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民政部解读《关于全面放开养老服务市场提升养老服务质量的若干意见》  

 

2016-12-23 19:58 来源： 新华社  

打造养老服务“中国品牌”  

——民政部有关负责人解读《关于全面放开养老服务市场提升养老服务质量的若干意见》 

新华社北京 12 月 23 日电（记者 崔静、罗争光）国务院办公厅印发的《关于全面放开养老服

务市场提升养老服务质量的若干意见》23日对外公布，意见着眼于养老服务业当前面临的突出短板，

提出了针对性要求，并明确提出到 2020 年养老服务质量明显改善、群众满意度显著提高的目标。 

民政部社会福利和慈善事业促进司有关负责人表示，这是养老服务领域及时、科学、综合应对

人口老龄化的具体行动，是全方位开展质量建设、打造养老服务“中国品牌”的系统性指导。 

推进居家社区养老全覆盖 

居家社区养老是符合中国国情、老年人选择最多的养老方式，但长期以来，居家社区养老服务

水平不高、基础设施不完善、人才短缺、资金投入不足等问题较为突出。 

意见着眼于补齐短板，提出了推进居家社区养老服务全覆盖的目标要求和措施： 

——开展老年人养老需求评估，加快建设社区综合服务信息平台，对接供求信息，提供助餐、

助洁、助行、助浴、助医等上门服务，提升居家养老服务覆盖率和服务水平。 

——依托社区服务中心（站）、社区日间照料中心、卫生服务中心等资源，为老年人提供健康、

文化、体育、法律援助等服务。 

——鼓励建设小型社区养老院，满足老年人就近养老需求，方便亲属照护探视。 

民政部社会福利和慈善事业促进司有关负责人表示，这些措施必将加强居家社区养老服务的有

效供给，夯实居家社区养老服务在养老服务体系建设中的基础性作用。 

记者了解到，近期，民政部、财政部经遴选公布了 26 个地级市开展居家和社区养老服务改革试

点。“十三五”期间，民政部、财政部将持续开展该项试点，探索总结和推广应用一批符合国情的

居家社区养老服务好经验、好做法，夯实居家社区养老的基础。 

 

提高农村养老服务水平 

城乡养老服务发展不平衡是影响养老服务业健康发展的重大问题。长久以来，我国农村养老服

务发展严重不足，历史欠账较多。 
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意见紧扣农村养老服务能力和水平提升，要求拓展农村社区综合服务设施的养老服务功能，鼓

励建设自助式、互助式养老服务设施，加强农村敬老院建设，通过资源整合丰富农村养老服务载体。 

同时，鼓励专业社会工作者、社区工作者、志愿服务者，依托农村基层党组织、自治组织和社

会组织参与农村养老服务，通过力量整合丰富农村养老服务主体。 

民政部社会福利和慈善事业促进司有关负责人表示，下一步，民政部将加强五保供养机构和互

助性养老服务设施建设，鼓励有条件的五保供养机构发展成为区域性养老服务中心。同时，着力推

动建立农村失能、留守、高龄等特殊和困难老年人关爱服务体系，推进基本养老服务城乡均等化。 

打造医养结合服务网络 

“医养结合”是实现“健康养老”的有效途径，也是老年人的迫切需求。为此，意见明确提出

了建立医养结合绿色通道的“行动指南”，旨在深入推进医疗卫生与养老服务融合发展。 

——鼓励符合条件的执业医师到养老机构、社区老年照料机构内设的医疗卫生机构多点执业。 

——开通预约就诊绿色通道，推进养老服务机构、社区老年照料机构与医疗机构对接，为老年

人提供便捷医疗服务。 

——提升医保经办服务能力，切实解决老年人异地就医直接结算问题。 

——探索建立长期护理保险制度，形成多元化的保险筹资模式，推动解决失能人员基本生活照

料和相关医疗护理等所需费用问题。 

“民政部要与国家卫生计生委一起在现有的医养结合试点基础上，进一步打通医养结合绿色通

道，形成覆盖城乡、规模适宜、功能合理、综合连续的医养结合服务网络。”民政部社会福利和慈

善事业促进司有关负责人说。 

这位负责人表示，民政部将建立长期照护服务标准、质量评价等行业规范，探索建立从居家、

社区到专业机构的分级照护服务体系。同时，完善监管体制机制，规范养老机构运营服务，促进养

老服务健康发展。 
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