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PROSUAS-II

1. Antecedentes do Projecto e
outras Questoes

O governo mogambicano formulou o
“Programa Nacional de Abastecimento de
Agua e Saneamento Rural (PRONASAR:
2010-2015)” como uma politica especifica
para o sector de abastecimento de agua e
saneamento ¢ estabeleceu uma meta
nacional para a taxa de abastecimento de
agua (2015: 70%), mas ficou aquém da
meta em apenas 55% (2019) (Direcgéo
Nacional de Abastecimento de Agua e
Saneamento (DNAAS)). Além disso, em
comparagdo com a taxa nacional de
abastecimento de agua de 78% nas zonas
urbanas (DNAAS, 2019), a taxa de
abastecimento de 4agua nas zonas rurais
permanece a um nivel baixo de 45,7%
(DNAAS, 2019). Embora o ano alvo do

Programa Nacional acima referido fosse
2015, o governo de Mogambique e os
parceiros de cooperagdo reviram 0
Programa pora um periodo de 2019 a 2030.
A fim de alcangar os objectivos do sector de
abastecimento de agua estabelecidos nos
ODS (Objectivo de Desenvolvimento
Sustentavel), é necessario assegurar que os
residentes em todo o pais tenham acesso
universal aos servicos sustentaveis e
seguros de abastecimento de 4agua e
saneamento até 2030. A médio prazo
(2024), os dois objectivos sdo assegurar que
80% da populagdo rural tenha um
abastecimento de agua segura e 75% tenha
acesso a infra-estruturas de saneamento.

A Provincia de Niassa, localizada na parte
norte de Mocambique, é uma das regides
menos desenvolvidas do pais e, a0 mesmo
tempo, esta localizada no Corredor de Nacala,



onde se espera um futuro desenvolvimento
econdémico ¢ promog¢do industrial, incluindo
o desenvolvimento dos recursos naturais € o
desenvolvimento agricola. A politica de
assisténcia do governo japonés também
atribui  importdncia ao  apoio  ao
desenvolvimento do corredor centrado no
Corredor de Nacala.

Com base no acima exposto, a Agéncia
Japonesa de Cooperagdo Internacional
(JICA) tem apoiado o estabelecimento de
sistemas de operagdo e manutencao de infra-
estruturas de abastecimento de agua com
bombas manuais em zonas rurais através do
projecto de cooperagdo técnica "O Projecto
de Abastecimento Sustentavel de Agua Rural,
Saneamento e Promog¢do da Higiene na
Provincia do Niassa" (Mar¢co de 2013 —
Fevereiro de 2017) (daqui em diante referido
como “o projecto anterior”)

Por outro lado, o desenvolvimento de
infra-estruturas de abastecimento de &agua
canalizada nd3o progrediu em resposta ao
aumento da populagdo e da procura de agua,
e a taxa de abastecimento de agua nas
cidades regionais estd a mostrar uma
tendéncia decrescente a medida que a
populagdo aumenta. Por detras do atraso na
melhoria da taxa de abastecimento de agua
nas cidades regionais estdo varios problemas,
tais como manuten¢do insuficiente das infra-
estruturas de abastecimento de 4gua e
sistemas fracos de gestdo organizacional.

Em resposta a situacdo acima referida, em
Maio de 2021, foi anunciado um projecto de
Cooperagdo Financeira Nao Eeembolsavel
(daqui em diante referido como “Projecto
Donativo), "Projecto de Construcdo de
Sistemas de Abastecimento de Agua Rural
na Provincia de Niassa", com o objectivo de
estabelecer um sistema de abastecimento de
agua estavel e sustentdvel através da
construgdo de infra-estruturas de
abastecimento de agua canalizada e do
saneamento em 4 distritos € um municipio da
Provincia de Niassa. Além disso, o projecto
de cooperagdo técnica "Projecto de

Promocdo da Sustentabilidade do Sistema de
Abastecimento de Agua e Saneamento na
Provincia do Niassa" (doravante referido
como "este Projecto") teve inicio em Julho
de 2021.

2. Abordagem para a resolugao

de problemas
Os Objectivos, os Resultados do Projecto

sdo mostrados abaixo e a estrutura de

implementacao na pagina seguinte.

[Objectivo Geral]
Promover o servico sustentavel de abastecimento de agua
e saneamento que contribuem para a melhoria da nutricdo
através da capacitacdo continua da AIAS., Governos
Provincial, Municipais e Distritais na Provincia do Niassa.

[Objectivo Especifico]
Melhorar o servico de abastecimento de dgua e
saneamento que contribuem para a melhoria da nutricdo
através da capacitacdo institucional da AIAS e dos
Governos Provincial, Municipais e Distritais nas dreas-
alvo.

[Resultados]

(1) Melhorada a  capacidade da estrutura de
mmplementacdo institucional de gestdo das mfra-
estruturas de abastecimento de agua da AIAS, SPI,
DPOP, Conselho Municipal e SDPIs.

(2) Reforcada a capacidade de gestio de projectos tais
como desenho e supervisdo de obras da ATAS, SPI,
DPOP, Conselho Municipal e SDPIs através da
construcdo do sistema de abastecimento de agua na
Vila Distrital de Massangulo.

(3) Reforgada a capacidade de operacio e manutengio
(O&M) dos operadores de sistemas de abastecimento
de dgua.

(4) Promovido a construcdo de blocos sanitarios. uso
sustentavel da agua e das respetivas infra-estruturas,
boas praticas de higiene e saneamento nas &reas
abrangidas pela construgdo de sistema de
abastecimento de agua.

(5) Partilhadas as licdes aprendidas e o know-how do
Projecto entre os intervenientes dos niveis Provincial
e Nacional.

O Projecto sera implementado levando em

consideragdo principalmente as seguintes
directrizes basicas.

(1) Utilizaggdo de Recursos Privados

Locais
Uma vez que o governo mogambicano
definiu  politicas para promover a
descentralizacdo e privatizacdo, este Projecto
ird também proporcionar a cooperagdo de




ESTRUTURA DE IMPLEMENTAGAO DO PROJECTO

& Aprovar o planode operagio anual do Projecto de acordo
JCC com a Matriz do Desenho do Projecto (PDM), Planode
(Comité de Coordenagio Conjunta) Operagdo (PO). .
& Rever o progresso geral e as realizagbes do Projecto,
@ Analisare discutir os principais problemas que possam surgir
Uma vez ao ano durante a implementagdo do Projecto. )
PSC & Discutir assuntos operacionais para a implementagio \

harmoniosa do Projecto
& Reveretrocar pareceres sobre questées técnicas que
possam surgir durante a implementagdo do Projecto.

Comité de Supervisdo
Provincial

& Criar mecanismos de coordenagio com outras
Equipa do Duas vezes ao ano organizagbes relacionadas com vista a uma
o Projecto e e implementagdo efectiva do Projecto. J
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Residentes da Area-alvo do Projecto

acordo com as politicas mogambicanas. A
terceirizagdo da gestdo dos sistemas de
abastecimento de agua ao sector privado sera
introduzida activamente, uma vez que tem o
potencial de melhorar a operacdo e
manutencdo das infra-estruturas.

Na Provincia do Niassa, uma vez que a
quantidade e qualidade dos recursos privados
para a construgdo e gestdo das infra-
estruturas de abastecimento de agua sdo

(2) Estabelecimento de uma Estrutura de
Operacdo e Manutencdo para Sistemas

de Abastecimento de Agua Considerando

a Sustentabilidade
Para que os sistemas de abastecimento de

agua sejam exploradas e mantidas de forma
sustentavel, é necessario ndo s6 melhorar a
capacidade dos operadores de abastecimento
de agua, mas também reforgar a capacidade
do lado do governo e dos residentes que
utilizam as infra-estruturas de uma forma

insuficientes, para assegurar a
sustentabilidade dos projectos, ¢ importante
melhorar o nivel técnico dos consultores

. . . geral.
privados locais, empreiteiros e operadores de ) L.
. , Neste Projecto, serdo implementados
abastecimento de 4gua, acumular as L
capacitagoes abrangentes conforme

experiéncias, e preparar o ambiente de ) )
. ~ necessidade, para todas as partes envolvidas
implementacdo.  Contudo, se  houver ? N i
. ~ Cr . na operagdo e manutengdo das infra-
inquietagdes devido a baixa capacidade dos ) , .
. ~ ~ estruturas até ao nivel provincial.
recursos privados na construgdo e gestdo das . .
. L. ) , Relativamente ao fortalecimento da
infra-estruturas na Provincia do Niassa, sera ) ) .
. oot . capacidade relacionada com a operagdo e
considerada a possibilidade de seleccionar N . .
. , o manutencdo dos sistemas de abastecimento
empresas privadas através da realizagdo de ) ,
, . . de agua, este ¢ um programa abrangente que
concurso a nivel nacional, se necessario, em Lo ] . .
., . ndo so6 sera adquirido conhecimentos, mas
vez de se limitar as areas do Projecto. ] o i
também utilizara a oportunidade de



construcdo dos sistemas de abastecimento de
dgua que combinara capacitagdo no terreno
de forma pratica, incluindo estudos,
desenhos, langamento de concurso e
supervisdo da construcdo. Posteriormente, o
objectivo  serd  contribuir para a
sustentabilidade das infra-estruturas através
da melhoria dos servicos de abastecimento
de agua e da respectiva taxa de cobertura do
abastecimento de agua.

Além disso, sera dada especial atencdo
para assegurar que os funciondrios a nivel
provincial e distrital (Daqui em diante
referido como contrapartes (C/Ps)) adquiram
as capacidades necessarias para a orientacdo
e monitoria dos operadores privados de
abastecimento de gua.

A nivel do usuario das infra-estruturas,
serdo levadas a cabo actividades de
sensibilizagdo  junto  dos  agregados
familiares-alvo sobre as responsabilidades e
obrigagoes relacionadas com a utilizagao das
infra-estruturas, a importancia do pagamento
pelo servico de agua, e a utilizacdo adequada
das infra-estruturas de abastecimento de agua,
com vista a assegurar a sustentabilidade das
mesmas.

(3) Promogao de Saneamento e Higiene
nas Areas Abrangidas pelos Sistemas
de Abastecimento

Melhorar o ambiente de saneamento e
higiene utilizando agua segura, bem como
melhorar o acesso & agua segura, ¢ essencial

para reduzir as doengas de origem hidricas e

melhorar a qualidade de vida. Este Projecto

ird também implementar a promocdo da
higiene ¢ a sensibiliza¢do para construcdo de
infra-estruturas de saneamento tendo como

alvo os residentes da area do Projecto.

Relativamente a promogdo do saneamento,
a actividade de sensibilizagdo sera realizada
junto dos agregados familiares-alvo.

Além disso, serdo construidas blocos
sanitarios com uso de agua corrente como

modelo em centros de saude e escolas nos
quatro distritos-alvo ¢ em um municipio.

Quanto ao desenho dos blocos sanitarios,
serdo identificados a situa¢do actual e os
problemas das infra-estruturas sanitarias em
algumas insituigdes publicas e alguns
modelos de infra-estruturas candidatas serdo
comparados tendo em consideracdo as
condi¢des naturais, a utilizacdo de recursos
locais, ¢ a facilidade de manutengdo. Além
disso, para além de adoptar um desenho
inclusivo em consideragdo das necessidades
de diversos utilizadores, tais como mulheres
e pessoas com deficiéncia, serdo realizadas
entrevistas com as partes relevantes para
promover a utilizacdo adequada das infra-
estruturas, e depois conceber um modelo de
infra-estruturas de saneamento a partir de
factores multifacetados tais como a
aceitabilidade social e cultural e a introdugao
de estimulos.

Na construgdo, os consultores da
fiscalizacdo e a supervisdo por parte da C/P
serdo fortalecidos para que seja uma
atividade-piloto para futuros projectos de
construcdo de infra-estruturas sanitarias.

(4) Coordenagédo com o Programa Multi-

Sectorial para a Melhoria da Nutrigao
(MENU)

A desnutricdo ¢ causada por uma
combinacdo de factores, incluindo a ingestao
insuficiente de alimentos, servicos de saude
inadequados, cuidados infantis inadequados,
¢ higiene doméstica insalubre. Portanto, uma
vez que ¢ dificil resolver a desnutricao
através da interven¢do de um tnico sector, €
considerada  essencial a

intervencdo
simultanea de multiplos sectores como a
agricultura, saude, educagdo, e 4agua e
saneamento.

Em Mocambique, a prevaléncia de
desnutricdo cronica (atrofiamento) entre
criangas com menos de 5 anos de idade ¢ de
43%, significativamente maior do que nos
paises vizinhos a niveis econdmicos
comparaveis, e especialmente na provincia



do Niassa, com 47%, o que ¢ extremamente
grave (PMA, 2018).

Com base no acima exposto, a JICA
decidiu implementar um programa multi-
sectorial (conhecido como MENU) para a
melhoria nutricional através da cooperacao
nos 3 sectores da saude materna e infantil,
agricultura e agua e saneamento em dois dos
distritos-alvo deste Projecto. Por conseguinte,
o presente Projecto ¢ um dos projectos de
cooperagdo no sector da 4gua e saneamento
acima mencionados.

Neste Projecto, com vista a contribuir para
a melhoria da nutrigdo na area-alvo do ponto
de vista de abastecimento de agua segura e
da melhoria do ambiente de saneamento e
higiene, o tema da importancia da agua, do
saneamento ¢ da higiene para a melhoria da
nutricdo serd incorporado nas actividades de
sensibilizagdo. Além disso, serdo feitos
esforcos de coordenacdo com as partes
mogambicanas € entre os projectos dos
outros sectores envolvidos no MENU.

(5) Efeitos sinérgicos com o projecto

Donativo
Dos quatro distritos e um municipio alvo
do Projecto, serdo construidas em paralelo
sistemas de abastecimento de agua em trés
distritos € um municipio, através do projecto
Donativo.

Na provincia do Niassa, muitos Sistemas
de  Abastecimento de Agua ficam
inoperacionais devido a defeitos na
concep¢do e qualidade da construgio,
impedindo o seu bom funcionamento e
manutengdo. No projecto Donativo, uma vez
que ¢ dada prioridade a garantia da qualidade
dos Sistemas de Abastecimento de Agua,
espera-se que sirva como exemplo de boas
praticas e melhorar as questdes relacionadas
com a qualidade de concepgdo e construgdo,
tal como mencionado acima. Por outro lado,
uma vez que o principal objectivo deste
Projecto ¢ assegurar a operacdo e
manutengdo sustentaveis dos Sistemas de

Abastecimento de Agua por meio de
capacitagdes (componentes “soft”), através
da cooperagdo entre ambos projectos,
esperam-se efeitos sinérgicos para resolver
os desafios do ponto de vista de infra-
estruturas e da melhoria no conhecimento.

Neste  Projecto, varias actividades,
inluindo praticas no trabalho (OJT) estdo
programadas para serem implementadas em
coordenacdo com o projecto Donativo. Por
conseguinte, sera criado um grupo de
trabalho de ambos projectos para partilhar os
desafios e ligdes aprendidas de ambos e
utilizd-las nas suas respectivas actividades, a
fim de produzir resultados mais eficientes e
eficazes.

(6) Utilizagao dos Resultados e Ligdes

Aprendidas no  Projecto de

Cooperagao Técnica Anterior
(PROSUAS)

No ambito do presente Projecto serdo
aproveitas a0 maximo as realizagdes, ligdes
aprendidas, boas praticas, € outros aspectos
obtidos no projecto anterior, tais como a
utilizagdo continua dos C/Ps da instituicao
executora de Mogambique que receberam
capacitagdes no projecto anterior, relagdes de
confianca com as partes interessadas
(agéncias relevantes, doadores, outros
ministérios e direc¢des) a nivel provincial, e
a estrutura de circulagio de pecas
sobressalentes para infra-estruturas de

abastecimento de agua.

(7) Expansdao para outros Distritos e

Provincias
O Projecto participard activamente no
Grupo de Agua e Saneamento (GAS) a nivel

nacional e provincial, que o governo
mocambicano estabeleceu como mecanismo
de partilha de informacdo e coordenagdo
entre parceiros de desenvolvimento e
instituicdes relacionadas no sector da agua e
saneamento, € colaborara com outros
doadores e partes interessadas, bem como



utilizd-lo-a como um foérum de partilha de
informacdo e disseminagdo das actividades
do Projecto.

3. Resultados das Praticas das
Abordagens

(1) Implementagao da Avaliagdo da
Capacidade dos C/Ps Provinciais
e Distritais

A fim de identificar a capacidade actual de
cada organizacdo e individuo para formular
abordagens e planos de capacitagcbes de
acordo com as respectivas fungdes e
situacdes de cada uma das partes envolvidas,
foi realizado um inquérito de avaliagdo da
capacidade (avaliagdo das capacidades
organizacionais e individuais). As C/Ps
entrevistadas foram a sede da Administragdo
de Infra-estruturas de Abastecimento de
Agua e Saneamento (AIAS), pontos focais
na Provincia do Niassa, institui¢oes
provinciais de implementagdo, ¢ C/Ps dos
quatro distritos € um municipio alvo do
Projecto. Com excepcao da sede da AIAS,
foram seleccionados basicamente dois
Chefes de Departamentos e pessoal técnico
de cada cada organizagdo, ¢ apos avaliagdo
das capacidades individuais, foi utilizado o
valor médio como referéncia para avaliar a
capacidade da organizagdo. Além disso, os
resultados do inquérito foram quantificados
através da avaliacdo das respostas dos
inquiridos numa escala de cinco pontos para

cada item de pergunta.
Como  resultado do  questionario,
verificou-se que € necessario aprofundar o
conhecimento da tecnologia relacionada com
o abastecimento de agua ¢ dos sistemas de
abastecimento de 4gua em geral. Além disso,
como uma das principais fun¢des dos C/Ps
distritais ¢ a monitoria das infra-estruturas
existentes,  verificou-se  que  muitos
funcionarios ndo tinham experiéncia na
planificagdo de projectos, e no que diz
respeito a0 dominio de informatica, muitos
deles tinham desafios na utilizacdo do
aplicativo Excel, usado no trabalho rotineiro.

(2) Identificagao de

Por  conseguinte, serdo  realizadas
capacitagoes/formacdes focando estes pontos
que precisam de ser particularmente

melhorados.

questoes
relacionadas com o Sistema

Nacional de Informagdo de Agua e

Saneamento (SINAS)

O Governo de Mocambique opera um
sistema nacional de informacdo de
abastecimento de agua e infra-estruturas
sanitarias denominado Sistema Nacional de
Informagdo de Agua e Saneamento (SINAS)
que utiliza o SIG (Sistema de Informacao
Geografica) e tem como objectivo alimentar
e actualizar continuamente a base de dados.
Contudo, o trabalho de registo de dados das
infra-estruturas nao progrediu ao ritmo
esperado do governo central, ¢ os dados
recolhidos carecem de exactiddo e perfei¢do.

Foram realizados entrevistas aos C/Ps
distritais que estdo envolvidos na recolha de
dados, incluindo visitas de campo com vista
a aferir o progresso e a monitoria continua, a
estrutura de implementagdo da recolha de
dados, e os problemas de registo de dados
das infra-estruturas. Como resultado,
verificou-se que o or¢amento do governo
para a recolha de dados tem apresentado
desafios, assim como, os proprios C/Ps
distritais tiveram dificuldades em acessar a
base de dados langados, resultando na
reducdo da motivagdo e atrasos na recolha
dos dados. Os C/Ps distritais apresentaram
dificuldades  também  nas  questOes
aritméticas especialmente em termos de
conversao de unidades. Por outro lado, o
aplicativo para introdugdo dos dados também
ndo foi concebido para dar cobertura as
deficiencias apresentadas. Além disso, ha
falta de alguns equipamentos, tais como o
medidor de pH.

Relativamente a estas questdes, estdo
sendo realizados capacitagdes aos C/Ps
distritais, assim como o acompanhamento
das actividades com workshops. Ao nivel do



governo central sdo partilhados informagdes
sobre a situacdo actual dos distritos, assim
como apresentado propostas de melhoria do
sistema.

A criagdo da base de dados contribui para
um planeamento eficaz da operagdo e
manutencdo das infra-estruturas. Continuara
a ser prestado apoio a recolha e monitoria de
dados, enquanto as discussdes sobre como
utilizar os dados acumulados serdo
aprofundadas com vista & criagdo de uma
estrutura em que os C/Ps a nivel central,
provinciais e distritais possam operar e
melhorar o sistema através das suas proprias
iniciativas.

(3) Monitoria das fontes de agua
(nascente) em Massangulo
(Distrito de Ngauma)

Juntamente com os técnicos do distrito de

Ngauma, estd sendo levado a cabo a

monitoria da vazio da nascente localizada no

Monte Cruz. A nascente localizada nesta

montanha foi estudada em termos de

quantidade e qualidade para confirmar sobre

a possibilidade de servir como fonte de agua

do Sistema de Abastecimento de Agua da

Vila de Massangulo (Ngauma). Conforme

pode ser visto no grafico a seguir, o caudal
minimo da nascente foi de 33,3m’/hr (inicio
de dezembro de 2021), em relagdo ao caudal
de abastecimento de 4gua previsto de
21,4m’/hr.

Durante o estudo, foi identificado que a
vazdo da nascente varia muito conforme a
época do ano. Desta forma, foi decidido
realizar a monitoria periddica da vazdo. O
ponto actual para monitoria da vazdo esta
localizado a jusante do ponto de captacao de
agua (por medicao da velocidade do fluxo de
agua). Foi efectuada a transferéncia de
tecnologia sobre a monitoria da vazio aos
C/Ps distritais. Em principio, as medigdes
serdo efectuadas uma vez por meés, e estdo
programadas para continuar at¢ Dezembro de
2025.

(4) Implementacao da actividade de
Sensibilizagcao

Foram realizadas visitas porta-a-porta
como parte das actividades de sensibiliza¢ao
dos agregados familiares candidatos para as
ligagdes domiciliarias. Com base na lista de
familias candidatas preparada
antecipadamente pelos C/Ps distritais, os
consultores da area social visitaram cada
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familia candidata para explicar o perfil do
Sistema de Abastecimento de Agua a ser
construido, a obrigagdo de pagar pelo servigo
de abastecimento de agua que sera exigida
quando cada casa beneficiar das ligagoes, a
taxa mensal estimada, ¢ as responsabilidades
¢ obrigagdes dos utilizadores. Depois de
receber as  explicagdbes e  detalhes
compreensivos acima mencionados e a
importancia das obrigagdes relacionadas com
as ligacdes nas casas, as familias que
desejaram fazer ligagdes domiciliarias
apresentaram os respectivos formularios de
pedido de ligagcdes aos respectivos Servigos
Distritais de Planeamento e Infra-estruturas
(SDPI). A lista de familias a beneficiarem de
ligacdes domiciliares neste Projecto foram
confirmadas com base a esta lista de
solicitagdes.

Momento de visita e Explicacdes aos
agregados familiares candidatos para
ligagdes domicilidrias

(5) Colaboragdo com o Programa
Multi-Sectorial de Melhoramento
Nutricional (MENU)

Os intervenientes do MENU sdo varios, e
do lado mocambicano existem a niveis
central, provincial e distrital nos sectores da
agricola, saude, e de 4gua e saneamento. Do
lado japonés, ha trés departamentos
responsaveis na sede da JICA em Toquio, o
Escritorio da JICA Mocambique, e
respectivos membros da equipa de cada
projecto envolvido.

Actualmente, a parte mogambicana tem
estabelecido o Secretariado Técnico de
Seguranca Alimentar e Nutricdo (SETSAN)
dentro do Ministério da Agricultura e
Desenvolvimento Rural, que é responsavel
pela coordenacdo entre os trés sectores a
nivel central. Além disso, esta actualmente a
ser avancado o estabelecimento do SETSAN
provincial como um organismo de
coordenacdo a nivel provincial.

Para responder a funcdo de coordenagdo
do lado japonés, uma pessoa responsavel
pela coordenacdo do MENU foi designada
para a sede da JICA, tendo sido realizadas
reunides  regulares entre as  partes
interessadas.

Ap6s a criagdo dos o6rgdos de coordenacao
de ambos os lados, embora tenham sido
realizadas algumas reunides, uma vez que a
realizacdo destas reunides para partilha das
informagdes numa base regular ¢ essencial,
fica como desafio a manutencdo de forma
sustentavel da lideranca e as fungdes de
coordenacdo nesta abordagem multi-sectorial.

Da parte do Projecto, os detalhes ¢ o
progresso do Projecto tém sido partilhados
nas reunides regulares com o lado japonés e
também nas reunides de coordenagdo do lado
mocambicano desde Julho de 2021.

Em relagdo a colaboracdo com outros
sectores, foram realizadas consultas sobre
questdes especificas a serem coordenadas no
terreno entre o projecto de saude e, além
disso, no que diz respeito a constru¢do das
infra-estruturas de  saneamento acima
mencionadas, a fim de sobrepor as areas-alvo
do MENU, foram realizadas discussoes e
coordenagdo através dos C/Ps distritais, ¢ o
centro de saude, que € o alvo do projecto de
saude, foi seleccionado como o local de
construcdo dos blocos sanitarios do presente
Projecto.

(6) Reativacao do GAS Provincial

As reunides provinciais do GAS tinham
sido suspensas devido a reorganizagdo do
governo provincial ¢ ao impacto da COVID-



19, mas com o apio do Projecto houve o
reinicio dos encontros, € como resultado, as
reunides foram retomadas de forma on-line a
principio. Nove organizacdes do sector de
agua e sancamento a nivel provincial
participaram do primeiro encontro apds o
reinicio da reunido do GAS provincial.
Como primeiro resultado, acordou-se sobre a
eleicdo do secretariado, a realizacdo regular
da reunido, € o conteudo de futuras
discussdes. As reunides estdo sendo
realizadas regularmente.

No encontro do GAS Provincial de de
Novembro de 2021, o Projecto fez uma
apresentacdo sobre os dois projectos
financiado pela JICA na Provincia de Niassa
(o presente Projecto e o projecto Donativo)
para partilhar e divulgar estes projectos junto
dos intervenientes a nivel provincial.
Também, no encontro de Junho de 2022, foi
partilhado um draft do manual para a
actividade de sensibilizagdo para os sistemas
de abastecimento de A4gua, que esta
actualmente a ser preparado.

4. Inovagoées e Ligoes

Aprendidas na Implementagao
do Projecto

(1) Apoio a Introducdao de Reunides
Online (Zoom) para Intervenientes
a Nivel Provincial e Distrital
Devido ao impacto da pandemia do
COVID-19, tornou-se urgente criar meios
para a realizacdo de reunides on-line, pelo
que foi prestado um apoio individual as
instituicdes C/P da provincia, distritos-alvo e
municipios sobre como introduzir, criar e
operar a plataforma Zoom, tornando possivel
a realizacdo de reunides a distancia.

Além disso, para as reunides do GAS
provincial, foram realizadas sessdes de apoio
para o secretariado do GAS provincial e
outros membros no uso do Zoom, o qual
permitiu a realizagdo de encontros de forma
hibrida (reunides presenciais ¢ online).

(2) Assegurar a Flexibilidade da
Estrutura de Implementacdao a
Nivel Provincial

Em 2019, a Direc¢do Provincial de Obras
Publicas, Habita¢do e Recursos Hidricos
(DPOPHRH) foi reorganizada em duas
organizagdes, o Servigo Provincial de Infra-
estruturas (SPI) e a Direcgdo Provincial de
Obras Publicas (DPOP), e ambas as
organizagdes criaram departamentos de
abastecimento de 4gua e saneamento.
Quando ocorreu a reestruturagdo das
institui¢des, os assuntos relacionados com os
recursos humanos, os bens, as tarefas de cada
um, as area abrangidas foram divididas, mas
na fase inicial da reestrutura¢ao houve falta
de clareza, e uma certa confusdo nas
actividades de cada parte.

Um dos factores mais importantes para o
bom funcionamento de um projecto e a
realizacdo dos seus objectivos ¢é o
desenvolvimento de confianca mutua. Por
conseguinte, neste Projecto, tendo em
consideracdo a situacdo acima referida, ird
prestar atengdo aos detalhes, principalmente,
sempre que possivel envolvendo igualmente
ambas as organizacdes em actividades do
projecto, tais como oportunidades de
participacdo em capacitagdes e partilha de
responsabilidades.

(3) Apoio as Actividades de
Conservagao Florestal para
Proteger os Recursos Hidricos

Nas montanhas e florestas circundantes da
vila de Massangulo (Distrito de Ngatma),
onde esta localizada a nascente de &gua,
muitas arvores estdo sendo abatidas
clandestinamente para producdo de carvao.
Uma vez que estas ac¢des podem ter um
impacto negativo nos recursos hidricos num
curto periodo de tempo, é essencial proteger
o ambiente em torno das fontes de agua.

A fim de permitir o uso sustentavel dos
recursos naturais em torno das fontes de agua,
o Projecto decidiu apoiar uma organizacao
local que estd actualmente empenhada em



actividades de reflorestagdo e conservacao da
floresta, bem como apoiar as actividades de
sensibilizac¢do relacionadas com a protecgdo
ambiental.

(4) Promogcao do Pagamento pelo
Servigo de Agua para Assegurar a

Sustentabilidade das Infra-
estruturas de Abastecimento de
Agua

Um dos maiores problemas com os
Sistemas de Abastecimento de Agua nas
areas semi-urbanas ¢ a falta de pagamento
pelo servigo de abastecimento de agua,
dificultando o bom funcionamento e
manutengdo das infra-estruturas. Constatou-
se também que muitas das contas de agua
ndo pagas ndo se devem apenas a situagdo
econdmica dos utilizadores. Por conseguinte,
na perspectiva de promover o pagamento
pelo servico de 4gua e assegurar a
sustentabilidade das infra-estruturas, o
Projecto visa assegurar que as familias com
capacidade para pagar compreendessem e
consentissem plenamente a obrigacdo de
pagar pelo servico. A metodologia utilizada &
de “visita porta-a-porta” as familias
candidatas antes do inicio dos trabalhos de
construcdo, a fim de facilitar a compreensao
das suas obrigagoes de pagamento. Além
disso, ao fazer as explicagdes, sempre que
possivel assegurar que o chefe do agregado
familiar e o respectivo cOnjuge estejam
presentes. Foi dada uma atencdo cuidadosa
ao fornecimento de explicagdes detalhadas
para que pudessem compreender
suficientemente, e responder cuidadosamente
as perguntas dos agregados familiares até
ficarem satisfeitos.

(Periodo de Implementagdo do Projecto:
Fase 1: Junho de 2021 a Outubro de 2023
Fase 2: Novembro de 2023 a Maio de 2026)



