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INTRODUCCION

Durante largos anos, el tejido social en la mayoria de las comunidades de las zonas
de influencia del Proyecto PASO, ha sido fragmentado, debido a diversas razones.
En particular, se ha destacado un decreciente grado de confianza y ayuda mutua
en las comunidades, escasa comunicacion e interrelacion entre los gobiernos
locales y los residentes comunitarios. Paralelamente a ello, trae consigo la
aspiracion excesiva de las comunidades hacia la arbitraria distribucidon de bonos y
la asistencia monetaria por parte de organizaciones publicas y privadas en los
territorios del pais; fomentando asi el asistencialismo continuo, dando lugar a caer
en el circulo vicioso en muchas comunidades, contaminando y haciendo dificil Ia
sensibilizacion y despertar la conciencia de la ciudadania para potencializar las
capacidades locales con la finalidad de promover las iniciativas dirigidas a la
autogestion por parte de éstas, asi como su cogestion y corresponsabilidad con
Gobiernos Locales.

Dada la situacidn coyuntural arriba mencionada, se requiere reforzar ain mas la
formacién de recursos humanos locales no como objetos (beneficiarios) sino
sujetos (protagonistas) de procesos de Desarrollo Local. Aunando los esfuerzos
locales, a través de la introduccidon de mecanismos de concertacidn y espacios de
didlogo ciudadano para que los programas sociales rindan los resultados
autogestionarios y sostenibles. Por lo tanto, el enfoque y abordaje tradicional de
desarrollo local debe ser modificado con la idea de que el proceso de Desarrollo
Local no deba enfocarse solo en lo material, sino en personas.

Esta guia metodoldgica se propone describir las diversas etapas a seguir en los
procesos ciclo de rutas criticas en la planificacion basada con Enfoque de
Mejoramiento de Vida a cada nivel, desde abajo (del individuo-familia, grupo o
circulo, comunidad) arriba (hasta el municipio como la direccion ascendente),
teniendo como objetivo establecer y poner en la marcha “El Modelo de Gestion

Social (MGS) con Enfoque de Mejoramiento de Vida (EMV) para el Desarrollo
Local en el municipio”.
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Se justifica la necesidad en la creacidon del MGS-EMV con el fin de que la ciudadania

fortalezca su autoestima, protagonismo y su identidad como sujetos y agentes
transformadores de la realidad. El cambio que se persigue estd referido a la
asimilacion y aplicacion del concepto de democracia participativa que va mas alla
de la mera democracia representativa que tradicionalmente ha sido la responsable
de la falta de involucramiento de los/as actores locales de los proyectos ejecutados
en las comunidades.

El documento presenta una orientacion a la Sociedad Civil en general,
especialmente a los lideres comunitarios, las autoridades municipales (alcaldes,
alcaldesas, el concejo municipal y equipo técnico), asi como a las instituciones
publicas y privadas integrantes de la Mesa Interinstitucional (MI) de cada
municipio para el disefio de la Gestidon Social con participaciéon ciudadana y el
Enfoque de Mejoramiento de Vida (EMV), basado en lo que ya ha desarrollado y
validado en 5 municipios del oriente del pais con el acompafiamiento técnico del
Proyecto PASO.

Las lecciones aprendidas y recomendaciones aunque no son exhaustivas,
pretenden ser una referencia programatica para poner en marcha la gestion ocial
participativa que tiene que ver con temas de desarrollo local, participacion
ciudadana y EMV. Las experiencias que se describen en procesos operativos y
practicos demuestran que los ciudadanos estan realizando contribuciones
significativas al proceso gubernamental decisorio en el ambito local.

Por otro lado, la guia definitivamente esta sujeta a cuales quiera modificaciones y
ajustes, ya que los municipios van construyendo su propio Modelo de Gestion
Social dependiendo de la dindmica y las caracteristicas de la situacidon de cada
municipio. En fin, dicha guia no estd escrita en piedra, es decir no estad en su
version definitiva, sino sigue estando sujeta a su validacién y revisién, de igual
manera, se va validando y desarrollando versiones mientras los gobiernos locales
junto a la ciudadania y con la articulacion de las instituciones publicas vy
privadas desarrollen sus propios procesos en el MGS-EMV, extendiéndola a otros
municipios.
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Por dltimo, se espera que el aprendizaje de los resultados y lecciones
aprendidas por el Proyecto PASO sean compartidos con otros municipios, para
que los municipios con amplios conocimientos y experiencias sobre el MGS-EMV
del gobierno local puedan tomar el liderazgo en facilitar espacios de didlogo e
intercambio con otras instancias interesadas.

En este sentido, es de importancia que los doce municipios participantes del
Proyecto PASO formen una asociacidn mancomunada con una carta de
entendimiento para establecer una red de comunicaciéon y colaboracidon
del MGS-EMV.
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Conceptos basicos
para el desarrollo
del Modelo de Gestion
Social con Enfoque de
Mejoramiento de Vida

05




1. Conceptos basicos para el Desarrollo del

Modelo de Gestion Social con Enfoque de
Mejoramiento de Vida.

La Gestion Social forma una parte de la gestion del Desarrollo Local, la cual se
reflere @ una serie de procesos en los que todas las partes involucradas
identifican y coordinan sobre la base de los problemas locales, tomando acciones
colaborativas para resolverlos. Cuando hablamos de Gestién Social nos referimos
a un proceso complejo de acciones y toma de decisiones, que incluye desde el
abordaje, estudio y comprensidn de un problema, hasta el disefio y la puesta en
practica de propuestas.

El proceso requiere de un aprendizaje conjunto y continuo para los grupos
sociales, que les permite incidir en el disefio de las politicas publicas. Se trata, en
definitiva, de la construccion de un espacio de relacién social y vinculos de
relacion institucional, que se logra mediante un conjunto de acciones. De esta
forma, la Gestidon Social se constituye como un canal mediante el cual la
comunidad actda con espiritu emprendedor para promover un cambio social.
Para su éxito, es necesario reforzar los lazos comunitarios y trabajar por la
recuperacion de la identidad cultural y de los valores colectivos de la sociedad en
cuestidn. En tal sentido, la Gestién Social esta enfocada al Mejoramiento de la
Calidad de Vida (bienestar de la poblacién), el fortalecimiento de las
organizaciones e instituciones publicas y privadas, mediante el acompafiamiento
a través de la planificacidon e implementacion de planes, programas y proyectos
sociales sostenibles que respondan a necesidades especificas dentro de un
contexto sociocultural.

Se justifica la necesidad en la creacion del Modelo de Gestidn Social con el fin de
que la ciudadania fortalezca su autoestima, protagonismo y su identidad como
sujetos y agentes transformadores de la realidad. El cambio que se persigue esta
referido a la asimilacion y aplicacion de acciones que registren un apropiamiento
de sus procesos, involucrandose plenamente y convirtiéndose en los principales
ejecutores del desarrollo de sus comunidades.
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En ese sentido, el Enfoque de Mejoramiento de Vida, aborda las actividades
dirigidas a la mejora de la calidad de vida, con base en la autogestidn, la utilizacion
delos recursos locales existentes. Establece formacidn de los habitantes para que
no sean dependientes del asistencialismo, sino que sean formadores de
autogestion, logrando promover e interiorizar las actividades del Enfoque.

Los conceptos Basicos para el Desarrollo del Modelo de Gestion Social con
Enfoque de Mejoramiento de Vida (MGS-EMV), articulan varios procesos a
distintos niveles.

1.1 El Enfoque de Mejoramiento de Vida (EMV)

Es desde nuestra experiencia, una metodologia de intervencidn dirigida a familias
y comunidades de municipios en situacion de pobreza y vulnerabilidad social, con
la finalidad de mejorar su calidad de vida, potenciando las capacidades latentes de
las personas que las lleve a cambios en la manera de pensar, sentir y actuar para
transformar su ambito personal, familiar y comunitario, conectando sus
reflexiones con las siguientes acciones y las actividades dirigidas a la mejora de la
calidad de vida.

En ese sentido los pobladores trabajan directamente en sus comunidades para
mejorar la convivencia familiar, realizar acciones de proteccién al medio ambiente,
identificar las problemdticas de salud que les aquejan, construir estrategias de
seguridad alimentaria y economia familiar.

En la marcha de integrar el EMV, se requiere construir una planificacion,
entendiendo ésta como un proceso a través del cual las personas inciden y
controlan el poder sobre las iniciativas de desarrollo y sobre las decisiones y
recursos que afectan sus vidas.

Es un proceso altamente participativo, que promueve:

® Acuerdos entre los diferentes actores
® Un espacio de reflexidn para la accién.
® E| involucramiento activo de los diferentes sectores.
® Un proceso continuo de mejora en la calidad de vida.
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El MGS-EMV promueve cuatro ejes que deben vincularse y complementarse entre

los diferentes niveles del proceso, estos son:
La organizacion
«El fortalecimiento de capacidades
*La planificacién
eLa Inter institucionalidad.

El desarrollo armdnico y articulado de estos cuatro ejes, facilitara que el modelo

de gestidn cumpla con los objetivos propuestos:

Cuatro Ejes

'§ Sl;ietos
= R Fortalecer

Organizacién capacidades Planificacién
—
.©  Promotor Circulo de .
‘E  deMVy Mejoramiento Participantes  Planes de vida
o familia de Vida
o) Promotores Promotores
= Promptlores Promotores sociales sociales
£  sSoclales, sociales, y miembros y miembros
¢  Lideres Lideres de Grupos de Grupos
g | CoOmuni= " omunitarios Gestores Gestores
S tarios (Lideres) (Lideres)

Planes
municipales

_ Promotores tales como Plan
§ | sociales, Promotores ETM, Estratégico
'S Lideres sociales, _Lideres Participativo
‘T comuni- Lideres y jefatura de y Plan de
§ tarios comunitarios  instituciones nversidn

Participativa
y Plan Operativo
Anual

Tabla 1: Relaciéon entre cada nivel y los 4 ejes
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1.1.1 Cambios que se logran con la implementacion

del Enfoque Mejoramiento de Vida

Con el interés de mostrar de forma grafica la relacién existente entre los
diferentes elementos que constituyen las ideas fuerza en el Enfoque de
Mejoramiento de Vida, se presenta seguidamente una figura denominada:

Enfoque de Mejoramiento de Vida

Un proceso de acompafamiento y formacion que busca potenciar las capacidades
latentes de las personas, para el cambio de actitud que lo lleve a realizar
pequefias transformaciones en los diferentes ambitos de la vida de cada nivel
tanto personal, familiar, comunal, como en lo social, ambiental, productivo,
economico y cultural.

Privilegia las pequeiias
acciones continuas:
Sentido de Proceso

Promueve el
descubrimiento
de las
potencialidades
latentes de la
persona, la
familia y la
comunidad para

Ubica en el
centro a la
persona en sus
multiples
dimensiones:
Cuerpo, mente,
espiritualidad y
emociones:
Cambio de

la autogestion actitud

Optimizacion y
revalorizacion de los
recursos existentes para
transformar la realidad
a partir de lo que tenemos

Esquema 1: EMV, describiendo su contenido y cambios generados a
partir de su implementacion

1.1.2 Filosofia del Enfoque de Mejoramiento de Vida

En este parrafo del documento se presentan en forma de esquema las partes,
niveles y avances en el proceso que comprende la filosofia de Mejoramiento de
Vida, el impacto que generay como desde la persona humana pasa a nivel familiar,
posteriormente llega a nivel comunitario, llegando a incidir positivamente en los
planes municipales de cada territorio.
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Proceso Enfoque de Mejoramiento de Vida

Plan Municipal y
Agenda Ciudadana
con EMV

Plan de Accion
Comunitario
(PACO) con EMV

Grupo: Circulo de
joramiento .
wiel de y’da

Acompanamiento
Familiar con EMV

\
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PERSONA

Plan Familiar

Coordinacion Interinstitucional

Esquema 2: Filosofia de Mejoramiento de Vida. Elaboracion de fuente propia

1.1.3 Cuadro resumen del Enfoque de Mejoramiento
de Vida

A continuacion, se presenta un cuadro resumen centrado en un modelo basado
en el “Enfoque de Mejoramiento de Vida”, inicia con los esfuerzos de autoayuda
de las comunidades, empleando los recursos existentes en sus entornos hasta
incidir al involucramiento de los funcionarios de los gobiernos locales.

Modelo basado en “Enfoque de Mejoramiento de Vida”

Se basa en los esfuerzos de “autoayuda” de la comunidad para mejorar sus vidas,
utilizando los recursos disponibles alrededor de la misma comunidad.

+

10



)

Proceso de Empoderamiento Inicio
” . . : ¥
Transformacion Social y Cambio de Actitud Accién
de las Comunidades I
Resultad
Pides lo que no tienes Gobierno u otros N fade /
Buscas recursos Propio esfuerzo

Funcionarios y Autoridades de los Gobiernos Locales

También cambiaron su conciencia, presenciando el proceso de cambios
de mentalidad y promocion de autogestion de las comunidades.

Asistencialismo

2

Acompanamiento y acercamiento a los esfuerzos
y las iniciativas de las comunidades

1.2 Concepto de Modelo de Gestion Social

Para abordar el concepto de Modelo de Gestion Social, se requiere
contextualizar que, se genera desde y para las comunidades, basandose en un
proceso de aprendizaje colectivo, continuo y abierto para el disefio y ejecucion
de proyectos que atiendan sus necesidades y problemas.

El esquema que se presenta a continuaciéon muestra como desde la experiencia
del Proyecto PASO, se explica la intervencion a los tres niveles y un orden
ascendente, de la siguiente manera:




( Plan Municipal b

/ Ciudadana Mesa \_‘...

Nivel ' para [ Interinstitucional
| Ejecucidn,

Mu n Ici pal -\ monitoreoy Nﬂaldia \ para apoyar y
" . evaluacién ‘. asesorar

— Consejo Municipal
Equipo Técnico
~ ' Municipal (promotores

~ sociales, etc.)
S Gupo | Grupo
Gestor _g

“ @rupo
L Gestor

Promotor MV

Nivel
Familiar:

Esquema 3: Modelo de Gestion Social

1.2.1 Primer nivel: Familiar y/o individual

Un primer nivel lo constituye el trabajo de acompafiamiento a las familias. En este
nivel juega un rol muy importante el promotor de mejoramiento, quien es la
persona que acompafa a las familias que voluntariamente han decidido participar
en el proceso. La labor de acompafiamiento consiste en organizar circulos de
Mejoramiento de Vida con las familias de una comunidad, en dichos circulos se
desarrollan jornadas formativas dirigidas a promover cambios en la forma de
pensar, sentir y actuar de los participantes, prioritariamente en cinco dreas de
trabajo: salud, convivencia familiar, economia familiar, medio ambiente y
alimentacion sana.

Otra actividad complementaria son las visitas domiciliares a los participantes, a fin
de establecer un acercamiento que permita compartir experiencias, animarlas en
los cambios que deberia realizar en cuanto a actitudes y habitos y profundizar en
algunos aspectos relacionados con las reflexiones realizadas en los circulos.
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Lo que se busca al final es generar una relacion de confianza entre el
promotor y la familia participante.

Esquema 4: Nivel familiar en tres niveles

Nivel
Municipal

Equipo Técnico Municipal

Promotores Sociales etc.

PACO PACO PACO PACO

. Pr_umgtures Planes de Planes de Planes de
Nivel Mejoramiento Familia Familia Familia
Familiar GRS Vida - suefio Vida - suefio Vida - suefio

Esquema 4: Nivel familiar en tres niveles

Por dltimo, estan las actividades complementarias como las capacitaciones
especializadas, las cuales tendrian como objetivo brindar herramientas practicas
para mejorar sus condiciones de vida y econdmicas en las areas de trabajo que se
reflexionan en los circulos. En estos espacios, aprenden a elaborar alimentos con
productos locales, abonos organicos, jabdn, dulces, entre otros. También se
ejecutan intercambios de experiencias entre los participantes de los circulos de un
mismo municipio y entre éstos. Al final del proceso, la o el participante elabora su
Plan de Vida en donde plasma las metas a cumplir en un periodo de tiempo.

1.2.2 Segundo nivel: Comunitario

Un segundo nivel estd relacionado al trabajo comunitario y tiene como eje
central el proceso de elaboracién de los Planes de Accién Comunitarios (PACOs).
Este proceso consiste en una serie de acciones orientadas a fortalecer el
desarrollo y gestion comunitaria a través de un ejercicio participativo que
combina la reflexién y accién en todo el ciclo: diagndstico, plan, ejecucidn,
seguimiento y evaluacidn, tomando como base el Enfoque de Mejoramiento de
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Vida (EMV) y como eje de desarrollo las cinco areas programaticas: salud,
convivencia, economia comunitaria, alimentacion sana y medio ambiente. Para
este segundo nivel, se cuentan con unas Pautas Metodoldgicas que son una guia
que orienta paso a paso y de manera didactica el procedimiento para elaborar un
Plan de Accién Comunitario. Estas pautas han sido validadas a través de una serie
de ejercicios de planificacion desarrollados en mas de diez comunidades de los
municipios que participan en el “Proyecto PASO”.

En el marco del Modelo de Gestidn Social con EMV, este ejercicio comunitario de
planificacion debe vincularse siempre y cuando se establezcan las condiciones
con los procesos de planificacién a nivel municipal.

El Plan de Accion Comunitario (PACO)

Es un proceso participativo que parte del andlisis de la situacion pasada y actual de
una comunidad, define los objetivos que se pretenden alcanzar en el futuro, las
actividades a ejecutar en un tiempo determinado y los recursos necesarios para su
realizacion ademds permite que la comunidad de seguimiento a las acciones y
reflexione sobre lo realizado.

Esquema 5: Nivel comunitario en tres niveles.

Nivel
Municipal
Equipo Tecnico Municipal
Promotores Sociales etc.
Nivel Grupo Gestor

Comunitario

PACO = PACO = PACO = PACO

| I ! l

Esquema 5: Nivel comunitario en tres niveles.
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Grupo Gestor: Un grupo formado entre 3 a 7 lideres y lideresas comunitarios,
elegidos en asamblea quienes junto a la comunidad construyen el PACO.

1.2.3 Tercer nivel: Municipal

Este nivel es bastante complejo y dinamico, su propdsito es la construccion del
Plan Municipal con EMV con amplia participacion de los principales actores de la
localidad. De ahi la importancia de construir o potenciar espacios de interlocucidon
entre la ciudadania y sus autoridades, asi como con las instituciones publicas y
privadas que dentro del municipio trabajan desde un ambito especifico para
mejorar las condiciones de vida de la poblacion. Concretamente desde este tercer
nivel se promoveran procesos de planificacion estratégica participativa
debido entre otros aspectos a lo siguiente:

‘ 1) Los procesos de planificacién siguen teniendo vigencia, a pesar de los desafios
a los que debe enfrentar para conocer y compartir diferentes opiniones de la
gente.

‘ 2) Sigue siendo una herramienta poderosa para organizar y planificar de manera
sistematica el futuro del territorio.

‘3) Proporciona sentido de direccion, accion, proyecto y objetivo a cada
movimiento, contribuyendo al éptimo uso de los recursos.

Desde nuestro modelo, una planificacion parte de la vision integral vy
estratégica - sistémica del desarrollo del municipio, es decir que cualquier accién
que se realice en ese espacio territorial, ya sea en el ambito econdmico como en
el social u organizativo - institucional, deberia generar el impacto de sinergia en el
resto de las dimensiones, dreas sectoriales y temdticas que lo conforman.
La Planificacion no garantiza una correcta gestion municipal si no toma en cuenta
los siguientes factores: Una definicion de procesos, una adecuada estructura
organizacional, actualizacion permanente de versiones recientes, incorporacion
de nuevas funcionalidades, mantenimiento de la plataforma en especial del
conocimiento de quienes participan en el flujo de la informacidon en los
diferentes niveles.
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Desde nuestra propuesta de modelo, los procesos operativos para elaborar,
actualizar y dar seguimiento a la Planificacion Estratégica Municipal desde las
instancias ciudadanas (Mesa Ciudadana) deben retomar cinco elementos
basicos, estos son:

x |nstitucionalizacién del proceso participativo de la ciudadania.

x Equidad social y de género.

x Corresponsabilidad ciudadana y transparencia en la gestion y ejecucidn.
xComplementariedad y alianzas estratégicas con las instancias de apoyo.
xSustentabilidad de la Gestion Social para el Desarrollo Local en el municipio.

Esquema 6: Nivel municipal y otros dos niveles.

Nivel
Municipal
Equipo Técnico Municipal
Promotores Sociales etc.
Nivel Grupo Gestor Grupo Gestor M Grupo Gestor Bl Grupo Gestor
Comunitario

PACO &= PACO 4= PACO = PACO

Nivel Mejoramiento
Familiar G

Esquema 6: Nivel municipal y otros dos niveles.
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2. La Mesa Interinstitucional o Intersectorial (MI)

Para operativizar el Modelo de Gestidn Social con Enfoque de Mejoramiento de
Vida (MGS-EMV) en el territorio municipal, se hace necesario contar con dos
mesas. Una la Mesa Ciudadana conformada por las diferentes organizaciones de la
sociedad civil. Por otro lado, la Mesa Interinstitucional o Intersectorial que la
integran los distintos actores exdgenos presentes en el territorio, en donde se
encuentran instituciones como los ministerios de gobierno, es decir el sector
publico, el sector de la empresa privada incluyendo la academia, miembros de
organizaciones sin fines de lucro y ONG.

2.1 ;Queé es la Mesa Interinstitucional o Intersectorial?

Algunas municipalidades le dan el nombre de Mesa Intersectorial a aquella mesa
que se conforma con diferentes sectores de la sociedad civil incluyendo
instituciones publicas, privadas y ONG sin embargo es importante mencionar que
en nuestro modelo el término Mesa Interinstitucional hace referencia a ese
espacio de coordinacion que se forma con los diferentes actores que son de fuera
del municipio y que estan presentes en éste, dando el trabajo que llevan a cabo
con acciones concretas de programas y proyectos. En ese sentido, una Mesa
Interinstitucional estd conformada por instituciones publicas y privadas, las cuales
desarrollan propuestas con base en la experiencia y los aprendizajes acumulados
poniendo de manifestd sinergias y la innovacidn para beneficiar a la poblacién
objetivo, en nuestro caso los habitantes de los municipios y comunidades
priorizadas.

2.2 ;Por qué es importante constituir una Mesa
Interinstitucional? Justificacion

La Mesa Interinstitucional es un brazo muy importante dentro del Modelo de
Gestidn Social brinda soporte técnico, asesoria y capacitacion para el buen
funcionamiento de la Mesa Ciudadana. El trabajo de la Mesa Interinstitucional
brinda sentido y razén de ser al modelo, ya que trabaja de forma articulada con las
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diferentes unidades del Gobierno Local e instituciones en la busqueda de acuer-
dos y acciones planificadas por las diferentes comunidades priorizadas, mismas
que han sido trasladadas al documento Agenda Ciudadana y de éste al
Plan Municipal.

2.3 ;Para qué se necesita la Mesa Interinstitucional?

La Mesa Interinstitucional es importante y necesaria para completar el proceso
de la estructura funcional del Modelo de Gestidn Social. Desempefia un rol
determinante en la implementacidon del modelo, debido a las capacidades
técnicas que posee y transfiere conocimientos a la Mesa Ciudadana fortaleciendo
sus capacidades para la conduccion de su Agenda y puesta en practica de sus
liderazgos en funcién del bien comun de la ciudadania.

Ambas mesas deben ser conducidas y coordinadas por la municipalidad bajo el
liderazgo de la autoridad municipal a través del alcalde o la alcaldesa. Ningun
integrante de la MI debe estar encima de la autoridad municipal y la ciudadania
del municipio, ya que los mismos no son protagonistas sino facilitadores en
beneficios de los habitantes y a favor de la mejora de medios de vida de éstos.

2.4 ;Como se constituye la Mesa Interinstitucional?

Para dar inicio a la conformacidon de la Mesa Interinstitucional, se elabora un
mapeo de actores del municipio, en ese mapeo se clasifican las instituciones, rol
que desempefian en el municipio, su naturaleza, incluyendo ademas los contactos
y programas o proyectos que ejecutan, cudl es la dindmica de accién con los otros
actores. Seguidamente se le invita a participar en una reunién informativa en
donde el Equipo Técnico Municipal, en compafiia de autoridades municipales y
técnicos del proyecto hacen una presentacidon del proyecto y del Modelo de
Gestion Social con Enfoque de Mejoramiento de Vida. Se brinda informacidn de
forma abundante a las inquietudes de las instituciones presentes manteniendo
una linea de comunicacién entre el gobierno local y dichas instituciones.
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Luego de un par de reuniones se va consolidando el grupo de instituciones
conocedoras del modelo y sus beneficios, deciden de forma voluntaria ser parte
de la Mesa la cual establece su propia dinamica de trabajo y la periocidad con que
deben avanzar. En la marcha se crean agendas en comun y acompafian de forma
articulada el trabajo de los planes comunitarios.




La Mesa
Ciudadana (MC)
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3. La Mesa Ciudadana (MC)

En el marco del desarrollo del Modelo de Gestién Social con el Enfoque de
Mejoramiento de Vida, una alcaldia municipal se propone la creacién de la Mesa
Ciudadana para generar un espacio de consulta ciudadana, un encuentro de
didlogo entre la ciudadania y la municipalidad y lograr tener una gobernabilidad
con participacion de la poblacién. También para que la ciudadania tenga la
oportunidad de opinar en la toma de decisiones de los proyectos que se
propongan. De igual manera sirva para que la ciudadania exponga las
problematicas del municipio y juntos se puedan buscar soluciones.

3.1 ;Qué es la Mesa Ciudadana?

Estd conformada por representantes de las Organizaciones de la Sociedad Civil
(0OSC), miembros de los Grupos Gestores de los PACOs, de los circulos de
Mejoramiento de Vida y otros ciudadanos no organizados que se sumen.
Concretamente en varios municipios se formd la MCintegrando representantes de
las Asociaciones de Desarrollo Comunitario (ADESCOS), juntas de agua, Grupos
Gestores de los PACOs, promotores de salud, grupos de mujeres, grupos de
jovenes, centros de desarrollo infantil y entre otros grupos gremiales y religiosos.

3.2 ;Por qué es importante constituir una Mesa
Ciudadana? Justificacion

Por la necesidad de:

w Potenciar el limitado involucramiento de la ciudadania en las grandes
decisiones que afectan a su municipio, volviéndolos corresponsables de
dichas decisiones.

» Promover la gobernabilidad democratica como mecanismo que fortalece
la débil relacion existente entre gobierno local y ciudadania.

» Contar con una entidad que se involucre plenamente en los procesos de

planificacion municipal, desde el diagndstico hasta el monitoreo
evaluacion.
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» Construir un proyecto comun de desarrollo que genere a mediano y largo plazo
transformaciones en los ambitos econdmicos, sociales, politicos, culturales
y ambientales en el municipio.

3.3 ;Para qué se necesita la Mesa Ciudadana?

Objetivo general:

Liderar la incidencia y la gestion, para que el gobierno local retome el Plan
Municipal, Plan Operativo Anual y Plan de Inversion Anual, con la participacion
social y ciudadana como una estrategia integral que promueve el proceso de
co-gestion con sus ciudadanos, en funcion de la mejora continua de las
condiciones y calidad de vida de éstos.

Objetivos especificos:
» Generar un espacio de encuentro y concertacidon entre la ciudadania, para
discutir sobre las problematicas locales y construir alternativas de solucion.

w Fortalecer la relacion entre la sociedad civil y el gobierno local para impulsar
juntos un proyecto de desarrollo del municipio a mediano y largo plazo.

® Promover la participacion de los diferentes actores locales en la planificacion
municipal, asi como monitorear y evaluar semestralmente dicho plan.

23



3.4 ;Como se constituye la Mesa Ciudadana?

La propuesta para constituir la Mesa Ciudadana destaca las siguientes

actividades:

® Realizar un mapeo de organizaciones y personalidades de la sociedad civil del
municipio (ADESCOS, Juntas de Agua, cooperativas, empresas, asociaciones de
jovenes, mujeres, veteranos, culturales, turisticas, migrantes, etc.)

» Analizar el mapeo para identificar y seleccionar los liderazgos de esas

organizaciones, garantizando representacion y representatividad territorial y
sectorial.

» Convocar a los liderazgos seleccionados para presentar y discutir propuesta de
conformacion de la Mesa Ciudadana.

» Constituir un equipo de trabajo provisional entre sus miembros, con el
propdsito de elaborar una propuesta de trabajo “Agenda Ciudadana”.

3.4.1 El caracter de la Mesa Ciudadana:

‘Consultiva: Sera un espacio de Consulta Ciudadana para conocer las opiniones
ciudadanas con el fin de priorizar problematicas o temas de intereses publico.

JRendicién de cuentas: Sera un espacio en donde las autoridades rinden cuentas
sobre los avances y resultados de la gestidn social del municipio.

JToma de decisiones: Sera un espacio en donde los ciudadanos inciden en la
formulacidn de la politica publica local, planes, programas, proyectos, servicios y
tramites. Se involucran directamente en el diagndstico participativo, la

planificacion y el presupuesto participativo, ademas de dar seguimiento y evaluar
los resultados de dichos planes.

3.4.2 Funciones

® Promover la organizacién y participacion de los diferentes sectores del
municipio.
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» Elaborar diagndstico del municipio: identificar potencialidades y priorizar
problemas y necesidades.

® Participar activamente en la elaboracion del Plan Estratégico Participativo
del municipio, dando seguimiento y evaluandolo periédicamente.

» Facilitar mecanismos para informar a la ciudadania sobre las acciones
desarrolladas en el marco de Planificacién Municipal.

» Apoyar la gestion con instituciones publicas y privadas para implementar el
Plan Estratégico Participativo.

3.4.3 Operatividad de las funciones de la
Mesa Ciudadana por municipio.

_Mesa [ Agenda Ciudadana ] Mesa
Ciudadana I Interinstitu-
: para cional para
N'?Ffl monitoreo y apoyar y
Municipal evaluacién asesorar
Equipo Técnico Municipal
Promotores Sociales ete.,
Nivel Grupo Gestor Grupo Gestor Jll Grupo Gestor W Grupo Gestor

Comunitario

PACO = PACO 4= PACO 4= PACO

. Promotores
Nivel Mejoramiento

Familiar

Familia

Esquema 7: Mesa Ciudadana y la Mesa Interinstitucional en nivel municipal
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Operatividad de las funciones de la Mesa Ciudadana por municipio

Municipio

Chilanga

Torola

Joateca

Mercedes
Umafia

Guatajiagua

Frecuencia
de Reunién

bimensual

Organizacién

delaMC

Posee un
comité
ciudadano

No posee
comité o
directiva
ciudadana

No posee
comité o
directiva
ciudadana

Esta
organizada
en una
directiva
ciudadana

Toda las
ciudadania

¢Quién

{Quién convoca? Prepara puntos

El comité
ciudadano

Los ciudadanos

apoyados
por el ETM

Los ciudadanos

apoyados
por el ETM

La directiva
ciudadana

apoyados por el

ETM

ETM

atratar?

Es un
consenso
de la mesa

acuerdan los

puntos a tratar

En consenso
de la Mesa
Ciudadana

En consenso
de la Mesa
Ciudadana

En consenso
de la Mesa
Ciudadana

En consenso
de la Mesa
Ciudadana

Tabla 2: Acciones de los municipios para reunion de Mesa Ciudadana

¢Cémo se
toman los
acuerdos?

Por
consenso

Por
consenso

Por
consenso

Por
consenso

Por

¢Quién elabora
acta?

El comité
ciudadano

Un miembro
de la MC con
apoyo del
ETM

Un miembro
de la MC con
apoyo del
ETM

Un miembro
de la MC

Un miembro
de la MC con

CONseNnso  apoyo del ETM
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4. La Agenda Ciudadana (AC)

La Agenda Ciudadana es el resultado de una construccion colectiva compuesta
por diagndsticos y propuestas que le dan sustento a lo que los ciudadanos suefian
o desean para su territorio a corto, mediano y largo plazo. En esencia se configura
como un elemento para la negociacion entre ciudadania y sus representantes:
Incluye planteamientos o demandas que los ciudadanos/as formulan para ser
discutidos y negociados con las autoridades o sectores de poder, a fin de que sean

vinculados a planes, programas y proyectos como asuntos fundamentales para el
Desarrollo.

La construccion de la AC se constituye como un pacto social entre la sociedad civil
y la municipalidad, permite establecer una pauta de control social para que la
Ciudadania pueda velar por el seguimiento y monitoreo en procesos de la

elaboracion y la implementacién de planes municipales, asi como la evaluacion y
retroalimentacidn para la revision y actualizacion de éste.

iFormular la AC, es crear el futuro juntos! Los principales flujos de procesos en la
elaboracion de la AC son: Conocer el pasado y el presente, conocer las
necesidades del cambio, recoger y recopilar conocimiento y pensamiento, hablar
del futuro y dibujar el futuro.

Algunos lineamientos estratégicos para la formulacion de la Agenda Ciudadana
AC:

+ Protagonismo de la ciudadania con mayor participacion.

+ Acompafiamiento de la municipalidad con la transparencia.

+ Asesoramiento de la Mesa Interinstitucional con la articulacién a la
planificacion y gestion de Desarrollo Social a nivel local.
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4.1 ;Qué es la Agenda Ciudadana (AC)

y qué se pretende?

La Agenda Ciudadana es un instrumento que servird a la Administracion
Municipal y a la ciudadania en general, en ella estan plasmados los temas de
interés y las posibles areas que se van a desarrollar en el municipio a partir de los
insumos que proporcionan las instituciones y los lideres comunitarios de las
distintas fuerzas organizativas a nivel local. La Agenda Ciudadana se gesté de
forma participativa con la ciudadania, la cual serd una guia que va a orientar a la
alcaldia municipal para el abordaje de ella en su accionar. La Agenda Ciudadana
orientard y guiara la forma de construir un nuevo enfoque con MV y la forma de
planear, ejecutar, dar seguimiento, monitorear y evaluar la gestion social del
municipio.

El Proceso metodoldgico de la construccion de la AC, es altamente participativo
con el liderazgo y el protagonismo de los miembros de la MC, contando con el
acompaiamiento del Equipo Técnico Municipal. La MC apoya desde la sociedad
civil ala municipalidad a velar por el cumplimento de la elaboracién e implementa-
cion de planes municipales en linea a lo establecido en la Agenda
Ciudadana para la gestién social con EMV.

La construccion de la AC es como crear un pacto entre la Sociedad Civil y la
Municipalidad, y establecer una pauta de control social para que la Ciudadania
pueda velar por el seguimiento y monitoreo en procesos de la elaboracién y la
implementacion de planes municipales, asi como Ila evaluacion vy
retroalimentacién para la revisién y actualizacién de este.




Mesa enda Ciudadana Mesa
Ciudadana Ag I Interin.stltu-
8 para cional para
el monitoreo y apoyar y
Municipal evaluacion asesorar
Equipo Técnico Municipal . .
Promotores Sociales etc.
Nivel (;rupo Gestor Grupo Gestor Grupo Gestor Grupo Gas'i;:.:r
Comunitario
PACO e PACO &= PACO &= PACO
Nivel Mejoramiento

Familiar GRS

Esquema 8: Mesa Ciudadana y la MEsa Interinstitucional en nivel municipal

4.2 ;Qué componentes estan implicitos en una

Agenda Ciudadana?

Lo primero, voluntad. En principio, por parte de los actores sociales organizados,
interesados en aportar al pensamiento sobre determinados énfasis del
desarrollo y en segunda instancia, por parte de las autoridades municipales para
escuchar, debatir las propuestas con las comunidades e incluirlas en sus planes,
programas y proyectos. Adicional, requiere definir un equipo estratégico, que es
el grupo o comité que lidera la propuesta, convoca, motiva, gestiona, concreta,
propone en su municipio y se encarga de abanderar el proceso de construccion
de Agenda, compuesto por 8 momentos:

‘ 1) Concertacién con actores claves y el quién estratégico: se define con
quiénes se cuenta, cuantos son, a qué sectores pertenecen y cudles son sus
motivaciones para participar en el proceso.

‘ 2) Construccién e implementacién del plan de accién: se precisan las acciones
o tareas que se requieren desarrollar para la elaboracion de la agenda, los
responsables, los recursos que se necesitan, los tiempos estipulados, etc.
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15)

1 6)

17

18)

Sensibilizaciéon, formacién y capacitacidon: consiste en abrir en las
localidades espacios de informacion, formacion y capacitacion de la
ciudadania, mediante talleres, reuniones, tertulias y acciones pedagdgicas,
para que ésta cualifique su pensamiento frente al ejercicio de ciudadania.

Definicion de una vision futura para la Agenda: Se establece un horizonte
de futuro para la formulacién de las propuestas. Aqui, la comunidad se

anticipa y suefia cdmo quiere que sea su municipio en un periodo de
tiempo determinado.

Construccidn del diagndstico: en esta fase, se construye una radiografia de
la situacion del municipio en términos de desarrollo y calidad de vida. Para
ello, se hacen preguntas como: ;qué se quiere visibilizar?, ;qué esta
pasando?, ;cudl es la situacién actual?, ;a quiénes y a cuantos perjudica?,
¢dénde?

Formulacidn de propuestas: mediante talleres municipales o asambleas
participativas e incluyentes, se formulan propuestas estratégicas para el
desarrollo local. Se recomienda a la gente preguntarse: ;qué se necesita

para cambiar sustancialmente la problematica del territorio?, ;qué se
opone a gozar de una mejor calidad de vida?

Negociacidn y concertacion de las propuestas: Convocar a las autoridades
municipales, para presentarles las propuestas y firmar pactos con ellos, de
manera que se comprometan a incluirlas en sus planes, programas y
proyectos. Es fundamental definir unas reglas del juego claras para la
eleccion de un comité de seguimiento a la implementacion del pacto
firmado.

Vale precisar que una Agenda Ciudadana no es bajo ningun concepto, una
lista de mercado. Es indispensable, por tanto que sus artifices se
concentren en la bisqueda de soluciones a problematicas estructurales de
desarrollo. El secreto para su éxito radica en que ésta sea pensada,
construida, deliberada y gestionada por amplios sectores de la sociedad
local, de manera que reuna los intereses de todos los sectores y
territorios, y tenga en cuenta las variadas dimensiones del desarrollo.
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4.3 ;Como construir una Agenda Ciudadana?

Para la construccion de la AC se deben de tomar en cuenta los elementos
reflejados en el siguiente esquema:

Analisis de :
contexto actua
) y vision del =)
municipio

iDonde estamos y adonde queremos iComo podemos llegar?
llegar?

4.3.1 Antecedentes y justificacion de la construccion de la
Agenda Ciudadana como un reflejo de voz ciudadana y

la declaracion de demanda social ante la Alcaldia y el
Concejo Municipal sobre la gestion social del municipio

El abordaje para construir la AC debe estar centrado en plantear una estrategia
operativa (objetivos generales y especificos), funciones y funcionamiento con
base en la caracteristica fundamental de la Mesa Ciudadana, gestion social para el
desarrollo local en funcién del PEP con EMV (en seguimiento a ciclos de procesos
de la elaboracién e implementacién de planes municipales), mecanismo de
autogestion y cogestion ciudadana municipal en funcion de la planificacion
participativa local como una propuesta de conformacidn y trabajo de la Mesa
Ciudadana.

4.3.2 Parte Introductoria del documento AC

El presente documento tiene como finalidad expresar nuestras demandas y las
diversas alternativas de solucién a los problemas sociales que hemos
analizado en el municipio y que de manera conjunta hemos priorizado bajo la
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construccion de una Agenda Ciudadana territorial, con la representacion
territorial, con la representacidon de los ciudadanos de zonas y la participacion
amplia de organizaciones de sociedad civil del municipio, entre otros.

Tomando como base las estructuras organizativas de caserios con la asamblea
comunitaria en cada uno de los sectores en que estda dividido el
municipio y que fueron nombrados por la municipalidad para el proceso de
seguimiento en la elaboracién e implementacidn participativa de la Planificacién
Estratégica Municipal se define una estrategia para una mayor representatividad
de organizaciones de sociedad civil de los sectores, donde se plantea ampliar Ia
estructura de la Organizacién Ciudadana. Analizando los principales problemas
que afectan en cada comunidad y por ende en todo el territorio del municipio en
comun, expresar las demandas y las diversas alternativas de solucién a los
problemas sociales de la indole municipal. También se muestran rutas a seguir
para poder lograr los objetivos de incidencia en la ejecuciéon de proyectos
propuestos y priorizados en el Plan Municipal a corto y mediano plazo.

4.3.3 Analisis del contexto actual y vision del municipio

Con el interés de establecer un mejor andlisis de la situacion actual en relaciénalo
que como municipio se quiere lograr, se hace necesario integrar en esa linea de
informacion los puntos siguientes:

+ Percepcidn de la situacién actual y situacion deseada en los préximos cinco
afios (afio de la vigencia, planes municipales), desde el punto de vista de la
ciudadania.

+ Mapa de actores e identificacion de la potencialidad del municipio en el
diagndstico:

- Recursos locales existentes: Humanos, capital social, productivo y ambiental,
etc.

- En el territorio Municipal: Organizaciones de la ciudadania, ADESCOS, Grupos
Gestores, Juntas de Agua, Cooperativas, asociaciones de jovenes, mujeres,
asociaciones turisticas, migrantes, instituciones publicas y privadas, artesanos,
comerciantes, productores, etc.,, luego se puede considerar la ubicacion
geografica de cada uno de éstos en el mapeo georreferencial para sefialarles.
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+ Recopilaciéon sobre el conocimiento, es decir, experiencias y buenas
practicas adquiridas del EMV, mediante acciones como:
- Actividades comunitarias en procesos de PACO
- Hojas de monitoreo
- Formatos de buenas practicas y andlisis de vinculacién con PACO

+ Percepciéon de la ciudadania sobre la atencién del servicio municipal
brindado a sus habitantes con base a la autoevaluacién de gestion del
desempefo municipal, a través de:

- Plan de mejora para la gestion y el desempefio municipal
- indices de autoevaluacidn de Gestién Municipal.

+ Identificacién y priorizacion de problematicas en el municipio, es decir,
problemas y necesidades que afectan al municipio en su totalidad, sobre
todo en las cinco areas de EMV , adicionando a éstas otros temas como la
educacidon, seguridad ciudadana, generacion de empleos, turismo etc.

4.3.4 Recomendaciones y compromisos ciudadanos

Para laincidencia y gestidn en la toma de decisiones sobre aquellas problematicas
del municipio que entre todos se definen como prioritarias y sobre las distintas
alternativas que requiere solucionarlas, con especial énfasis en las cinco areas
relevantes del EMV, se hace necesario que la ciudadania tome en cuenta las
recomendaciones siguientes:

+ Generar propuestas enfocadas a plantear alternativas de solucién a la
problematica identificada en las cinco dreas de EMV.

+ Construir un Plan de Accidn que sirva de ruta “Agenda Ciudadana y su
ejecucion”, en el proceso de Planificacion del Plan Municipal, asi como su
implementacién y seguimiento.

+ Elaborar un Plan de Comunicacién de la Agenda Ciudadana, con las acciones
de seguimiento, es decir, el monitoreo y evaluacion del avance de la Agenda
Ciudadana con estrecha relacion al cumplimiento de la Planificacién

Municipal.
+ Establecer una Comisién de Seguimiento o Comité Coordinador de la Agenda

Ciudadana, asi como los criterios basicos establecidos del seguimiento. Las
rutas a seguir seran monitoreadas y evaluadas dicho comité de seguimiento
con una frecuencia de tres a seis meses segun lo acordado.
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4.3.5 Pequefia sesion de taller de trabajo en grupo para
el ejercicio practico sobre el analisis de contexto

actual y la elaboracion de la vision del municipio

¢Cémo percibe el grupo de integrantes de la Mesa Ciudadana la situacion
actual del municipio?

+ En tema de convivencia comunitaria (Fomento del bienestar de las mujeres y
jovenes)

+ Entema de medio ambiente (recoleccién de basuras y plan de aseo municipal)

+ Entema de economia comunitaria (desarrollo productivo y turistico)

¢Como seria el municipio que desean dentro de cinco anos?

4.3.6 Formulacion de la vision municipal

Un municipio de destino turistico con infraestructura de calidad y con personas
emprendedoras que contribuyen con excelentes servicios al desarrollo social,
econdmico, productivo y en armonia con el ambiente. Un municipio con
infraestructura y servicios éptimos potencializando el desarrollo econdmico,
humano y productivo, asegurando el bienestar social de su poblaciéon con libre
acceso a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn (TIC’s).

4.3.7 Plan de comunicacion de la Agenda Ciudadana

El Plan o las estrategias de difusion de resultados materializados en la Agenda
Ciudadana y sus planes locales (a niveles comunitario y municipal) deben
asegurar la comprension y apropiacion por parte de cada uno de los niveles de
personas participantes ciudadanas junto con el Equipo Técnico Municipal, y la
autoridad municipal (alcaldes/alcaldesas y concejales) y colaboradores de
agentes internos y externos.
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En el contexto del Plan de Comunicacidn, se entienden por comunicacién
al proceso de interaccidn social mediante el cual los mensajes, eventos y
acontecimientos estdn inscritos en un proceso de didlogo social.

Informar : Implica difundir informacién acerca del proceso de formulacién
del PEP, Educar : Implica ayudar a generar valores y actitudes ciudadanas para
ejercer el compromiso de participar activamente en los asuntos publicos
(corresponsabilidad-cogestiéon) y comprometer: Implica generar compromiso

con las propuestas del PEP que buscan solucionar los principales problemas
de las comunidades.

La comunicacidén es el medio por el cual la ciudadania se informa, se involucra

y participa sobre las decisiones que el gobierno local adopta sobre la
problematica de su territorio.

La relacidn entre ciudadano y el gobierno local no necesariamente es de
didlogo. Una caracteristica de la necesidad de comunicacidn de la ciudadania
es que desconoce las decisiones de las instancias del gobierno local.

La ciudadania, para comprometerse en las propuestas de interés colectivo,

necesita conocer, informarse y comprender para participar en las acciones del
Gobierno Local.

Con la participacion ciudadana se legitima una gestidn equitativa e inclusiva.
De ahi que es importante comunicar siempre, las actividades deben estar en
un lugar publico visible, que las personas conozcan del proceso y sus
acciones en los locales de las alcaldias municipales y de las entidades
involucradas en los PEP.

Es importante implementar canales de comunicacidn con la ciudadania, con
los actores sociales, es decir, que exista un flujo de ida y vuelta, sélo asi se
logra comunicar.

Que mejor integrador y articulador que la Mesa Ciudadana con su Agenda
Ciudadana para comunicarse con la alcaldia y Concejo Municipal.

Al ser la representacion de la poblacion y del gobierno local, se convierte
en el mecanismo por excelencia de participacion que mantiene una
comunicacion activa entre el sentir de la poblacién y las actividades de Ila
municipalidad.
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X Generar un sentimiento de corresponsabilidad y pertenencia de parte de Ia
ciudadania con su territorio y sus gobernantes.

X Generar condiciones de didlogo entre los actores sociales locales vinculados
al tema de la ejecucion.

4.4 Plan de accion de la Agenda Ciudadana (AC)

En el plan de accidon de la AC deben quedar expresas, entre otros, los puntos
siguientes:

x Definir las medidas y acciones concretas durante 5 afios para lograr las metas
con indicadores en cinco o mas areas plasmadas en la AC.

X Marcar el Plan de Accién como la ruta de Agenda Ciudadana y su ejecucion
en proceso de seguimiento del Plan Municipal. Las rutas por seguir para accio-
nes concretas seran monitoreadas y evaluadas por una comisiéon de segui-
miento a la agenda ciudadana (CSAC) o un comité coordinador
integrado por 2 representantes de cada zona trimestral o semestralmente.

X En caso del municipio de Chilanga, se definieron 10 ejes de trabajo y
detallaron diversas acciones y actividades lideradas por los miembros de Ia
Mesa Ciudadana por cada eje y por cada afio de la ejecucion de éste.

X Las acciones y actividades contempladas en el Plan deben de ser reflejadas en
el Plan Municipal.
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4.4.1 Pertinencia y efectividad del Modelo de Gestion

Social con Enfoque de Mejoramiento de Vida.

En este apartado se presenta de forma esquematizada las fases del Modelo de

Gestion Social con EMV, la pertinencia y efectividad en cada uno de sus eslabones
dados los resultados logrados, como se muestra:

Pertinencia y Efectividad del Modelo de Gestion Social con
Enfoque de Mejoramiento de Vida (MGS-EMV)

Procesos de MGS-EMV:
Mesa Mesa Agenda
PACO ==» Interinstitucional ==p Ciudadana ==» Ciudadana
(M) (MC) (AC)

Los miembros de la Mesa Ciudadana (MC) discuten, reunen sus ideas y elaboran la
Agenda Ciudadana (AC) con el apoyo de la Ml y el Equipo Técnico Municipal.

b Se hace muy claro y I6gico lo que necesitan tanto para los miembros de la MC
como para la sociedad civil.

p Podran controlar de forma independiente su propio proceso de desarrollo

como actores principales sin verse influenciados por interferencias o
intervenciones externas.

B A través de su concertado por la MC y aceptado por la Alcaldia, el

Concejo Municipal y otras instituciones, los lideres comunales se sienten
tomados en cuenta.
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Buenas
practicas en el
proceso de
elaboracion de
Agenda
Ciudadana:
casos de 5
municipios

39




5. Buenas practicas en el proceso de elaboracion

de Agenda Ciudadana: Casos de 5 municipios.

En la actualidad, cinco de los doce municipios que constituyen el universo de
intervencion del Proyecto PASO, (Chilanga, Torola, Joateca, Guatajiagua y
Mercedes Umafia) han elaborado la Agenda Ciudadana. Con ambas mesas ya
establecidas y organizadas, en estrecha coordinacién de la municipalidad
(concejo municipal, alcalde y su Equipo Técnico Municipal), tres de ellos ya estan
comenzando a revisar el actual Plan Estratégico Participativo Municipal, que
vence en el presente afo e inician actividades para elaborar su nuevo Plan
Municipal con el EMV, tomando como base la Agenda Ciudadana. Asi que esta
guia evidencia las buenas practicas y conocimientos de estos municipios sobre la
aplicacion del Modelo de Gestion Social con EMV.

A partir de las actividades de nuevos lideres comunitarios mediante la
organizacion y la operacion de los grupos gestores, en la mayoria de los casos, se
han producido resultados tangibles. Sin embargo, se debe admitir que hubo
resistencia al cambio en su actitud, por lo tanto hubo varios casos que se han
tardado en el cumplimiento de procesos y habian dejado en medio camino sin
contar con la firmeza organizativa y operativa de la sociedad civil con poco
acercamiento ni acompafiamiento por parte del personal de la municipalidad y
el Concejo Municipal.

No obstante, lo anterior, es de destacar que los municipios en referencia estan
marcando elementos diferenciadores en la medida que van cediendo espacios a

la ciudadania para que se exprese y tome el rumbo en el desarrollo y solucién
de problematicas en cada una de sus comunidades

En la siguiente tabla, la cual se denomina: “Buenas practicas en la elaboracién de
Agenda Ciudadana”, se registran los principales elementos que se vivieron
en el proceso de creacion de AC.

40



Las autoridades
municipales cedian
de forma limitada
espacioala
ciudadania para
sus procesos de
planificacion

Poca respuesta
de la ciudadania
ante las
convocatorias
Municipales

Los ciudadanos
no creian en los
procesos
promovidos
desde el Gobierno
Local

Las instituciones
no participaban en
espacios de
dialogo con la
ciudadania

Los ciudadanos no
participan en espa-
cios de reflexion y
analisis de las
necesidades locales

Cada instituciéon
trabajando de
forma individual
en el municipio

Los ciudadanos gozan de
confianza de las
autoridades municipales
brindandoles la
oportunidad de ser ellos
los anfitriones de crear la
planificacién de actividades
del municipio

Mayor participacion de
las ciudadania ante las
convocatorias de
actividades municipales,
como resultado de la
sensibilizacion con el
EMV

La participacién activa de
la Alcaldesa municipal en
las jornadas de trabajo
para construccion de la
AC potencid la presencia
y aporte de los lideres
comunales

Al menos 2 instituciones

que desarrollan trabajos

en el municipio brindaron
acompafamiento en la
construccion de la AC

asesorandoy
potenciando a la
ciudadania

Pusieron en practica el
andlisis y reflexion
como estrategia meto-
doldgica para la
construccion de AC

Se ha generado un
espacio de articulacion
interinstitucional para

desarrollo de
actividades en las
comunidades a partir
de la creacidon de la AC
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Chilanga

Chilanga

Torola

Mercedes
Umana

Joateca

Guatajiagua

Ciudadania
empoderada
Gobierno Local
ha fortalecido y
desarrollado
capacidades en
los ciudadanos

La ciudadania ha
desarrollado
capacidades de
didlogo y consen-
so enla busqueda
de solventar sus
necesidades

El Gobierno Local
esta transfiriendo
capacidades a la
ciudadania para su
participacion en el
mejoramiento del
Municipio



Revision y
actualizacion
del Plan
Municipal

con base en la
Agenda
Ciudadana (AC)
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6. Revision y actualizacion del Plan Municipal

con base en la Agenda Ciudadana (AC)

En este item se incluyen los diferentes procesos que en lo sucesivo se llevan a
cabo para la revision del Plan Estratégico Participativo de cada municipio, estable-
ciendo los ejes de trabajo que deberan ser integrados al nuevo Plan Municipal con
Enfoque de Mejoramiento de Vida. La construccién del Plan Municipal hace parte
de los procesos desarrollados desde la MC, con el acompafiamiento de MI, como
parte de los dos brazos que la municipalidad ha creado en su trayectoria de
implementacion del MGS-EMV. Importante destacar que, para la revision y
actualizacion de los Planes Municipales, la presencia y/o ausencia de voluntad
politica por parte de las autoridades municipales y el nivel de compromiso de la
ciudadania, son factores que inciden directamente para que lo planificado se
cumpla.

En ese sentido, las tareas principales de los funcionarios municipales en este
escenario de planificacion son:

J 1. Dibujar el futuro de su municipio, con participacién abundante de Ia

ciudadania, integrando a los diferentes sectores productivos, sociales,
religiosos, culturales, emprendimientos, servicios, etc.

‘2. Crear el documento que incorpore toda la ruta de trabajo a seguir para
alcanzar los grandes hitos dibujados por la ciudadania, al cual llamaran
“Agenda Ciudadana”, y que es la guia sobre cdmo quieren vivir en el

municipio, lo que desean para el presente, el futuro y lo que afioran plasmar
para futuras generaciones.

/13- La Agenda Ciudadana debera servir de referencia para la construccién del

Plan Municipal con EMV y el Plan Municipal debera integrar lo planificado
en los Planes comunitarios, PACO.
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6.1 Elementos importantes a tomar en cuenta en la

formulacion o revision del Plan Municipal.

+ Hacerlo juntos ciudadania y autoridades
+ Representatividad de los diferentes sectores del municipio visualicen,

piensen, discutan sobre el plan y sus acciones.

+ Planificar alcanzar el bienestar de los residentes en las cinco dreas de EMV.

+ Medir indicadores sobre la felicidad (el bienestar) de los residentes definiendo
indicadores de cinco areas de EMV.

+ Comunicar de manera clara y atractiva.

+ Que sea un ejercicio que genere una oportunidad de aprendizaje y profundizar
los conocimientos en ese tipo de procesos.




6.2 Interrogantes para la actualizacion o revision del

Plan Municipal con Enfoque de Mejoramiento de Vida

+ (Estamos logrando cambiar la situacién desde hace cinco afos, por ejemplo?

+ ;Podemos ver en este momento, algunos signos positivos de mejora en las
condiciones y calidad de vida de los ciudadanos y en desempefio municipal en
brindar los servicios a la ciudadania?

+ Silasituacion no esta cambiando, ;por qué no hay avances positivos?

+ ({Qué factores o condiciones no previstas surgieron? ;Qué debemos dejar de
hacer?

+ (Qué cosas nuevas debemos incorporar a nuestra ruta de incidencia para
solicitarlas ala autoridad municipal?

4+ ¢(Qué aliados potenciales no estan con nosotros?

+ (Qué tipo de informaciones (diagnéstico municipal con el mapa
zonal-geografico del municipio con georreferencias y simbologia) asi como
base de datos estadisticos (indicadores) se requieren o los otros actores
consideran necesarias en funcién de lo que se pretende medir del cambio (la
mejora o el deterioro) en términos cuantitativos para el monitoreo y la
evaluacion del Plan Municipal?
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Elementos que podria aportarnos para el levantamiento de linea
de base de indicadores

Percepcion de la ciudadania sobre el tema de convivencia comunitaria,
alcoholismo, embarazos prematuros, nivel de convivencia muy bajo con poca
participacion de la juventud en la organizacidn de participacion ciudadana en las
comunidades de Torola, y soluciones se dirigen a educacién de valores con
equidad de género, contra la violencia entre y hacia la mujer y la juventud,
mejorar espacios de recreacion para la ciudadania. Datos Estadisticos o
indicadores de la situacion de los jovenes en el municipio de Torola indicados en
el PEP: 57.93% de los y las jévenes no participa en ningun espacio  organizativo,
llamase comité juvenil, grupo cristiano o ADESCO, El 64.94% de la juventud
encuestada manifestd que no ha realizado trabajo de voluntariado juvenil en el
municipio de Torola, etc. 1

La Municipalidad junto con la Mesa Intersectorial, deben seguir levantando lineas

de base de indicadores al respecto para medir el cambio de la situacion en Ila
materia.

Los indicadores deben de ser algo tangible y facil de medir.

1. Tema de Salud Comunitaria:

-Garantizaremos suficiente servicio médico, medicamentos y vacunacion.
-Cuidamos y mantenemos buena salud de los nifios y ancianos.
-Prevenimos enfermedad para tener la poblacion saludable.

2. Tema de Convivencia:

-Cuidamos juntos y mantenemos seguridad para vivir tranquilamente.
-Vivir con alegria y mucha sonrisa.

-Nos ayudamos mutuamente.

-Promover deportes para la juventud y familias.
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3. Tema de Medio Ambiente:

-Mantenemos el municipio limpio.

No botamos la basura en las calles, ni lugares publicos.

-.Cuidemos nuestro hermoso pueblo con el cielo, el agua, la vegetacion,
las flores y los bosques.

4. Tema de Economia Comunitaria:

-Vendemos nuestros productos en nuestro pueblo.
-Mejoramos y cuidemos las rutas turisticas y la naturaleza.
Vendemos nuestras artesanias y creamos nuevos productos.
-Establecer un ahorro comunitario.

5. Tema de Seguridad Alimentaria:

-Cuidamos nuestras fuentes de agua y pozos.
-Produciremos vegetales con abono organico y evitaremos
fertilizantes quimicos.

-Aprendemos a consumir alimentos sanos.

6. Otros Temas: educacion, seguridad ciudadana, juventud y adolescencia,
mujer, turismo, cultura, etc.

6.3 Criterios para seleccionar indicadores en el marco
de actualizacion y seguimiento de PEP

» Decidir la finalidad del uso de los indicadores de nivel comunitario y municipal.
» Determinar que clase de informacidn se necesita para conseguirlos.

» Elegir los indicadores de niveles comunitario y municipal que reflejen la
informacidén que se quiere y se puedan medir.
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» Identificar donde puede conseguir la informacién y si no se encuentra, debe

valorar la realizacidn de encuestas por boletas o entrevistas para construir y
levantar la linea de base de indicadores necesitados.

» Medir los indicadores y analizar los resultados

» Continuar con los indicadores que se han elegido y afiadir otros relacionados
para que se puedan evaluar los esfuerzos y hacer cambios donde se

necesiten.

6.4 Ejemplos de los indicadores para medir el grado

de la mejora de la vida en las areas del Enfoque
de Mejoramiento de Vida

Area de intervencion
Salud Comunitaria

Indicador

Visitas al médico para
mujeres embarazadas e
infantes

Poblacion mayor de 65
anos vacunados contra la

gripe

Nifi@s matriculad@s en el
colegio que puedan probar
que se les han administrado
todas las vacunas
recomendadas

Medicién y niveles

Numero en cada
comunidad y el munici-
pio en total

Porcentaje de todala
poblacion de adultos
mayores entre cada
comunidad y el munici-
pio en total

Porcentaje de todos
los nif@s
matriculad@s en el
municipio
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Meta

Mejoramiento del
acceso del servicio
de la salud

Mejoramiento de Ia
salud preventiva

Mejoramiento de
la salud preventiva



Area de intervencion

Indicador

Peso y altura de los nif@s
menores de 12 afos, la
incidencia de obesidad en nifi@s
(segun los informes de las
clinicas y consultas médicas)

# de nacimientos de bebes con
poco peso, bebés con sindrome
de alcoholismo fetal, etc

Ventas de agua embotellada
comparadas con las de las
gaseosas y consumos, ventas de
comida rapida y golosinas, etc

Area de intervencion
Medio Amhiente

Indicador

Participantes en la limpieza
de las calles

Vertederos ilegales y de
vertederos mantenidos: lugares
que necesitan una limpieza por

ser un antiguo vertedero de
productos peligrosos o lugar
de accidente ambiental

Basura en relacién con el
ndamero de hogares

Medicién y niveles

Promedio de pesoy
altura de los nif@s
en el municipio.

Ndmero
en el municipio

Numero cantidades
en el municipio

Medicién y niveles

Numero en las
comunidadesyy el
municipio

Numero en el
municipio

Cantidades
producida
en el hogar
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Meta

Mejoramiento de la
situacion de nutricion
infantil y de nin@s

Mejoramiento de la
situacion nutricional
de materno - infantil

Mejoramiento del
habito nutricional
de la poblacion

Meta

Mejoramiento de Ia
conciencia ciudadana
sobre el tema

Mejoramiento del

servicio municipal

de recoleccion de
basura

Mejoramiento de
situacion de basura'y
la limpieza



Area de intervencion
Convivencia Comunitaria
Indicador Medicién y niveles Meta
Centr9§ ‘?e actuacion eln el Numero en el Fomentar la cultura
municipio (teatros, salas municipio civica en el municipio

de conciertos, clubes etc)

Producciones teatrales de la
comunidad, conciertos corales,
y otras actuaciones similares
realizadas por los residentes
de la comunidad

Fomentar la cultura
civica en el municipio

Numero en el
municipio

Mejoramiento de
situacion de basuray

Bibliotecas publicas

. . Cantidades producidas
(horas, nimero de secciones,

- en el hogar .
accesibilidad, etc), y su uso & la limpieza
Actividades de recreo para , Fomentar las

. . Numero en el o
después del colegio y las municioio actividades
vacaciones para nifios y jovenes P extracurriculares

Area de intervencion
Economia Comunitaria
Indicador Medicién y niveles Meta
Desempleoy la tasa de Reducir el

Numero de indice en el

empleo entre los jovenes i
municipio

de 16 y 18 afos

desempleo
rural
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Educacion

Indicador Medicién y niveles Meta

NUmero o porcentaje  Aumentar la escolaridad

M e ede saolar g de tod@s nii@sen Y matricula dependiendo

actualmente es.tudlan y no edad escolar on el de la edad escolar de
D municipio cada estudiante

Suspensiones y desercion Numero o porcentaje

escolar en la escuelay de tod@s nifi@s en Reducir la tasa de

el colegio a nivel elemental y edad escolar en el desercidn escolar
medio municipio

Escolaridad y matricula Numero o porcentaje de Aumentar la

dependiendo de la edad tod@s nifn@s en edad escolaridad
escolar de cada estudiante  escolar en el municipio para todos

6.5 Enfoque y abordaje tradicional del Plan Estratégico

Participativo (PEP)

En El Salvador existe varios mecanismos de participacion ciudadana, por ejemplo,
cabildos abiertos, asambleas generales y sesiones abiertos del Concejo
Municipal. La municipalidad informa a los ciudadanos sobre la disponibilidad de
fondos para proyectos comunitarios prioritarios y los concursos para la
adjudicacion de contratos de implementacion. De igual manera, desde hace mas
de 10 afios, El Salvador comenzé a elaborar un Plan Estratégico.

Los Plan Estratégicos Participativos (PEP) de cinco afos e instituciones
establecidas para la participacion comunitaria, como instancias de Participacion
Ciudadana (IPC) y foros de didlogo, Comité de Desarrollo Local y Municipal:
CODEM, cabildo abierto, etc. para dar seguimiento y monitorear los proyectos
sociales y econdmicos plasmados en el PEP y otros planes operativos de corto
plazo tales como el Plan de Inversiédn Participativa (PIP) y Plan Operativo
Anual (POA).
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El fortalecimiento de los Gobiernos Locales con participacion comunitaria en
materia de planificacidon de gestidn participativa para el desarrollo local ha sido
uno de temas mas importantes en el proceso de la descentralizacidn territorial y
la gobernanza local democratica. Sin embargo, este proceso planificador no
produjo logros significativos ni sostenibles en funcién de gestion social
participativa de los Gobiernos Locales y las comunidades. No se ha podido
promover la apropiacién y el empoderamiento continuo del Equipo Técnico
Municipal y los lideres comunitarios. La estrategia de sostenibilidad del proceso
estaba poco clara en términos de una mayor transparencia y responsabilidad en
los gobiernos locales.

Los lideres comunitarios no siguieron participando con entusiasmo porque
pensaban que pudieron mejorar sus comunidades, y por ende su calidad de
vidas, que no fue mejorada como aspiraba la gente. De lo contrario, el proceso
tradicional de planificacién y gestion municipal promovid aun el asistencialismo'y
la dependencia de la gente, ya que la planificacion esta en funcién de asignacion
de fondos monetarios de FODES y otras fuentes de financiamiento, apostando la
mayor parte de los presupuestos municipales por la construccion de
infraestructuras como “las obras grises®, sin tomar en cuenta el fortalecimiento

de los recursos humanos locales por medio del empoderamiento y la apropiacion
de la gente.

Mientras las municipalidades disponen de la suficiente fuente de financiamiento
interno y externo, este proceso estaba funcionando una y otra forma para
mantener la vigencia y la utilidad de planes en que hacer municipal, sin embargo,

el enfoque no estd adecuado para el entorno en el que se ubican los residentes
pobres y los gobiernos locales con presupuesto bien limitado.

El Plan Municipal (PM) es un instrumento de gestidn publica que expresa el
acuerdo de las y los actores locales acerca de una visidn y de unos objetivos de
desarrollo del municipio, considerando las estrategias y acciones necesarias
para alcanzarlos.

52



Segun lo que sefiala en “Pautas Metodoldgicas para el PEP del municipio con
énfasis en el desarrollo econédmico de su territorio” la subsecretaria de
desarrollo territorial y descentralizacion del ministerio de gobernacion y
desarrollo territorial del GOES, en agosto de 2011, el PEP es un proceso
concertado que permite a los hombres y mujeres lideres de un municipio y al
gobierno municipal, obtener el andlisis de la situacién actual, definir objetivos,
estrategias y acciones que sirvan para avanzar en su proceso de desarrollo
integral y al mismo tiempo para establecer los mecanismos de seguimiento, todo
ello intentando articular a los diferentes actores y sectores a nivel municipal,
intermedio y nacional con el fin de mejorar la calidad de vida de la poblacidon
mediante la reactivacion de la economia del territorio.

1. Plan Municipal (PM) ;Seguira en funcién de los FODES de cara
a recortes de los fondos?

+ Cambio de funcién del PEP desde el uso de los FODES y otras fuentes de

financiamiento a la optimizacion de uso de los recursos financieros y la
promocion de uso apropiado de los recursos locales existentes.

+ Revision de lineas estratégicas de los objetivos/ ejes de desarrollo y prioridades
del programa y proyectos del PEP en el mejoramiento de la infraestructura
social a otros programas con Enfoque del Mejoramiento de Gestidn Social y

municipal para el desarrollo local (promocidn de autogestiéon ciudadana y
cogestidn-corresponsabilidad entre la ciudadania y la municipalidad)

+ Repriorizacidn estratégica para programas y proyectos en el mejoramiento de

la infraestructura social que contribuyan al gran impacto de sinergia en varias
areas del desarrollo territorial del municipio.

+ Cambio de formas y métodos en procesos de actualizacidn y seguimiento del
PEP, fortaleciendo mas en la parte de levantamiento de diagndstico municipal
con indicadores medibles y mapeos cartograficos viables con georreferencias y
simbologias que sean desglosados en detalle a nivel de cantones y caserios (en
casco urbano a nivel de barrios)
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+ EI PEP sea mas socializado y participativo en cada proceso y el ETM debe de
apropiarse del proceso. El PEP sera utilizado por el municipio como la
herramienta guia para la gestion del desarrollo social territorial, esperando
sea apoyada e implementada por los distintos actores enddgenos vy
exdgenos del municipio.

+ PEP mas viable y amigable como herramienta til para la gestidon social con
énfasis en proceso del seguimiento (monitoreo y evaluacién).

+ Se deben revisar criterios bdsicos en indicadores de cumplimiento
predeterminado en el PEP, sobre todo en caso del municipio de Joateca,
asi como la matriz de monitoreo y evaluacion en cada ambito, sector o
tematica para verificar cuales indicadores verdaderamente se podrdn

levantar su linea de base para la medicion de cambio y el cumplimiento
periodico.

Hay que consolidar mas la parte de mapeo, aunque la mayoria de los PEP
cuenta con varios mapas que representan la conectividad vial interna, hidrologia
y usos de suelo, y sitios de riesgos del municipio, etc. Asi mismo, se debe ir
actualizando mapeo de los distintos actores y las acciones que realizan en el
territorio municipal.

2.Gestion de Planificacion Participativa
(1) El Plan Municipal (PM):
+ Sigue teniendo vigencia a pesar de los desafios a los que debe enfrentar.

+ Sigue siendo una herramienta poderosa para organizar y planificar de
manera sistematica el futuro del territorio.

+ Proporciona sentido de direccion y objetivo a cada movimiento, accion y
proyecto, contribuyendo al 6ptimo uso de los recursos.
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(2) La planificacion no garantiza una correcta gestion municipal

si no va acompaiado de:

+ Una definicién de procesos, estructura organizacional, actualizacién permanente
de versiones recientes, incorporacion de nuevas funcionalidades 'y
mantenimiento de la plataforma.

+ Una planificacion parte de la vision integral y estratégica-sistémica del
desarrollo del territorio municipal, es decir que cualquier accién que se
realice en el municipio ya sea en el ambito econdmico como en el social u
organizativo-institucional, deberia generar el impacto de sinergia en el
resto de las dimensiones y areas sectoriales y tematicas que lo conforman.

+ El conocimiento de quienes participan en el flujo de la informacién en los
diferentes niveles.

3. Procesos operativos para actualizacion y seguimiento del
Plan Municipal desde la Mesa Ciudadana

Se encuentran cinco elementos basicos para retomar en el proceso venidero
para la actualizacién y seguimiento Nuevo Plan Municipal:

J 1) Institucionalizacién del proceso participativo de la ciudadania.

J 2) Equidad Social y de Género.

J 3) Corresponsabilidad Ciudadana y Transparencia en la Gestién y Ejecucién.

J 4) Complementariedad y Alianzas Estratégicas con las instancias de apoyo.

J 5) Sustentabilidad de la Gestion Social para el Desarrollo Local en el municipio.

Los participantes en el proceso de actualizacion y seguimiento del PEP,
concretamente, desde la Mesa Ciudadana aseguran a lograr que el Plan Municipal
sea debatido, consensuado y divulgado a las comunidades, con una base social que
lalegitime. La Agenda Ciudadana es un documento PACTO SOCIAL con el Gobierno
Local de la herramienta ciudadana de comunicacién social que brindara a los
funcionarios municipales encargados de impulsar el proceso de la actualizacion e
implementacion del Plan Municipal, para conducir las acciones de comunicacion
necesarias para sensibilizar e involucrar a la ciudadania en la actualizacién y la
ejecucidn participativa del Plan Municipal.
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Plan que refleja
adecuadamente las

Plan Municipal con EMV

necesidades del 1. Proyectos de Infraestructuras, “Obras Grises” para

0 o - ’ la Direccion de Obras Municipales (DOM)
Municipio a traves de 2. Proyectos presupuestados para el Fondo de
este proceso Transferencia Municipal (FODES) y el fondo propio
municipal y otras fuentes de financiamiento
3. Proyectos de autogestion de Comunidad con EMV

Describir las buenas practicas en procesos de la actualizacion y revision sobre el
Plan Municipal en casos de 5 municipios:

Chilanga

e La disposicion de las autoridades municipales al apostarle al proceso de
ceder confianza y participacién a la ciudadania sobre las decisiones que se
plasmen en el Plan Municipal ha sido expreso en la revisidn y construccion
del Plan municipal que estan elaborando.

oEl acompafiamiento de Instituciones como unidad de salud, PNC y los
directores de centros escolares en la formulacién del Plan Municipal es
una firme conviccién que el municipio ha crecido en la cohesién de
esfuerzos en busca de solventar necesidades colectivas.

® Haber sensibilizado 21 comunidades sobre el Enfoque de Mejoramiento de

Vida en el municipio se traduce en un pilar fundamental para la
construccién de un Plan.
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Mercedes Umana

e E| involucramiento de autoridades municipales en la elaboracién del Plan
Municipal muestra un direccionamiento adecuado en la busqueda de
mejorar las condiciones de vida de los habitantes del municipio.

® Hay una estrecha relacion entre el Plan Municipal y la Agenda
Ciudadana.

® Haber creado un Equipo de Planificacion para crear el nuevo Plan
Municipal con EMV ha sido clave en el avance del documento.

® Contar con 27 comunidades sensibilizadas en el EMV y con 11 GG ha
generado un impacto positivo en el municipio, logrando el interés de
otras comunidades de integrarse y ser parte de los beneficiarios.

e Plan Municipal con EMV estd rompiendo paradigmas en la Planificacion
estratégica tradicional.

Torola

®Es notable la dindmica de las autoridades municipales a partir de conocer
el EMV, se refleja en el Nuevo Plan que estdn construyendo.

® Voluntad y asesoramiento de la MI para apoyar el proceso de
formacién del nuevo Plan Municipal.

®la ciudadania se siente empoderada y siendo parte en los
grandes cambios del municipio. Tienen una mejor vision de lo que quieren
lograr como municipio y la ruta de trabajo a seguir para alcanzarlo.

® El Enfoque de Mejoramiento de Vida sigue avanzando por las
comunidades y familias que aun no lo ponian en practica.
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Joateca

e La Actualizacion del Plan Municipal con EMV conduce a las autoridades

municipales a crear modelos de autogestion en las distintas
comunidades.

e Desarrollar las actividades del Plan Municipal bajo el EMV lograra que los
ciudadanos integren en sus actividades diarias nuevas formas de vivir y
hacer las cosas.

elLlena de motivacion a jovenes y ciudadanos en comun, dado que

estimula la aplicacion de medidas para mantener el medioambiente,
alimentacidon sana y la economia comunitaria.

Guatajiagua

eHan formado comisiones para la formulacién del Plan Municipal.
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Seguimiento y
Monitoreo

al Plan Municipal
con Enfoque de

Mejoramiento
de Vida
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1. Seguimiento y Monitoreo al Plan Municipal

con Enfoque de Mejoramiento de Vida

Tiene como objetivo desarrollar el marco integral de Gestion de Plan
Municipal (PM) mediante la promocién de una cultura de planificacién
orientada al logro de los objetivos institucionales, a través de mecanismos de
control, seguimiento de las iniciativas, lineamientos estratégicos, monitorear la
gestion de las unidades involucradas en la ejecucidn, administracion de la
municipalidad para establecer el grado de cumplimiento de los objetivos, metas
propuestas en el Plan Municipal y sus planes operativos (POA: Plan Operativo Anual,
PIP: Plan de Inversidon Participativa Anual y PMIE: Programa Multianual de
Inversiones del Estado), tanto de la Mesa Ciudadana como del Concejo Municipal,
Identificar los puntos criticos y las limitaciones halladas en el proceso de
ejecucion de la estrategia y proyectos. Proponer acciones de ajuste y mejora para
garantizar el cumplimiento de la planificacidn.

1. Flujo del ciclo sostenible de la gestion social a nivel local

“Marco Integral de Planificacion Participativa Local”

En base al Plan Municipal, cada afio se elabora el PIP/POA que sea coherente con
dicho plan. Ademas, al finalizar la ejecucidon de los proyectos, se verificara su
cumplimiento constatando en el respectivo PIP/POA.

Este proceso implicara que las municipalidades deban hacer el monitoreo del PM
cada afio. Por otro lado, es recomendable que al terminar el periodo del PM
vigente se realice una comprobacién de los efectos socioeconémicos
experimentados en el territorio durante su implementacién y que son el resultado
de los proyectos plasmados en el documento PM.
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Para garantizar la implementacion adecuada del PM, emplearemos el Circulo de
Deming2 (de Edwards Deming), también conocido como ciclo (del inglés

Plan-Do-Check-Act) o PDCA (de la traduccién oficial al espafol PIME como
Planificar-Implementar-Monitorear-Evaluar).

A continuacidn, se detallan los nombres con los que estaremos trabajando cada
uno de estos componentes:

® Elaboracién del Plan Municipal (PLANIFICAR): Planificacién de Plan de

Inversién Participativa (PIP) y Plan Operativo Anual (POA) tomando como base
el Plan Municipal.

* Ejecucién del PIP y POA basada en el Plan Municipal (IMPLEMENTAR):

* Monitoreo o avance del Plan Municipal (MONITOREAR): Revision de avance y
replanteamiento a través del cumplimiento del PIP-POA.

 Evaluacidn y actualizacién del Plan Municipal (EVALUAR y RETROALIMENTAR)

. Monitoreo y evaluacion para medir impacto de sinergia y

articulacion de programas entre las cinco areas de EMV
en funcion del Plan Municipal-EMV

Las cinco dreas de EMV se articulan entre si para generar el impacto de sinergias
para buscar alternativas de solucidn

* Entre Alimentacién Sana y Salud Comunitaria
==p Prog. Desarrollo Social Incluyente.

* Entre Medio Ambiente (Limpieza de calles, recoleccién de basura y
conservacién de fuentes de agua, etc.) y Salud Comunitaria
== Prog. Manejo Adecuado de la Gestidon Ambiental.

® Entre Convivencia Comunitaria y Seguridad Ciudadana
==p Fomento del bienestar de las Mujeres y los Jovenes.

* Entre Convivencia Comunitaria, Cultura y Educacidn
==P Fomento del bienestar de las Mujeres y los Jévenes.

® Entre Economia Comunitaria, Medio Ambiente, Convivencia Comunitaria,
Cultura, Conectividad-Red Vial, Turismo y Empleo
== Prog. Desarrollo Productivo y Turistico, y Mejoramiento de la
Infraestructura Social.
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Impacto de sinergias entre niveles de Enfoque de Mejoramiento

de Vida y la vinculacion de PACO al Plan Municipal.

A cada nivel de actores locales, le toca a cada parte realizar sus propias
actividades para contribuir a la solucién de problemas territoriales. Cada accidn
tomada por cada actor se vincula con otra accion del siguiente nivel para buscar
juntos la solucidn de éstos, alcanzando asi la situacidn deseada a cada nivel del
territorio.

Por otro lado, para valorar y medir el grado de la mejora de la vida y el nivel
de satisfaccion de los ciudadanos en cinco dreas del EMV se podria medir de
misma manera a nivel municipal.

3. Agenda Ciudadana en funcion del Plan Municipal con Enfoque

de Mejoramiento de Vida y por otro lado el Plan Municipal con
Enfoque de Mejoramiento de Vida en la linea de Agenda Ciudadana.

La AC orientard y guiarad la forma de construir un nuevo enfoque y forma de
planear, ejecutar, dar seguimiento, monitorear y evaluar en la gestién social del
municipio, de manera que permita a los actores y agentes locales en el
municipio hacer incidencia hacia el cambio del enfoque tradicional en la
planificacién municipal (Plan Municipal y otros planes operativos como varias herra-
mientas existentes de la planificacién local en el territorio), creando un nuevo
modelo de planificacion del desarrollo social con Enfoque de
Mejoramiento de Vida en el municipio con base en el PM vinculado y
articulado con los Planes de Accidon Comunitaria.
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EPILOGO:

Planificando avanzamos en el desarrollo social de oriente

En relacion con el tema de desarrollo local y gestion social participativa de los
gobiernos locales, en caso del Proyecto PASO en El Salvador, se ha desarrollado el
modelo con los principales procesos metodoldgicos y herramientas, mediante la
reorganizacion de las instituciones, los actores locales, la formacién de
protagonistas, liderazgo de la ciudadania y la generacién de los entornos que han
fortalecido la participacion y autogestion ciudadana en doce municipalidades de El
Salvador, de las cuales se han extraido lecciones en varias dimensiones,
como, por ejemplo:

>

R B BRE

Como elaborar procesos de planificacion a ambos niveles, comunitario y
municipal aplicando el Enfoque de Mejoramiento de Vida.

En que forma la actual coyuntura financiera y politica afectan el proceso de
planificacién y gestidn social de los gobiernos locales.

Como lograr la pluralidad entre los protagonistas locales.

Como consolidar alianzas entre funcionarios de los gobiernos locales y grupos
de ciudadanos.

Como ayudar a los ciudadanos a elaborar estrategias para interactuar con los
gobiernos locales y crear una cultura de autogestion y cogestion.

Como promover actividades permanentes de apoyo a la participacion e
incidencia ciudadana.

En adicién, las experiencias de 12 municipios del Proyecto PASO confirman tres
tendencias clave:
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4 1. Una nueva generacién de alcaldes y lideres locales estd sirviendo de
catalizadora del desarrollo local, ofreciendo servicios basicos mas efectivos y
oportunos, garantizando que los planes y las politicas sean elaborados
con amplia participacion de la gente autogestionaria.

4 2. Los ciudadanos estdn comenzando a entender que el gobierno local puede
responder a sus necesidades de manera mas efectiva que el nacional, porque
los funcionarios locales entienden mejor las condiciones y necesidades de la
poblacidn y son de acceso mas facil para los ciudadanos.

43 Los gobiernos locales reflejan mejor las prioridades locales, ofrecen
servicios con mas eficiencia y estdn adquiriendo un sentido de

corresponsabilidad y cogestion ante Ila ciudadania quien se ha
acostumbrado de practicas de participacion e incidencia social.

Se asume que el uso mas notable del proceso del MGS-EMV es democratizar el
conocimiento, el pensamiento, la creatividad y la imaginacion ampliando
mediante diversas herramientas e instrumentos operativos, la participacidon de
todos los actores locales con el objetivo de romper inequidades y asimetrias que
existe en el pais. Es de suponer que, tanto en la toma de decisiones en la gestion
social participativa para el desarrollo local sostenible, como en el disefio de las
decisiones mismas, se debe asegurar la no exclusiéon y la equidad mediante la
potencializacion de mecanismos de decision colectiva. Para ello, es importante
entender, contextualizar y visualizar los usos de los resultados generados en el
proceso de la gestion social en el contexto de la gobernabilidad local. Se entiende
la gobernabilidad local como la capacidad y el poder de los actores locales de
disefiar, definir normas y reglas claras de relacionamiento entre las personas con
los recursos naturales locales. Asimismo, es la capacidad de perfilar los caminos
por seguir en forma colectiva para construir el bien comun, es decir construir
colectivamente formas de convivencia y de usufructo de los beneficios y el
bienestar de cada persona, de forma compartida e inclusiva a la luz de las normas
y reglas aprobadas y administradas colectivamente.
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De igual manera, el proceso de Gestion Social con EMV, sumado a los sistemas de
conocimiento local revitalizados, contribuye a un accionar institucional mas
respetuoso y mas compartido, gracias a la informacién y conocimiento, asi como
capacidades colectivas que genera, se puede entonces, afirmar que se incide
directamente en los procesos de democratizacién comunitaria (participacion
ciudadana, social como una herramienta para asegurar la transparencia y la
rendicion de cuentas en que hacer municipal con la administracién y la gerencia
municipal para su propio desarrollo).

La democratizacion municipal también trasciende el espacio propiamente
comunal para abordar y asumir los conjuntos de comunidades implicadas en un
territorio, sus procesos de intercambio y relacionamiento en el que hacer
municipal tanto econdmico, social, politico y cultural. Se ha sefialado
anteriormente, la importancia de los sistemas o gestion de conocimiento
conformado por un entretejido de relaciones de informacién, conocimiento y
toma de decisiones. El sistema de conocimiento es movilizador y activador, este
permite activar las capacidades para la imaginacién, innovacion y creatividad
entre los actores locales, las cuales estan sustentadas en cada resultado del proce-
so de gestion social, generdndose durante el proceso, sin asumir que se
alcanzan solo al final del mismo.

La participacion ciudadana en el gobierno local es un proceso mediante el cual la
ciudadania ejerce influencia sobre el gobierno en decisiones que afectan su viday
la de sus vecinos. La ciudadania puede tomar la iniciativa, como en los casos en
que los ciudadanos interactian directamente con los funcionarios elegidos y su
entorno con el fin de influir sobre la politica publica. La participacidon puede ser
mas limitada, como cuando los ciudadanos asisten a una reunidn publica para
recibir informacién sobre un nuevo programa del gobierno o cuando votan en una
eleccion local o nacional. Los procesos mas efectivos de participacion
ciudadana congregan a las personas para aprender, debatir, intercambiar
informacién y opiniones a fin de crear un consenso que guie las decisiones de los
gobiernos locales.
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Por otra parte, el dinamismo actual del Gobierno de El Salvador se refleja, en gran
parte, en la implementacion de la politica publica y sus directrices para el
Desarrollo Local, y la promocidn de la participacion ciudadana en el ambito local.
La generacion emergente de lideres locales en los Gobiernos Locales y la
sociedad en general demuestran que la participacion ciudadana en la vida
municipal es un componente integral del paisaje econdmico, politico y social,
ademas es fundamental para el éxito de las estrategias tanto de la reduccién de la
pobreza y la brecha social como de la corrupcidn.
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