
　

赤
、
青
、
黄
、
緑…

。
色
鮮
や
か
な
プ
ラ

ス
チ
ッ
ク
の
ブ
ロ
ッ
ク
を
囲
み
、
数
人
の
大

人
た
ち
が
熱
心
に
議
論
し
て
い
る
。

　
「
こ
れ
は
右
に
置
い
た
方
が
い
い
ん
じ
ゃ
な

い
か
」

　
「
い
や
、
そ
う
す
る
と
、
こ
っ
ち
が
取
り
出

せ
な
く
な
る
」

　
「
じ
ゃ
あ
、
す
ぐ
使
わ
な
い
か
ら
奥
に
し
ま

っ
て
お
こ
う
」

　

世
界
的
に
子
ど
も
の
お
も
ち
ゃ
と
し
て
人

気
の〝
Ｌ
Ｅ
Ｇ
Ｏ
〞。
そ
れ
を
大
き
な
男
性
が
、

右
へ
左
へ
と
動
か
し
て
い
る
光
景
は
何
と
も

不
思
議
だ
。

　
「
こ
の
倉
庫
を
効
率
的
に
機
能
さ
せ
る
た
め

に
、
あ
と
何
を
整
理
す
れ
ば
い
い
ん
だ
ろ
う

か
」

　

そ
う
語
り
掛
け
る
の
は
、
シ
ニ
ア
海
外
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
の
家
木
幸
一
さ
ん
。
派
遣
先
は
、

ヨ
ル
ダ
ン
大
学
の
中
に
国
家
プ
ロ
グ
ラ
ム
の

一
環
で
設
置
さ
れ
た
、
産
業
界
の
人
材
育
成

機
関
Ｆ
Ｆ
Ｆ
。
生
産
管
理
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を

指
導
し
て
い
る
彼
は
、Ｆ
Ｆ
Ｆ
ス
タ
ッ
フ
の
能

力
強
化
に
加
え
、
現
地
企
業
の
生
産
性
向
上

を
目
指
し
、
カ
イ
ゼ
ン
の
巡
回
指
導
、
企
業

診
断
セ
ミ
ナ
ー
の
開
催
な
ど
精
力
的
に
活
動

し
て
い
る
。

　

家
木
さ
ん
は
日
本
有
数
の
総
合
電
機
系
メ

ー
カ
ー
の
出
身
。
約
40
年
に
わ
た
り
、
技
術

職
か
ら
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ま
で
幅
広
い
業
務
を

経
験
し
た
。
定
年
退
職
後
も
、
自
分
の
経
験
・

知
識
を
生
か
せ
る
場
を
探
し
て
い
た
が
、
日

本
国
内
で
は
「
な
か
な
か
活
動
の
場
が
見
つ

か
ら
な
か
っ
た
」
と
い
う
。
そ
こ
で
出
会
っ

た
の
が
Ｊ
Ｉ
Ｃ
Ａ
の
シ
ニ
ア
海
外
ボ
ラ
ン
テ

ィ
ア
。「
会
社
の
先
輩
か
ら
途
上
国
で
社
会
貢

献
が
で
き
る
道
が
あ
る
こ
と
を
聞
い
て
、
第

２
の
人
生
の
ス
テ
ー
ジ
と
し
て
挑
戦
し
て
み

よ
う
と
思
い
ま
し
た
」。

　

近
年
、
経
済
発
展
が
急
速
に
進
む
ヨ
ル
ダ

ン
で
は
、
特
に
中
小
企
業
の
人
材
育
成
、
生

産
性
向
上
が
重
要
な
課
題
と
な
っ
て
い
る
。

そ
こ
で
期
待
さ
れ
て
い
る
の
が
、
日
本
の
高

度
経
済
成
長
を
支
え
て
き
た
〝
カ
イ
ゼ
ン
活

動
〞
の
導
入
。「〝
カ
イ
ゼ
ン
〞
や
〝
５
Ｓ
〞

と
い
う
日
本
語
が
通
じ
る
ほ
ど
、
理
論
は
理

解
さ
れ
て
い
ま
す
。
で
も
大
学
を
卒
業
し
て

ゲ
ン
バ
を
知
ら
ず
に
管
理
職
に
な
る
ケ
ー
ス

が
多
く
、
な
か
な
か
実
践
に
つ
な
が
っ
て
い

な
い
の
で
す
」。

　

カ
イ
ゼ
ン
が
す
べ
て
の
企
業
活
動
の
ベ
ー

ス
に
な
る
の
は
周
知
の
事
実
。
し
か
し
こ
の

国
で
は
、
日
本
企
業
で
は
当
た
り
前
の
こ
と

が
一
筋
縄
に
は
い
か
な
い
。「
日
本
で
は
上
司

と
部
下
、
そ
し
て
仲
間
同
士
が
協
力
し
合
っ

て
、
５
Ｓ
を
実
践
す
る
習
慣
が
根
付
い
て
い

ま
す
。
し
か
し
ヨ
ル
ダ
ン
の
人
た
ち
は
個
人

の
主
張
が
先
行
し
て
し
ま
い
、
集
団
で
何
か

を
す
る
こ
と
が
得
意
で
は
な
い
よ
う
で
す
」。

カ
イ
ゼ
ン
活
動
は
、
社
員
が
一
丸
と
な
っ
て

行
う
も
の
。
ど
の
よ
う
に
す
れ
ば
、
そ
れ
を

彼
ら
に
理
解
し
て
も
ら
え
る
だ
ろ
う
か―

。

「
誰
で
も
〝
こ
こ
が
ダ
メ
〞〝
あ
そ
こ
が
汚
れ

て
い
る
〞
な
ど
と
、
他
人
か
ら
指
摘
さ
れ
る

の
は
面
白
く
あ
り
ま
せ
ん
。
日
本
の
方
法
を

押
し
付
け
る
だ
け
で
は
ダ
メ
。
彼
ら
の
プ
ラ

イ
ド
を
傷
つ
け
ず
、
自
主
性
を
引
き
出
せ
る

方
法
を
模
索
し
て
い
ま
し
た
」。

　

試
行
錯
誤
の
末
、
家
木
さ
ん
が
考
案
し
た

の
が
「
レ
ゴ
ブ
ロ
ッ
ク
を
使
っ
た
５
Ｓ
ト
レ

ー
ニ
ン
グ
」。
お
も
ち
ゃ
の
レ
ゴ
を
仮
想
の
倉

庫
に
見
立
て
、
在
庫
の
配
列
や
不
用
品
の
仕

分
け
、
運
搬
方
法
な
ど
の
効
率
化
を
ブ
ロ
ッ

ク
を
動
か
し
な
が
ら
考
え
る
と
い
う
も
の
だ
。

「
仕
事
場
か
ら
離
れ
た
環
境
で
、
和
や
か
な
雰

囲
気
で
５
Ｓ
の
基
本
を
身
に
付
け
る
こ
と
が

で
き
る
。
さ
ら
に
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
を
通
し

て
、
カ
イ
ゼ
ン
活
動
に
必
要
不
可
欠
な
〝
仲

間
意
識
〞を
は
ぐ
く
む
こ
と
も
狙
い
で
し
た
」。

　

さ
ら
に
家
木
さ
ん
は
、
レ
ゴ
ト
レ
ー
ニ
ン

グ
で
習
得
し
た
５
Ｓ
の
知
識
を
実
践
に
結
び

付
け
る
た
め
に
「
５
Ｓ
自
己
採
点
評
価
法
」

を
取
り
入
れ
た
。「
５
Ｓ
関
連
で
改
善
し
よ
う

と
す
る
項
目
を
５
〜
10
個
決
め
て
、
項
目
ご

と
に
５
段
階
の
採
点
表
を
作
る
ん
で
す
。
そ

し
て
そ
れ
ぞ
れ
の
職
場
で
、
こ
の
期
間
で
こ

こ
ま
で
改
善
す
る
と
い
っ
た
計
画
を
立
て
、

定
期
的
に
状
況
を
自
己
評
価
し
て
も
ら
い
ま

し
た
」。
５
Ｓ
は
人
が
決
め
た
り
指
摘
さ
れ
た

り
す
る
も
の
で
は
な
い
。
社
員
一
人
一
人
が

主
役
と
な
り
、
地
道
に
努
力
し
て
い
か
な
け

れ
ば
な
ら
な
い―

。
こ
れ
は
、
家
木
さ
ん
が

日
本
企
業
で
体
感
し
た
こ
と
。
ま
さ
に
〝
ゲ

ン
バ
〞
か
ら
生
ま
れ
た
ア
イ
デ
ア
だ
。

　

最
初
の
こ
ろ
は
、
ど
ん
な
に
カ
イ
ゼ
ン
の

効
果
に
つ
い
て
説
明
し
て
も
「
メ
イ
ド
を
雇

っ
て
い
る
か
ら
、
タ
バ
コ
の
吸
い
殻
を
捨
て

て
も
い
い
」
と
い
う
人
も
い
た
。
し
か
し
今

で
は
「
会
社
で
新
し
く
５
Ｓ
を
始
め
た
と
か
、

週
末
に
近
所
の
人
を
集
め
て
掃
除
を
す
る
よ

う
に
な
っ
た
と
か
。
一
つ
一
つ
の
変
化
が
う

れ
し
い
で
す
ね
」。
家
木
さ
ん
の
指
導
の
下
で

始
め
た
５
Ｓ
を
実
践
し
続
け
た
企
業
が
、
ヨ

ル
ダ
ン
の
優
良
企
業
と
し
て
も
表
彰
さ
れ
て

い
る
。

レ
ゴ
ブ
ロ
ッ
ク
を
使
っ
た

５
Ｓ
ト
レ
ー
ニ
ン
グ

「仲間意識をはぐくみ生産性向上を広めたい」

40
年
の
企
業
経
験
を

途
上
国
で
生
か
し
た
い

シニア海外ボランティア
IEKI Koichi

家木 幸一 さん
ヨルダン南部の港湾都市アカ
バの職業訓練センターで、レゴ
ブロックを使った5Sトレーニング
を指導する家木さん

カイゼン活動に熱心な文具メーカーの社長（中央）
は、「日本が敗戦後、ゼロからの復興を遂げた原動
力となったのはカイゼン活動だ」と社員に訴える

長年、まさに日本企業のゲンバで“カイゼン”を実践してきた
シニア海外ボランティアの家木幸一さん。
その経験や知識を生かし、現在、中東のヨルダンで
ユニークな手法を取り入れたカイゼン活動に取り組んでいる。

ゲンバの風
第 20 回

　
「
若
い
こ
ろ
か
ら
積
み
上
げ
て
き
た
技
術
や

知
識
が
、
異
国
の
地
で
役
立
て
ら
れ
る
な
ん

て
思
っ
て
も
み
な
か
っ
た
」
と
い
う
家
木
さ

ん
。「
自
分
の
提
案
が
受
け
入
れ
ら
れ
た
時
の

喜
び
は
、
日
本
で
は
体
験
で
き
ま
せ
ん
ね
」

と
笑
う
。
休
み
の
日
に
は
、
趣
味
の
絵
を
子

ど
も
た
ち
に
教
え
る
な
ど
、
現
地
の
生
活
で

得
た
人
と
の
つ
な
が
り
は
か
け
が
え
の
な
い

宝
物
だ
。

　
「
現
地
の
人
と
心
を
通
わ
せ
、
共
に
考
え
、

同
じ
目
線
で
仕
事
に
取
り
組
む
。
そ
う
し
て

い
る
う
ち
に
、
若
い
こ
ろ
の
活
力
が
よ
み
が

え
る
気
が
す
る
ん
で
す
」

　

家
木
さ
ん
に
と
っ
て
も
、

ヨ
ル
ダ
ン
で
の
活
動
は
、
自

身
の
仕
事
人
生
の
〝
カ
イ
ゼ

ン
〞
に
つ
な
が
っ
て
い
る
の

か
も
し
れ
な
い
。

家木さんの派遣先FFFの同僚たち。大学機関なら
ではの専門知識を生かし、国内の企業活動を支援
している

レ　

ゴ

「5S自己採点評価法」を採用した肥
料会社の視察。職種柄、ほこりが出や
すい職場がきれいに清掃されていた

ヨルダン

いえき・こういち
1940年旧満州生まれ。総合電機系メーカーを定年退職後、
JICAシニア海外ボランティアに参加。ヨルダン（2003年10月
～05年10月、2010年1月～現在）とエジプト（07年11月～08
年2月、08年10～12月）に派遣。民間企業のTQM（総合的品
質管理）推進に携わる。
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