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ペ
ク
タ
ー
〞
が
ぞ
ん
ざ
い
な
態
度
で
応

対
を
す
る
姿
が
珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。

お
客
さ
ま
の
立
場
で
考
え
る
こ
と
は
、

す
べ
て
の
業
務
改
善
の
出
発
点
で
す
か

ら
、
こ
の
問
題
に
省
庁
全
体
で
取
り
組

む
こ
と
で
、
年
金
に
対
す
る
人
々
の
信

頼
獲
得
と
加
入
者
増
加
に
つ
な
が
る
と

考
え
て
い
ま
す
」
と
山
下
さ
ん
は
話
す
。

　
10
月
の
あ
る
日
の
昼
前
、
首
都
ウ
ラ

ン
バ
ー
ト
ル
市
バ
ヤ
ン
ズ
ル
フ
区
役
所

の
年
金
窓
口
に
は
、
手
続
き
を
待
つ
多

く
の
市
民
の
姿
が
あ
っ
た
。
こ
の
区
の

年
金
加
入
者
と
受
給
者
は
３
万
人
以
上
。

10
人
の
イ
ン
ス
ペ
ク
タ
ー
が
そ
の
窓
口

業
務
か
ら
事
務
処
理
ま
で
を
こ
な
す
。

　
同
区
役
所
で
お
客
さ
ま
対
応
の
責
任

者
を
務
め
る
サ
ー
ビ
ス
室
長
は
、
今
年

９
月
に
全
国
21
県
９
区
に
あ
る
医
療
社

会
保
険
事
務
所
の
所
長
ら
と
共
に
、
日

本
の
接
客
マ
ナ
ー
専
門
家
の
研
修
を
受

け
た
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
今
年
６
月

か
ら
お
客
さ
ま
対
応
の
基
礎
研
修
や
接

客
向
上
を
進
め
る
た
め
の
組
織
体
制
づ

く
り
に
関
す
る
研
修
を
重
ね
て
お
り
、

そ
の
参
加
者
は
６
０
０
人
を
超
え
て
い

る
。
サ
ー
ビ
ス
室
長
は
、「
年
金
受
給
者

が
増
え
て
お
り
対
応
が
大
変
で
す
が
、

お
客
さ
ま
の
不
満
の
声
に
こ
そ
し
っ
か

り
耳
を
傾
け
、
業
務
改
善
に
つ
な
げ
て

い
き
た
い
と
思
い
ま
す
」
と
意
気
込
む
。

　
医
療
社
会
保
険
庁
の
サ
ラ
ン
副
長
官

は
、
日
本
の
協
力
に
大
き
な
期
待
を
寄

せ
て
い
る
。「
今
ま
で
、
公
務
員
に
お
客

さ
ま
サ
ー
ビ
ス
の
考
え
方
は
あ
り
ま
せ

ん
で
し
た
。
今
後
は
、
公
務
員
が
身
に

付
け
る
べ
き
マ
ナ
ー
の
新
人
研
修
を
設

け
、
そ
の
上
で
年
次
に
合
っ
た
各
種
研

修
制
度
を
整
え
て
い
こ
う
と
思
い
ま
す
」

　
日
本
の
協
力
に
よ
っ
て
持
ち
込
ま
れ

た
考
え
方
は
こ
れ
だ
け
で
は
な
い
。
年

金
の
長
期
的
な
財
政
計
画
を
立
て
る
上

で
不
可
欠
な
数
学
的
手
法
、〝
年
金
数
理
〞

を
学
ん
だ
ガ
ン
ト
ゥ
ム
ル
さ
ん
は
、
そ

の
技
術
を
画
期
的
だ
と
話
す
。「
日
本
で

の
研
修
を
含
め
、
３
回
の
集
中
研
修
に

参
加
し
、
人
口
動
態
や
物
価
な
ど
の
指

標
か
ら
将
来
の
保
険
料
収
入
な
ど
を
予

測
す
る
手
法
を
学
び
ま
し
た
。
モ
ン
ゴ

ル
で
は
従
来
、
20
年
程
度
の
予
測
し
か

で
き
な
か
っ
た
の
が
、
１
０
０
年
先
ま

で
見
通
せ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
」

　
研
修
に
参
加
し
た
の
は
、
バ
ヤ
ン
ズ

ル
フ
区
役
所
で
年
金
の
会
計
業
務
を
担

当
す
る
彼
を
は
じ
め
、
国
家
統
計
局
の

職
員
な
ど
、
数
学
的
な
素
質
の
見
込
ま

れ
る
各
所
の
人
材
に
山
下
さ
ん
ら
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
側
が
声
を
掛
け
て
集
め
た
、

〝
年
金
数
理
チ
ー
ム
〞の
面
々
だ
。
今
後
、

チ
ー
ム
の
成
果
を
確
実
に
年
金
制
度
の

運
営
に
生
か
し
て
い
く
た
め
に
は
、
彼

ら
自
身
が
主
導
し
て
省
庁
内
で
活
動
の

足
場
を
固
め
て
い
く
こ
と
が
重
要
だ
。

　
一
方
、
加
入
す
る
側
へ
の
啓
発
も
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
重
要
な
取
り
組
み
の
一

つ
。
会
社
員
は
保
険
料
が
給
料
か
ら
天

引
き
さ
れ
る
強
制
加
入
だ
が
、
自
営
業

者
は
任
意
加
入
の
た
め
、
制
度
へ
の
十

分
な
理
解
が
な
い
限
り
、
加
入
に
は
結

び
付
か
な
い
。
と
り
わ
け
、
遊
牧
民
の

加
入
率
が
低
い
こ
と
が
課
題
だ
。

　
ウ
ラ
ン
バ
ー
ト
ル
か
ら
車
で
１
時
間
、

ト
ゥ
ブ
県
ボ
ル
ノ
ー
ル
と
い
う
人
口
５

１
０
０
人
ほ
ど
の
ソ
ム
（
行
政
区
）
を

訪
れ
る
と
、
草
原
は
す
で
に
茶
褐
色
の

大
地
に
衣
替
え
し
た
後
だ
っ
た
。
丘
が

織
り
成
す
風
景
は
ど
こ
ま
で
も
続
き
、

そ
の
裾
野
に
遊
牧
民
が
点
々
と
折
り
た

た
み
式
住
居
〝
ゲ
ル
〞
を
構
え
て
い
る
。

　
ジ
ャ
ム
ス
ラ
ン
さ
ん
は
、
国
営
農
場

が
解
体
さ
れ
た
４
年
前
に
夫
婦
で
遊
牧

生
活
を
始
め
、
年
金
に
加
入
し
た
。「
遊

牧
民
組
合
の
メ
ン
バ
ー
と
し
て
、
製
品

を
卸
し
て
生
計
を
立
て
て
い
ま
す
。
ミ

ル
ク
と
食
肉
は
通
年
、
春
に
は
羊
毛
と

カ
シ
ミ
ヤ
の
収
入
も
あ
り
ま
す
。
一
人

当
た
り
月
々
２
万
８
８
０
０
ト
ゥ
グ
ル

ク
（
約
１
３
０
０
円
）
の
保
険
料
は
負

担
に
は
な
り
ま
せ
ん
」。
妻
の
ジ
ャ
ブ
ザ

ン
ド
ラ
ム
さ
ん
が
郷
土
料
理
を
振
舞
い

な
が
ら
話
し
て
く
れ
た
。

　
年
金
窓
口
な
ど
行
政
機
能
が
集
ま
る

ソ
ム
中
心
部
ま
で
は
８
キ
ロ
ほ
ど
。月
々

の
保
険
料
は
、
携
帯
電
話
の
モ
バ
イ
ル

バ
ン
ク
で
振
り
込
む
の
で
不
便
は
な
い
。

年
金
に
加
入
し
た
理
由
を
尋
ね
る
と
、

「
銀
行
の
融
資
を
受
け
る
に
は
加
入
が
必

須
で
し
た
の
で
」
と
ジ
ャ
ブ
ザ
ン
ド
ラ

ム
さ
ん
。
モ
ン
ゴ
ル
で
は
６
カ
月
以
上

の
社
会
保
険
料
納
付
が
融
資
の
条
件
な

の
だ
。「
す
ぐ
に
恩
恵
が
返
っ
て
く
る
わ

け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
今
支
払
う
こ

と
で
、
い
ず
れ
は
年
金
で
暮
ら
し
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
」

　
こ
の
ソ
ム
に
配
属
さ
れ
て
い
る
医
療

社
会
保
険
庁
の
年
金
イ
ン
ス
ペ
ク
タ
ー

の
ウ
ー
ガ
ン
ツ
ェ
ツ
ェ
グ
さ
ん
は
、
１

９
９
５
年
か
ら
こ
の
地
域
を
担
当
し
て

い
る
ベ
テ
ラ
ン
だ
。
彼
女
は
遊
牧
民
の

加
入
者
を
増
や
す
た
め
、
ソ
ム
長
や
村

長
と
連
携
し
て
啓
発
に
励
ん
で
い
る
ほ

か
、
村
単
位
の
住
民
会
議
に
も
参
加
し
、

年
金
制
度
を
紹
介
し
て
い
る
。「
心
掛
け

て
い
る
の
は
、
加
入
の
メ
リ
ッ
ト
を
具

体
的
に
伝
え
る
こ
と
で
す
。
私
は
赴
任

当
初
か
ら
啓
発
に
注
力
し
て
き
た
の
で
、

日
本
の
協
力
で
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
始
ま

る
と
説
明
を
受
け
た
と
き
は
、
う
れ
し

か
っ
た
で
す
」

　
こ
う
し
た
熱
心
な
イ
ン
ス
ペ
ク
タ
ー

の
存
在
は
大
き
い
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で

は
セ
ミ
ナ
ー
開
催
や
新
聞
で
の
発
信
、

遊
牧
民
協
議
会
で
の
説
明
な
ど
を
通
じ

て
加
入
の
啓
発
に
注
力
し
て
い
る
が
、

地
域
に
根
差
し
た
イ
ン
ス
ペ
ク
タ
ー
の

細
や
か
な
働
き
掛
け
が
あ
れ
ば
、
そ
の

効
果
は
一
層
大
き
く
な
る
に
違
い
な
い
。

　
２
０
１
１
年
に
日
本
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
の
実
施
を
要
請
し
、
現
在
の
一
連
の

活
動
を
支
え
て
い
る
労
働
社
会
保
障
省

政
策
企
画
局
長
の
ム
ン
フ
ゾ
ル
さ
ん
は
、

特
別
な
思
い
で
日
本
と
の
協
力
を
推
し

進
め
て
い
る
。「
日
本
の
政
府
開
発
援
助

（
O
D
A
）
で
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
実
施
で

き
る
こ
と
に
深
く
感
謝
し
て
い
ま
す
。

市
民
や
現
場
の
職
員
、
管
理
職
ま
で
、

全
員
参
加
で
活
動
を
進
め
、
成
果
を
挙

げ
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
」

　
障
害
者
福
祉
に
関
す
る
協
力
も
進
ん

で
い
る
。
同
国
は
２
０
１
６
年
に
障
害

者
権
利
法
を
制
定
し
た
が
、
障
害
者
の

ニ
ー
ズ
に
対
応
し
た
環
境
整
備
が
追
い

付
い
て
お
ら
ず
、
障
害
者
の
行
動
範
囲

や
就
職
の
機
会
は
限
定
的
だ
。

　
昨
年
５
月
か
ら
ウ
ラ
ン
バ
ー
ト
ル
で

実
施
中
の
、
障
害
者
の
社
会
参
加
を
後

押
し
す
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、「
障
害
平

等
研
修
（
D
E
T
）」
を
活
動
の
中
心
に

据
え
て
い
る
。
D
E
T
は
障
害
者
が
フ

ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
を
務
め
る
ワ
ー
ク
シ

ョ
ッ
プ
型
の
研
修
で
、
参
加
者
へ
「
障

害
は
環
境
に
よ
っ
て
生
み
出
さ
れ
て
い

る
」
と
い
う
実
情
へ
の
理
解
を
促
し
、

社
会
に
あ
る
障
害
を
見
抜
く
力
を
養
う
。

　
10
月
に
ウ
ラ
ン
バ
ー
ト
ル
で
行
わ
れ

た
D
E
T
は
、「
障
害
と
は
何
で
し
ょ
う

か
？
30
秒
以
内
に
書
い
て
く
だ
さ
い
」

と
い
う
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
の
問
い
掛

け
か
ら
始
ま
っ
た
。「
体
が
不
自
由
な
こ

と
」「
階
段
が
あ
る
こ
と
」
な
ど
、
各
々

が
回
答
を
発
表
す
る
。
そ
の
様
子
を
見

守
っ
て
い
た
照
屋
江
美
さ
ん
は
、
自
身

も
視
覚
障
害
の
あ
る
D
E
T
専
門
家
で
、

昨
年
末
か
ら
現
地
の
障
害
者
を
フ
ァ
シ

リ
テ
ー
タ
ー
と
し
て
養
成
し
て
き
た
。

　
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
の
進
行
の
下
、

ビ
デ
オ
教
材
や
グ
ル
ー
プ
デ
ィ
ス
カ
ッ

シ
ョ
ン
な
ど
、
約
３
時
間
の
D
E
T
を

終
え
た
参
加
者
た
ち
は
、「
障
害
や
平
等

と
は
何
か
、
子
ど
も
の
う
ち
か
ら
考
え

る
こ
と
が
必
要
だ
と
思
っ
た
」
と
感
想

を
話
し
た
。

　
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
チ
ー
フ
ア
ド
バ
イ

ザ
ー
を
務
め
る
合
同
会
社
適
材
適
所
の

千
葉
寿
夫
さ
ん
は
、
気
付
き
の
先
に
あ

る〝
行
動
〞の
重
要
性
を
指
摘
す
る
。「
特

に
行
政
機
関
に
は
、
社
会
の
中
の
障
害

を
認
識
す
る
だ
け
で
な
く
、
そ
れ
を
解

消
す
る
た
め
の
具
体
的
な
施
策
を
取
る

責
任
が
あ
る
こ
と
に
気
付
い
て
も
ら
う

必
要
が
あ
り
ま
す
。
今
、
バ
リ
ア
フ
リ

ー
化
に
着
手
す
れ
ば
、
十
年
後
に
は
社

会
が
変
わ
っ
て
い
る
は
ず
で
す
」

　
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
通
じ
て
、
今
年
１

月
に
は
首
相
や
省
庁
幹
部
と
障
害
者
が

直
接
意
見
交
換
で
き
る
障
害
者
国
家
委

員
会
も
発
足
し
た
。
こ
れ
を
原
動
力
に

物
理
面
や
情
報
の
ア
ク
セ
シ
ビ
リ
テ
ィ

改
善
に
も
拍
車
を
か
け
た
い
と
こ
ろ
だ
。

　
障
害
の
あ
る
子
ど
も
の
教
育
に
焦
点

を
当
て
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
も
あ
る
。
モ

ン
ゴ
ル
で
は
多
く
の
障
害
児
が
教
育
を

受
け
て
お
ら
ず
、
学
校
に
通
っ
て
い
て

も
必
ず
し
も
ニ
ー
ズ
に
対
応
し
た
適
切

な
教
育
を
受
け
ら
れ
て
い
な
い
。

　「
以
前
は
、
障
害
児
は
学
校
に
行
く
必

要
は
な
い
と
思
っ
て
い
ま
し
た
」。
同
国

最
北
の
フ
ブ
ス
グ
ル
県
で
７
０
０
人
が

通
う
あ
る
学
校
の
校
長
は
そ
う
打
ち
明

け
る
。
し
か
し
、
障
害
の
あ
る
子
ど
も

た
ち
と
触
れ
合
う
中
で
、
支
援
が
あ
れ

ば
学
校
で
学
べ
る
の
で
は
と
考
え
る
よ

う
に
な
り
、
現
在
は
障
害
の
あ
る
児
童
・

生
徒
29
人
（
６
〜
21
歳
）
を
受
け
入
れ

〝
信
頼
〞で

年
金
加
入
者
を
増
や
す

制
度
運
営
に
必
要
な

研
修
と
知
識
を

草
原
の
暮
ら
し
に
も

年
金
で
安
心
を

環
境
が
障
害
を
生
み
出
す
？

社
会
か
ら
障
害
を
取
り
除
く

す
べ
て
の
子
が

共
に
学
べ
る
よ
う
に

て
い
る
と
い
う
。
課
題
は
適
切
な

教
育
を
行
え
る
人
材
の
不
足
だ
。

　
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
同
県

の
通
常
学
校
５
校
か
ら
13
人
の
教

員
を
ウ
ラ
ン
バ
ー
ト
ル
に
招
き
、

３
日
間
の
研
修
を
実
施
。
教
員
た

ち
は
知
的
障
害
や
聴
覚
障
害
の

あ
る
子
ど
も
が
通
う
学
校
を
視

察
し
、
個
別
指
導
や
絵
カ
ー
ド

を
使
っ
た
授
業
な
ど
、
そ
れ
ぞ
れ

の
ニ
ー
ズ
に
即
し
た
指
導
法
を
学

ん
だ
。

　
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
チ
ー
フ
ア
ド
バ
イ

ザ
ー
を
務
め
る
株
式
会
社
コ
ー
エ
イ
リ

サ
ー
チ
＆
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
石
井

徹
弥
さ
ん
は
、「
障
害
の
あ
る
子
と
そ
う

で
な
い
子
が
共
に
学
ぶ
〝
イ
ン
ク
ル
ー

シ
ブ
教
育
〞
が
国
際
的
な
潮
流
で
す
」

と
強
調
し
、
モ
ン
ゴ
ル
で
も
そ
の
た
め

の
人
材
と
仕
組
み
の
整
備
が
始
ま
っ
て

い
る
と
説
明
し
て
く
れ
た
。
こ
れ
は
ま

さ
し
く
、
前
述
の
D
E
T
参
加
者
が
指

摘
し
た
〝
子
ど
も
の
う
ち
か
ら
障
害
を

理
解
し
、
平
等
の
認
識
を
育
む
こ
と
〞

に
つ
な
が
る
だ
ろ
う
。

　
年
金
制
度
の
強
化
と
、
障
害
児
・
者

を
取
り
巻
く
環
境
改
善
に
は
、
実
は
共

通
点
が
あ
る
。
そ
れ
は
、
年
金
受
給
者

や
障
害
者
に
直
接
恩
恵
を
も
た
ら
す
だ

け
で
な
く
、
富
の
再
分
配
や
社
会
参
加

が
、
国
全
体
の
発
展
の
た
め
の
活
力
に

つ
な
が
っ
て
い
く
と
い
う
こ
と
。
将
来

を
見
据
え
て
社
会
全
体
で
備
え
て
い
れ

ば
、
き
っ
と
〝
冬
〞
だ
っ
て
誰
も
が
快

適
な
生
活
を
維
持
で
き
る
だ
ろ
う
。

（
編
集
部
　
湯
澤
絵
里
子
）

　　〝
備
え
あ
れ
ば
憂
い
な
し
〞
と
い
う
こ

と
わ
ざ
が
あ
る
が
、
国
は
違
っ
て
も
共

通
の
知
恵
の
よ
う
で
、
こ
こ
モ
ン
ゴ
ル

で
も
〝
家
畜
の
餌
を
蓄
え
た
人
は
冬
も

怖
く
な
い
〞
と
言
っ
て
戒
め
を
伝
え
て

き
た
と
い
う
か
ら
面
白
い
。
だ
が
、
こ

の
当
た
り
前
の
こ
と
が
、
行
動
に
移
す

と
な
る
と
な
か
な
か
難
し
い
。

　
国
連
の
推
計
に
よ
れ
ば
、
モ
ン
ゴ
ル

で
は
約
50
年
後
に
は
５
人
に
１
人
が
65

歳
以
上
に
な
る
と
い
う
。
日
本
で
１
９

６
０
年
代
を
境
に
人
口
に
占
め
る
65
歳

以
上
の
割
合
が
急
上
昇
し
て
い
っ
た
よ

う
に
、
モ
ン
ゴ
ル
で
も
２

０
２
０
年
代
半
ば
か
ら
65

歳
以
上
の
人
口
が
一
気
に

増
え
る
と
み
ら
れ
て
い
る
。

　「
日
本
で
は
、
１
９
６
１

年
に
20
歳
以
上
60
歳
未
満

の
す
べ
て
の
人
を
公
的
年

金
制
度
に
加
入
さ
せ
る〝
国

民
皆
年
金
〞
を
実
現
し
ま

し
た
。
年
金
は
、
現
役
世

代
が
支
払
う
保
険
料
や
そ

の
積
立
金
に
よ
っ
て
現
在

と
将
来
の
高
齢
者
を
支
え

る
仕
組
み
で
す
か
ら
、
モ

ン
ゴ
ル
で
も
若
い
世
代
が

多
い
今
の
う
ち
に
、
制
度

を
整
え
、
人
々
に
加
入
し

て
も
ら
う
こ
と
が
重
要
で

す
」。そ
う
説
明
す
る
の
は
、

厚
生
労
働
省
か
ら
出
向
し
て
、
同
国
の

年
金
運
営
能
力
の
改
善
を
目
指
す
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
の
チ
ー
フ
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
を

務
め
る
山
下
護
さ
ん
だ
。

　
同
国
で
は
労
働
社
会
保
障
省
の
下
、

医
療
社
会
保
険
庁
が
年
金
制
度
の
運
営

を
担
っ
て
い
る
が
、
年
金
基
金
の
慢
性

的
な
赤
字
や
職
員
の
研
修
制
度
の
未
整

備
、
遊
牧
民
を
は
じ
め
と
す
る
任
意
加

入
対
象
者
の
加
入
率
が
低
い
こ
と
な
ど
、

課
題
は
多
い
。
こ
れ
ら
の
改
善
の
鍵
と

し
て
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
が
ま
ず

目
を
付
け
た
の
は
、
意
外
に
も
〝
お
客

さ
ま
サ
ー
ビ
ス
の
心
〞
だ
っ
た
。

　「
役
所
の
年
金
窓
口
で
は
、
医
療
社
会

保
険
庁
の
職
員
で
あ
る
〝
年
金
イ
ン
ス

ジャムスランさん（左から5人目）とその妻（同7人目）、プロジェクト関係者らで。山
下さん（左端）と共に日本年金機構から髙梨昭浩専門家（右から２人目）と、菊
池枝里香専門家（同4人目）も活躍する

プロジェクトでは毎週テーマを設けて自由
参加の勉強会を開いている。この日は、日
本とモンゴルの年金給付実務を比較。日
本では年金事務所が窓口業務を、年金事
務センターが事務処理を行うが、モンゴル
では医療社会保険事務所が双方を担うた
め、インスペクターがやるべき業務は多い

形のないインフラで
国の礎を築く

この日のDETの評価を話し合う千葉さん
（左）と照屋さん。ファシリテーターの進行はス
ムーズになったが、障害に関する知識が増え
れば、より議論を広げられるとみている

同じく知的障害・肢体不自由の子ども
たちが通う学校で、脳性まひの子ども
への運動指導を見学した

フブスグル県の教員たちは知的障害・肢体不自由の子どもたちが通うウランバートルの学校で、発達段階が違う子どもたち
への指導の様子を視察した

一人一人の自分らしい生き方を支えることは、社会全体の元気を支えること。
高齢化社会を見据えた対応や、障害のある人もない人も誰もが暮らしやすい　

社会の実現に向けて動き出したモンゴルで、日本の３つの協力を追った。

菅谷正美短期専門家による接客マナーの研修。「接遇の５原則（表情・身だしなみ・
あいさつ・態度・話し方）」や、クレーム対応の仕方などを演習を交えて学んだ

From Mongolia
モンゴル

support

01

年金窓口業務に当たるバヤンズルフ
区役所のインスペクター。モンゴルで
は、雇用者が労働者ごとに作成する
労働手帳（左）がある。年金を受ける
ための重要な書類だ

トゥブ県
フブスグル県

ウランバートル

労働社会保障省のムンフゾル政策企画局長（右）と打ち合
わせをする山下さん。ムンフゾルさんは「私たち自身で国の将
来像を描いてゴールを明確にし、その上でどんな支援が必要
なのか考えることが大切です」と話す

10月に実施されたDET。ファシリテーターたちは、「DETを実施す
るうちに、人前で話すことに抵抗がなくなった」「参加者の行動の
変化につながったときがうれしい」と話す

し たい

ひ
さ 

お
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特集 社会保障
それぞれの人生を支える

特集 社会保障
それぞれの人生を支える

ペ
ク
タ
ー
〞
が
ぞ
ん
ざ
い
な
態
度
で
応

対
を
す
る
姿
が
珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。

お
客
さ
ま
の
立
場
で
考
え
る
こ
と
は
、

す
べ
て
の
業
務
改
善
の
出
発
点
で
す
か

ら
、
こ
の
問
題
に
省
庁
全
体
で
取
り
組

む
こ
と
で
、
年
金
に
対
す
る
人
々
の
信

頼
獲
得
と
加
入
者
増
加
に
つ
な
が
る
と

考
え
て
い
ま
す
」
と
山
下
さ
ん
は
話
す
。

　
10
月
の
あ
る
日
の
昼
前
、
首
都
ウ
ラ

ン
バ
ー
ト
ル
市
バ
ヤ
ン
ズ
ル
フ
区
役
所

の
年
金
窓
口
に
は
、
手
続
き
を
待
つ
多

く
の
市
民
の
姿
が
あ
っ
た
。
こ
の
区
の

年
金
加
入
者
と
受
給
者
は
３
万
人
以
上
。

10
人
の
イ
ン
ス
ペ
ク
タ
ー
が
そ
の
窓
口

業
務
か
ら
事
務
処
理
ま
で
を
こ
な
す
。

　
同
区
役
所
で
お
客
さ
ま
対
応
の
責
任

者
を
務
め
る
サ
ー
ビ
ス
室
長
は
、
今
年

９
月
に
全
国
21
県
９
区
に
あ
る
医
療
社

会
保
険
事
務
所
の
所
長
ら
と
共
に
、
日

本
の
接
客
マ
ナ
ー
専
門
家
の
研
修
を
受

け
た
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
今
年
６
月

か
ら
お
客
さ
ま
対
応
の
基
礎
研
修
や
接

客
向
上
を
進
め
る
た
め
の
組
織
体
制
づ

く
り
に
関
す
る
研
修
を
重
ね
て
お
り
、

そ
の
参
加
者
は
６
０
０
人
を
超
え
て
い

る
。
サ
ー
ビ
ス
室
長
は
、「
年
金
受
給
者

が
増
え
て
お
り
対
応
が
大
変
で
す
が
、

お
客
さ
ま
の
不
満
の
声
に
こ
そ
し
っ
か

り
耳
を
傾
け
、
業
務
改
善
に
つ
な
げ
て

い
き
た
い
と
思
い
ま
す
」
と
意
気
込
む
。

　
医
療
社
会
保
険
庁
の
サ
ラ
ン
副
長
官

は
、
日
本
の
協
力
に
大
き
な
期
待
を
寄

せ
て
い
る
。「
今
ま
で
、
公
務
員
に
お
客

さ
ま
サ
ー
ビ
ス
の
考
え
方
は
あ
り
ま
せ

ん
で
し
た
。
今
後
は
、
公
務
員
が
身
に

付
け
る
べ
き
マ
ナ
ー
の
新
人
研
修
を
設

け
、
そ
の
上
で
年
次
に
合
っ
た
各
種
研

修
制
度
を
整
え
て
い
こ
う
と
思
い
ま
す
」

　
日
本
の
協
力
に
よ
っ
て
持
ち
込
ま
れ

た
考
え
方
は
こ
れ
だ
け
で
は
な
い
。
年

金
の
長
期
的
な
財
政
計
画
を
立
て
る
上

で
不
可
欠
な
数
学
的
手
法
、〝
年
金
数
理
〞

を
学
ん
だ
ガ
ン
ト
ゥ
ム
ル
さ
ん
は
、
そ

の
技
術
を
画
期
的
だ
と
話
す
。「
日
本
で

の
研
修
を
含
め
、
３
回
の
集
中
研
修
に

参
加
し
、
人
口
動
態
や
物
価
な
ど
の
指

標
か
ら
将
来
の
保
険
料
収
入
な
ど
を
予

測
す
る
手
法
を
学
び
ま
し
た
。
モ
ン
ゴ

ル
で
は
従
来
、
20
年
程
度
の
予
測
し
か

で
き
な
か
っ
た
の
が
、
１
０
０
年
先
ま

で
見
通
せ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
」

　
研
修
に
参
加
し
た
の
は
、
バ
ヤ
ン
ズ

ル
フ
区
役
所
で
年
金
の
会
計
業
務
を
担

当
す
る
彼
を
は
じ
め
、
国
家
統
計
局
の

職
員
な
ど
、
数
学
的
な
素
質
の
見
込
ま

れ
る
各
所
の
人
材
に
山
下
さ
ん
ら
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
側
が
声
を
掛
け
て
集
め
た
、

〝
年
金
数
理
チ
ー
ム
〞の
面
々
だ
。
今
後
、

チ
ー
ム
の
成
果
を
確
実
に
年
金
制
度
の

運
営
に
生
か
し
て
い
く
た
め
に
は
、
彼

ら
自
身
が
主
導
し
て
省
庁
内
で
活
動
の

足
場
を
固
め
て
い
く
こ
と
が
重
要
だ
。

　
一
方
、
加
入
す
る
側
へ
の
啓
発
も
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
重
要
な
取
り
組
み
の
一

つ
。
会
社
員
は
保
険
料
が
給
料
か
ら
天

引
き
さ
れ
る
強
制
加
入
だ
が
、
自
営
業

者
は
任
意
加
入
の
た
め
、
制
度
へ
の
十

分
な
理
解
が
な
い
限
り
、
加
入
に
は
結

び
付
か
な
い
。
と
り
わ
け
、
遊
牧
民
の

加
入
率
が
低
い
こ
と
が
課
題
だ
。

　
ウ
ラ
ン
バ
ー
ト
ル
か
ら
車
で
１
時
間
、

ト
ゥ
ブ
県
ボ
ル
ノ
ー
ル
と
い
う
人
口
５

１
０
０
人
ほ
ど
の
ソ
ム
（
行
政
区
）
を

訪
れ
る
と
、
草
原
は
す
で
に
茶
褐
色
の

大
地
に
衣
替
え
し
た
後
だ
っ
た
。
丘
が

織
り
成
す
風
景
は
ど
こ
ま
で
も
続
き
、

そ
の
裾
野
に
遊
牧
民
が
点
々
と
折
り
た

た
み
式
住
居
〝
ゲ
ル
〞
を
構
え
て
い
る
。

　
ジ
ャ
ム
ス
ラ
ン
さ
ん
は
、
国
営
農
場

が
解
体
さ
れ
た
４
年
前
に
夫
婦
で
遊
牧

生
活
を
始
め
、
年
金
に
加
入
し
た
。「
遊

牧
民
組
合
の
メ
ン
バ
ー
と
し
て
、
製
品

を
卸
し
て
生
計
を
立
て
て
い
ま
す
。
ミ

ル
ク
と
食
肉
は
通
年
、
春
に
は
羊
毛
と

カ
シ
ミ
ヤ
の
収
入
も
あ
り
ま
す
。
一
人

当
た
り
月
々
２
万
８
８
０
０
ト
ゥ
グ
ル

ク
（
約
１
３
０
０
円
）
の
保
険
料
は
負

担
に
は
な
り
ま
せ
ん
」。
妻
の
ジ
ャ
ブ
ザ

ン
ド
ラ
ム
さ
ん
が
郷
土
料
理
を
振
舞
い

な
が
ら
話
し
て
く
れ
た
。

　
年
金
窓
口
な
ど
行
政
機
能
が
集
ま
る

ソ
ム
中
心
部
ま
で
は
８
キ
ロ
ほ
ど
。月
々

の
保
険
料
は
、
携
帯
電
話
の
モ
バ
イ
ル

バ
ン
ク
で
振
り
込
む
の
で
不
便
は
な
い
。

年
金
に
加
入
し
た
理
由
を
尋
ね
る
と
、

「
銀
行
の
融
資
を
受
け
る
に
は
加
入
が
必

須
で
し
た
の
で
」
と
ジ
ャ
ブ
ザ
ン
ド
ラ

ム
さ
ん
。
モ
ン
ゴ
ル
で
は
６
カ
月
以
上

の
社
会
保
険
料
納
付
が
融
資
の
条
件
な

の
だ
。「
す
ぐ
に
恩
恵
が
返
っ
て
く
る
わ

け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
今
支
払
う
こ

と
で
、
い
ず
れ
は
年
金
で
暮
ら
し
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
」

　
こ
の
ソ
ム
に
配
属
さ
れ
て
い
る
医
療

社
会
保
険
庁
の
年
金
イ
ン
ス
ペ
ク
タ
ー

の
ウ
ー
ガ
ン
ツ
ェ
ツ
ェ
グ
さ
ん
は
、
１

９
９
５
年
か
ら
こ
の
地
域
を
担
当
し
て

い
る
ベ
テ
ラ
ン
だ
。
彼
女
は
遊
牧
民
の

加
入
者
を
増
や
す
た
め
、
ソ
ム
長
や
村

長
と
連
携
し
て
啓
発
に
励
ん
で
い
る
ほ

か
、
村
単
位
の
住
民
会
議
に
も
参
加
し
、

年
金
制
度
を
紹
介
し
て
い
る
。「
心
掛
け

て
い
る
の
は
、
加
入
の
メ
リ
ッ
ト
を
具

体
的
に
伝
え
る
こ
と
で
す
。
私
は
赴
任

当
初
か
ら
啓
発
に
注
力
し
て
き
た
の
で
、

日
本
の
協
力
で
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
始
ま

る
と
説
明
を
受
け
た
と
き
は
、
う
れ
し

か
っ
た
で
す
」

　
こ
う
し
た
熱
心
な
イ
ン
ス
ペ
ク
タ
ー

の
存
在
は
大
き
い
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で

は
セ
ミ
ナ
ー
開
催
や
新
聞
で
の
発
信
、

遊
牧
民
協
議
会
で
の
説
明
な
ど
を
通
じ

て
加
入
の
啓
発
に
注
力
し
て
い
る
が
、

地
域
に
根
差
し
た
イ
ン
ス
ペ
ク
タ
ー
の

細
や
か
な
働
き
掛
け
が
あ
れ
ば
、
そ
の

効
果
は
一
層
大
き
く
な
る
に
違
い
な
い
。

　
２
０
１
１
年
に
日
本
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
の
実
施
を
要
請
し
、
現
在
の
一
連
の

活
動
を
支
え
て
い
る
労
働
社
会
保
障
省

政
策
企
画
局
長
の
ム
ン
フ
ゾ
ル
さ
ん
は
、

特
別
な
思
い
で
日
本
と
の
協
力
を
推
し

進
め
て
い
る
。「
日
本
の
政
府
開
発
援
助

（
O
D
A
）
で
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
実
施
で

き
る
こ
と
に
深
く
感
謝
し
て
い
ま
す
。

市
民
や
現
場
の
職
員
、
管
理
職
ま
で
、

全
員
参
加
で
活
動
を
進
め
、
成
果
を
挙

げ
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
」

　
障
害
者
福
祉
に
関
す
る
協
力
も
進
ん

で
い
る
。
同
国
は
２
０
１
６
年
に
障
害

者
権
利
法
を
制
定
し
た
が
、
障
害
者
の

ニ
ー
ズ
に
対
応
し
た
環
境
整
備
が
追
い

付
い
て
お
ら
ず
、
障
害
者
の
行
動
範
囲

や
就
職
の
機
会
は
限
定
的
だ
。

　
昨
年
５
月
か
ら
ウ
ラ
ン
バ
ー
ト
ル
で

実
施
中
の
、
障
害
者
の
社
会
参
加
を
後

押
し
す
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、「
障
害
平

等
研
修
（
D
E
T
）」
を
活
動
の
中
心
に

据
え
て
い
る
。
D
E
T
は
障
害
者
が
フ

ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
を
務
め
る
ワ
ー
ク
シ

ョ
ッ
プ
型
の
研
修
で
、
参
加
者
へ
「
障

害
は
環
境
に
よ
っ
て
生
み
出
さ
れ
て
い

る
」
と
い
う
実
情
へ
の
理
解
を
促
し
、

社
会
に
あ
る
障
害
を
見
抜
く
力
を
養
う
。

　
10
月
に
ウ
ラ
ン
バ
ー
ト
ル
で
行
わ
れ

た
D
E
T
は
、「
障
害
と
は
何
で
し
ょ
う

か
？
30
秒
以
内
に
書
い
て
く
だ
さ
い
」

と
い
う
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
の
問
い
掛

け
か
ら
始
ま
っ
た
。「
体
が
不
自
由
な
こ

と
」「
階
段
が
あ
る
こ
と
」
な
ど
、
各
々

が
回
答
を
発
表
す
る
。
そ
の
様
子
を
見

守
っ
て
い
た
照
屋
江
美
さ
ん
は
、
自
身

も
視
覚
障
害
の
あ
る
D
E
T
専
門
家
で
、

昨
年
末
か
ら
現
地
の
障
害
者
を
フ
ァ
シ

リ
テ
ー
タ
ー
と
し
て
養
成
し
て
き
た
。

　
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
の
進
行
の
下
、

ビ
デ
オ
教
材
や
グ
ル
ー
プ
デ
ィ
ス
カ
ッ

シ
ョ
ン
な
ど
、
約
３
時
間
の
D
E
T
を

終
え
た
参
加
者
た
ち
は
、「
障
害
や
平
等

と
は
何
か
、
子
ど
も
の
う
ち
か
ら
考
え

る
こ
と
が
必
要
だ
と
思
っ
た
」
と
感
想

を
話
し
た
。

　
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
チ
ー
フ
ア
ド
バ
イ

ザ
ー
を
務
め
る
合
同
会
社
適
材
適
所
の

千
葉
寿
夫
さ
ん
は
、
気
付
き
の
先
に
あ

る〝
行
動
〞の
重
要
性
を
指
摘
す
る
。「
特

に
行
政
機
関
に
は
、
社
会
の
中
の
障
害

を
認
識
す
る
だ
け
で
な
く
、
そ
れ
を
解

消
す
る
た
め
の
具
体
的
な
施
策
を
取
る

責
任
が
あ
る
こ
と
に
気
付
い
て
も
ら
う

必
要
が
あ
り
ま
す
。
今
、
バ
リ
ア
フ
リ

ー
化
に
着
手
す
れ
ば
、
十
年
後
に
は
社

会
が
変
わ
っ
て
い
る
は
ず
で
す
」

　
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
通
じ
て
、
今
年
１

月
に
は
首
相
や
省
庁
幹
部
と
障
害
者
が

直
接
意
見
交
換
で
き
る
障
害
者
国
家
委

員
会
も
発
足
し
た
。
こ
れ
を
原
動
力
に

物
理
面
や
情
報
の
ア
ク
セ
シ
ビ
リ
テ
ィ

改
善
に
も
拍
車
を
か
け
た
い
と
こ
ろ
だ
。

　
障
害
の
あ
る
子
ど
も
の
教
育
に
焦
点

を
当
て
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
も
あ
る
。
モ

ン
ゴ
ル
で
は
多
く
の
障
害
児
が
教
育
を

受
け
て
お
ら
ず
、
学
校
に
通
っ
て
い
て

も
必
ず
し
も
ニ
ー
ズ
に
対
応
し
た
適
切

な
教
育
を
受
け
ら
れ
て
い
な
い
。

　「
以
前
は
、
障
害
児
は
学
校
に
行
く
必

要
は
な
い
と
思
っ
て
い
ま
し
た
」。
同
国

最
北
の
フ
ブ
ス
グ
ル
県
で
７
０
０
人
が

通
う
あ
る
学
校
の
校
長
は
そ
う
打
ち
明

け
る
。
し
か
し
、
障
害
の
あ
る
子
ど
も

た
ち
と
触
れ
合
う
中
で
、
支
援
が
あ
れ

ば
学
校
で
学
べ
る
の
で
は
と
考
え
る
よ

う
に
な
り
、
現
在
は
障
害
の
あ
る
児
童
・

生
徒
29
人
（
６
〜
21
歳
）
を
受
け
入
れ

〝
信
頼
〞で

年
金
加
入
者
を
増
や
す

制
度
運
営
に
必
要
な

研
修
と
知
識
を

草
原
の
暮
ら
し
に
も

年
金
で
安
心
を

環
境
が
障
害
を
生
み
出
す
？

社
会
か
ら
障
害
を
取
り
除
く

す
べ
て
の
子
が

共
に
学
べ
る
よ
う
に

て
い
る
と
い
う
。
課
題
は
適
切
な

教
育
を
行
え
る
人
材
の
不
足
だ
。

　
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
同
県

の
通
常
学
校
５
校
か
ら
13
人
の
教

員
を
ウ
ラ
ン
バ
ー
ト
ル
に
招
き
、

３
日
間
の
研
修
を
実
施
。
教
員
た

ち
は
知
的
障
害
や
聴
覚
障
害
の

あ
る
子
ど
も
が
通
う
学
校
を
視

察
し
、
個
別
指
導
や
絵
カ
ー
ド

を
使
っ
た
授
業
な
ど
、
そ
れ
ぞ
れ

の
ニ
ー
ズ
に
即
し
た
指
導
法
を
学

ん
だ
。

　
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
チ
ー
フ
ア
ド
バ
イ

ザ
ー
を
務
め
る
株
式
会
社
コ
ー
エ
イ
リ

サ
ー
チ
＆
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
石
井

徹
弥
さ
ん
は
、「
障
害
の
あ
る
子
と
そ
う

で
な
い
子
が
共
に
学
ぶ
〝
イ
ン
ク
ル
ー

シ
ブ
教
育
〞
が
国
際
的
な
潮
流
で
す
」

と
強
調
し
、
モ
ン
ゴ
ル
で
も
そ
の
た
め

の
人
材
と
仕
組
み
の
整
備
が
始
ま
っ
て

い
る
と
説
明
し
て
く
れ
た
。
こ
れ
は
ま

さ
し
く
、
前
述
の
D
E
T
参
加
者
が
指

摘
し
た
〝
子
ど
も
の
う
ち
か
ら
障
害
を

理
解
し
、
平
等
の
認
識
を
育
む
こ
と
〞

に
つ
な
が
る
だ
ろ
う
。

　
年
金
制
度
の
強
化
と
、
障
害
児
・
者

を
取
り
巻
く
環
境
改
善
に
は
、
実
は
共

通
点
が
あ
る
。
そ
れ
は
、
年
金
受
給
者

や
障
害
者
に
直
接
恩
恵
を
も
た
ら
す
だ

け
で
な
く
、
富
の
再
分
配
や
社
会
参
加

が
、
国
全
体
の
発
展
の
た
め
の
活
力
に

つ
な
が
っ
て
い
く
と
い
う
こ
と
。
将
来

を
見
据
え
て
社
会
全
体
で
備
え
て
い
れ

ば
、
き
っ
と
〝
冬
〞
だ
っ
て
誰
も
が
快

適
な
生
活
を
維
持
で
き
る
だ
ろ
う
。

（
編
集
部
　
湯
澤
絵
里
子
）

　　〝
備
え
あ
れ
ば
憂
い
な
し
〞
と
い
う
こ

と
わ
ざ
が
あ
る
が
、
国
は
違
っ
て
も
共

通
の
知
恵
の
よ
う
で
、
こ
こ
モ
ン
ゴ
ル

で
も
〝
家
畜
の
餌
を
蓄
え
た
人
は
冬
も

怖
く
な
い
〞
と
言
っ
て
戒
め
を
伝
え
て

き
た
と
い
う
か
ら
面
白
い
。
だ
が
、
こ

の
当
た
り
前
の
こ
と
が
、
行
動
に
移
す

と
な
る
と
な
か
な
か
難
し
い
。

　
国
連
の
推
計
に
よ
れ
ば
、
モ
ン
ゴ
ル

で
は
約
50
年
後
に
は
５
人
に
１
人
が
65

歳
以
上
に
な
る
と
い
う
。
日
本
で
１
９

６
０
年
代
を
境
に
人
口
に
占
め
る
65
歳

以
上
の
割
合
が
急
上
昇
し
て
い
っ
た
よ

う
に
、
モ
ン
ゴ
ル
で
も
２

０
２
０
年
代
半
ば
か
ら
65

歳
以
上
の
人
口
が
一
気
に

増
え
る
と
み
ら
れ
て
い
る
。

　「
日
本
で
は
、
１
９
６
１

年
に
20
歳
以
上
60
歳
未
満

の
す
べ
て
の
人
を
公
的
年

金
制
度
に
加
入
さ
せ
る〝
国

民
皆
年
金
〞
を
実
現
し
ま

し
た
。
年
金
は
、
現
役
世

代
が
支
払
う
保
険
料
や
そ

の
積
立
金
に
よ
っ
て
現
在

と
将
来
の
高
齢
者
を
支
え

る
仕
組
み
で
す
か
ら
、
モ

ン
ゴ
ル
で
も
若
い
世
代
が

多
い
今
の
う
ち
に
、
制
度

を
整
え
、
人
々
に
加
入
し

て
も
ら
う
こ
と
が
重
要
で

す
」。そ
う
説
明
す
る
の
は
、

厚
生
労
働
省
か
ら
出
向
し
て
、
同
国
の

年
金
運
営
能
力
の
改
善
を
目
指
す
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
の
チ
ー
フ
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
を

務
め
る
山
下
護
さ
ん
だ
。

　
同
国
で
は
労
働
社
会
保
障
省
の
下
、

医
療
社
会
保
険
庁
が
年
金
制
度
の
運
営

を
担
っ
て
い
る
が
、
年
金
基
金
の
慢
性

的
な
赤
字
や
職
員
の
研
修
制
度
の
未
整

備
、
遊
牧
民
を
は
じ
め
と
す
る
任
意
加

入
対
象
者
の
加
入
率
が
低
い
こ
と
な
ど
、

課
題
は
多
い
。
こ
れ
ら
の
改
善
の
鍵
と

し
て
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
が
ま
ず

目
を
付
け
た
の
は
、
意
外
に
も
〝
お
客

さ
ま
サ
ー
ビ
ス
の
心
〞
だ
っ
た
。

　「
役
所
の
年
金
窓
口
で
は
、
医
療
社
会

保
険
庁
の
職
員
で
あ
る
〝
年
金
イ
ン
ス

ジャムスランさん（左から5人目）とその妻（同7人目）、プロジェクト関係者らで。山
下さん（左端）と共に日本年金機構から髙梨昭浩専門家（右から２人目）と、菊
池枝里香専門家（同4人目）も活躍する

プロジェクトでは毎週テーマを設けて自由
参加の勉強会を開いている。この日は、日
本とモンゴルの年金給付実務を比較。日
本では年金事務所が窓口業務を、年金事
務センターが事務処理を行うが、モンゴル
では医療社会保険事務所が双方を担うた
め、インスペクターがやるべき業務は多い

形のないインフラで
国の礎を築く

この日のDETの評価を話し合う千葉さん
（左）と照屋さん。ファシリテーターの進行はス
ムーズになったが、障害に関する知識が増え
れば、より議論を広げられるとみている

同じく知的障害・肢体不自由の子ども
たちが通う学校で、脳性まひの子ども
への運動指導を見学した

フブスグル県の教員たちは知的障害・肢体不自由の子どもたちが通うウランバートルの学校で、発達段階が違う子どもたち
への指導の様子を視察した

一人一人の自分らしい生き方を支えることは、社会全体の元気を支えること。
高齢化社会を見据えた対応や、障害のある人もない人も誰もが暮らしやすい　

社会の実現に向けて動き出したモンゴルで、日本の３つの協力を追った。

菅谷正美短期専門家による接客マナーの研修。「接遇の５原則（表情・身だしなみ・
あいさつ・態度・話し方）」や、クレーム対応の仕方などを演習を交えて学んだ

From Mongolia
モンゴル

support

01

年金窓口業務に当たるバヤンズルフ
区役所のインスペクター。モンゴルで
は、雇用者が労働者ごとに作成する
労働手帳（左）がある。年金を受ける
ための重要な書類だ

トゥブ県
フブスグル県

ウランバートル

労働社会保障省のムンフゾル政策企画局長（右）と打ち合
わせをする山下さん。ムンフゾルさんは「私たち自身で国の将
来像を描いてゴールを明確にし、その上でどんな支援が必要
なのか考えることが大切です」と話す

10月に実施されたDET。ファシリテーターたちは、「DETを実施す
るうちに、人前で話すことに抵抗がなくなった」「参加者の行動の
変化につながったときがうれしい」と話す

し たい

ひ
さ 

お
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