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Than qi cac ban thwe tap sinh ky nang nganh bao dwéng 6 to

Chao muwng cac ban da t¢i Nhat Ban!

Tai liéu nay tbng hop nhirng kién thirc vé an toan va vé sinh dé bao vé ban than va déng nghiép
khéi nhitng nguy hiém khac nhau va nhirng théng tin nén ndm ré khi lam viéc cung v&i ngudi
Nhat. Day déu 1a nhirng théng tin rat quan trong khi lam céng viéc bao duéng 6 t6.

Chinh vi vay, ching t6i da |ap ra mét ban tai liéu bang tiéng Viét Nam dé cac ban c6 thé nhanh
chong doc hiéu va hi vong cac ban sé& st dung tai liéu nay mét cach hiéu qua.

T6i nghi rang, ai cing vay, déu sé cé nhiéu diéu chwa biét, diéu kinh ngac khi lan d4u tién dén
mot dat nwéc nao dé nhwng véi méi kién thire méi dwoc tiép thu l1a cd mot thé gidi méi sé mé
ra.

Téi chan thanh mong rang cac ban sé hoc héi dwoc nhiéu kj ndng va kién thirc, tr& vé nuéc
an toan va tan dung nhirng gi da hoc dwoc tai Nhat Ban dé dong gép vao sy phat trién cla Viét
Nam.

Kinh gtri cac cong ty bao dwérng 6 to6 ciia Nhat Ban tiép nhan nqudn nhan lwec nwéc ngoai
nhw thwc tap sinh ky nang

Co quan Hop tac Qudc té Nhat Ban (JICA) la mét td chirc thue hién hop tac quéc té véi cac
nwoc dang phét trién. Hién nay, JICA dang trién khai cac dv an lién quan dén viéc hé tro ap dung
cac ché do kiem dinh xe 6 t6 va dao tao thg bao dwdng 6 t6 & cac nwéc dang phat trién.

B6 tai liéu giang day nay la mét phén nam trong dy an nai trén, duwgc bién soan nham muc
dich cung cap tai lieu dé cac thuc tap sinh kj nang cé thé tw hoc bang tiéng me dé cac kién thirc
can thiét d& lam cong viéc bdo duéng 6 td hay lam viéc tai cac cong ty Nhat Ban. Béi twong cla
b tai liéu gidng day nay la nguén nhan luwc nwéc ngoai dang hoc cdng nghé bao dudng 6 t6 tai
Nhat Ban, chang han nhw cac thyc tap sinh k§ nang ngwoi Viét Nam, trong vai thang dau lwu trd
sau khi nhap canh vao Nhat Ban, khi trinh d6 tiéng Nhat con han ché.

Tai liéu nay 1a ban dich tiéng Nhat cla tai liéu gidng day dé. Tai liéu nay cling cé thé dwoc st
dung nhw mot tai liéu giang day cho nhan lyc nwédc ngoai hoc tiéng Nhat. Tuy nhién day khong
phai |4 tai liéu st dung “tiéng Nhat so cdp”, nén ching t6i cling mong mudn rang thay vi vay, tai
liéu sé giup nhirng ngwo’l quan ly Nhat Ban tiép nhan nhan lwc nhan luc nwéc ngoai nam bat
dwoc néi dung hoc tap cua ban tai liéu giang day tiéng Viet Nam 1a gi va hiéu rd khi tiép nhan nhan
lwe nwéc ngoai thi can phai can nhac nhirng diéu gi.

~Ngoai ra, dbi voi Chuong 4 vé An toan vé sinh lao dong, chung t6i da tao ra mot ban song ngl
tieng Viét Nam va tiéng Nhat (kem cach doc furigana) dé nguoi Nhat va ngwoi nwdc ngoai co
thé giao tiép véi nhau.

Chung toi sé rat vui mirng néu tai liéu nay duwoc s dung rong rai song song véi ban tiéng Viét
Nam, lam tai liéu gidng day bd tro cho nhan lwc ngwdi nwédc ngoai hoc cdng nghé bao dwéng 6
t6, l1am tai liéu tham khao cho nhirtng ngwdi Nhat Ban tiép nhan nhan lwc nwéc ngoai dé hiéu
thém vé ho va la mét trong nhirng cdng cu dé hai bén c6 thé giao tiép véi nhau.

Co quan Hop tac Quéc té Nhat Ban, Giam déc trung tdm Chubu
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1. Cong viéc bao dwong 6 to6 dang tw hao
(1) Y nghia céng viéc bao dwéng 6 t6 la gi?
Cac ban sé lam cong viéc bao dudng 6 t6.

Cong viéc bao dwdng 6 to nay co trach nhiém hét strc quan trong dbi voi xa hoi.
Néu nhuw cong viéc bao dudng 6 td6 khong dwoc lam dung thi sé nhw thé nao?

Sé xay ra cac van dé vo cung nghiém trong. Vi du nhw gay ra tai nan, de doa tinh mang con nguoi,
gay un tac giao théng nghiém trong, va gay 6 nhiém’.

Vay thi, tai sao chuing ta lai kiém tra, bao dwdng mét chiéc 6 t& chwa bi héng?

Céc bo phan cau thanh nén mot IR r e

chiéc 6 t6 déu la vat tiéu hao. Vi
du, mét s6 bd phan do s dung
ma bi mai mon, hw héng nhw vong
bi, day dai, 16p xe,... Mot sb khac
khéng st dung nhwng van hw
héng dan nhw ac quy, dau may. Do doa tinhmang -
Ngoai ra, cac bé phan bi mai mon con ngwdi nghiém trong

Gay 6 nhiém
coéng nghiép

hoac hw hdng do cach str dung cé
thé ké dén 16p xe, bod ly hop, bd

Lwu théng bi tac

Anh hudng dén ban |__{ nghén, hang hoé guan =l 8 nhi& 5 (
than ngwos ki xe trong khong chuyén Gy G nhidmikhong khi
phanh duoc téi noi
-
A A~ ~ . 2 a i S A Moi ngur&i khdng di
Anh hudng t6i gia i : 5 3 R . -
O to hoat dong’ dl Chuyen tren dinh, noi lam viéc — fhh$§%nl%uggnvsnghleu ‘— Anh hudng dén co thé

vy khan

tuyén dwong coéng cong. Vi vay,
néu xe 6 t6 bi hdng hoc sé& gay anh
hwéng 16n dén ngudi khac. Do do, trong cong tac bao duéng, khéng chi can khéi phuc chirc nang
clia xe ma con phai luén co y thirc bdo duwéng dé tranh hdng héc trong qua trinh st dung xe, tirc
la bdo dwdng phong nglra.?

Xe 6 t6 1a mot ¢d may tinh xdo dwoc ciu thanh tlr hang nghin dén hang chuc nghin bd phan tuy
thudc vao loai xe. Hang ngay, cac cong nghé dwoc déi méi, ap dung cac thiét bi mai, két ciu mai.
Cong viéc bao dwdng 6 td dang doi hdi nhirng kién thirc rong va ky thuat bdo duwéng cao dé dap
(ng v&i diéu d6. Do d6, can phai c6 kha nang suy nghi va phan doan dwa trén sy hiéu biét thau
dao vé& cAu tric va chirc ndng co ban clia cac loai xe. Ngoai ra, can phai thwc hién dwoc nhanh
chéng va chéc chén cac cong viéc thuc té nhw thao/lap, kiém tra/diéu chinh, diéu tra nguyén nhan
hw hdng cla xe that. D& lam dwoc diéu d6 thi can phai tich luj hoc tap va kinh nghiém. Bén canh
do, cong viéc bao dwdng, khong phai chi don thuan 1a viéc bdo dwdng 6 td. Ngwdi bdo dwdng

"Chwong trinh d3o tao thuc tap sinh k§ nang nwéc ngoai ctia Hiép hoi kinh doanh bdo dwéng 6 t6 (Thang 3 ndm 2018) Tém tat
trang 50 “Hwdng dan dao tao thuc tap sinh ki ndng bao dwéng 6 t6” https://www.mlit.go.jp/common/001247297.pdf (Truy cap
lan cubi ngay 15 thang 2 nam 2021)

2Trich dan: “Thao tac bdo dwéng 6 td co ban” Do Bd Tai nguyén méi triwdng Giao théng va Du lich chinh ly, trang 1 Gido trinh
dao tao thg' bao dwdng 6 to
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ciing can giai thich mot cach dé hiéu nguyén nhan hw hdng cho ngudi st dung xe, déng thoi tw
van céach sr dung cac thiét bi mai. Do dd, viéc trau doi khd nang thuyét phuc ngudi khac, & mot
nghia rong, cling dwoc coi nhw mét ky thuat bao dwdng va déng mét vai tro vo cling quan trong.®

Céc ban s& ddm nhan cong viéc quan trong nhw vay day.

(2) Ché dd kiém tra xe 6 t6 ctia Nhat Ban dé bao vé sinh mang quy bau

Nhiéu nguoi tir cac nwéc dang phat trién, khi dén Nhat Ban
déu rat kinh ngac khi thdy dwéng phd cia Nhat Ban, co
nhiéu chiéc 6 td chay tuan tha trat ty.

Tai sao & Nhat Ban rat hiém khi nhin thay tinh trang mot
chiéc xe hdng héc ma c chay trén dwdng, hodc dang chay
thi xe dét ngét bi hdng va chan ngang dudng?

M6t trong nhirng Iy do cé thé dwa ra la do tai Nhat Ban cé §
ché do kiém tra xe 6 t6. D6 la ché do tuan theo luat phap
Nhat Ban “Luat Phwong tién giao thdng duwdng bd”, xac
nhan xem xe & t6 c6 phai la phwong tién da duoc dinh ky e
kiém tra, dang kiém, va dwoc dam bao vé tinh an toan hay
khong.

Luat nay da co lich st 1au doi, dwoc ap dung tir hon 70 nam |
trwoe. ;

3Trich dan: “Thao tac bao dwéng 6 té co ban” Do Bd Tai nguyén moi trwéng Giao théng va Du lich chinh ly, trang 1 Gido trinh
dao tao thg' bao dwdng 6 to
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Tai liéu dao tao dé tiép nhan thuc tap sinh kj ndng (bao dwéng 6 t6) mdt cach cé trach nhiém

Ban dau, cac phwong tién giao théng [Nam | Lich st phap luat lién quan toi xe 6t
coéng cong hodc xe chd hang nhw xe  Ném 1951 Ban hanh "Luat Phuong tién Giao théng Budng bo"

Pua viéc dang ky, kiém dinh, bac duéng, ché do kiém tra tré thanh nghia vu

buyt, xe tai la di twong chinh dé kiém bt buse
. o .2 , . L. Nam 1956 Do tai nan giao théng ngay cang gia ting nén viéc mua bao hiém trach
tra va dang kiém. Sau dO, cung vo'l sy nhiém & t6 tré thanh nghia vy bat bude dé hd tro nhitng ngudi bi tai nan

phat trién kinh té, pham vi dwgc m&  Niam 1962 Do viéc kiém dinh ciia Cyc giao théng dweng bo khéng thé thue hién hét déi

R z . ’ A ) 2 v&i st lvong 6 t6 dwgc s hitu ngay cang tédng nhanh, nén da thanh I3p hé
réng sang tat ca cac loai 6 t6 hang pho théng cac co s bao dudng 6 t6 duoc chi dinh, goi 2 hé théng "Kiém tra xe
tu nhan".

thong, roi sau do t&i tat ca ca loai 6 t0  ysm 1973

Quy dinh ngha vu kiém tra dang ky ca véi xe hang nhe, va viéc kiém tra
dang ky tré thanh bat budc doi véi tat ca cac loai xe.

bao gém ca 6 t6 hang nhe. Ngoai ra,

z , i A . N&m 2020 Culing véi viéc str dung phd bién cac loai xe 6 t6 sir dung céng nghé tién tién
do sb |U’Q’ng cac vu tai nan o 16 ngay nhu céng nghé phanh ty dong dé ngan ngira tai nan va cham, mot hé thdng
. . . . . .z "Kinh doanh bao du&ng dac dinh" co thé dap ting viéc sé héa vanang cap

cang gia tang, viéc mua bao hiém c6ng nghé bao dwdng xe & t6 a3 ducc ap dung.

trach nhiém 6 t6 da tré thanh bat budc  Tailieu tham knao:
. 2 ; . R R Hideyo Kobayashi (2014) "Kiém tra 6 t6 va qua trinh chuyén ddi cia no"
(bao hiém trach nhiém 0 16; JAMAGAZINE (mét cong ty) Hiép héicéc nha san xuétd t6 Nhat Ban sb théng 10 ném 2014 "Sédéc
B biét: Lich st cda hé thong kiémtra xe, y nghfa va vaitro cua viéc kiémtra xe"FP.6 dén P.7

i i i A A o] http://www.jama.or.jp/lib/jamagazine/jamagazine_pdf/201410.pdf
JlbalseklhOken)' Gan day’ ngU’O’l ta Ve kinh doanh béo dudng déc dinh ndm 2020, https://www.mlit.go jp/idosha/content/001332203. pdf

Lan truy cép cudi ciing vao ngay 1thang 3 nam 2021

cling da dwa vao st dung cac hé
thdng danh cho xe 6 té d&i mai, dap trng cac cong nghé méi nhw phanh tw ddng. Bang cach nay,
cac quy dinh luat phap va quy téc dwoc thiét 1ap trong qua trinh phd bién 6 t6 va trong cac méi
quan hé xa hdi. Nhé tuan tht cac quy dinh d6, ma lanh thd, giao théng va con ngudi Nhat ban
dwoc bao vé.

O Chau A, ngay ca Campuchia ciing da dwa vao st dung hé thdng kiém tra va dang ky xe 6 t6
nay. JICA dang hé tro cai tién cdng nghé bao duéng 6 td va cai thién cong tac quan ly phwong
tién cho cac nwéc dang phat trién.

Dau tién, chung ta hay tich luy kinh nghiém vé céng viéc bdo dwéng 6 t6 tai Nhat Ban va hoc hdi
thém vé& céng nghé nay. Kinh nghiém d6 sé gilp cac ban bao vé sy an toan cho ngudi dan & qué
hwong minh trong vai tro la mét nguwdi thg bao duwdng 6 t6. Cac ban cé mét vai trd quan trong &
ca Nhat Ban va & qué hwong minh.

(3) Ly giai "Luat Phwong tién giao thong dworng bo" cua Nhat Ban
Dau tién, sé la gii thich vé “Luat Phwong tién giao thong duwéng bd*” ctia Nhat Ban.
Luat Phwong tién giao théng dwdng bod nay thiét lap mot ché do kiém tra va dang ky xe 6 t6, ddng

thdi quy dinh vé hoat déng bdo dwdng 6 t6 nhdm dam bao an toan cho xe 6 t6 va ngdn ngra 6
nhiém.

4Chuwong trinh dao tao thuwc tap sinh ki nang nwéc ngoai cia Hiép hdi kinh doanh bao duéng 6 td (Thang 3 nam 2018) Trich dan
trang 51~55 “Hwéng dan dao tao thuwc tap sinh k§ nang bao duwéng 6 t6” tr.50
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Bao gdém c6 6 ndi dung chinh:

1) Quy dinh chung 1) Quy dinh chung
Quy dinh vé phan loai va muc dich
cla xe 0 t6.

6) Co s& bao

dudng xe 66 2) bang ky xe 6 16

2) bang ky xe 6 t6
Lam rdé quyén sé& hivu 6 t6 1a cla ai

va quy dinh vé céach thirc dang ky. et pwong ten

3) Tiéu chudn an toan danh cho

5) Kiém tra 3) Tiéu chuén an

ié i O C O hwong tién toan danh cho
phuwong tién giao théng Xdu’o’ng bd , Pgiag tﬁéng brong én
Quy dinh cac tiéu chuan ky thuat toi aueng be glag thong

dudng bd

thiéu can thiét vé két ciu clia xe 6 td

4) Kiém tra, béo

va cac thiét bi an toan, s6 ghé ngoi dudng
a N 3. (K- N > phuong tién
trén xe va trong tai to6i da nham dam giao thong
dudng bd

bdo an toan va phong chéng 6
nhiém.

4) Kiém tra va bao dwéng 6 t6
Theo Luat Phuwong tién giao théng dwong bd, ngudi str dung phwong tién (cha xe) coé trach
nhiém kiém tra, bao dwdng, bao tri phwong tién theo dung tiéu chuan an toan. Vé chi tiét noi
dung kiém tra va bao dwdng, nguwdi s dung phwong tién phai thuc hién kiém tra, bao dwéng
hang ngay va kiém tra, bdo duéng dinh ky. Ngoai ra, dé loai bd cac phwong tién dwoc stra dbi
bat hop phap®, Luat cling nghiém cam viéc thuc hién thay dbi, cai tao phwong tién khéng theo
quy dinh phap luét.

5) Kiém tra phwong tién giao théng dwdng bod

Quy dinh ndi dung va thoi gian phai thuc hién kiém tra 6 t6. Viéc thiét 1ap tiéu chuan an toan va
méi trwdng khach quan (tiéu chuan an toan) quéc gia, va kiém tra xem tirng chiéc xe c6 dap
(ng cdc tiéu chuan nay hay khéng dwoc goi la cong viéc “Kiém tra 6 to”.

6) Kinh doanh bao dwéng 6 t6
Cac co sé kinh doanh khi thyc hién bao dwdng 6 t6 phai cé trach nhiém dam bao dap trng cac
tiéu chuan.

5“Phwong tién cai tao trai phép” 13 phwong tién dwoc stra chiva thanh quy cach khac véi cac didu kién quy dinh ctia Luat Phwong
tién giao thong dwérng bo. Vi du, mot chiée 6 t6 da dwoc stra chiva bang cach gdn mang den dinh vao ghé lai hodc ghé hanh
khach, bd giam thanh bij cat hodc thao ra, hodc 16p hodc banh xe nhé ra khdi thing xe (chan bun). Dé biét chi tiét, hay tim kiém
“Bo Tai nguyén mdi trwéng, Giao théng va Du lich Phuong tién cai tao trai phép”. Tham khao: Lan truy cap cudi vao ngay 16
thang 3 nam 2021 https://www.mlit.go.jp/jidoshaljidosha/tenkenseibi/huseikaizou/h1/h1-2/
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Ngoai ra, cac co s& da dwoc co quan chi quan tai dia phwong xac nhan cé du thiét bi dat
trinh d6 nhét dinh tré 1&n (vi du: khu vie 1am viéc trong nha, bai dé phwong tién, noi kiém tra,
thiét bi kiém tra, v.v.), c6 nhan lwc va td chirc cé trinh d6 k§ thuat nhat dinh (vi du: ty 1& nguoi
c6 bang tho bao duwéng 6 16, s6 lwgng cdng nhan, v.v.) thi dwoc goi 1a “Co s& bdo dudng 6 td
dwoc chi dinh” (Cach doc : Shiteikojou). Khi thwe hién kiém tra va bao dwdng 6 t6 tai cac “Co
s& bao duwdng 6 t6 dwoc chi dinh” nay, két qua kiém tra phu hop véi tiéu chuén, nhan vién
kiém tra s& glvi "Gidy chirng nhan phu hop tiéu chuén an toan (Ho-an kijun tekigoushou" cho
chi nhanh hodc van phong dang ky kiém tra & t6, khéng can dwa xe t&i Trung tam kiém dinh
quéc gia van co thé gia han hiéu lwc cla Gidy chirng nhan kiém dinh 6 t. Viéc nay dwoc goi
la “Kiém tra xe tw nhan”. Va dia diém kiém tra phwong tién ctia “Co s& bao dwdng 6 t6 dwoc
chi dinh” nay con duoc goi [a “Diém kiém tra xe tw nhan (Minkanshakenjo)”.

Chéc 1a trong sb cac ban ciing cé ngudi sé lam viéc tai “Co s& bao dwéng 6 té dwoc chi dinh”
ho&c sé lam cong viéc “Kiém tra xe tw nhan”. Nhw vay, cé thé sé khé khan dé hiéu rd vé diéu
luat nay, tuy nhién né lién quan dén cong viéc cla cac ban.

Nhuw vay, tai Nhat, phai co nghia vu phai dwa xe di kiém tra, bdo duwéng khi téi han dwoc quy dinh
trong Luat. Ngoai ra, theo ché dé nay, nguoi st dung phwong tién va ngudi thwe hién dich vu bao
dwdng 6 td cé trach nhiém thyc hién bao dwéng can than theo dang quy dinh cta Luat. Nho sy
nd lwc cha nhiéu ngwdi nhw ngwdi str dung 6 t6, ngudi bao dwdng, ngudi chirng nhan cong viéc
bao duéng, nguoi kiém tra,...ma dwdng xa va cudc sdng ctia con ngudi dwoc bao vé.

2. Nhirng diéu can biét khi 1am viéc v&i ngwoi Nhat
Chwong nay sé giai thich vé nhirng diéu can biét khi 1am viéc véi nguwdi Nhat.
Diéu nay la do tw trwdc dén gidr nhirtng nguwoi tir nhiéu quéc gia khac nhau téi Nhat lam viéc da
gap rat nhiéu kho khan. Twong tw, cac cong ty Nhat Ban ciing chwa quen tiép nhan nhirng ngu i

c6 nén van hoa, cach nghi, théi quen khac véi ho nhw cac ban, nén thuc té ciing ¢o rat nhiéu kinh
nghiém dau thwong.
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Tai liéu dao tao dé tiép nhan thuc tap sinh kj ndng (bao dwéng 6 t6) mdt cach cé trach nhiém
Nguwdi Nhat thwdng cdm thay réat
khong hai long v&i nhirng nhén
vién nwdc ngoai lam viéc véi ho N &)

Cac vi du xung dét van hoa trong cong ty

A e - \-/
va nhan xét “Ho khéng xin 16i”, !
Ho khong dung gio, Ho khong Nhirng vi du vé viéc nhan vién ngwoi Nhirng vi f’_klt":é vige {'_htégl,}’?_": tu'é'f
sz A 2 A v Nhat thwong t6 thai dé bt man voi nwéc ngoai thwdng té thai d bat man
bao cao, lién lac, thao luan voi AT VI Tt BirG el V61 nhAn vien Dol NHst
t6i” hoac “Chat lwgng cong viéc + Chithi khong r6 rang (Mat chit, céch nao do,
R . R - + Khéng xin I6i nho anh nhé,...)
cua hO khong nhU’ tOI yeU cau . + Khéng dung gio + Khéng biéu 16 cam xtc (trong cong viéc
. . . . n . . o . khong cuoi)
Ngueec lai, tir phia nhén vién {knang du Kienthorl glan chusni bl « Khéng gii thich v& Iy do, béi cénh hay vé y
, Y P, + Khéng bao cao/ lién lac/ thao luan dinh khi dua ra cac cau héi hoac chi thi chi
nwd'c ngoai doi véi 1&i noi va (d5c biét hay gidu 13i) e o
h \ h dA 5 3. Nh ~ h - Khéng dat duoc chét luong yéu ciu « Mat thoi gian dé dua ra quyét dinh
an Ong cua ngU’O" at7 0o + Méng mé treéc mat moi ngudi

lai cdm thay nhw sau: “Céach
hwéng dan va tra 1&i khong ro

rang, té6i khéng hiéu dwoc”, Noch i e by 3 e ot 1 o mamang
“Khéng biéu hién thai dd nén téi khdng hiéu y dinh cta ho 1a gi’, “Ho khéng giéi thich cho toi vé Iy
do hodc bdi canh tai sao can thiét phai thwc hién cong viéc dé”, “Cé qua nhiéu ngwdi tham gia
vao qua trinh quyét dinh nén mét thoi gian”, “Cap trén nguoi Nhat cia tdi mang mo téi trwéc mat
ngudi khac”.

N
|

Nguyén nhan cta nhirng hiéu 1am hodc bat man nay, |a do sw khac biét vé van hoa.

Co6 rét nhiéu diém khac biét
Nguyén nhan gay ra xung doét van hoa

gitra moi ngwdi. Nhirng khac
biét co thé thay bang méat nhw

khac biét trong cach giao tiép, Ngon ngi, hanh dong
L2 > ~ ~ L. , Théng diép phi ngon ngir, thong
biéu cam, ngén ngl noi, cach diép ngén ngtr
Cach giao tiép

dung ttr, cr chi, cach néi truc
. X s . N Gia tri quan xa hoi
tiep hay ndi tranh. Ngoai ra, Thiliguan qusn S
o L, hoa to chirc

phong tuc, quy tac, cach cw

5 ” p 2 ’ S5 Gia tri quan ca nhan

xt, van hoa td chirc cua S| e 5 ‘

niém tin

nhom xa hdi ma méi nguoi

thudc vé& ciing khac nhau.
Bén canh do, & cac khia canh
bén trong khéng nhin thay
dwoc, cé nhivng khac biét vé

© Cong ty TNHH Hito no Mori, trich dan tir tai liéu

d‘l.’PC t|n Ca’ nhén, glé trl quan, dao tao mang Iudi ngudn nhén lyc & nudc ngoai

tién dé, niém tin cia méi ngu .
Moi nguwdi truyén dat thong diép bang I&i néi, ddng thoi sé “loc” qua nhirng “bd loc” khac nhau vé
gia tri quan, hanh vi, v.v...

Tuy nhién, mdi khi théng diép dwoc di qua cac bd loc clia mdi gia tri quan, nd sé dwoc dién gidi
theo mot cach khac nhau. Diéu nay tao ra s hiéu Idm va khién ching ta gap kho khan trong viéc
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Tai liéu dao tao dé tiép nhan thuc tap sinh kj ndng (bao dwéng 6 t6) mdt cach cé trach nhiém

giao tiép va hiéu rd vé nhau. Pay khéng don gian 1a van dé& xuét phat tir nang lwc ngén ng, do

khong hiéu tiéng Nhat ma xuat phat tir sy khac biét vé gia tri quan cia méi ca nhan va té churc.

Do d6, ca hai bén déu cé thé lam viéc véi nhau, véi mét mbi quan hé tdt hon nhw & cung mét
nhém, bang cach chu y, ton trong sw khac biét ctia nhau va giao tiép sau sac hon.

(1) Nhirng gia tri quan ma ngwei Nhat coi trong - “Hoa hop”, “Nghi cho ngwei khac”,

“Hinh thic”

Tiép theo, t6i xin gidi thiéu 3 gia tri quan ma tai cac cong ty Nhat Ban rét coi trong trong cong viéc.

Mac du méi ngudi déu co suw khac
biét, nhwng thdong thwong, nguoi
Nhat déu rat coi trong sy “Hoa
hop”. “Hda hgp” cé nghia la sy hai
hoa, hoa hop vé mét téng thé. D6
la van hoéa coi trong ddi tac, coi
trong mdi quan hé hop tac lan
nhau.

Tiép theo, 1a van hoa ton trong sw
“Nght cho ngudi khac”. Vi du nhu,
trong tiéng Nhat cé rat nhiéu
trdng hop ma chu ngi bi lwoc bé.
Do do, doi héi chung ta phai dat

Nhirng gia tri quan ngwéi Nhét coi trong
ma ban nén biét khi 1am viéc v&i ngwéi Nhat

Gia fri quan
cia ngudi
Mhat

G s khado Biée Wy o nhdin

( . "Ngi;g'l:ilcho /

ngirei khac”

@ CAng ty THHH Hilo no Bor, trieh din b Gl 8 du daa
fac mang Iwdi agadin nidn uo & rede ngedl

minh vao tinh hubng va vi tri clia ngudi néi, tr dé ly gidi dwoc diéu déi phwong mubn néi la gi.
Chéc cac ban khi hoc tiéng Nhat déu da hiéu rd sw khé khan khi chd ngl bi lwoc bd nay rdi dung

khéng. Cé thé néi rang hang ngay
khi néi chuyén bang tiéng Nhat,
ngudi Nhat déu duwoc luyén tap
théi quen suy nghi vé tam trang
cla ngudi dbi dién.

Trong cac hanh ddng hang ngay,
mac du co sy khac biét gilra cac
ca nhan, nhwng nguwodi ta mong
doi sw néi nang nhd nhe, cw xw
khiém tén va thai do I1& phép. O
noi lam viéc, diéu nay duwoc thé
hién & hanh vi ton trong cac théa
thuén nhém, ton trong sw hdoa hop

Hoa hop - harmony

Trong hanh
dong hang
ngay

Tai noi
lam viéc

* Noi nhd
» Hanh x{ khiém tén
« Thai do lich thiép

Y X

« Thong nhat y kién theo

+ C6 xu huéng tréanh dé cao

+ Duy tri quan hé tét dep

y;

nhém (cung phé duyét)

ban than, chu nghia ca
nhan

“C6 sy khac biét tuy ca nhan

© Céng ty TNHH Hito no Mori, trich dan tir tai ligu
@ao tao mang Iréi ngudn nhan Iyc & nudc ngoai
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Tai liéu dao tao dé tiép nhan thuc tap sinh kj ndng (bao dwéng 6 t6) mdt cach cé trach nhiém

ctia nhém va cong ty hon 1a tw khdng dinh minh va chii nghia ca nhan va cb gang duy tri cac moi

quan hé tét dep lau dai.
D

(" D Chuyén muc: Ngwoi Nhat khdng cuwdi (?)

Déc biét, nhixng ngudi dén tir cac nén van hoa dwoc ménh danh 13 “Dat nuwdc clia nhivng
nu cwdi” (nhikng nwdc Chau A nhuw Campuchia, Thai Lan), t6i nghi ho sé rat ngac nhién
khi thdy ngwdi Nhat khdng cwdi ma im I&ng lam viéc. Do d6 ho cé thé cdm thay lo lang
ho&c tw hdi “Liéu cap trén/tién bbi/déng nghiép nguwdi Nhat clia minh liéu cé dang tirc gian
khéng?” Nhwng nguwdi Nhat, cho du c6 khac nhau mét chat tuy ngudi, nhwng hadu nhw
khong cé thoi quen biéu 16 cdm xdc ctia minh bang nét mat hodc ctv chi, dac biét Ia khi
lam viéc. Bbi phwong ctia ban khong tirc gian gi va chi don gian Ia dang 1am viéc binh
thuwdng. Do d6, ban khéng can phai cadm thay lo lang. Néu ban thay to mo, thi hay tich cuc
d&t cau héi. D6 ciing dé hai bén hiéu biét nhau hon.

\—/

Ngoai ra, Nhat Ban con cé van hoa “Xin 16i”.

Nguwdi Nhat dung rét nhiéu tir xin 16i nhw “Moshi wake arimasen”, “Sumimasen”. Van hoa xin 16i
nay cling dwoc st dung rong rai trong cong ty. Co thé néi rang d6 1a biéu hién cta “Van hoa nghi
cho nguwoi khac”, lubn suy nghi t&i tdm trang clia nguwdi khac. Tuy nhién, khi ngudi nwdc ngoai
khéng quen vé&i van héa xin 16i nay lam viéc cho moét cong ty Nhat Ban, sé dan t&i két qua 1a ho
kha nhiéu nguwdi Nhat cdm thdy khé chiu “Anh/chi ta khéng biét xin 16i”. Dbi véi cac ban, viéc xin
16i c6 nghta 1a thira nhan 16i IAm va nhirng diéu chwa tdt ctia minh, vi vay cé 1& cac ban khong
mudn dung cac tir ngir kiéu nhw “Téi xin 16i” ho&c “Tdi vo cung xin 16i” vi s@ bi phat. Tuy nhién, dbi
v&i ngwdi Nhat, “Xin 16i” c6 nghia la “Téi da khong hiéu cach nghi va tam trang clGa anh”, va truyén
tai théng diép “T6i rat coi trong anh”. Tl “Xin 16i (sumimasen)” trong tiéng Nhat dwoc vi nhw diu
bdi tron trong mdi quan hé véi con ngudi, do d6 cac ban hay tich cwe st dung nhé.
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Tai liéu dao tao dé tiép nhan thuc tap sinh kj ndng (bao dwéng 6 t6) mdt cach cé trach nhiém

Cudi cling, Nhat Ban c6 van hoa coi ||y du v& vin hoa Nhat Ban coi trong viéc trinh tw dworc thuc
trong “Hinh thirc”. “Hinh thirc” co RNy

nghia la cach thirc dang. Trong vo
dao, nghé thuat biéu dién truyén
thdng, thé thao, né mang y nghia
“Cach thirc chuan myc”. Vi du,
trong cac vé thuat nhw kiém dao,
aikido va judo, c6 “Hinh thirc” (tw
thé) dung, trong nghé thuat biéu

dién truyén théng coa Nhat Ban nhu Tw thé Judo va Karate v.v...  Quy tic tra dao Origami Céch trao ddi danh thiép
kich Noh, Kabuki, cac diéu mua

Nhat Ban va tra dao, trong ca

nhirng noi quen thudc, trong cach At it bis ot ol

xép gidy origami, tat ca déu c6 chuan
muwc va mot chudi tw thé bat budc phai thwe hién.

Van héa “Hinh thirc” ndy, chinh ngwdi Nhat cling khéng nhan thire dwoc, nhwng da ngdm sau vao
cac cong ty va phwrong phap lam viéc clia ho. Bac trwng cua cac céng ty Nhat chinh la viéc xac
dinh chi tiét phwong phap lam va quy trinh chinh xac khi tién hanh cong viéc. Viéc nay khién rat
nhiéu nguoi tir cac nén van hoa khac cam thay kho chiju, nhwng sw that la nhe viéc coi trong “hinh
thirc” nay da khién cho cac san pham va dich vu ctia Nhat duy tri dwoc chét lwong dinh cao va
dwoc danh gia tét.
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Tai liéu dao tao dé tiép nhan thuc tap sinh kj ndng (bao dwéng 6 t6) mdt cach cé trach nhiém

(2) Nhirng gia tri quan ma ngwoi Nhat coi trong-“Khach hang la trén hét”, “Luén giir
dang gi®”, “Dé cao chat lwong”

Tiép theo, t6i xin gidi thiéu 3 gia tri quan ma tai cac cong ty Nhat Ban rét coi trong trong cong viéc.

Trwéc tién la quan Nhirng diéu nén biét khi lam viéc tai céng ty Nhat
Gia tri quan dworc coi trong khi lam viéc tai cong ty Nhat

niém “Khach hang
la trén hét”. Diéu
nay c6 nghia la
suy nghi dat
khach hang & vi tri
trén, con cong ty
minh [a ngui
dwoc nhan cong
viéc & vi tri dwdi. Théi quen, gid i *C6 su khac bigt gitra cac cong ty

quan duoc coi

[l
Khach hang la
trén hét

trong tai cong ty
Nhat

Tai Nhat cé tap
quan kinh doanh

3
Luén 5:3- ding

. n Y 5 et I Pé cao chat lwgng
la “Yéu ciu cua e e Chat wong rat

gian/thi han quan trong™

khach hang la giao hang”
tuyét déi”. Cu thé,
néu khach hang
c6 yéu cau gi thi phai ddm béo ding theo yéu cau cla khach (vé gia ca, chéat lwong, thdi han
giao hang). Diéu nay xuat phat tir mong mudn gitr virng niém tin dé cé thé tiép tuc lam viéc lau
dai v&i khach hang.

© Céng ty TNHH Hito no Mori, trich dan tir tai liéu dao
tao mang Iwéi nguén nhan lwc & nwdc ngoai

T6i nghi rang céac ban thwdng thy nhirng ngudi lam viéc tai cac cong ty Nhat Ban lam viéc
cham chi dén tan khuya. Ngwdi Nhat [am viéc nhiéu nhw vay 1a xuét phat t ap lwe du lam gi
cling phéi dap (rng dwoc yéu cau cla khach hang.

Tiép theo la “Dé cao chat lvong”.

Chéc han cac ban déu biét rdng ngwi Nhat cd yéu cau rat cao vé chat lvong. Trwde hét, [a ngudi
tiéu dung, khach hang ngudi Nhat yéu cau rat cao vé chéat lwong hang hoa. Ngoai ra, con cé hwéng
dan va yéu cau lién quan t&i chat lwong chi tiét tai tivng cdng doan trong cong ty. Nhat Ban co van
hoa “Hinh thirc” nén ho d&c biét coi trong cac cong doan, ciing chinh la thé hién cho quan niém vé
v&i chat lwong. Cac ban ¢6 18 cling ¢6 lic nghi ngd tai sao phai cé cach lam va quy dinh cho tirng
coéng doan nhd thé nay. Tuy nhién, tirng ngwdi tirng ngudi 1am that chinh chu, dap tng tirng yéu
cau nhd, thi sé& tao nén dwoc san phdm Nhat Ban kho héng, bén 1au. Do d6, khi lam viéc cac ban
hay chu y t&i ttrng cong doan mot nhé.
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Tai liéu dao tao dé tiép nhan thuc tap sinh kj ndng (bao dwéng 6 t6) mdt cach cé trach nhiém

Diém tht 3, la vé “Dung giod”.

Nhat Ban cé nhirng quy dinh v6 cung nghiém ngat vé& viéc phai “bung gid”. Vi néu khéng dam bao
thoi gian thi s& pha v& sw “Hai hoa” va lam phién t&i ngudi khac. C6 18 trong cac ban da tirng 6
ngwdi ngac nhién khi nghe théng bao ctia nha tau “Xin 16i” chi vi tau mudn 1 phat khi di tau tai Nhat
réi dang khéng? Hay nghi rang, quy tac tuan tha thdi gian nay tai noi lam viéc con nghiém ngat
hon nhiéu. Vi du nhuw “Tuyét dbi khéng dwoc di mudn” (ngay ca khi viec muén la do trach nhiém
clia ngwdi khac nhuw khi tau bi muédn). Ngoai ra, mét khi da hira, nhat dinh phai dam bao dung thoi
han giao san pham,... cho ddi tac, thoi han nay dwoc goi la “ky han giao hang”. Day dwoc goi la
“Tuan tha ky han” va la mét gia tri quan rat dwoc coi trong. Do d6, ngwoi Nhat don gian la khéng
htra vé ky han giao hang ma khéng lam dwoc va ludn cé mat trwde gie hen 10 phut, d6 1a quy tac
cw XUr.

Nhi*ng ngwdi tlr cac qudc gia cé van hoa thoi gian linh hoat, khi lam viéc véi cac cong ty Nhat Ban
c6 kha nang bi truc trac nhiéu nhat chinh la & quy téc “Tuan tha thdi gian” nay. Hay y thirc, nhé
viéc “Tuan tha thoi gian” nay va bién né thanh théi quen.

Cudi cuing, khi lam viéc tai mot cong ty Nhat Ban, néu ban mudn nhan dwoc nhirng danh gia tét tiy
cép trén, tién bbi va ddng nghiép, hay nhé coi trong quy tac cw xt trong kinh doanh mang tén “Thai
do lam viéc” nhé.

M6i quan hé giira thai dé lam viéc va danh gia céng viéc

i A A A 10 Khi bi danh gia thai 6 lam viéc khong tét thi ciing sé khang dwoc danh gia vé cong viéc do.
VI d u ’ han h dong truo’c g og Viéc danh gia thai d6 lam viéc tot 1a diéu quan trong nhat, hon ca chét luong lam céng viéc d6 cuia ban.
hen 10 phut, chuan bi truwdc

_ i Vidu

sap xép gon gang ban lam + Tiépthu ky thuat

PN N PN < , ~ > Vi du Buogc danh gia . Tiép thu kién thirc
viéc va do dung ca nhan, cam P TP Il 5 i + Tang doanh thu
T «  Chudn biky luéng tién Gé céng viéc * Léy duoc hop dong
on va xin l0i. +  Chao héiltra 1 to r6 rang ;‘fah”a"vd"@f + Lép ban ke hoach tot
+ Tich cuc hoc héi A oo + Cung cép dich vy tét

Ghi chép chi thi ctia cap trén * Tao ra san pham tot

Don dep sach sé trén ban lam viéc,

Nhﬂ’ng dl‘éu néy Sé Cé ta'C ) quanh chd ngdi

Nop bao céo phai ndp truwdc thoi

dung rét I&n khi hOC ky thUét: & rI:lé'cl’;;cfsm on, xin 16i
va lam viéc thuc té. Toi co ®
N (9]
a . Py N N P
mOt VI du Ve mOt ngu,o,l CO ky w © Céng ty TNHH Hito no Mori, trich dén tir tai
~ N X , X X < - liéu @ao tao mang Iwdi ngudn nhan luc & nuée
thuat va kién thic rat tot, lam ngoa e

dworc viéc, nhwng lai bi danh
gia rét thap trong cong viéc. Khi hai k¥, thi 1a do anh ta di mudn, khéng xin 16i, khéng don dep d6
vat xung quanh, do dé tw gia tri quan ctia ngwoi Nhat da bj danh gia la “Thai d6 lam viéc” kém. Toi
mudn néi trwde rang, thai dd lam viéc 1a mét trong nhivng gia tri quan cwe ky quan trong tai cong
ty Nhat Ban.
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Tai liéu dao tao dé tiép nhan thuc tap sinh kj ndng (bao dwéng 6 t6) mdt cach cé trach nhiém

(3) Nhirng diém can lwu y khi giao tiép véi ngwei Nhat

Dé thyc hién bao dwédng 6 td mét cach an toan va phu hop, can phai giao tiép tét véi ngwdi Nhat.
Do d0, tdi sé giai thich v& “Bao cao (Houkoku), Lién lac (Renraku), Thao luan (Soudan)” 1a tap
quan d&c trweng cia Nhat. D6 l1a phuong thire giao tiép dwoc goi ngan gon la “Hou-ren-sou”. Tai
cac cong ty Nhat Ban, déu c6 khoa hoc lién quan téi “Bao cdo, lién lac, thdo luan” nay trong dao
tao dau vao cla nhan vién maéi. D6 la mét ndi dung dao tao rat quan trong.

1) Bao cao la gi?

T N . solcanliRa
B&o céo la viéc truyén dat toi Bao cao la gi 7

cép trén vé tién do, tinh trang
hién tai, qua trinh thyc hién va 1) Vai tr6 clia “Béo cao”
két qué dat dwoc cla Céng * Chia sé thong tin theo chidu doc
viéc dwoc cip trén giao cho.
N6i nhw thé, chéc han cac ban
sé nght: “Thé thi cac cong ty &
nwdc t6i cliing thwe hién bao
cdo ma”. Chinh xac 13, & tat ca Il

“Bao cao” la gi ?

Béo cdo la viéc truyén dat
thong tin t&i cap trén vé tién do
va két qua ctia cong viéc dwoc
cAp trén giao cho.

) Béo cdo
cac cong ty trén toan thé gioi T ot
ddu thwe hién bao cao déi véi Bao céol lChithi Bao céo] lcnim;
cac chi thi cia cip trén. Tuy e L

nhién tai cac cbng ty Nhat, cé
céch thirc ddc thil vé thoi gian gt v o
bao cao, tan suat bao cao, dé ngodi
chi tiét cGa néi dung bao céo.

Chithi Tia, b4

Cu thé, khi “bao cao” thi ban cé 4 giai doan bao gébm 1) Giai doan chi thj tr cap trén 2) Giai doan
bao cdo khi co thay ddi so v&i dw kién hodc khi cé van dé phat sinh 3) Giai b4o cdo gitra chirng, bao
céo vé tién trinh coéng viéc 4) Giai doan bao cdo vé két qua cong viéc.
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Tai liéu dao tao dé tiép nhan thuc tap sinh kj ndng (bao dwéng 6 t6) mdt cach cé trach nhiém

Trwdc hét, tai giai doan nhan
chi thi, hdy xac nhan xem
minh da hiéu dung vé noi

2) Cac loai bao cao va thoi gian bao cao
* LGic ndo can bao cdo va bao céo nhirng gi?

dung chi thl hay chua. CU ] 2] [3] [4]

thé, hay xac nhan xem can [Nhan chi thi] [Béo cdo khi c6 o oo il . e
©, hay xac nhan xem car Nhan chi thi cong ~ vén 8] L?]?n;f’o gita [Béo céo két

bao cao ai, khi nao, cai gi, viéc tir cép trén Khi xay ra vén dé =Puig qua]
e ~ z \ .. + Hiéu dung noi trong khi tién hanh trang cong viée d Bao céo ket

tien d6 nhuw thé nao, thoi dung chi thi va cong viéc, khi ey qua cong viéc
. ba . ~ he xac nhan krllong k?let cach nhLi) thé nao

gian bao cao gilva chwng, a8 xir Iy

xem co khép véi ndi dung chi

dao clia cép trén hay khong. l,

Ngoai ra, giai doan cé thay | Bétdau Quy trinh céng viéc Két thuc

ddi khi tién hanh céng viéc
v&i nbi dung da xac nhan tai
[1] thi s& tién hanh b&o céo

z. ~ . .©AC§r!g ty TNHH Hitq_no NIP!i. trilch dén Vm té!
thay dOI trong [2] Them VaO liéu dao tao mang Iwdi nguén nhan luc & nwéc

ngoai

doé cling can tién hanh bao
cdo tién dd6 mébi lAn nhw vay. Cubi cung, bao cdo két qua cong viéc da lam theo chi thi da nhan.
Théng thwdng, trén thé gidi sau khi lam [1] thi s& 1am [4] bao cao két qua. Nhwng tan suét thuc hién
[2] va [3] rat nhiéu |a d&c trwng tai Nhat Ban. Tan suét thwe hién [2] va [3] phu thudc cong ty va cap
trén. Trong lic chua quen, c& bao cao thwdng xuyén va hoc dan cac bi quyét vé tan suét va thoi
gian bao cdo. Tai cac noi lam viéc cé cac cudc hop trwde khi bat dau va trwde khi két thic cong viéc,
thi bao cdo vao nhirng lic do Ia mét cach thirc tét. Ngoai ra, t6i sé giai thich riéng vé 5) Cach xu tri
trong trwong hop chi thi tr nguwdi Nhat khong rd rang.

2) Lién lac la gi?
Liéenlaclagi ?

Lién lac la sy chia sé
thong tin gitra cac cap trén
véi nhau, gira cac déng

Vai tro cta “Lién lac”

* Triét dé thuc hién viéc chia sé thong tin theo chiéu ngang va chéo

nghiép véi nhau, gitra cap
trén hoac doéng nghiép

- Khi chia sé nhiéu thong tin
khac nhau thi cong viéc cé
thé tién hanh mét cach hiéu
qua va nhanh chéng

nhung cua bé phén khac — = Moi ngwoi cung lam viéc
nhau, trao ddi trwc tiép voi s fy Cép trén Lién lac Chp tré - Nuhe dignithog! o ngteol
) y p vol e NG khac & Nhat = vin hoa lién
lac
khach hang va nhirng // Cp trén '
) \o¥
T Pa 2 Nhan vién (N
ngAu’o’l lién quan. Viéc n:fly Khéch héng = dwi»\/ o
tuan theo phwong phap _. - Y
2 ’ > A 3 - on_q .":—"—'I:: =:~
quan ly t6 chirc cua Nhat 4’ 9°:.9 Lién Ia! nghiép .-
Ban 1a ot h i Hau beY g NONEP Gm— “"{’»‘
an la cung nhau tién : e ™
hanh cbng viéc. ;
Phia lién lac Phia tiép nhén

© Céng ty TNHH Hito no Mori, trich dén tir tai liéu Gao
tao mang Iwdi nguén nhén lyc & nudce ngoai
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Tai liéu dao tao dé tiép nhan thuc tap sinh kj ndng (bao dwéng 6 t6) mdt cach cé trach nhiém

Trong van phong lam viéc Nhat Ban, ban lam viéc dwoc xép trong mét phong 16n, cép trén va cap
duwdi cung lam viéc trong mét phong. Khi cé dién thoai t&i mét ngudi dang réi khoi chd, hoac dang
nghi phép, thi ai d6 cling phong sé tra & dién thoai thay. Tai cac cong ty Au My, thi nguoc lai, nhivng
ngudi co chirc vu cao sé ngdi phong riéng va sé khong co ai tré 161 ho dién thoai cho ngwdi khac.
Tai Nhat, lam viéc theo nhom 1a hién nhién, b4t cv ai ciling 1a dai dién cta cong ty khi lién lac voi
nguoi ngoai cong ty. Do do, can phai “Lién lac” dé chia sé rong rai théng tin ma minh dang nam gidr
va thuc day cong viéc. Vi vay, khi lién lac bang mail t&i mot ngwoi phu trach clia céng ty Nhat,
thwong thay rat nhiéu nguwdi dwoc chia sé théng tin mail (béng cach cc).

3) Thao luan la gi?

Cudi cung la vé “Thao luan”. Thao luan chad yéu la thuc hién véi cap trén, bang cach chia sé thong
tin nham thuwe hién dé xuét, ké hoach cai tién, phat hién van dé va dé xuat giai phap lién quan dén
cong viéc. C6 2 loai thdo luan: 1) Thao luan dé tién hanh céng viéc mét cach dung dan va 2) Thao
luan dé thay ddi cai tién cong viéc. 1) Thao luan dé tién hanh cong viéc mét cach ding dan, vi du
nhw khi khéng hiéu cach lam, hay khi cdm thay khéng yén tam vé cach lam, sé tién hanh thao luan
v&i tién bdi hodc cap trén cia minh.

C6 thé thyc hién cong viéc véi o
dAy dd trach nhiém biing cach WU LT

thdo luan chir khong phai chi [epilaoilzan 259 G g

“Thao luan”lagi ? céng viéc tot hon

cham cham vao cach lam hay o i
truong

cach suy nghi clla minh. Hay La viéc chia sé thong tin dé dua ra ® g:jznh

nhitng dé xuét, phwong an cai tién Trwong  ngusi
dl}ng viéc tv minh pha’n doan phét hién van de lién quan téi cong 4 thanh thao luan

] ’ ’ L viéc Truwdng

viec minh khéng hiéu hoac thanh

Suy nght, lwu y, tinh cam
ctia ban than

con ban khoan. Ngoai ra, khi
ban d& cé thé lam dwoc cong
viéc theo quy trinh cbng viéc ——

da quy dinh va co thé hiéu ré thuc hign cong €—
viéc ding

ndi dung cbng viéc, thi cling
c6 thé dwa ra cac gidi phap cai
tién nhw & [2]. Ngay ca trong

Y \ ~ ~ = © Céng ty TNHH Hito no Mon. trich dan tur tai
tru’o’ng ho’p nay th| Cung van liéu @ao tao mang Iuéi ngudn nhén Iyc & nuéc

ngoai

Kién thirc, kinh nghiém, su hiéu biét
clia cap trén va tién boi

nghiém cdm thay ddi quy trinh
cong viéc chi dwa vao phan doan cla ca nhan minh. Hay thay dbi quy trinh cong viéc, cach tién
hanh céng viéc khi cé sw phé duyét ctia cap trén.

4) Sw khac biét trong quan ly té6 chirc ctia ngwi Nhat

Tai sao & cac cong ty Nhat lai yéu cu nghiém ngat vé “Béo cdo, lién lac, thdo luan” nhw vay?
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Tai liéu dao tao dé tiép nhan thuc tap sinh kj ndng (bao dwéng 6 t6) mdt cach cé trach nhiém
The nhét, ¢ thé dwa ra ly do 1a do cach van hanh tb chirc clia cac cdng ty Nhat Ban rat khac.

Hinh bén phai dwa
ra hinh anh minh
hoa dé hiéu cho s
khac bi?t trong van Coéng viéc riéng biét
hanh t6 chirc cla Cong viec chinh /

Nhat Ban va van

hanh t6 chirc ctia Au
My.

Sw khac biét trong quan ly t6 chirc

Coéng viéc phu

Cach van hanh t6

chirc kiéu phwong
Tay cbé dang nhw
cac khéi doc lap co
ranh gi¢i rd rang
Xép chéng |&n nhau. %C6 s khac biét gitra cac cong ty

Céng ViéC ija tu;ng © Céng ty TNHH Hito no Mori, trich dan tir tai liéu dao

N tao mang Iwéi ngudn nhan lwc & nwéc ngoai

nguwoi dwgc phan

chia ré rang, ndi dung cong viéc cu thé dwoc quy dinh trong hop ddng, ranh gi¢i cong viéc gitra

Mé hinh AuMy Quanly té chirc

Mb hinh NhatBan Quan ly té chirc

nguoi nay véi nguoi khac duoc thé hién rat rd rang. Méi ngudi tw chiu trach nhiém véi phan cong
viéc ctia minh. Do dé, viéc bdo cdo, lién lac, thao luan chi tiét khong can thiét. Nhirng ngudi thuc
hién “Bao cao lién lac thdo luan” mot cach chi tiét thwdng dwoce coi la khéng chuyén nghiép va bi
danh gia thap.

Nguworc lai, cach van hanh cua céng ty tai Nhat Ban, rat it khi pham vi cbng viéc dwgc phan chia cu
thé cho tirng nguwoi tirng ngudi. Linh vee khdng thude vé trach nhiém cla ai (cong viéc ngoai 1&)
(Phan t6 mau vang den hinh tam giac bén trai phia trén) rat rong. Ranh gi¢i vdi cdng viéc clia nguoi
khac cling khéng ré rang. Diéu nay dua trén I16i suy nghi méi ngudi sé& hop tac cung véi nhau va
cung nhau gidi quyét van d& nhw 1 td chirc, tuy theo néng lwc va vj tri ctia tirng ngudi. Néu co that
bai ho&c 16i 1am gi di niva thi d6 cling khdng phai & trach nhiém ca nhan ma dwoc coi 1a trach nhiém
chung ctia toan tap thé. Do d6, pham vi chia sé théng tin dwoc mé rong, tién hanh "bao céo, lién lac,
thdo luan" dé dat duwoc két qua chung cutia toan nhém.

O day, diéu quan trong nhét 1a cho du c& nhan ban cé gay ra 16i gi di chéng niva thi ciing dirng gidu
giém ma hay tich cuc thuwc hién “Bao cdo, lién lac, thdo luan”. Cé thé ké ra rat nhiéu trudng hop
ngwoi Nhat khong hai long véi nhan vién nwéc ngoai, chang han nhw "Ho gidu giém 16i", "Ho khong
thao luan voi t6i" va “Ho khong bao cao gilra chirng”. Tai Nhat, ngwoc lai, khi mac 10i hay pham sai
ldam, cang phai nhanh chéng “Béo cao” va “Thao luan”. Tai Nhat, ho thuwéng nghi nguyén nhan gay
ra |6i va sai |dm khong phai la trach nhiém clia ca nhan gay ra 16i, ma |a trach nhiém cua tap thé, do
do ban cling sé khéng bi dd 16i. Hon nira 1a ho sé cdm on vi ban da bao cdo, va cd nhom sé cung
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Tai liéu dao tao dé tiép nhan thuc tap sinh kj ndng (bao dwéng 6 t6) mdt cach cé trach nhiém

hop lwc lai dé giup ban. Bac biét 1a déi véi sai |Am trong béo dwdng 6 té c6 thé dan t&i tai nan, do
doé ngudi ta cho rang “Tha lam sai con hon |a khéng bao céo khi lam sai, d6 maéi 1a diéu té hai nhat™.

5) Cach xtr tri trong truréo'ng hop chi thi tir ngwei Nhat khong roé rang

Néu mot nguwdi Nhat co it kinh nghiém lam viéc v&i nhirvng ngudi cé gia tri quan khac nhau, vi du
nhw chwa lam viéc & nwdc ngoai ma tré thanh cap trén ctia ban, thi ban hay chuén bj tinh than réng
phan nhiéu chi thi ctia ho s& khéng rd rang.

Day la d&c trwng phong céach giao tiép gitra nhivng ngudi cé cling méi tredng séng va gia tri quan
giébng nhau, va sé cé xu huwéng nhw sau:

B Khong giai thich bdi cadnh dwa ra chi thi cdng viéc d6, khong giai thich ly do vi sao phai lam.
(vi nght dbi phwong da biét roi)

B Dung nhiéu tir dai khai kiéu nhw “cai nay”, “cai do”, “cai ay”.

B Nhiéu chi thi dwa vao cac pho tlr cdm tinh kiéu nhw “mét chat”, “thém mét chat”,
nao do”, “lam sach”, “lam dep”, “lam nhanh”, tinh tir kiéu “phwong phap lam chinh xac”.

B Luwoc bd chu ngir.

B Khoéng néi “Khéng” mot cach ré rang.

bang céach

Cho du ban rét giéi tiéng Nhat, thi v&i cach giao tiép kiéu nay, thi cling rat khd dé hiéu chinh xac
dworc chi thi cong viéc.

Vay thi phai lam sao?

Déi va&i cac chi thi cdng viéc khong rd rang, hay thir xac nhan cach thire, sb 1an, hanh déng cu thé
va str dung con sb dé hai vé 1) Ai 2) Khi nao 3) Cai gi 4) Lam thé nao dé thuwc hién cong viéc.

Vi du nhw ddi véi cac pho tir, tinh tir kiéu “Thém 1 chat”, “Nhanh Ién”, “Lam sach” thi hay thay bang
cac con sb va xac nhan xem sao. Khi bj bao “Kéo dai hon 1 chut” thi hay xac nhan “Cé phai kéo dai
thém 2 cm khéng a?”. Khi bi bdo “Sach hon mét chat” thi hay xac nhan cach thire, sé 1an, cac hanh
déng can thye hién xem sao. Vi du hay thir xac nhan cu thé xem sao “Y cla anh 1a dung miéng vai
nay dé lau san va twdng méi ngay 1 1an phai khéng a?”. Trwéc khi xac nhan, néu ban néi "Téi xin

8Chwong trinh dao tao thye tap sinh ki nang nwéc ngoai cla Hiép hoi kinh doanh bédo dwéng 6 t6 (Thang 3 nam 2018) “Hwdng
dan dao tao thuc tap sinh kj nang bao dwéng 6 t6” trang 27
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16i, y anh 1a XX?", thi s& khong bi coi la thé 16 véi dbi phwong, vi vay hay néi “Téi xin 16i” va tich cuc
xac nhan y nghia chi thi ctia cap trén.

Néu nhw d6i phwong khdng hiéu y ban néi ma tra 1&i ban “Vang, t6i da hiéu” thi sao? Thé nén cap
trén hodac tién bdi ngwdi Nhat ctia ban c6 thé quéd trach ban véi ly do “Cubi cung thi khdng hoan
thanh viéc da dwoc giao”. Nhwng viéc bi qué trach van con 1a may. Trong nhiéu trwdng hop, nguoi
Nhat sé& khong biéu thi ré rang sw khé chiu véi ban. Day la phong cach giao tiép dac trwng ciia ngudi
Nhat, va né can tré hai bén hiéu dwoc nhau. Viéc nay khéng dé dang, nhwng mong ban hay tich
cwe giao tiép va xac nhan y dinh cta chi thi ciia nguwdi Nhat.

(4) 5S - nén tang cla y twéng Kaizen ~ Tai sao ngw®i Nhat lai dé cao viéc don dep?

O dat nwéc clia cac ban, v& mét ton gido hay xa hoi, ban cé thé nghi rdng cdng viéc don dep khong
phai la cong viéc ma nhirng ngu&i cé dia vi cao phai lam.

Nhwng tai Nhat, vé mét ton gido hay xa hoi, cong viéc don dep lai mang y nghia quan trong “thanh
loc tam hén”. Thoi xwa, tir thoi Heian (thé ky 8 dén thé ky 12), viéc lau chui, cung véi y nghia lam
sach, con cé y nghia cGa nghi 1& Than dao, cac dung cu lam sach dwoc coi la Than khi va dwoc
nang niu.

Ngay ca ngay nay, viéc don dep va sap x&p moi th(r xung quanh minh, ciing rat dwoc coi trong Vi
né khéng chi 1a dé thanh loc tam hén ma con dé bay té sy quan tam téi ngwoi khac.

Cac ban cé |é cling don dep phong hoac doé dac trwdc khi st dung cho riéng minh. Tuy nhién sau
khi str dung, viéc don dep “cho nguwdi khac” mai la cach nghi ciia nguwdi Nhat. Sau khi sir dung xong,
hay sang loc, s&p xép, don dep sach sé cho ngudi khac.

Céch suy nghi sang loc, sap xép, don dep sach sé& da dan ngdm sau vao trong cac cong ty coi trong
tinh an toan va hiéu qua.

Déi v&i cac cong ty san xuét, cach nghi va cach thirc hanh dong duoc goi la 5S dwoc thuc hién triét
dé. 5S 1a viét tat tir 5 chivr bat dau t chir S (Seiri - sang loc; Seiton - sdp xép; Seisou: sach sé;
Seiketsu: san soc; Shitsuke: s&n sang), trong doé y nghia |a 1. Seiri - phan chia thtr can dung va thi
khéng can dung, vt hét nhivng thir khéng can 2. Seiton - d& nhivrng thir nhét dinh vao chd nhét dinh,
dé bét ctv Iic ndo ciing cé thé 14y dwoc ra 3. Seisou - don dep nhirng th(r xung quanh dé duy tri
trang thai khong cé rac, khong bi ban 4. Seiketsu - duy tri trang thai sach sé 5. Shitsuke - Duy tri tao
thanh théi quen 3S (Seiri, Seiton, Seisou) ma d& moi ngudi cé thé lam dwoc, duy tri nhivng quy dinh
da dat ra.
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Tatca nhanviéntao
théi quen 3S (1. Seiri
(sangloc) 2. Seiton
(sap xép) 3. Seisou
(sach sé)) vatuan
thu nhirng diéu dé
quy dinh

5
Shitsukei

(san sang)

Luéntuanthitrang
thai sachsé

(1. sangloc2. Sap
Xép 3. Sachsé)

Tai liéu dao tao dé tiép nhan thuc tap sinh kj ndng (bao dwéng 6 t6) mdt cach cé trach nhiém

Phan chia do vat can
thiét va khong can
thiét, bé di do vat
khéng can thiét.

1. Seiri

(sang loc)

Patnhirng do
vat dweoec chi
dinhvaoding

_ neoi quy dinh, dé
2. Seiton ldc naociingco
(sap xep) thélay ra

Don dep mbi
trwwéng xung
4S-e]ketsu 3. Seisou ggiﬂg'ng;gg?ﬂ >
ey (sach se) B :
(san soc) ban

Bang cach thuc hién day di 5S nay hang ngay, trwdc hét, ching ta sé cé thé ngan chan dwoc cac
tai nan va sw cd phat sinh. Ngoai ra, c6 thé tao ra mét mai trwdng 1am viéc dé thao tac, loai bd cac
khau ruwém ra trong cong viéc va cai thién chat lwong, nang suét va hiéu qua. Hon niva, viéc thuc
hién cac hoat déng trong nhém nay ciing gép phan nang cao tinh than déng déi, thuc day giao tiép
va lién tuc cai tién cong viéc.

Dac biét la trong cong viéc clia cac ban, hay:

(1) Xem xét can than quy trinh lam viéc va Seiri (sang loc) cac cong cu dung cu.
(2) Khi str dung xong cdng cu dung cu, hdy chac chan d&t né tré lai ché ban dau.
(3) Don dep cac dung cu khéng can thiét.
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Hay tap nhé ba diéu co ban va tao thanh théi quen. Trong qua trinh lam viéc hang ngay, viéc thuc
hién Seiri, Seiton, Seisou, Seiketsu la cwc ky quan trong. Hay cung tim hiéu ‘phwong phap don dep
cong viéc trong khi lam viéc dé khong bj 16n xon.

Viéc san xuét ra cac san phadm co chat lwong cao va cung cap céac dich vu cap cao ctia Nhat Ban la
két qua cla nd lwc thwe hién 5S cla tirng ngudi nhw vay. Cach tw duy vé 5S Kaizen nay ciing duoc
thé gi¢i danh gia rat cao. Hién nay & nhiéu qudc gia trén thé gi¢i, nguoi ta dang thwe hién cac dw
an mé rong tw duy 5S, Kaizen ctia Nhat Ban.

T&i nght rang cac ban cé thé thwc hién ngay 5S, Kaizen & trong cdng ty ma ban lam viéc. Nén tang
cla sw phat trién kinh té Nhat Ban 1a s tich Iy nhitng né lwc nhé cua tirng ngwdi, dua vao dd, cac
ban hay coi trong viéc 5S va ap dung vao cbng viéc ctia minh.

(5) TAm quan trong cua viéc hoc tiéng Nhat lién tuc va phwong phap/meo hoc tiéng Nhat

Téi sé giai thich vé tAm quan trong cla viéc hoc tiéng Nhat lién tuc va truyén cho cac ban mét sé
phwong phap/meo hoc tiéng Nhat.

Trudc hét, tai xwdng bdo dwdng 6 t6, d& bao vé sy an toan cho chinh minh va nhirng nguoi lam
cung, thi can hiéu dung hwéng dan thao tac. Sau d6 1a cn ndm virng nhirng kién thirc vé béo dwdng
6 t6, va nang cao kha nadng ky thuat. Va viéc xay dwng cac mdi quan hé tbt trong nhom ciing rét
quan trong khi lam viéc. Ngoai ra, tai cac co s& tiép nhan cac ban lam viéc cling doi héi nang lyc
tiéng Nhat tbt.

Va trong chuwong trinh thyc tap sinh k§j nang, dén nam thir 1, thir 3, thir 5, cac ban sé c6 nhirng ky
thi nham danh gia trinh do ky thuat da dwoc hoc. D& dd cac ky thi d6 thi cac ban can phai tiép tuc
nang cao trinh do tiéng Nhat.

Déc biét Ia khi dwoc phan vao trong cung nhém véi 1 thue tap sinh ki nang gidi tiéng Nhat, moi
nguoi sé co xu hwdng v lai ngudi biét tiéng Nhat d6. Khi ban y lai nhirng tién bdi cung quéc tich da
t&i Nhat trwdc ban ma khoéng chiu hoc d& nang cao nang luc tiéng Nhat thi viéc do ciing sé dwoc
bao cao. Va khi két thic cong viéc tai Nhat Ban, quay tré lai nwéc minh, thi ban van co thé cé nhiéu
co hdi rong mé khi sir dung tiéng Nhat da hoc dé lam viéc hodc khdi nghiép. Vi vay hay tich cuc
hoc tiéng Nhat nhé.

"Chwong trinh dao tao thyc tap sinh k§ nang nwdc ngoai ciia Hiép hoi kinh doanh bao dwdng 6 t6 (Thang 3 nam 2018) “Hwéng
dan dao tao thuc tap sinh ky nang bao dwéng 6 t6” trang 8
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Néu hoc tiéng Nhat véi ngudi Nhat phu trach dao tao tai dia diém tiép nhan thwce tap, thi thay vi st
dung séch gido khoa dwoc bién soan cho ngudi Nhat (vi du: sach gido khoa danh cho hoc sinh tiéu
hoc), ban nén hoc dwa vao céac gido trinh hoc tiéng Nhat danh riéng cho nguwdi nwéc ngoai.t

O céac cong ty da thanh cong trong viéc tiép
nhan nhiéu lao déng nwéc ngoai va nang cao
nang lwc tiéng Nhat cho ho, dé ting cuong
viéc trao dbi giao tiép, ho co kém theo mot
cudn sb trao déi. Hay viét bang tiéng Nhat vé
DNgay thang @Nhirng tr méi hoc hdm nay
®Nhirng cau da hoc hém nay. Sau 1 tuan,
hay cho nguwdi Nhat phu trach dao tao xem va
nh& ho nhan xét. Lap di lap lai viéc nay nhiéu
lan, phia ngudi Nhat cling c6 thé ndm bat  puei day Ia vi du vé nhat ky trao ddi d& hoc tiéng
dwoc nhirng tir va cau ban da dwgc hoc va  Nhat (Tl nglr ma ngwoi Nhat trye ti€p str dung da

c6 thé néi chuyén véi ban hodc dwa ra cac chi Léécngc)?mg den y thirc hoc tap cia thurc tap sinh ky

thi vé cbng viéc v&i ban dya trén nhirng tir ma

ban da hoc. Ban c6 thé hoc tiéng Nhat, phia

nguoi Nhat cling cé thé hiéu phan tiéng Nhat ma ban da hoc, va dan dén viéc hoc héi tir ca 2 phia.

Déi voi cac tai lieu dwoc viét bang tiéng Nhat phirc tap, hay sir dung cac irng dung dich may dé hiéu
ky hon mét cach cht ddng. Gan day, do chinh xac clia cac ban dich may mién phi da tang lén dang
ké khi ap dung cong nghé Al (tri tué nhan tao). Khi str dung dich may gitra cac ngdn ngir khéng phd
bién, ban dich c6 thé hoi ky la, nhwng van cé thé nam dwoc cac y chinh. Ngoai ra, cong nghé van
dwoc cai tién hang ngay. Do do, t6i khuyén khich cac ban st dung cac céng cu mién phi nhuw vay.°

Vi du nhw “Google Dich”, néu tai (r’ng dung nay vé dién thoai (danh cho dién thoai théng minh xudng)
thi c6 thé sir dung nhiéu chirc nang khac nhau.

8Théng tin dwoc dang tai trong gido trinh hoc tiéng Nhat trén trang web cla T chirc Hop tac Pao tao Quéc t& Nhat Ban
(https://www.jitco.or.jp/) va trang web ctia T6 chirc Do tao Thuc tap sinh K§ ndng (https://www.otit.go.jp/).

9Trong trwdng hop dich vu dich thuat Al tra phi, néu dich vu co6 co sé di liéu thuat ngl ky thuat trong trng Iinh vrec chuyén nganh
va co s¢ div liéu thuat nglr danh riéng cho tirng cong ty, thi d6 chinh xac cda ban dich sé cao hon ngay ca & cac ngdn ngl
khéng phd bién.
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Tai liéu dao tao dé tiép nhan thwc tap sinh k§ nang (bdo duéng 6 t6) mét cach cé trach nhiém

Néu bdm nut loa,
Chon ngén ngtr bén trai ngon nglr G& noi sé R
dé dich sang ngén ngt duoc doc bang giong Néu bam nut
bén phai néi duoc thu nhap. Spgaker‘M[cro thi
Noi bang cau thay vi phan phat am do sé
( \ noi tirng tur thi 46 du’orc‘phat lai va c6
PP chinh xéc sé cao hon. thé st dung @& hoc
Neu bam ndt Sau d6 sé duoc dich tieng Nhat
Camera nay thi tur dong !

ngén ngt hién
thi trén anh ma
camera dién
thoai dang doc
sé duoc tw
déng dich sang
ngén nglr da
chon

——

RO SHRE T2 B5E LA

RIEHEH DB B,

| Jidosha kara haishutsu sa reru yigaina gasu wa h..

Néu nhap giong
néi béng tiéng
Nhat thi xem hinh

anh tiép theo. [
| eaisnaig)wameaaisitiuvy

Cau van dugc nhap vao béng giong néi

(chtr Han va chi* Romaji) s& dugc hién
Sau khi dich tir tiéng Nhat sang tiéng thi.
Khmer va lai mudn dich tir tiéng Khmer
sang (t:léf:ngé\,ét thi bém] V,atcr’l nutt _d)hh Bé&m vao nut Speaker Micro & canh
?ay. 60 © cao nguoc ag i !ac ngon nglr dé dich sé nghe duoc
U ngon nglr nao sang ngon nglr nao. ngén ngi¥ da dich bang giong noi.

Khi nhap tiéng Nhat bang giong néi cé thé
chuyén dwoc sang chir Han va hién thi ca
cach viét bang chi¥ mém va chir Romaiji. Khi
chon tiéng nwdc minh thi wng dung sé ty
dich sang tiéng me dé. Phat &m cla hai thi
tiéng ciing cd, néu ban bam nut “Phat am” thi
né sé phat am va ban sé hoc duogc tiéng
Nhat.

Va ciing ¢6 chirc nang la néu ban badm vao

nat

Camera, thi phan tiéng Nhat trén sach hodc

cac ban in ciing sé tw dong dwoc chuyén

sang ngdn ng» da chon. C6 thé doc dwoc van ban tiéng Nhat bang ngén ngir
tuy chon (trong anh la tiéng Khmer) str dung “Tinh
nang dich qua may anh” ctia Google Dich.

T6i khuyén cac ban nén st dung cac chirc
nang nhw vay dé doc nhiéu tai liéu dwoc viét
bang tiéng Nhat dé hiéu sau hon.
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Tai liéu dao tao dé tiép nhan thuc tap sinh kj ndng (bao dwéng 6 t6) mdt cach cé trach nhiém

Dac biét nén doc nhirng tai liéu dwdi day:

1. TO roi clia cong ty dwoc phan vao lam, trang chud cda cong ty (nhirng théng tin quan trong nhw
gi&i thiéu cong ty, lich st, triét ly cdng ty, v.v., nhitng khach hang chi yéu, v.v.)

2. Nhi*ng quy dinh ma khi lam viéc tai cong ty can phai biét, vi du nhw cac quy dinh tai cong ty, noi
quy lao dong, v.v.

3. Gido trinh lién quan t&i k¥ thuat bdo duwéng 6 td, cac loai hwéng dan thao tac, tai liéu chuén bj
sat hach kiém tra, sach, v.v.

Néu khoéng co dién thoai di ddng, hay sir dung dién thoai di ddng va may tinh ctia nhirng ngwoi Nhat
lam cling hodc nguwdi phu trach dao tao dé tich cuc giao tiép hon.

Néu & cong ty cé may tinh két néi internet, ciing c6 thé st dung “Google Dich” dé dich may van ban

hoéc trang web béng tiéng Nhat. @

CD Chuyén muc: Ndi quy cdng ty ~ Cam khéng dwoc chup anh!

Trong hau hét cac trwong hop, viéc chup anh trong nha may hodc cong ty bi nghiém
cam theo ndi quy cdng ty. Diéu nay la do khéng dwoc phép tiét 16 thong tin quan trong
clia cong ty ra ngoai. Dac biét tai xwéng béo dwdng 6 td, co thé 6 té va bién sb cua
khach hang bi chup anh. Ngoai ra, viéc chup anh mét clia ngwdi khac cé thé dan téi
cac van dé bao vé thong tin ca nhan va xam pham quyén.

Cé trwong hop do mubn cho gia dinh va nguoi than & qué biét minh 1am viéc thé nao
da chup anh bang dién thoai di ddng va déng lén mang xa hoi da bi cong ty nghiém
khac nhéc nh&. Ciing ¢6 nhirng trwdng hop ma cau chir trong ndi quy ctia céng ty cé
thé& khong rd rang, vi vay hay nhé kiém tra cac quy téc trwée khi chup anh.

\—/

Dwéi day la mé ta vé cach dich cac trang web trén may tinh va cach dich may céc tai liéu nhw Word,
Excel va PDF trén may tinh. R4t tét néu khi cuing dich céc tai liéu khac nhau dwoc viét bang tiéng
Nhat v&i nhirng nguwdi phu trach dao tao tai cong ty ban dang lam viéc ban sé hiéu sau hon vé noi
dung cda chung.
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Tai liéu dao tao dé tiép nhan thuc tap sinh kj ndng (bao dwéng 6 t6) mdt cach cé trach nhiém

Khi dich va doc mét trang web

Bwéc1
Tim kiém bang may tinh, mo
trang “Google Dich”

Bwoc 2
Chon ngén ngtv "4
(dich tr ngoén nglr bén tay trai
sang ngon ngtr bén tay phai).
Trong anh la tiéng Nhat dich

sang tiéng Khmer /
Bwoc 3

Copy dia chi trang web muén
dich va dan vao cét tréng bén
tay trai.

Bwoc 4 /
Link bén phai sé tw dong xuét
hién va nhap vao link dé trang
web sé duwoc dich sang ngén

nglr da chon (hinh anh vi du
1a tiéng Khmer).

R TFAL B
~CD :
https://isuzu-chubu.jp/ & b4
> B <

Phén khéng phai la hinh anh sé& duoc dich. Néu
dich trang web cla cong ty ma ban sé lam viéc
thi nhén vién nuéc ngoai nhw cac thuc téap sinh
k§ néng v.v... c6 thé hiéu dugc cong ty sélam la
c6ng ty nhu thé nao, cé triét Iy kinh doanh nhu
thé nao béng chinh ngén ngr me dé cla minh.

Vi vu vé trang web sau khi duoc dich béng may

sast eREN L2 hEm =2 PI9=Y=E2X wm ¥v35Y~-

nfmnhinauds

>

suRa Ay S BMIULE MR HIUR UL WA A AR N M I AN SO SO MSmS N

muinunASa

LB

pncimviunnfddcomdnidoithbhwnsuRsmncmiimamansfcnifmnioo

wUTsna sl flanatnd amu sy JJus R e anenids i pnsgaiiyumanfben

oy 1id W iunamidien

JuienmUAU

agpugimeamniac

ecic

WINEB2UHASHBIUN TR YIRS

Bwérc 1
Tim kiém bang may tinh, mé
trang “Google Dich”

Bwoc 2
Bam nut dich van ban

Buwéc 3 /

Chon ngon ngtr. (dich tir ngén
ng( bén tay trai sang ngén
ngl bén tay phai). Trong anh
1a tiéng Nhat dich sang tiéng
Khmer. /
Bwoc 4

Bam nut “Chon tai liéu trén
may tinh” va chon tai liéu
mudn dich.

Bwodc 5

Khi badm nut dich sé dich tai
liéu sang ngdn nglr da chon
(trong hinh la vi du dich sang
tiéng Khmer)

ocx. .odf. pdf. ppt. ppix. .ps. it

Vi du tai liéu PDF sau khi dich béng may (cac muc chu y trong ky thi thg' bdo dudng 6 t6)

SAEA QBNEREEAT FERROEEEH

2, MM 30 48 LA, VRS EmLh S

amAinw g8 ogRuLAmIL ISy

DI HRYME

Phﬁm cht sé duoc dich. o )

Néu tai liéu c6 nhiéu trang thi cé luc khong dich dwoc hét tat ca cac trang, Iltic G6 nén giam sb trang va thir
lai.

Ngoai ra, dac biét‘la dich cécthué} ng® ky thuét chinh xac rat han ché, vi yéy quan trong [a sau khi hiéu
nghfa gan dung bang cach dich bang may, sé ap dung véi hién vét thuc té, va hoc truc tiép tir bén dao tao
dé hiéu sau hon.
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Tai liéu dao tao dé tiép nhan thuc tap sinh kj ndng (bao dwéng 6 t6) mdt cach cé trach nhiém

3. Bang thuat ngir thwwérng dung trong cong viéc bao dwéng 6 to

Duwa&i day la cac twr thwong dwgc dung tai xwédng bao dwéng 6 t6 (Vi du 360 tir va cau).
Sé co cac thuat nglr khac cling dwoc st dung tai xwéng, vi vay, cac cong ty cé thé bé sung thém

tuy y.
Vi du vé bang thuat ngi» thworng duoc dung trong céng viéc bao dudng 6 to
1 Tén cbéng cu dung cu 77 Tw
2 Tén linh kién 86 T
3 boéng tw 60 T
4 Tinh tiv 44 Tw
5 Cau hoi thoai 17 Cau
6 Cac tir khac 76 Tw
Toan b 360 Tt va cau

Trudc hét, trwde khi téi xwdng bdo duéng 6 td, ching ta hay 6n tap lai nhirng tir dwoc ghi & day.

Ngoai ra, du cung la ngwoi Nhat, nhwng tuy theo dia phwong ma cac ban lam viéc, tir nglr cia tirng
dia phuong (phwong ngi¥) co thé khac nhau. Clng mét tir thi cach phat am ciing c6 thé khac nhau.
Va cung mét cadu ménh 1&nh ciing c6 thé c6 nhiéu cach néi khac nhau. Vi du nhw cling |a gat can sé
xudng, cé thé cé nhiéu cach néi khac nhau nhuw “Ha sé - Oroshite”, “Ha xudng - Sagete”, “Kéo ra -
Hiite”. Cung la tir “Ha xubng - Sagete” thi tuy theo dia phwong, cé thé phat am theo phwong ngiy
thanh “Sagee”, “Sageya’, “Sagetenka”, “Sagetee”. Ngoai ra, tuy dia phwong, cé khi “Ha xubng” lai
c6 nghia 1a “Nang 1én” Do do, cac ban sé rat khé dé hiéu. Co 18 sé c6 rat it nguoi Nhat tai cac cong
ty tiép nhan cac ban hiéu dwoc réng viéc ly gidi dwoc cac ménh 1énh cdng viéc theo tiéng Nhat nhuw

thé nay kho khan dén mdc nao.

Do d6, diéu quan trong la cac ban phai hoc cac tr ma ngwdi Nhat lam viéc cung cac ban hay dung.
Hay nh& nhirng ngudi Nhat ra chi thj cho ban & xwéng phat am thuc té, va ban hay hiéu y nghia va
thwe hanh thao tac tai xwéng. Va ciing cé thé nhd nguwdi Nhat str dung cac tir dwoc ghi & day nhiéu
nhét c6 thé dé dwa ra cac chi thi vé céng viéc va hoc cung nhau, dé ciing la mét cach tét.

(1) Tén cong cu dung cu77 tw

Vi du vé tén céng cu dung cu 77 tir

1 |Colé 41 | Dung cu thao banh rang

2 | M3 lét 42 | Cao 6 bi (bac dan)
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Tai liéu dao tao dé tiép nhan thuc tap sinh kj ndng (bao dwéng 6 t6) mdt cach cé trach nhiém

3 | Colétrong 43 | Bua trwot

4 | Co lé mot dau mé mdt dau trong 44 | Caiduc

5 | Co lé hai dau miéng 45 | May ép

6 | Co lé banh céc 46 | Mé cap, é to

7 | Pau khau 47 | Dla

8 | Pau khau dai 48 | May mai dé ban

9 | Pau khau luc giac 49 | May khoan tay

10 | Pau sao 50 | May khoan ban

11 | Tuyp mé& bugi 51 | Tard

12 | Co 1é chiy thap 52 | Banren

13 | Can siétnu 53 | Thwéc cap

14 |(Coléchkr T 54 | Panme

15 | Cansiétchd T 55 | Béng hd so

16 | Thanh néi dai 56 | Thwdc 14, thiét b do do day

17 | Truc nédi nhiéu chiéu 57 | Dwéng kiém ren

18 | May siét bu long 58 | Béng hd do ap suat

19 | M6 1ét réng van éng 59 | Dung cu lam sach bugi

20 | Co lé luc lang 60 | Dung cu kiém tra voi phun

21 | Colé luc 61 | Bdng hd do dién

22 | T6 vit hai canh 62 Durjg cu kif:m tra nwéc lam mat &c quy
(khuc xa ké)

23 | T6 vit bén canh 63 | Dung cu do ty trong &c quy

24 | T6 vit dong xuyén 64 | May nén 1o xo

25 | Té vit dai 65 | Dung cu kiém tra &c quy

26 | T6 vit nhd 66 | Déng hd do ap suat nhién liéu

27 | Bua 67 | Bdng hd do nap gas diéu hoa

28 | Bua nhua 68 | Bong hd do ap suét Ibp

29 | Bua cao su 69 | May do dé sau

30 | Kim 70 | May rlra xe

31 | Kim cét 71 | Kich

32 | Kim mdi dai 72 | Kich nang

33 | Kim mé qua 73 | Ngwa ké

34 | Kim bam 74 | Cau nang ha
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Tai liéu dao tao dé tiép nhan thuc tap sinh kj ndng (bao dwéng 6 t6) mdt cach cé trach nhiém

35 | Dung cu piston phanh dia 75 | May ra vao 16p xe
36 | Puc lay dau 76 | Can bang dong banh xe
37 | May chai banh xe 77 | May sac ac quy

38 | May nao lép

39 | Sung khi rira xe

40 | Co 1é md loc dau

(2) Tén linh kién (Vi du 86 tir)

Vi du vé tén linh kién 86 tir
1 | Xe hoi (6 t6) 44 | Ong phanh
2 | M6 t6 (xe may) 45 | Ma phanh
3 | Xe buyt 46 | Phanh dia
4 | Xe tai 47 | Kep phanh
5 5:6:)9 co phia trwéc dan déng cau trude 48 | Phanh tang tréng (tang tréng)
6 f'):é;)g co phia trwdc dan dong cau sau 49 | Phanh tay
7 | Bbng co 50 | Xi lanh phanh banh
8 | Ac quy 51 | Guéc phanh
9 | Day curoa 52 | Bén pha
10 | Bugi 53 | Bén héng
11 | BO loc khi 54 | Bén swong mu
12 | Hé thdng 6ng nap(Intake Manifold) 55 | Bén phanh
13 | He thdng xa (Exhaust Manifold) 56 | Dén hau
14 | Quat 57 | Bén soi bién s6
15 | B6 tan nhiét 58 | Bén xi-nhan
16 | Van hang nhiét 59 | Bén canh bao nguy hiém
17 | Hé théng khéi dong 60 | Can gat nwdc
18 | May phat dién xoay chiéu 61 | Vong dém
19 | B6 bin danh Itra 62 | Coi
20 | Kim phun xang (béc phun) 63 | Gwong
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Tai liéu dao tao dé tiép nhan thuc tap sinh kj ndng (bao dwéng 6 t6) mdt cach cé trach nhiém

21 | Binh xang 64 | Clra sd
22 | Bom nhién liéu 65 | Ctra kinh
23 | B4 giam thanh 66 | Clra

24 | Ly hop 67 | Can trwéc
25 | Hop sb tay 68 | Nap ca pd
26 | Truc truyén déng 69 | Thung xe

27 | Truc dan déng

70 | Bdng ho do

28 | Vi sai 71 | Bén canh bao (warning lamp)
29 | Lbp xe 72 |Bandap ga
30 | Banh xe 73 | Ghé

31 | Hé théng treo

74 | May diéu hoa (may lanh)

32 | B6 giam xdéc

75 | Cong téc danh Ira

33 | Lo xo cubn 76 | Buléng
34 | Thanh chéng lat 77 | Baibc
35 | Canh tay don duwdi 78 | Day dién

36 | Canh tay don trén

79 | D4u phanh

37 | Hé thdng lai

80 | Dau doéng co

38 | Hop sb 81 | Dau cho bd vi sai
39 | Thanh giang 82 | Dau hop sb
40 | Phanh 83 | Bom chét 16ng tw dong

41 | Ban dap phanh (pedal)

84 | Chéat lam mat

42 | Tru chinh

85 | Can chinh banh xe

43 | Ong dan dau phanh

86 | Trwot bén

(3) Dong tiv (Vi du 60 tir)

Dong twr, vi du 60 tw

1 | Gén vao 21 | Lam kho 41 | Kiém tra

2 | Thaora 22 | Xiét chat vao 42 | Cho vao

3 | Lap vao 23 | N&iléng ra 43 | Thaora

4 T‘héo rb:i ra (thao thanh 24 | Cho chay 44 Chuan bi
ttrng manh)

5 | Quay lai 25 | Xoay vong, van 45 | Cam/gitr lay
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Tai liéu dao tao dé tiép nhan thuc tap sinh kj ndng (bao dwéng 6 t6) mdt cach cé trach nhiém

6 | Nanglén 26 | Diéu chinh 46 |Mdra

7 | Nhéclén 27 | Kiém tra 47 | Boéng vao

8 IS:SQ‘;TG’L?:E O(:Z) 28 | Thay/dbi di * | birng lai

9 | Batlén 29 | Don dep 49 | Lam vé sinh
10 | Tat di 30 | Cén than chw 50 | Rea di

11 | An nut di 31 | Lat, gap 51 | L&y di

12 | Kéora 32 | Batlen 52 | bat xubng

13 | Kéo cangra 33 | Mai, danh bong 53 | Nhanh Ién

14 | Lam &m 34 |Rwua di 54 | Lénxe

15 | LAam mat 35 | C4t bét/mai got 55 | Bilbwéc xubng
16 | Khoa vao 36 | Gop vao 56 | Day tbi/chi cho t6i/néi cho toi
17 | M& khoa 37 | Do di 57 | Catdi

18 | Giém Ién 38 | Noi vao, két nbi 58 | Doc di

19 | Lau di 39 | Cb dinh vao 59 | So vao

20 | Béilén 40 | Ré di, gap lai 60 | Viétdi

(4) Danh twr (Vi du 44 tw)

Danh tir (vi du 44 tir)
1 Nong 23 | Xa
2 |Lanh 24 | Nhiéu
3 |Am 25 | it
4 |Réap 26 | Am
5 | Sac, nhon 27 | Mat
6 |Ldng 28 | Nang
7 | Dbam 29 | Nhe
8 | Day 30 | Réng
9 | Nhat/mdng 31 | Chat
10 | Sau 32 | Dai
11 | Néng 33 | Ngan
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Tai liéu dao tao dé tiép nhan thuc tap sinh kj ndng (bao dwéng 6 t6) mdt cach cé trach nhiém

12 | To 34 | Toi

13 | Nho 35 | Sang

14 | Mo 36 | Nguy hiém
15 | Ci 37 | Manh

16 | Tot 38 | Yéu

17 | Xau 39 | Thon dai, mdng
18 | Thé trang tbt 40 | Béo

19 | Thé trang khong tot 41 | Clrng

20 |Cao 42 | Mém

21 | Thép 43 | Ban

22 | Gan 44 | Sach

(5) H6i thoai (vi du héi thoai)

Vi du hdi thoai
1 | Xin chao quy khach 10 | T6i s& nd may
2 | Xin cho mét chat 11 | TGi sé cho xe chay
3 | Anh chj oi, c6 khach a. 12 | Lui dwoc
4 | Téi khéng lam duoc 13 | Nguy hiém qua
5 | Xin hay chi cho t6i 14 | Dirng lai
6 | Khong kip rdi 15 | An toan la trén hét!
7 | Bihdng roi (t6i da lam héng) 16 | Pau qua
8 ba xong a. 17 | Téi bi thuwong.
9 | Xin xac nhan lai (xin hay kiém tra lai)

(6) Mot s tir khac Vi du 76 tiv

M6t s6 tiv khac (Vi du 76 ti)

1 | Phia trwéc (dang trwdc) | 26 Hé thdng treo xe 51 Gisét

2 | Phia sau (dudi xe) 27 Gamxe 52 Biro
Phia trén bén trai, phia N 3 e

3 trén bén phai 28 Beé ngang, bé rong 53 Bitac

4 | Phiasaubentral,phia | o9 g4 gy 54 D6 ching
sau bén phai
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Tai liéu dao tao dé tiép nhan thuc tap sinh kj ndng (bao dwéng 6 t6) mdt cach cé trach nhiém

5 | Bén ngoai 30 Db cao 55 Dao déng

6 | Bén trong 31 Dobésau 56 Ma sat

7 | Kiémtra 32  Xiét tam thoi 57 Khe h&
Do hé, khe h&(khoang cach

8 | Bao tri bado dwéng 33  Xiét chat vao 58 khe hé can co, duwoc tao ra
nham cé muc dich nao do)
Do ro(b6é hé bi tang Ién sau

9 | Stra chira 34 Vach chia 59 khi st dung (trong gia tri gi&i
han)
D6 16ng gay tiéng lach cach

10 | Linh kién 35 Gia tri tiéu chuan go (Khidorovuotquagioihan
va khe hé cling bi mé réng
thém)

11 | Thao tac 36 Lwong 61 Mau do

12 | Thao ro&i 37 Khoang cach 62 Mau xanh

13 | Trao dbi 38 Nhiét do 63 Mau vang

14 | Biéu chinh 39 Tbc do 64 Mau xanh la

15 | Seiri (sang loc) 40 Sb lwong 65 Mau nau

16 | Seiton (sp xép) 41 Bom dau, tra dau 66 Mau den

17 | Seisou (sach sé) 42 Goc do 67 Mau trédng

18 | Tét 43 Ap lwc khi 68 Mau héng

19 | Khéng tot 44 Ty trong 69 Mau bac

20 | Nguy hidm 45 i‘:)giao xe(chocht | 26 \au vang kim

21 | Sw ¢b héng héc 46 Rlra xe 71 Dién

22 | Chan doan 47 Hoan thanh 72 Dién ap

23 | Nguyén nhén 48 Vét xuwdc 73 Dong dién

24 | Trang thai 49 Béan 74 Dién trd

25 | Trong nha 50 Bui 75 Thoigian

76 Tainan
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Tai liéu dao tao dé tiép nhan thwc tap sinh k§ nang (bdo duéng 6 t6) mét cach cé trach nhiém

4. Tam quan trong cta an toan lao déng

Cubi cung, chwong nay giai thich vé “An toan lao déng” trong cong viéc bdo dwdng 6 t6'0. Nhirng viéc
dwoc viét & day la cwc ky quan trong dé ddm bao an toan tai noi lam viéc. Trwédc khi bat dau cong viéec
tai xwdng, hay hoc ky nhé. Va khi dwoc phan cdng vao céng viéc hang ngay, hay kiém tra lai nhiéu lan.

(1) Mac trang phuc diang cach dé lam viéc an toan
1) Mac trang phuc dung cach la gi
Trong cdng viéc bao duéng, mac trang phuc phu hop dung céach 1a bwdc dau tién dé lam viéc
an toan. Dé phong ngtra tai nan'', nang cao hiéu qua lam viéc, thi viéc méc dung trang phuc bao

hé lao déng |a rat quan trong.

2) Nhirng diém can luu y.

® Dam bao da cai tat ca cac khoa kéo va clc 4o.

® Méc trang phuc vira c& véi co thé cha ban.

® S(ra chira vét rach va vét toac, va ludn mac dd sach sé.

® Ludn ddi mi bao ho lao ddng dé bao vé dau va gilr cho bén trong xe sach sé
® Deo bang tén & dung vi tri

vy

19Chuyén di tir tai liéu “Gido trinh an toan vé sinh lao déng cho chwong trinh dao tao thuc tap sinh ky nang nguoi
nwéc ngoai” 1ap vao thang 9 ndm 2016 clia Chwong trinh dao tao thwe tap sinh k§ thuat nguwoi nuwéc ngoai - Nghé
bao dwéng 6 t6 - Khoa WG Céc birc anh va hinh minh hoa trong tai liéu nay dwoc tao ra bang cach cuing can nhéc
va thay thé hinh anh cuia gido trinh gbc, v&i sw hop tac cla cac cong ty lién quan tai bdn tinh thanh cGia mién Trung
nwéc Nhat. Ngoai ra, médc du ban dich tiéng Viét dwoc dich béi mot tho bado dwdng 6 t6, nhwng cac co sé tiép
nhan thwc tap sinh vui 1dng can nhéc trach nhiém va st dung chung cung véi gido trinh géc.

"Dw6i day la nhivng dinh nghia vé tai nan dung nhw ban géc.
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Tai liéu dao tao dé tiép nhan thuc tap sinh kj ndng (bao dwéng 6 t6) mdt cach cé trach nhiém

Pé phong tranh tai nan O

Khong déi ma lam viéc dwéi
ham, dap dau vao dam chan
gay ra vét thwong rach dau.

Pé phong tranh tai nan @

Tay 4o xan lén khi thyc hién
kiém tra déng co c6 tiéng on
bat thwdng, néu khéng 6ng tay
4o bj cubn vao dai quat théng
gid, gay vét thuwong rach.

Pé phong tranh tai nan @

Mac quan 4o qua rong khéng
phu hop véi co thé chui vao
ham lam viéc vat 4o vuéng viu,
nga gay xwong.
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Tai liéu dao tao dé tiép nhan thuc tap sinh kj ndng (bao dwéng 6 t6) mdt cach cé trach nhiém

(2) Chu y riéng cho tirng céng viéc

1) Céng viéc v&i cau nang ha (2 truc, 4 truc, cau tam)

® Kiém tra hang ngay, xac nhan trwéce khi lam viéc

Cau duwa lén va ha xuong muwot ma, khong c6 tiéng 6n bat thuong.
Xi lanh khoéng bi ro ri dau hoac co vét ro ri.

Khoda an toan hoat déng tron tru, chac chan.

N4c chinh clia cdng tac bat may hoat ddng chinh xac chac chan.
Gia d& khong bi cong, nit, hw héng.

@ Cha y khi thao tac

DAu tién, kiém tra vi tri trong tam cla xe theo S6 tay bdo dwéng.

Kiém tra diém dat cdu nang cla xe trong S6 tay bao duéng. (Néu ban treo gia d& cing (rigid
rack) tai vi tri khéng dung, than xe sé bi bién dang.)

Kiém tra xem xe c6 &n dinh khéng bang cach hoi nang 1&n mét chut va l&c nhe.

Khi van hanh ciu nang, hay hé to va kiém tra lai mirc 6 an toan cta khu virc xung quanh.
Khi lam viéc dwdi gam xe dang dwoc nang 1én cao, can phai d6i mi bao hiém.

Xac nhan ro rang khéng c6 ngwdi hodc vat nhu kich nang tay bén dwdi cAu nang trwée khi ha
xudng.

Ludn khoa an toan trong qua trinh lam viéc.

Khi tam diwrng cong viéc, hay ha cau nang xuong mtrc thap nhét.

Khi thay xe cé vé nhw sép roi xubng, khéng can d& ma hay bd chay ngay.

Gia d& khéng bi cong, nut

Khoa an toan
hoat dong tron
tru khdng héng

Khong bi chay
dau

Anh: do Banzai Co., Ltd. cung cap
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Tai liéu dao tao dé tiép nhan thuc tap sinh kj ndng (bao dwéng 6 t6) mdt cach cé trach nhiém

Pé phong tranh tai nan O

féetr;;;as\g ig trggg éa&rg:ua Kiém tra d6 6n dinh cla xe trong trang thai
y 9 dwgc nang lén vira du

Pé phong tranh tai nan @

Khi van hanh cau nang,
hay hé to va xac nhan lai
murc dé an toan xung
quanh

Pé phong tranh tai nan @

O

Khi ha cau nang xuéng phai x&c nhan rang
phia dwéi khéng cé vat nao dé & do
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Tai liéu dao tao dé tiép nhan thuc tap sinh kj ndng (bao dwéng 6 t6) mdt cach cé trach nhiém
2) Coéng viéc v&i kich nang ca sau, kich nang chir A

@ Kiém tra hang ngay, xac nhan trwéc khi lam viéc

Van thuy lwc hoat ddng ém ai va khong cé hién twong rd ri dau. (Loai thuy lwc)
Van khi hoat ddng ém ai va khéng co hién twgng ro ri khi. (Loai khi Iwc)

Tay ap kim loai khéng bi cong, ni¢t hodc hw héng.

C6 thé duy tri dwoc do cao trong mot thei gian nhét dinh.

Banh xe chuyén déng tron tru

@ Chua y khi thao tac

St dung trén mat dat bang phang va cing.

Trong trwdng hop chi d& xe bang bd nang ca sau, khéong dwoc ngdi vao trong xe.

Khéng st dung két hop véi ciu nang

Banh xe tiép dat bat budc phai diing chén banh xe.

Dam bao tay ap dwoc ¢ dinh chc chan vao than xe. (Khéng cé lung lay hodc dd nghiéng bét

thwong.)

Kiém tra diém dé&t kich cla xe trong Sé tay bdo dwéng. (Néu ban cdm tai vi tri khéng dung,

than xe sé bj bién dang.)

® D& than xe da kich Ién bang gia d& cing. (Kich khéng c6 kha nang tiép tuc nang dé xe.)
Lwu y: Pam bao treo gia d& cirng & diém quy dinh.

® Khong di chuyén xe khi dang dwoc kich 1én (Néu tay ap kim loai léch khdi diém kich, than xe
sé bj bién dang.)

® Trudc khi ha kich xudng, hay dam béo rang khéng cé gi bén duéi.

® Khong van hanh can diéu khién dot ngot.

(Thay vi n&i 1dng tat ca ciing mét lic, can quan sat cac bd phan ha xudng va thao tac tirng chat mot)

Phanh hd tro Op than khéng cong, nit Ban d& khéng bi
hoat dong tron  — ¢ \--IC hogc hw héng cong, nirt hodc
tu A hw héng

Phan chan dé
khong bi cong,
nrt hoac hw
héng.

Tay ap kim loai khéng bi cong,
\ nrt hoac hw héng.
\ C6 thé duy tri dwoc d6 cao
\]
\

Pedal hoat déng trong mot thdi gian nhat dinh

tron tru

Anh @

Anh @
S dung chén banh xe

Anh @, @: do Banzai Co., Ltd. cung cap
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Tai liéu dao tao dé tiép nhan thwc tap sinh k§ nang (bdo duéng 6 t6) mét cach cé trach nhiém

DPé phong tranh tai nan D

Trwée tién phai xac nhan
vi tri dé kich lén

DPé phong tranh tai nan @

Khéng dung két hop véi cau nang Tha tay cam ra tir tir

Pé phong tranh tai nan @

Khéng quay chan clia ngwa ké vé cung mét phia
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Tai liéu dao tao dé tiép nhan thuc tap sinh kj ndng (bao dwéng 6 t6) mdt cach cé trach nhiém

3) Thao tac véi kich nang tay

Khong lam viéc mét minh ma phai lam theo nhém. Néu xe bi mat thang bang, diéu quan trong
la ban khong duoc cb géng chéng d&, phai wu tién hang dau cho sy an toan cla ban than va
tim cach thoat ra ngoai.

Khi lam viéc v&i xe 6 td dang dwoc nang I1&n, ban phai hét sirc can than, nang gia d& cua kich
nang dé xe khéng bi bénh 1&n khdi cdu nang (khéng dwoc ha cau nang).

Khi thao cac linh kién clia xe 6 t6 dang dwoc nang 1én, ban phai cuc ky chu y dén sy thay déi
trong tam cua xe.

B Kiém tra hang ngay, xac nhan trwéc khi lam viéc

Gia d& khong bi hw hong.

Khong cé hién twong ngdm, ro ri dau & xi lanh.

Gia d& nang ha tron tru.

Ban dap nang ha va |6p xe phai chuyén dong tron tru.

B Chu y khi thao tac

Kiém tra xem trong lwong cla céc linh kién thao ra cé ndm trong tai trong cho phép khéng.
St dung trén mat dat phang va cirng.

Trudc khi thao linh kién phai xac nhan chac chan chd dé linh kién va 16 trinh di chuyén.

Kiém tra trong tdm ctia cac linh kién réi méi nang xe 1én trong trang thai dn dinh.

Trwédc khi ha kich nang, hay kiém tra lai lan cubi dé ddm bao réng ban khéng quén thao ng
hoac day dai.

Diéu chinh vi tri & phia kich tay, khéng phai trén cau nang. (Khéng ha cau nang)

Khi nang xe 1én, lvu y dé& xe khong bi trwot khdi gia d& cla cau nang.

Khi thao céc linh kién, ban phai cht y dén sy thay déi trong tdm cutia xe 6 t6 dang dwoc nang
Ién.

Khoéng nang bang cach dwa tay vao giira cac linh kién va xe nang tay.

Khi di chuyén, phai ha gia d& xuéng murc thip nhéat réi méi di chuyén.

= Néu kho 6n dinh, ban hay cb dinh kich va than kich bang xich.

Dam bao du khong gian 1am viéc dé ban cé thé thoat ra ngoai, ngay ca khi khéng may bj nga.
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Tai liéu dao tao dé tiép nhan thwc tap sinh k§ nang (bdo duéng 6 t6) mét cach cé trach nhiém

DPé phong tranh tai nan D

Ngay ca khi ban da hét strc can than, van
tdn tai nguy co céc linh kién va dung cu bi
roi, vi vay hdy nh& mang giay bao ho khi
vao nha may.

Ngoai ra, néu co vat gi d6 tho ra ngoai 16i
di, n6 cé thé tré thanh nguyén nhan gay
“thwong tich”, vi vay ban hay cé gang don
dep, gilr cho nha xwdng luén gon gang va
sach sé.

Vat nang roi vao chan

DPé phong tranh tai nan @

Khi thdo 1&p AT (Hop sb tw dong),
nguoi thao tac da quén thao dau
ndi clia day dai, vi vay hop AT da
bi day dai kéo mét thang bang, roi
khdi kich nang tay, va roi Ién chan
dan dén chan thwong cho nguoi
thao tac.
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Tai liéu dao tao dé tiép nhan thuc tap sinh kj ndng (bao dwéng 6 t6) mdt cach cé trach nhiém

4) Thao tac véi van thang, pa lang

S dung cot chéng dé bao vé cac linh kién, tranh cho chung khdng bi xay xwéc bdi day xich
hoac day cap kim loai.
Khbéng nang vat vuot qua trong lwong cho phép.

m Kiém tra hang ngay, xac nhan trwéc khi lam viéc

Day xich khdng bi dirt hoac bi mé-.
Phan banh rang chuyén dong tron tru.
Méc cau khong bi cong gap.

B Chu y khi thao tac

Déi v&i cdng viéc van hanh van thang,
ban can phai cé chirng chi van hanh.

Kiém tra xem trong lwong cla céc linh kién chuan bi nang 1&n cé nam trong tai trong cho phép
khéng.

Trwde khi thao linh kién pha| xac nhan chac chan ché dé va 1o trinh di chuyén.

Xem xét vi tri trong tdm cda linh kién va quyet dinh vij tri cua mac cau.

Trwdc khi nang I1&n, hay kiém tra lai 1an cubi d& dam bao rang ban khéng quén thao éng hoac
day dai.

Khi nang cum déng co, v.v ... ra khdi xe dang dwoc nang 1én, ban hay lwu y khéng dé xe truot
ra khoi bé do.

Khi nang cum déng co, v.v ... ra khéi xe dang dwoc nang lén, ban phai hét strc chu y dén sw
thay ddi trong tam cuda xe.

Khéng cudn day xich 1&én khi n6 dang bi chung.

Khi khéng thao tac, ban phai di chuyén cac linh kién ra khu viec khac dé khong gay can trd.
(khéng dé lai trén 16i van chuyén)

DPam bao du khéng gian lam viéc dé ban cé thé thoat ra ngoai ké ca trong trwong hop khéng
may day xich hoac day cap bi dit, hay maoc treo bj bung ra.

Khong ¢ tiéng dong
la tir mb to, van hanh
tron tru

Nhirng diém can lwu y.

Day xich khéng bi
dwrt, khdng hw héng

Méc cAu khéng bi
cong gap.

iF‘ —— Moc treo khodng bi mé,

khong bi héng

Khéng bi chay dau

Nut bam thao tac
chinh xac, c6 diéeu
chinh nac rd rang

Trang 39
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Tai liéu dao tao dé tiép nhan thwc tap sinh k§ nang (bdo duéng 6 t6) mét cach cé trach nhiém

DPé phong tranh tai nan D

Nang |én tr tir tr phia
trén cua linh kién

DPé phong tranh tai nan @ \/\/\F

X
. (\*e
NEL
. Q\@' ol
il

'l"
2

Néu day xich ching ma cudn I&n
thi cé thé 1am héng banh rang

Pé phong tranh tai nan @

Xem xét vi tri trong tam dé
quyét dinh vi tri cu truc.
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Tai liéu dao tao dé tiép nhan thwc tap sinh k§ nang (bdo duéng 6 t6) mét cach cé trach nhiém
5) Thao tac véi thiét bi can bang déng banh xe
m Kiém tra hang ngay, xac nhan trwéc khi lam viéc
® Kiém tra bat thwong clia vong quay va tiéng 6n bat thwong khi hoat dong.
B Chu y khi thao tac

® Gén banh xe mét cach chac chan.
= Néu trong tdm banh xe bj l&ch thi s& gay léch tdm, va ban khong thé chinh can bang mot
cach chinh xac duorc.

® Xoay bang tay va kiém tra xem “Banh xe gan vao cé bj 16ng khong, cé bi léch khoéng”, “Co di
vat méc vao ranh 16p hay khong”.
= Dj vat sé vang ra bdi lwc ly tam va gay nguy hiém.

® Khong cham vao banh xe cho dén khi dirng quay hoan toan. (Khéng an 16p xe bang tay)

® Cén than tranh dé truc quay dap vao héng khi dirng day.

Chu y dén gia tri hién
thi c6 bat thwdng

khong | rormuLA

£ VECTOR
=

ivasozl Chi § xem

chuyén dong cua
truc, co bj léch
hay c6 tiéng
dong la khéng

Anh: do Banzai Co., Ltd. cung cép
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Tai liéu dao tao dé tiép nhan thuc tap sinh kj ndng (bao dwéng 6 t6) mdt cach cé trach nhiém

Pé phong tranh tai nan @

Khi dirng 1&n phai chi y dén truc tho ra

Pé phong tranh tai nan @

<Vidu>

Khi 13p 16p vao thiét bi
can bang dong banh xe
va cho chung quay thi
vién da nho ket & ranh
banh xe sé ban ra va
gay ra vét thwong &
tran.

Khi dang thao tac quay cin bang dong banh xe thi c6 vién da nho bén ra
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Tai liéu dao tao dé tiép nhan thuc tap sinh kj ndng (bao dwéng 6 t6) mdt cach cé trach nhiém
6) Thao tac v&i may ra vao 16p xe

m Kiém tra hang ngay, xac nhan trwéc khi lam viéc
® Mam xoay quay ém va khong cé tiéng on bat thuong.
® Tay don va cac kep chuyén déng tron tru.
® Khdng bi ro ri khi. (Loai khi Iwc)

B Chu y khi thao tac

Khéng dat chan Ién ban dap trtr khi dang van hanh.

Can than dé cac vau kep clia mam xoay va md vit khéng lam tray xwéc banh xe.

Kep chat banh xe bang bd ngat 16p, can than dé khéng lam tray xwéc banh xe.

Sau khi thay 16p, trong qua trinh bom 16p va d&t dai 6¢ banh xe 1én, 16p phéng I&n manh (dai

b¢ ndi 1én) kem theo tiéng “nd” Ion. Vi Iy do nay, khong dat bat ctr thir gi 1én 16p hodc cham vao

16p.

® Né&u bom qua cang, 16p co thé bi nd. Do vay trwdc khi bom 16p, ban phai kiém tra xem 16p c6
vét nirt hodc hw héng gi khéng va ap suét khi & nha may da dwoc diéu chinh & mdre thich hop
chwa, sau d6 hay tranh xa I6p (khdng dé qua gan co thé) réi bom I6p Ién.

* Khi bom 16p, ban nhét thiét phai d&t né trong may ra vao lép.

Chuyén déng tron tru

Anh: do Banzai Co., Ltd. cung cap

Chu y!

Cong viéc bom khi vao 16p phai dwoc thwe hién bdi ngudi cé chirng chi (nhirng nguwdi da hoan thanh
chwong trinh dao tao dac biét lién quan dén cong viéc bom 16p).

(Quy dinh vé An toan va Strc khde nghé nghiép Sb 33 Piéu 36) (Quy dinh vé& Gido duc Dac biét vé An
toan va Strc khde Diéu 20)
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Tai liéu dao tao dé tiép nhan thuc tap sinh kj ndng (bao dwéng 6 t6) mdt cach cé trach nhiém

Pé phong tranh tai nan @

Kiém tra vi tri d&t rdi méi Khéng quay mam xoay khi
dap ban dap chwa khoa tay don

DPé phong tranh tai nan @

<Vi du>
il
Khi thay I6p bdng may ra
vao lép, vo tinh dap phai
ban dap lam quay mam
xoay va bj ket ngén tay
gitra banh xe va 16p.

Tav ket vao mav ra vao 16p xe

DPé phong tranh tai nan @
<Vi du>

Khi thay 16p, trong qua trinh bom
16p, nhip bom khéng dat dén
diém cang, nén nguwdi thao tac
da bom 16p v&i ap suat cao hon
binh thuweng va 16p né.

Khi 16p nd, cac manh 16p v&
vang vao mat khién ving mat
cla nguwoi thao tac bi thwong.
Ngoai ra, mang nhi bj tdn thwong
do tiéng nb.

Pang bom 16p thi 16p n6
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Tai liéu dao tao dé tiép nhan thuc tap sinh kj ndng (bao dwéng 6 t6) mdt cach cé trach nhiém
7) Thao tac khi thay 16p
B Chu y khi thao tac

® Kiém tra trwdc xem ap suét khi da thich hop chwa, cha y khédng bom 16p xe qua cang. (Hay 1&p
céac 16p vao xe réi méi bom.)

® Kiém tra hwdng quay cua 16p. (Sé tay bao dwéng hodc Hwéng dan cla hang xe)

® Chuy khéng van qua chéat dai ¢ banh xe. (Khéng siét dén cudi bang can siét hoi, nhwng quan
ly mé-men xoan bang co-1é lwc.)

® Khi siét banh xe bang bd ngét 16p clia may ra vao 16p, ban hay can than tranh dé bj thwong.

® Sau khi thay 16p, trong qué trinh bom 16p va dat dai 6¢c banh xe I&n, 16p phong 1én manh (dai
6¢ ndi 1én) kem theo tiéng “né” Ion. Vi ly do nay, khdng dat bat cir thir gi 1én 16p hodc cham vao
10p.

® Né&u bom qué cang, 16p c6 thé bi né. Do vay trwdc khi bom I6p phai kiém tra xem 16p cé vét
nit hodc hw hdng gi khéng va ap suét khi da duwoc diéu chinh & mirc thich hop chua, sau do
ban hay tranh xa 1&p (khéng dé qua gan co thé) réi bom 16p Ién,

Chu y!

Cong viéc bom khi vao 16p phai duwgc thwe hién bdi nguwdi cd chirng chi (nhi'ng ngwdi da hoan thanh
chwong trinh dao tao dic biét lién quan dén coéng viéc bom 16p).

(Quy dinh vé An toan va Strc khde nghé nghiép Sé 33 Piéu 36) (Quy dinh vé Gido duc Dac biét vé An
toan va Strc khde Diéu 20)
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Tai liéu dao tao dé tiép nhan thwc tap sinh k§ nang (bdo duéng 6 t6) mét cach cé trach nhiém

DPé phong tranh tai nan @

<Vi du>

Trong bai d6 xe (nén séi), st
dung kich xe va dang thay 16p,
kich bi bung ra va chan trai cia
nguoi thao tac bij ket gitra xe va
mat dwong.

Nguyén nhan la do khéng kiém
tra tinh trang mat dat khi st

//Q o dung kich
- TR

DPé phong tranh tai nan @

<Vi du>

Trong qua trinh kiém tra va
bdo duéng xe, khi chiéc
16p trwdc viva thao ra dang
twa vao hdp dung cu thi
chiéc 16p nay roi tring
chan phai cua nguwoi thao
tac.

Nguyén nhan la do khéng
kiém tra, chd dé 16p da
thao ra khéng chac chén.
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Tai liéu dao tao dé tiép nhan thuc tap sinh kj ndng (bao dwéng 6 t6) mdt cach cé trach nhiém

8) Cong viéc v&i may mai, may khoan
1. Thao tac v&i may mai
(1) Céng dung: dung dé& danh béng phoi
(2) Phan loai va cAu tao/chirc nang
® Phan loai lon: may mai hai da va may mai géc
® Bén phai (Hinh 1) Loai hai da bao gébm déng co, da mai,
gia do, v.v.
Thwong st dung da mai dang phéng va théng thuéng
dwoc di kém v&i loai da mai véi dé thdé khac nhau. Pwoc

Hinh 1)

s —

str dung dé loai bd ba via khéi céc linh kién va dung cu, 2y =l r—
cling nhw dé mai cac miii khoan va dau may tién. @

® Bén phai (Hinh 2): la loai cAm tay, nhé gon, nhe va dé (Hinh 2)
mang theo.
Da mai méng hon da mai dung cho loai may mai hai da
va duwoc sir dung dé xt ly sau han, loai bd ba via, va Anh: do Banzai Co., Ltd. cung c&p

trong mot sd trwerng hop la cat vat liéu.

(3) Nhi*rng diém can lwu y.

*Quan ly bao tri: Viéc thay da mai va chay thir nghiém phai dwoc thwe hién béi “nhirng ngudi

da hoan thanh chwong trinh dao tao dac biét”

® Kiém tra xem cd tiéng &n va d6 rung bat thuweéng hay khong
bang cach chay khong tai it nhat 1 phut trwde khi lam viéc.
Bé&t budc deo kinh bao hd va khau trang chéng bui.
Khong bao gi¢r stv dung may khéng cé nép bao vé.
Chi str dung mat dwoc chi dinh cia da mai. Dai chiy V

Kiém tra va dam bao hwéng ban ra cda bot mai - .
khong co ngudi. TG oo
:i.é—

2. Thao tac véi may khoan ban ) - 53‘{
(1) Céng dung: Bwoc st dung dé khoan 16 trén kim loai chifl —> i &L

ho&c vat lieu gb. V6 lang
(2) Phan loai va ciu tao/chirc nang
® Co loai Ién va nhd, nhung thwdng dwoc sir dung dé
khoan céac 16 tir 13 mm tré lén.
® Hinh 3 & mét vi du vé may khoan, ddng co truyén
déng qua dai chir V xudng truc chinh théng qua dai Banthao
ch¥ V, va dé thay déi tbc do quay theo dweng kinh tic
I‘;ggan va vat liéu cua phdi, rong roc sé dwoc tich hop (Hinh 3)

® Quay truc chinh bang vé l&ng, dd di ca truc chinh co6 thé
dwoc nhin thay bang vach chia cda truc chinh.

® Ban thao tac co thé di chuyén nghiéng 1én xudng, tréi phdi  Ann: do Banzai Co., Ltd. cung cép
va co dinh & vi tri thich hop sao cho dé gia cong theo kich
thwéc cla phoi.

(3) Nhivrng diém can chiy

® Khong deo gang tay khi lam viéc. eGan mii khoan mét cach chac chan.

® Danh d4u 16 tai vi tri khoan. eKhdng lam viéc v&i e qua manh.

® Néu mii khoan c6 nguy co xoay theo phéi, hay gan vat gia cb vao tdm che réi mai lam.

® Khong st dung & nhirng noi xung quanh c6 chat dé chay hoac dé né.

Trang 47



Tai liéu dao tao dé tiép nhan thuc tap sinh kj ndng (bao dwéng 6 t6) mdt cach cé trach nhiém

Dé phong tranh tai nan @)

Trong qua trinh loai bé ba via trén bé mét cat cta tAm thép bang may mai cam tay,

ngw®i thao tac va cham vé&i da mai dang quay va ttr vong.

<Tinh huéng xay ra>

Sw viéc xdy ra khi céng nhan mai ba via trén mat cat cta tdm

thép bang may mai cam tay. Tai nan xay ra do may mai nay lén

trong qua trinh hoat ddng vi moét ly do nao dé, da mai dang quay

va cham vé&i cdng nhan. Céng nhan cé méc quan 4o ddng phuc,

st dung giay bao ho va deo géng tay nhwng khéng s dung thiét

bi bdo hé lao déng ca nhan.

<Nguyén nhan> Cac nguyén nhan cé thé suy doan

(DNoi 1am viéc chat hep.

@Khoéng st dung thiét bi bdo hd ca nhan dé ngan tiép xic gitra
da mai va banh xe trong qua trinh quay.

®Chuwa thuc hién viéc dao tao vé an toan vé sinh lao doéng.

<Giai phap>

DBam bao khong gian 1am viéc. @Yéu ciu bt budc mang thiét
bi bdo ho

@ Thwe hién dao tao an toan.

Dé phong tranh tai nan ] , ] ,
Khi gia cong bang may khoan de ban, mat cat bay ra chui vao lam ton thwong mat

<Tinh huéng xay ra>
Trong qua trinh khoan tdm thép, mat cat bay ra
ngoai, mot phan gam vao mét phai clia nguoi
thao tac.

<Nguyén nhan>
Khéng deo kinh bao vé.

<Giai phap>
Khi lam viéc véi may khoan ban, bat ké thoi gian
bao lau cling phai str dung kinh bao vé. Thyc hién
viéc dao tao an toan ky lwdng.

DPé phong tranh tai nan @

(@Chay do tia Itra ciia may mai
Nguyén nhan: Vat liéu dé chay dwoc dat gan dé.
Hoéc c6 sén vat liéu dé chay
Giai phap: Don dep sach sé va kiém tra moi trwong
lam viéc.
@-1 Bi héng may khoan ban khi str dung & mat khac
mat chi dinh
Nguyén nhan: Khéng biét da mai c6 bé mat chi
dinh.
Giai phap: Thwc hién dao tao an toan ky lwdng.
@-2 Gan da mai khong dat tiéu chuan vao may mai
dia, khi chay thtr d& mai v& vang vao nguwdi cong
nhan dng gan dé gay chan thuwong
Nguyén nhan: D4 |3p d&t da mai khéng dat chuan.
Giai phap: Thwc hién dao tao an toan ky luwdng.
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9) Cong viéc rira xe, lam vé sinh xe
1. May rira xe
(1) Céng dung: Dung dé lam sach bén ngoai xe, gam xe, v.v.
(2) Phan loai va cach rira xe
Céc loai may rira xe bao gdm may rira xe nwéc nong (Hinh 1), may rira xe hoi nwéc va may
rira xe 6 t6 con.
® Rira vd xe bén ngoai: Chi yéu la may rira xe dang cong (Hinh 2).
® R(ra gdm: May xit rira nwé'c néng ap lwe cao (Hinh 3) Tuy nhién tuyét déi tranh st dung
dé riva phia trong khoang may.
(3) Nhi*rng diém can chiy
(@ Céng viéc rira vo xe sé dwoc tién hanh sau khi bdo dwéng xong, tuy nhién can dwoc su
ddng y cla khach hang.
@ Khi vé sinh khoang may bang may xit rira ap lwc cao, khéng dwoc riva trye tiép vao cac
b phan dién va dién ti.

—_— EMINENT OIV —

(Hinh 2)

Anh: do Banzai Co., Ltd. cung cap

2. May rra linh kién
(1) Céng dung: Dung dé lam sach linh kién.
(2) Phan loai va ciu tao/chirc nang
® Hinh 4 1a mot vi du vé may rira linh kién, bao gédm ban rira,
bé loc, bom cap dau, van héi lwu, v.v.
® Khi vé sinh linh kién, bom dau tay rtra tor bé loc sang ban lam
sach bang bom cép dau.
® Sau khi str dung, dwa dau tré lai bé loc bang van héi lwu, tach
va loc lai bun va rac.

(3) Nhirng diém can chu y ) ) (Hinh 4)
® DGi véi dau riva, hay st dung dau héa hodc dau riva chuyén  Anh: do Banzai Co., Ltd. cung cép
dung
v@i lwvgng quy dinh. o
® Khong bao gio’ st dung cac dung maéi dé bat Itba nhw xang hoac cinnamaldehyd.
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DPé phong tranh tai nan D
Khi ra khéi ghé lai, bi ket gitra khung cta tram ritra xe va clra 6 t6

<Tinh huéng xay ra>

- Nguwdi bi nan, khi mé& ctra va ra khéi xe vi mot muc
dich nao dé, bi ket vao khe hé gitra khung ctia may
rira xe dang cudn xudng va clra xe.

<Nguyén nhan>

@ Cb géng lén hoac xubng xe & t6 trong khi may rira
o xe dang hoat dong.
‘\' Q @ Céc nat bAm khan cap dwoc trang bi khéng du.
y ® Khoéng dwoc dao tao vé cach thao tac may rira xe.
/ /71 @ Khong dao tao an toan cho nhan vién.

<Giai phap>

A\ /4 @ Lam bién bao “Cam Ién xudng xe trong khi riva xe”

/ va tién hanh dao tao thwérng xuyén vé an toan

trong cong viéc rira xe. ]
@ Cac bién phap an toan-Lap dat camera giam sat-
B& sung cac nat dirng khan cép.

Pé phong tranh tai nan @

<Tinh huéng xay ra>
- Tay dinh ban khi dang Iam sach bun trong bén
trong 16p xe, dung voi xit dé rtra tay, tay bj xé
toac.
<Nguyén nhan>
@ Khéng nhan biét dwoc d6 manh cla ap lwc
nwéce (voi ap lwc cao)
@ Khoéng dwoc dao tao vé cach thao tac.
 Khoéng dao tao an toan cho nhan vién
<Giai phap>
@ Lam bién bao “Cam khéng dwoc hwéng voi
xit vao bt clr chd nao trén nguoi”.
@ Pinh ky dao tao an toan cho céng viéc van
hanh voi phun rtra ap lwc cao.

<Cac chu y khac>

Loai voi nwéc néng cé thé dwoc thiét lap &
80°C hodc cao hon, vi vay phai can than dé
khéng bi béng vi nwédc ndng hoac voi phun bi
néng

S dung trang bi bao ho lao dong.
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10) Cong viéc tai day chuyén kiém tra
Thiét bi kiem tra
(1) Céng dung: Thiét bj cht yéu dwoc sir dung dé kiém tra lién tuc (kiém xe).
(2) Phan loai va chirc nang
™ May kiém tra phanh: dé do lyc phanh ctia phanh trwéc, phanh sau va phanh dé.
® Kiém tra lwc phanh va dé nghiéng theo tirng thao tac phanh banh trwdc/ banh sau/dd xe.
@ May do tc do: Dung dé do sai s6 clia déng hd tde do va chuyén dong cua kim dong ho.
® Chay trén may do, va kiém,tra sai sO voi gia tri thire do dwgrec bang dong ho xe chuyén
dung dé kiém dinh chay & toc do 40Km/h.
® May do dd sang dén pha: Dung dé do cwdng dd sang clia dén pha va hwéng chiéu xa cia
truc quang hoc chinh.
® Kiém tra cwdng dd sang cla chum tia sang di qua va hwéng chiéu cuta truc quang hoc
chinh & khodng cach 1 m gitra may kiém tra va dén pha.
@ Thiét bi kiém tra d6 trwot ngang: Dung dé do muirc d6 trwot ngang clia banh trude.
® Kiém tra do trwot ngang khi chay tir tr trén thiét bi kiém tra (1m) (cham nhe vao vé lang).
® May thtr CO / HC (may do carbon monoxide / hydrocarbon): Dung dé do néng d6 CO va
HC trong khi thai cia xe déng co xang.
® |3p dau do vao dng xa khi chay khéng tai & trang thai kh&i déng, va kiém tra néng d6 CO
va HC.
® Don vj do: CO (%), HC (ppm)
® May do khi thai (dung cu do khoi den): Dung dé& do néng dd khoi den trong khi thai ciia xe
dong co diesel. ) ) )
® | ap dau do vao Ong xa, dung bom hut khi thai khi xe tang toc, dua qua giay loc va kiém
tra dd den cuia khoi bang danh gia do ban cua gidy. Don vi do: bo ban giay loc (%)
@ Ngoai ra, May do am lwong: Dung dé do dd Ién ctia coi xe va tiéng on xa khi.

® Dung cu
8 do khoi den

(DThiét bi kiém tra phanh, @Kiém thiét bj kiém tra téc do
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Tai liéu dao tao dé tiép nhan thwc tap sinh k§ nang (bdo duéng 6 t6) mét cach cé trach nhiém

DPé phong tranh tai nan D
i vao trong may kiém tra da nang (kiém tra phanh/toc do két hop) va
vap nga

V‘\

. Anh: do Banzai Co., Ltd. cung c&p
<Tinh huong xay ra-
- V6 tinh dam Ién con I&n trong thdi gian vé sinh thiét bi kiém tra, con lan di
chuyén khién chan bi m&c vao khe hé va bong gan.

<Nguyén nhan>

@ Khéng c6 rao chan dé cdm ngudi vao khu viec may kiém tra.

2 Khoéng nhan biét rdng cac con 1an sé& quay ngay ca khi may khéng hoat déng.
® Khéng c6 bién phap phong tranh tai nan & nhixng noi nguy hiém.

@ Khong dao tao an toan cho nhan vién.

<Giai phap>
@ Lam bién canh bao cac khu virc nguy hiém.
@ Dinh ky thwe hién dao tao an toan cho ngudi lao déng.
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Tai liéu dao tao dé tiép nhan thwc tap sinh k§ nang (bdo duéng 6 t6) mét cach cé trach nhiém
11) Céng viéc tai ham kiém tra gam 6 to

Cong viéc tai ham kiém tra gdm 6 t6 1a gi?... Mlrc d6 quan trong, nhirng diéu can chu v khi lam
® D¢ lam gam, khong phai nang xe Ién, ma ngudi ta sé khoét san dé co the thao tac duwoi
gam xe. . .
® Ham thao tac phai ddm bao thwc hién dwoc cac cong viéc nhw thay dau va kiém tra gdm
xe
® C6 thé dirng lam viéc. ] ] ,
® V&i xe tai, hAm thao tac phai dwoc thiét ké phu hop véi cong viéc gan va thao hop sb.

Nhirng diém can lwu v.

® BAat budc ddi mi bao hiém.

® Ho thao tac dé bij tich tu hoi &m nén phai lam vé sinh thuéng xuyén.

® Néu dé dau hoac nuwdc db ra san bén trong hb sé gay trwot va nguy hiém, nén phai lau
sach khi xay ra treong hop nay.

® Khi khéng s dung hd, hay thuc hién cac bién phap dé tranh bj roi nga xuong hé.
(V| du: Quén day xich vong quanh, dat coc tiéu tam giac canh bao, vién mép hé mau vang
dé biéu thi nguy hiém, v.v.)

® Do bén trong hé hep nén khi lam viéc phai can than khéng dé va cham vao twong hé.

Trang 53
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Vi du vé tai nan @

* Do khéng c6 bién phap phong tranh
nén nguwdi thao tac da bi nga xubng
hé thao tac.

- Do khéng d6i mii bao hiém nén d3 bi
thwong & dau.

Dé phong tranh tai nan

St dung cau thang chinh dé di xuéng
nhw hinh bén tay phai.

Néu nhay xubng sé trwot nga rat nguy
hiém.
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12) Céng viéc thay thé va thao lap linh kién Ié&n

Cong viéc thay thé va thao Iap linh kién c& 16N 1a gi?
------ Mdrc d6 quan trong, nhirng diéu can chu vy khi lam

Céng viéc chung

Trong cdng viéc béo tri, cé nhiéu céng viéc trong do co it nhat hai nguwdi clng lam.

Khi lam viéc chung, do giao tiép va hop tac khéng day da véi nhau, hodc ky thuat va thé luc
khéng can bang cé thé dan dén tai nan bat ngd. Vi vay, khi lam viéc chung, can ban bac
trwdc v&i nhau, quyét dinh phan cdng viéc phu trach cia méi ngwdi va thwe hién “Xac nhan
bang tin hiéu” trong qua trinh lam viéc chung

Viéc xac nhan bang cach chi tay hoic héd to, hay goi to la cwe ky quan trong!

- Toi cho xe

Y chay déy nhé L
IS g -i-';ﬂl
S g
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DPé phong tranh tai nan D

Ngay ca khi ban can than hét mic, van
tdn tai nguy co céc linh kién va dung cu
bi roi, vi vay hay nhé mang giay bao hd
khi vao xwéng.

Ngoai ra, néu cé vat gi do vuéng 16i di,
c6 thé sé gay “thwong tich”, vi vay hay
lubn cb gang don dep, gilr cho nha
xwdng gon gang va sach sé.

Vat nang roi vao chan

DPé phong tranh tai nan @

<Vi du>

Khi 5 nguwdi thdo dong co tr trén
xe xudng, tay trai ctia 1 nguoi bi
kep gitra khung sét ciia dong co
va thang xe tai.

Hop tac khéng an y khi lam viéc chung
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13) Cong viéc lat cabin xe tai

Cac muc can phai xac nhan trwéc khi 1at cabin

Khi lat cabin phai thuc hién & bé mat bang phang.

Dam bao khdng c6 chuédng ngai vat phia trwd'c hodc phia trén cabin.(Dac biét chd y nhirng
xe duwoc trang bi khi ddng hoc)

D6 dac bén trong cabin phai dwoc cb dinh hodc phai dwoc mang ra ngoai dé khi 1at cabin
khéng bi trwot, d6 vé& hay héng.

Do dac trén gia néc xe phai dwoc thao hét xuéng.

Bét budc tat dong co.

Khéng lat cabin khi d&n pha dang mé. (Xe c6 thdng sé ky thuat dén pha cabin)

Dam bao da dong hai bén clra cabin. Néu 14t cabin khi ctra cabin chwa déng chéc chan
sé cb nguy co canh ctlra lai mé ra, gay thuwong tich cho nguwoi thao tac.

Néu trong trwérng hop bat budc phai dong hodc mé clra cabin khi dang lat cabin, thi hay
d& canh clra chac chan va dong mé that tir tlr. Budng tay ra khéi clra khi dang déng mé
sé rat nguy hiém.

Sau khi déng ctra, hay kiém tra lai d& ddm bao rang cira da dwoc dong chat.

Khi nang cabin, hay ra dau (hd to khau hiéu an toan) dé thu hat sy chu y ctia nhivng ngudi
thao tac xung quanh.

Nang cabin Ién

Nghiéng
ca bin

Khoa
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DPé phong tranh tai nan D

® Khi lat cabin, nhét dinh phai kiém tra
khoa.

® Né&u m&i chi khda nira chirng, thi sé bi
ket nhw hinh bén phai.

® Du cabin cé roi cling khong dwoc do.

Pé& phong tranh tai nan @

® Dam bao khéng cé chwédng ngai vat
phia trwéc hoac phia trén cabin.

® Néu khong kiém tra day du, tai nan sé
xay ra nhuw trong hinh bén phai.
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14) Céng viéc v&i thiét bj dién

Khi thwe hién cong viéc lién quan dén dién, hay lam theo cac lvu y dwsi day:

® Cac thiét bi dién, cac may méc dung dién cé day tiép dia, thi bt budc phai tiép
dat mot cach chac chan.

® Khong dat chat dé& chay, nd gan ddng co hodc td dién phan phéi.

® Trwdc khi str dung phai kiém tra vé day dién xem c6 bi hw héng hodc dt khong.

® Khong dung tay wét cham truc tiép vao may hodc cong tac.

® B3t budc phai st dung & cdm ndi dat cho ru 16 cudn day dién. Ngoai ra, tat ca
cac day cua ru 16 cubn phai duwoc kéo hét ra vi co nguy co sinh nhiét.

® Khoéng duwoc phép két ndi trai phép véi th dién phan phdi phan phéi.(Can phai

dwoc cap phép)

® Trong trwéng hop bi ro ri dién hodc bd Ira dong co, trwde tién hay tat cong tac
roi dap Itra.

® Tuyét dbi khong cham tay vao cong tac cé gan thé dang stra chira hodc phong
nglra nguy hiém.

® Khong dén gan day dién bi dirt, hay bi kéo sa xubng dudi.

® Khi ciu chind, do la tin hiéu nguy hiém coé sw cb vé dién, vi vay hay lién hé voi
nguwoi cé lién quan.

® Khéng lubn day qua nhirng noi cé hoi nwéc, cé hoi dau, hodc dat day trén cac
vat néng, cac goc sac nhon.

® Khodng kéo cang day qua mdrc hoac dam Ién day.

Pé phong tranh tai nan

® Néu cham vao thiét bj
bang tay wét, sé bi
dién giat.
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15) Céng viéc xtr ly ac quy

Khi thwe hién cong viéc lién quan dén x(r ly ac quy, hay lam theo cac lwu y dwdi day:

Ac quy luén sinh ra khi hydro, va trong dung dich dién phan cé st dung axit sulfuric loang,
do d6, néu xt ly sai c6 thé dan dén tai nan hodc “thwong tich”, vi vay viéc x& ly ding cach
la rAt quan trong.

Khi phai xt ly &c quy, vi du nhw khi kiém tra, thi phai deo kinh bao vé va di gang tay cao
su.

[Khu vwe 1am viéc la khu vwe cam Itra]

® Khu virc lam viéc phai bé tri cach xa nguon Itra (Itra thude 13, tia Itva may mai, Ira
bép 1o, v.v.). )
® Lira sé dan chay tir khi hydro tao ra tir &c quy va gay nd.

[Cach xtr ly day néi ac quy]

Khi thwc hién cdng viéc lién quan dén xr ly ac quy, hay lam theo cac lwu y dwdi day:

® Khi ndi day &c quy, tuyét dbi khéng dau cwc + véi cuc —

® Hay can than khong dé day cap hodc quan 4o cudn vao quat lam mat hoac day
dai.

® Ac quy xe clru hd phai dung loai cé cuing dién ap (12V hodc 24V) va cung dung
lvgng v&i xe bi chét may.

o Trong qua trinh sac pin, ac quy sinh ra khi dé chay (khi hydro), vi vay khéng sac
pin & nhirng noi gan ngudn Itra (Itva thude 14, Itva may mai, Itva bép, tia Itra dién, ...)
hoéc noi cé tia Itra

® Dung dich cla ac quy c6 st dung axit sunfuric lodng, nén hay can than khi lam
viéc.

® Khong ludn day qua nhirng noi cé hoi nwéc, cé hoi dau, hodc dat day trén cac vat
néng, cac géc sac nhon.

® Khong kéo cang day qua mirc hodc dam lén day.

[ A CAUTION

Kh&i dong dong co bang day ac quy cé thé dan dén tai nan, vi vay hay thwc hién
dung quy trinh theo hwéng dan st dung.

Dé dam bao an toan va bao vé xe, khéng dwoc khéi dong bang lwc day.

Khong dé cuwc (+) va cwe (—) tiép xuc véi nhau.

Khi néi day ac quy, khdng dé cac kep tiép xdc véi nhau.

Khong thao cuc ac quy khi ddng co dang chay vi cé thé gay truc trac hé théng
dién.
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Xe ctru hd Xe 6 t6 gap sw cb

(4) Noi tiép dia
vao than xe

~

000000 000000
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Day ac quy néi cta cwc am

Day ac quy ndi cua cuwc dwong

- Cam Itra & khu vuc lam viéc
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16) Cong viéc han va han nung chay

Khi thwe hién cdng viéc lién quan dén han va nung, hay lam theo céac lvu y dwdi day:

® Thuwc hién kiém tra khi bat dau lam viéc: thiét bj, tinh trang ro ri ga, cac méi néi 6ng mém.

® Ddbi v&i que han ga va han 6xy, hay lap cac thiét bi ngén chan hién twong Ira doi nguoc
& phia dau dét va phia que han.

® Khilam cong viéc han va han nung chay phai trang bi binh chira chay.

® S& dung may han hé quang AC c6 “Thiét bi phong chéng dién giat tw dong”

® Khi tam ngirng coéng viéc han, dadm bao rat que han ra khéi gia d& va tat may han trong
thoi gian nghi.

® Dam bao tat nguén dién khi nghi giai lao va khi két thic cong viéc.

® Deo kinh che anh sang (b& mét bao vé che sang) va cac thiét bi bado hd dwoc chi dinh
trong qua trinh lam viéc.

® May han khi dang dwoc sir dung sé hién thi [a "dang st dung" va khi khéng sir dung sé
hién thi la "chwa s dung".

® S dung ru |6 cudn day dién bang cach kéo toan bd day cap ra.

[Trwée khi han]

® Thao day &c quy.

® Thao day khai tat ca cac thiét bi diéu khién.

® T4ttt ca cac cong tac.

® Tiép dia cia may han lap cang gan diém han cang tét.
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DPé phong tranh tai nan

Mang thiét bj bdo ho khi han

(Kinh chan sang, bé mat bao vé che
chan anh sang, gang tay da, v.v.)

Chuay!
Nguw&i lam céng viéc han can phai c6 chirng chi.
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17) Cong viéc bao tri khac

Nhirng diém quan trong khi [am viéc lién quan t&i hop sb, bo gidm xoc phai lam dwdi thiing xe
ben dwoc ndng 1én

Thung xe dwoc nang lén bang
thay Iyc.

Néu dau bj ro ri, thung xe sé dan
ha xudng, vi vy vé méat nguyén
tdc khoéng dwoc lam viéc dudi
thung xe.

Nhirng diém can lwu v.

Néu khong tranh dwoc phai
lam viéc dwéi thung xe, hay
dam bao chén bang “miéng
chan” gilra thung xe va
khung dé dé phong thung xe
bi ha xuéng.
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Dé phéng tranh tai nan: Dap bua vao ngén tré  Dat cum truc truyén dong cua xe tai lon
phai Ien trén xe day va tién hanh thay Iwoi.

‘ Khi thao 6 d& truc ra, do dung bua dap
‘ vao truc dém, da trwot tay dap bua vao
ngon tay tré bén phai.

(Tay phai cdm bua dap vao tay trai dang
gilr truc dém.)

Nhirng diém can lwu y.
Phai thao bang may dap nhw mé ta trong
Hwéng dan clu tao may.

DPé phong tranh tai nan: Tay trai dap manh vao guéc phanh

Trong qua trinh bao dwdng xe, dai tu
xi lanh banh xe va I&p guéc phanh
thi 16 xo héi vi khéng hoat dong tét,
nguoi tho da cb stre 1ap vao. Vi vay,
méc 16 xo cua SST bj bung ra, va tay
trai bi dap manh vao gubc phanh va
bi thwong.

Nhirng diém can lwu y.

Khi 13p 16 xo, néu khong thé 1ap lai
ap dung 10 xo theo dung quy trinh
hwéng dan, hay tam dirng coéng viéc,
xem xét tinh hinh va sau do6 khai
dong lai. Ngoai ra, lubn dam bao da
deo gang tay khi lam viéc.

ba
thao ra

DPé phong tranh tai nan: Bj ép vao khi dang hwéng dan xe.

Nguwoi hwéng dan dang ding & bén
phai ctia chiéc xe dang Iui dé
hwéng dan xe, nhung bi ép vao
gitra chiéc xe dang dwoc chi dan va
mot chiéc xe dang dd bén canh do.

||

BuN

Nhirng diém can lwu y.

Nguwoi hwéng dan phai ding chéo
phia sau bén trai ctia xe dang lui,
trong pham vi ma ngud&i lai xe ¢co
thé quan sat dwoc bang guong
chiéu hau va hwéng dan bang cach
thoi coi.

uolBueyeyex
oA U

yu

eno ay

29IA 20

Buey yoeyy
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18) Céng viéc son tAm kim loai

Chu vy khi thao tac

1.

Bao tri kiém tra thiét bi va thiét bi tong thé ) ) o )
Tién hanh bao duéng va kiém tra budng son va thiét bi sdy it nhat méi ndm mét 1an; ghi vao
bang tw kiém tra dinh ky va lwu tri trong 3 nam.

X& ly son va cac lwu y

Son phai dwoc day kin ngoai trir khi dang st dung dé tranh bt Ira do phat sinh hoi am va
phong chéng nhiém doc. D&c biét, chat lam cwng cho son nhwa urethane hai thanh phan cé
thanh phan chinh chira hop chét isocyanate, can cwc ky lwu y khi x( ly.

X ly vai lot thai . )
Vai 16t thai c6 dinh son, dung méi pha son, vv, dé trén'h hién twong tw boc chay do nhiét dé va
dd &m cao nén cho vao trong hdp lam tir kim loai va cét gitr & noi an toan.

Nghiém c&m Itra, va thwc hién 2S (Seiri - sang loc, Seiton - sap xép)

Chu y véi tia Itra han, Itra thube 13, tia Itra dién do tinh dién,... va thwe hién sang loc, sap xép,
vé sinh bén trong nha xwéng. Can than t6 chirc va sap xép cac thiét bj d& ngén ngira tai nan
vé Ilra xay ra.

Trang phuc, thiét bi bao ho
Mac quan ao chuyén dung, doi mi, deo gang tay cling nhw deo mat na phong doc khi hiru co
dé ngan son tham vao quan ao.
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(3) Quy dinh vé 5S-Bao vé méi trwong - O nhiém - An toan lao dong

5S . i ik

Trwéce khi cai tién Sau khi cai tién Bing cach thuc hién
nghiém tdc 5S (sang loc,
sap xép, sach s&, san
séc, sdn sang), noi lam
viéc sé sach sé va hiéu
qua cbng viéc dwoc nang

cao.

Bao vé méi trwéong . s
Lusiloc bj vit lung tung va Vit gon vao trong Khong lam do cac loai dau,
CO NGUY CO' 1O T dau. thung. m& vao ranh nuwdece thai vi co

thé& gay 6 nhiém nwéc. Ngoai
ra ngay ca trwedng hop khdng
may bi ro ri xay ra, van co thé
thu hdi dau thai, bun thai nhe
bé tach dau trong ranh nuéc
thai.

Néu dau, nwdc,... db ra san, co nguy
co tron trwgt, phai lau sach ngay lap
tre.

Ngoai ra, cac dung cu va thiét bi bao
duéng sau khi st dung phai tra vé
ding noi quy dinh, khong dé trén san
nha néu khong can thiét.

Khi lam viéc, phai m&c d6 bao ho phu
hop véi cong viéc.

Vi du: Khi str dung may mai, phai mang
mda,

kinh bdo vé, khau trang chéng
bui, gang tay da, di giay an toan.
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5. Tai liéu, dwéng dan trang web da tham khao

Tai liéu dao tao dé tiép nhan thuc tap sinh kj ndng (bao dwéng 6 t6) mdt cach cé trach nhiém

Ngoai ra chuing t6i ciing da hoc tap kinh nghiém tir rat nhiéu trang web. Chuing t6i xin tdng hop céac
dwong dan dwdi day. Mong cac ban tham khao.

Cac tai liéu da
tham khao

Dia chi cac trang web c6 thé tai
tai liéu

Giai thich

Truyén tranh vé An toan lao déng trong
cong viéc bdo duéng 6 t6. (BO Y té&, Lao
dong va Phuc lgi)

Ban tiéng Viét
https://www.mhlw.go.jp/content/113000
00/05_Car_03Vietnam.pdf

Day ciing 13 tai liéu d& dam bao an toan
cho cac ban trong coéng viéc bao
dudng 6 t6. Do duwoc vé dwdi dang
truyén tranh nén rat dé hiéu.

\ .2
wedik: T
HEB o BA

Truyén tranh v& An toan lao dong va
phong tranh tai nan (Bo Y té, Lao dong
va Phuc loi)

Ban tiéng Viét
https://www.mhlw.go.jp/content/113000
00/01_kyoutu 03Vietnam.pdf

Céc ban da hoc dwoc nhirng diéu co
ban vé an toan va tai nan. Tai liéu nay
cling rat hiru ich, c6 nhirng trang hinh
anh miéu ta tinh trang strc khde bat 6n
phuc vu viéc giao tiép.

TrHTHhRIM ADER LR (PFEA
i)

Truyén tranh vé An toan va stc khoé
nguoi lao dong (Bo Y té, Lao dong va
Phuc lo)
https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage 13
668.html

Co tht ca céc tai liéu chang toi da liét
ké & trén. Va co6 ca nhirng tai liéu lién
quan t&i céng viéc khac (hd ly, nha
may san xuét, nha hang, khach san).
Cac ban c6 thé gidi thiéu cho ban bé
cua minh.

Hwéng dan cho thue tap sinh ky nang nganh bao dwéng 6 to
https://www.mlit.go.jp/common/001247297 .pdf

Hwéng dan danh cho cac cong ty tiép
nhan thyc tap sinh ky nang.

Céc cong ty da hop tac (viét theo thir tw bang chi cai)

Trong qua trinh tao tai liéu giang day nay, ching téi d&@ nhan dwoc sy hop tac tir cac cong ty sau trong
viéc cung cap hinh anh va tai liéu dwa vao tai liéu giang day, dong thoi cung cap cac phan hoi tir giang
vién va thuwc tap sinh ky nang tai cac xwéng thyec té.

Isuzu Motors Chubu Co., Ltd., Shinmei Kogyo Co., Ltd., Banzai
Co., Ltd., Linette Japan HR Co., Ltd., Hitonomori Co., Ltd.

Phién ban sé 1, phat hanh ndm
2021
Co quan phat hanh: JICA Chubu

4-60-7 Hiraike-cho, Nakamura-ku,
Nagoya-shi, Aichi 453-0872
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