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日
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の「５Ｓ
エ ス

」「カイゼン」世
せ

界
か い

に

工場内の作業の

場所を色テープで

表示して働きやす

い環境にします

改善前

調
しら

べてみよう

考
かんが

えてみよう

Ｑ１
大人はなぜ働いているのだろう。家族を

はじめ身近な大人に聞いてみよう。

Ｑ２
身の回りにどんな仕事があるかな？ 将来、

あなたはどんな仕事をしたいかな？

ＪＩＣＡ

品質・生産性向上の専門家

池
いけ

田
だ

克
かつ

登
と

志
し

さん
長年大手電機メーカーの海外工

場で、品質・生産性向上の専門

家として勤務。工場での作業を

やりやすく改善し、働く人の笑

顔を見ることにやりがいを感じ、

定年退職後はＪＩＣＡで品質・

生産性向上の専門家としてケニ

ア、南アフリカ、エチオピアで

活動。チュニジアでは、2009年か

ら 年の約３年半実施された「品

質・生産性向上プロジェクト」

を担当し、 年１月から同じプロ

ジェクトの第２段階として再び

チュニジアで活動しています。

現地の担当者と現場で確認しま

す（左から３人目が池田さん）作
さ

業
ぎょう

を見
み

直
なお

し

チーム力
りょく

を高
たか

める

私の仕事は、日本が誇る ５Ｓ

や「カイゼン」をチュニジアに広

めることです。「５Ｓ」は「整理

・整頓・清掃・清潔・しつけ」の

ローマ字の頭文字をとって名付

けられたものです。単なる掃除と

誤解されることがありますが、５

Ｓは仕事の質を高め、チーム力

を高めるための活動です。

「カイゼン」は、作業の見直し

活動です。主に製造業の生産現場

で行われています。作業効率を

よくしようとするとき、上司か

ら指示されるのではなく、現場で

働いている人自身が中心となっ

て知恵を出し合い、自分たち自身

の力で問題解決をはかっていく

点が特徴です。近年、海外では

「 」という言葉で広

く普及し始めています。

私たち日本人にとって５Ｓや

カイゼンは学校や家庭で学ぶ普通

のことに思われますが、実は世界

に誇れる日本の強みなのです。

いま、チュニジア人のコンサル

タント約 人を育成しながら、５

Ｓ・カイゼンをチュニジアの電気

・機械部品などを生産している企

業に広める活動をしています。

気を付けなければいけないのは、

日本のやり方を押し付けるのでは

なく、チュニジアの人たちに納得

してもらいながら、自分自身で５

革
かく

命
めい

の混
こん

乱
らん

から

経
けい

済
ざい

成
せい

長
ちょう

へ

Ｓやカイゼンを始めてもらうよう

にすることです。

チュニジアでは2011年にジャス

ミン革命と呼ばれる革命が起こ

り、社会の混乱が続きました。チ

ュニジアはアラブ人が多く住んで

いる比較的小さな国です。

チュニジアは他のアラブの国と

違い石油はほとんど出ません。オ

リーブやオレンジなどの農産物や

繊維製品が主な生産物なので、電

気・機械部品など工業化を進め、

豊かな国になろうとしています。

そのため、５Ｓやカイゼン活動に

よってチーム力を高め、皆で知恵

を出し合ってよりよい製品を作る

ことが求められているのです。

整
理
整
頓
し
、
必
要
な
書
類
を

捜
す
時
間
を
短
く
し
ま
す

効
率
よ
く
仕
事
を
す
る
た
め
文

房
具
の
置
き
場
所
を
決
め
ま
す改善後

チュニジアの企業とどこをカイ

ゼンするのか話し合います

■国名 チュニジア共和国

■面積 万3610平方㌔㍍（日本の約５分の２）

■人口 1140万人（2016年世界銀行）

■民族 アラブ人 ％

■言語 アラビア語（公用語）、フランス語

■宗教 イスラム教スンニ派（わずかにユダヤ教、イス

ラム教シーア派、キリスト教も信仰されている）

■時差 ８時間（日本が進んでいる）

人
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し
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持続可能な開発目標 ＳＤＧｓ

（ ）

2015年に国連の場で加盟国が決めた 年までの世界の目標です

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
は

年
後
の
未

来
、
２
０
３
０
年
に
向
け
た
取

り
組
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で
す
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そ
の
頃
み
ん
な

や
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同
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友
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は
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で
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な
収
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を
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し
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れ
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｜
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ゴ
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す
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て
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あ
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仕
事
に
就
き
、
世

界
の
国
々
が
安
定
し
て
経
済
成

長
で
き
る
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会
で
す
。

い
ま
だ
世
界
に
は
児
童
労
働

や
、
児
童
兵
士
の
問
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が
あ
り

ま
す
。
日
本
で
は
、
長
時
間
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で
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や
体
を
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し
ま
う
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労
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取
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ら
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す
。
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