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1ICA-Holanda/I ADERAS C.A.

El Proyecto Regional “Desarrollo Institucional para la Produccién Agricola Sostenible en
las Laderas de Centroamérica” se inicid en 1995 mediante un convenio entre el Instituto
Interamericano de Cooperacidn para la Agricultura (IICA) y la Embajada Real de los Paises
Bajos, con la flnalidad de contribuir a mejorar la seguridad del medio de vida de los agricultores
de las laderas centroamericanas. asegurando la sostenibilidad econdémica, ecolégica y

social de la poblacidn.

El Proyecto IICA-Holanda /LADERAS C.A., tiene como objetivo ayudar a desarrollar politicas,
marcos institucionales de trabajo, mecanismos organizacionales y capacitacién de recurso
humano, para promover un uso sostenible de la tierra en las laderas centroamericanas. A
través de un variado grupo de agencias nacionales y locales del Sector Piblico, ONG’s,
universidades y organizaciones de agricultores; para trabajar conjuntamente con los
organismos y proyectos internacionales en los niveles regional, nacionales y local o
microzonas, con el fin de discutir y facilitar opciones apropiadas e innovaciones
instituctonales que puedan reducir efectivamente la erosién y deforestacién, y mejorar el
nivel de vida del medio rural.

J /,
Deutsche Gesellschaft fiir
Technische Zusammenarbeit

Proyecto IICA/GTZ: Agricultura, Recursos Naturales y Desarrollo Sostenible

El Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (IICA) suscribi6, en 1990, un
convenio con la Deutsche Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit (GTZ) que di6
inicio a la cooperacién entre ambas instituciones. Dicho Convenio se materializé a través
delProyecto IICA/GTZ sobre Agricultura, Recursos Naturales y Desarrollo Sostenible.

El objetivo principal del Proyecto IICA/GTZ es “Fortalecer la capacidad de cooperacidn
institucional y operativa del IICA, con respecto al manejo de los recursos naturales y al
desarrollo de la agricultura sostenible”. El grupo meta del Proyecto est4 constituido por el
personal profesional del IICA. asi como por decisores y personal de instituciones publicas
y privadas, en sus 34 paises miembros, que conducen y ejecutan proyectos de desarrollo
rural.

La Fase 1998-2000 del Proyecto IICA/GTZ tiene los siguientes objetivos: validar los métodos
y conceptos de desarrollo sostenible de la agricultura y el medio rural generados
institucionalmente en los tltimos afios; continuar la internalizacién de estos conceptos en
el IICA; realizar acciones de asesoria técnica en apoyo a iniciativas de desarrollo sostenible
de la agricultura y el medio rural en paises identificados.
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INTRODUCCION PRINCIPIOS DE BASE 1

1. INTRODUCCION

En este capitulo de introduccion, se presentan algunos lineamientos generales sobre la
practica de la participacion: sus diferentes definiciones, las caracteristicas generales
de los métodos participativos presentados en este libro, y las necesidades de cambio en
las practicas de trabajo para permitir abrir e! verdadero didlogo con la comunidad.
Este libro no es un manual, que se pueda seguir paso a paso en la implementacién de
una metodologia participativa; esto no seria adecuado, ya que la participacion implica
que tenemos que adaptarnos constantemente . Lo que presentamos es una “canasta de
herramientas” en la cual se podran encontrar ideas y pautas para orientar el trabajo;
en la introduccidn, se encontraran temas de reflexion.

1.1 ;QUEESLAPARTICIPACION?

Mucho se habla de la participacién en los proyectos y en el desarrollo de las
comunidades.

Esto es, porqué todo el mundo se da cuenta que la mayoria de los proyectos de desarrollo
fracasan o quedan muy lejos de sus metas iniciales, por falta de participacién real de la
gente para quién se hizo el proyecto en primer lugar (los “beneficiarios™). También
muchos técnicos ven todavia el desarrollo como un proceso linear sencillo, donde se
pasa de la situacion “A” a la situacion “B” en linea recta, y para ellos la participacion
podria ser una “pérdida de tiempo”.

Claro esta, existen muchas definiciones diferentes de Ia participacion. Los unos [laman
participacién, lo que para los otros no es mas que manipulacién o pasividad de la gente.

Larealidad, es quc la participacién no es un estado fijo: es un proceso mediante el cual
la gente puede ganar mas o menos grados de participacion en el proceso de desarrollo.
Por esto, les presentamos lo que llamamos la “escalera de la participacién” (ver figura),
la cual indica como es posible pasar gradualmente, de una pasividad casi completa (ser
beneficiario) al control de su propio proceso (ser actor del auto-desarrollo).

En esta escalera, vemos que lo que determina realmente la participacion de la gente,
es el grado de decision que tienen en el proceso. Esto es valido tanto en las relaciones
entre los miembros de la comunidad y la institucién de desarrolio, como dentro de las
organizaciones comunitarias.

Podemos tratar de subir paso a paso la escalera de la participacién. El éxito dependera
entre otras cosas: del grado de organizacion de la gente misma, de la flexibilidad de la
institucién (y de sus donantes), y de la disponibilidad de todos los actores, empezando
por los téenicos, que deben modificar ciertas actitudes y métodos de trabajo.
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Antes de consultar este libro, le invitamos a realizar un pequeiio trabajo de auto-
analisis: veamos cual es el grado de participacion real de los hombres, mujeres y nifios
del campo en el trabajo de desarrollo de todos los dias. Para €sto, podemos usar como
guia, las etapas sucesivas del proyecto:

JCual es la participacion| ;Quién decide al

Etapa de la gente? final?

1. El diagnéstico

2. El analisis de problemas

3. La seleccidn de opciones

4. La planificacion del proyecto

5. La implementacién

6. El seguimiento y la evaluacion

Segiin el resultado, podemos determinar donde nos falta ser més participativos. En
este libro podran encontrar simples herramientas, que pueden serles muy ttiles en
lograrlo; pero es importante reconocer que el resultado depende del objetivo, la
situacion, los participantes y la habilidad para utilizar en forma apropiada las
herramientas.
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Ao |

Desarrollo

Participacién
Interactiva

Participacion
Funcional

Participacion
Por Incentivos

Participacién
Por Consulta

Suministro
de Informacién

Pasividad

Pasividad: las personas participan cuando se les informa; no tienen ninguna incidencia
en las decisiones y la implementacién del proyecto.

Suministro de informacién: las personas participan respondiendo a encuestas; no
tiene posibilidad de influir ni siquiera en el uso que se va a dar de la informacion.

Participacion por consulta: las personas son consultadas por agentes externos que
escuchan su punto de vista; esto sin tener incidencia sobre las decisiones que se tomarén
arafz de dichas consultas.

Participacion por incentivos: las personas participan proveyendo principalmente
trabajo u otros recursos (tierra para ensayos) a cambio de ciertos incentivos (materiales,
sociales, capacitacion); el proyecto requiere su participacién, sin embargo no tienen
incidencia directa en las decisiones.

Participacion funcional: las personas participan formando grupos de trabajo para
responder a objetivos predeterminados por el proyecto. No tienen incidencia sobre la
formulacidn, pero se los toma en cuenta en el monitoreo y el ajuste de actividades.

Participacion interactiva: los grupos locales organizados participan en la formulacion,
implementacién y evaluacién del proyecto; esto implica procesos de ensefianza-
aprendizaje sistematicos y estructurados, y la toma de control en forma progresiva del
proyecto.

Auto-desarrollo: los grupos locales organizados toman iniciativas sin esperar
intervenciones externas; las intervenciones se hacen en forma de asesoria y como socios

[ La Escalera de la Participacion '
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1.2 PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LOS METODOS
PARTICIPATIVOS EN EL DIAGNOSTICO, LA PLANIFICACION
Y EL SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

Las herramientas aqui presentadas deben verse como ayuda para concretizar un enfoque
participativo en el proceso de desarrollo. Estas constituyen una “canasta” de opciones
que tienen en comin las caracteristicas siguientes:

* Estin previstas para ser utilizadas én forma grupal.

* Seadaptan mejor a un enfoque interdisciplinario (es decir, desde diferentes puntos
de vista técnicos, juntando investigadores, extensiontstas y planificadores con los
miembros de la comunidad).

* Estan previstas para trabajar directamente en el campo con las comunidades y los

agricultores(as).

Se aprende con y de la gente, enfocando los conocimientos, las practicas y las

experiencias locales.

* Estos métodos, usados correctamente, permiten un aprendizaje rapido, progresivo e
iterativo (profundizando en etapas sucesivas). ’

* Lainformacion que se obtiene representa en forma cualitativa y/o cuantitativa, el
rango de todas las condiciones existentes en el campo, y no solamente Jos promedios
que normalmente se calculan en base a las encuestas estadisticas.

* Lamayor parte de las herramientas proveen informacidn cualitativa, pero muchas
permiten también obtener datos cuantitativos en forma confiable y comprobable.

* Los métodos permiten y necesitan la “triangulacién” de fuentes, es decir, [a
verificacidn de resultados a partir de varias fuentes de informacién, varios métodos
y varios participantes.

Estos métodos no eliminan la necesidad de revisar la informacion disponible, previo a
cualquier accion de campo, ni de Illevar a cabo estudios mas profundizados, pero permiten
determinar con mayor precisién y certeza donde se necesitan dichos estudios.

Las ventajas de estas herramientas, tanto desde el punto de vista de las comunidades
como de las instituciones de desarrollo, pueden resumirse en los aspectos siguientes:

Participacidn y empoderamiento de la comunidad:

*  Se puede obtener un entendimiento de problemas compiejos enfrentados por la gente.
* Lapoblacion local puede analizar ella misma los resultados y tomar decisiones, en
base a las informacicnes que ella misma ha producido.

Se puede movilizar y organizar a la gente alrededor de los temas que ellos mismos
consideran relevante para su propio desarrollo.

* Permite a la comunidad identificar y apoderarse del proceso de identificar, analizar
¥y solucionar sus problemas,

Pueden tener un papel determinante en desarrollar la auto-estima, sistematizando
y revalerizando la experiencia y los conocimientos locales.
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n

Ajuste y reforzamiento del papel de servicios de la institucion:

* Sedesarrollan interacciones mds estrechas y positivas entre la comunidad y los
técnicos, a través de todo el proceso parucipativo desde el diagndstico hasta la
evaluacién.

* Sepuede identificar y priorizar problemas, y tomar decisiones consensuadas en

forma rapida y econdémica.

Las instituciones pueden a través de estos métodos, adaptar sus servicios a las

necesidades reales de la gente, y transferir progresivamente responsabilidades.

* Laaplicacién sistematica de las herramientas participativas constituye un instrumento
poderoso para la capacitacion permanente de los técnicos y de la institucidn, gracias
al entendimiento cada vez mis completo de la problemaética que enfrenta la poblacién,
¥y de sus potenciales propios.

1.3. PRINCIPIOS DEL DIALOGO

Las herramientas participativas estan previstas para e! uso de técnicos y promotores
que tienen que trabajar directamente con la poblacion, entre la cual generalmente hay
muchos analfabetas. Permiten también trabajar en base a la experiencia propia de la
gente; los métodos participativos usan la visualizacién y la comunicacién oral.

Estas herramientas estan fundamentadas en el didlogo que debe respetar un principio
fundamental: todos los participantes deben ser considerados como fuente de informacion
¥y decisiOn para analizar los problemas y contribuir a soluciones a través de acciones de
desarrollo. Todo el mundo, rico o pobre, con o sin educacién formal, con o sin poder,
debe merecer el mismo respeto y tener la misma posibilidad de expresar sus opiniones.

El papel del facilitador de los eventos, es de permitir la expresion de las diferentes
formas de pensar, para que sean compartidas por todos, y ayudar a lograr consensos a
la hora de tomar decisiones.

Recuerde que la calidad del trabajo del facilitador es findamental para el éxito de los eventos.

PERFIL DE UN BUEN FACILITADOR

Tener fe en la gente y en sus capacidades.

Crear una atmdsfera de confianza

Tener cualidades de paciencia y capacidad de escuchar

Estar consciente de sus limites y siempre dispuesto a aprender

Tener confianza en si mismo sin arrogancia

Respetar las opiniones y no imponer las suyas

Ser creativo

Ser flexible, adaptar los métodos 2 la situacién y no seguir programas rigidos
Ser sensible al estado de dnimo y a ta sensibilidad de los participantes
Tener buenas capacidades para dibujar y escribir.

Tener capacidad de sintesis y analisis.

* K ¥ ¥ ¥ * # ¥ X ® ¥
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"Desaprender”
"Pasar la mano"
“Ellos pueden hacerlo"
Sentarse, escuchar, respetar, aprender
Abrazar los errores

T

Cambiar
actitudes

Cambiar
métodos +—>

4

Métodos Participativos Los beneficiarios comparten
sus conocimientos

Mapas y transecto
Modelos

Matrices

Estudios

Planes

Monitoreo

Los facilitadores aportan
sugerencias

Las instituciones comparten
sus experiencias
LOS PRINCIPALES COMPONENTES DEL
METODO PARTICIPATIVO

(Segiin Chambers)
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1.4 UNNUEVO ENFOQUE PROFESIONAL: EL FACILITADOR
DE DESARROLLO

En definitiva, la participacion no se debe limitar a unos eventos de consulta y
planificacion: para que el proceso sea llevado a cabo y con éxito, se debe crear una
dindmica en la cual cambian los papeles respectivos del técnico o promotor-facilitador,
y de los miembros de la comunidad.

Enla actualidad, la relacién tradicional, en el esquema “verticalista” de desarrollo, es
caracterizada por el uso de métodos de investigacién que “extraen” la informacién
de la gente sin su participacion consciente (muchas veces a través de cuestionarios
formales) y sin consideracion; sobre la base de estas informaciones se toman
decisiones en las cuales la gente casi nunca tiene parte. Las instituciones y sus técnicos
tienen problemas de comunicacion con las comunidades, entre los cuales se destacan
la falta de un lenguaje comun,o que genera falta de confianza mutua. Entre muchas
instituciones imperan los “celos” que impiden compartir la informacién y las ideas,
para dar un mejor servicio ala gente; con las comunidades, es aiin méas dificil compartir,
porqué muchas veces las informaciones no les llegan, o no tienen una forma que
les sea accesible y comprensible.

El cambio a facilitador conlleva tres aspectos, que no pueden ser desligados: uso de
métodos apropiados, un cambio de actitudes, y el intercambio de informaciones en-
tre todos los actores.

Para que el técnico se transforme en facilitador de desarrollo, debe emprender estos
tres cambios fundamentales. Esto es muy dificil, principalmente si el ambiente
institucional no es favorable: sin embargo hay cada dia mas ejemplos de cambios
sustanciales en la prictica de las instituciones de desarrollo, que tienen su origen en
los esfuerzos exitosos de algunos profesionales conscientes y dedicados, que han
logrado demostrar en su trabajo de todos los dias, los potenciales de este “nuevo
profesionalismo”.

A continuacién, damos una serie de ejemplos sobre los cambios necesarios para
lograr salir del perfil “verticalista” y “elitista”. Este nuevo tipo de profesionalismo,
podriamos llamarlo el “facilitador de desarrolio”: es un profesional que ya no esta
para ensefiarles y decirles a la gente lo que debe hacer, sino para compartir
experiencias, apoyar a la gente a sacar lo mejor de sus potencialidades, asesorarlos
conforme a lo que ellos mismos consideran como sus necesidades, y apoyarlos en
determinar y negociar las soluciones mas apropiadas.
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“El técnico elitista”

Cree que sus conocimientos son los
unicos valiosos y “cientificos”.

Se cree superior y diferente de la
gente.

Cree que tiene todas las respuestas y
que los demds no tiene nada relevante
que aportar.

Manda, dice a la gente lo que tienen
que hacer, se siente amenazado por
la participacién de la gente.

No tiene consideracion para la forma
de vida, las experiencias y los valores
de la gente del campo. Opina sobre
todo, aunque no tenga el conocimiento.

Solamente va al campo cuando no lo
puede evitar; prefiere compartir con
sus “iguales™.

Hace “turismo de desarrollo” y nunca
llega a los més pobres y aislados; no
le gusta caminar ni ensuciarse los
zapatos.

Solamente entiende de cumplir metas
programadas; no se siente
comprometido con la gente; se
conforma con “adornar” sus logros
con informes para apaciguar a sus
superiores y agencias financieras.

“Un técnico facilitador de

desarrollo”

Respeta todos los conocimientos por
su valor propio.

Trata a los campesinos con respeto.

Trata de aprender de los campesinos
y de sus colegas (apertura de
espiritu).

Busca fometar la cooperacion (es
democritico).

Trabaja al lado de los campesinos
para apoyarlos con respeto; aporta
sus experiencias cuando son
necesarias o solicitadas.

Le gusta ir al campo donde se hace
el trabajo; le gusta compartir con los
campesinos.

Evita el sesgo de las “vitrinas de
proyectos”, trata de llegar a todas las
areas y a la gente incluyendo los mas
pobres y aislados.

Entiende que el desarrollo es cuestion
de procesos; se preocupa mas por el
impacto y los avances cualitativos en
su trabajo; se autocuestiona.
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CCMPARTIR

“El técnico elitista”

Se siente superior y lo deja sentir.

Mantiene siempre la actitud: “Ellos tienen
que aprender de mi".

No solicita ni facilita comentarios de la
gente; teme mostrar su ignorancia
haciendo preguntas transparentes.

Usa juicios de valor y califica sin entender
el condicionamiento de sus propios
valores (moderno/tradicional; avanzado/
atrasado; trabajador/vago, etc.).

Hiere las sensibilidades y no establece
confianza.

Actua como si fuera el Unico al cual se
debe respeto; intimida.

No le interesa, ni se fija en la participacion
de todos.

Monopoliza la palabra; usa preguntas
cerradas o con “respuestas sugeridas”;
interrumpe a la gente.

Se lleva la informacién sin dar las gracias
y no aclara a la gente lo que se va a hacer
con ella, ni restituye la informacién.

Mantiene una distancia y una relacién
de poder con la gente; hace promesas,
no compromisos.

“Un técnico facilitador de

desarrollo”

Siente que tiene mucho que aprender; se
olvida de cuestiones de estatuto,
prestigio y experiencia.

Esta convencido que el aprendizaje es
un proceso mutuo.

Muestra su interés y entusiasmo para
aprender de la gente del campo; reconoce
y respeta sus conocimientos.

Relativiza sus conocimientos y valores;
evita juzgar a los demas y busca
comprender.

Es sensible a los estados de 4nimo de la
gente (aburrimiento, angustia, célera,
etc.) los toma en cuenta y construye algo
de interés.

Respeta los protocolos y reglas de
cortesia de la gente del campo; hace
sentirse a todo el mundo importante.

Crea una atmésfera de confianza para que
todos se expresen. Recuerda que todo el
mundo tiene algo que decir; involucraa
los callados, sobre todo a las mujeres.

Escucha con atencién y deja fluir la
informacién, nunca interrumpe.

Da crédito a todos los participantes por
sus aportes; explica claramente el uso
que va a dar a la informacion.

Esta siempre dispuesto a rendir cuentas
y asolicitar la aprobacién de la gente.
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“El técnico elitista”

Tiene fe absoluta en el “método
cientifico” que aplica en forma dogmatica.
No reconoce la validez de los
conocimientos locales.

Carece de actitud auto-critica.

Aplica metodologias y procedimientos
con rigidez y sin mucho andlisis; esto
lleva a adaptar la realidad a los
instrumentos.

Siente temor de innovar y alejarse de lo
ortodoxo.

Solamente cree en datos estadisticos,
encuestas formales y “represen-
tatividad™ pero muchas veces falla en el
sentido comiin.

Solamente cree en “extraer” datos
cuantitativos de la gente pero no confia
en ellos para actuar, analizar y
comprender.

Si no se presta al analisis estadistico, es
una informacién “anecdética”.

Los métodos que usa son tan lentos y
costosos que no puede multiplicar y tri-
angular las fuentes.

Produce una cantidad de datos
descriptivos y estadisticos que dificultan
el entendimiento de los procesos y de la
realidad.

Cada “especialista” produce en forma
paralela 'y separada (enfoque
multidisciplinario).

Entrega recomendaciones a sus jefes 0 a
sus clientes y cumple cof el mandato,
sin compromiso con las comunidades.

“Un técnico facilitador de
desarrollo”

* Relativiza el valor de cualquier método;
sabe que ninguno tiene validez absoluta.

* Tiene conciencia de los sesgos y
limitaciones inherentes a cualquier
enfoque; busca c6mo remediarlos

» Esti dispuesto a usar una combinacién
de métodos adaptada a las necesidades
y condiciones del momento.

* Usa creatividad y sentido comiin.

+ No hace un énfasis exagerado en los datos
cuantitativos y estadisticos; siempre
analiza la confiabilidad de los datos.

» Sabe que la gente del campo puede, con
métodos  adecuados, elaborar
informacién cuantitativa y cualitativa
muy acertada y confiable.

« Sabe la importancia de las informaciones
no cuantificables para comprender y
desarrollar sistemas y procesos.

* Sabe la importancia de multiplicar y
“cruzar” las diferentes fuentes de
informacién.

* Maneja en todo, el enfoque de sistemas
y la nocién de procesos; privilegia la
comprensién sobre los detalles
descriptivos.

» Usa enfoques inter-disciplinarios y
busca la participacién de todos: gente de
campo y técnicos.

¢ Somete la aplicabilidad de sus ideas al
andlisis de un maximo de actores.




12 INTRODUCCION PRINCIPIOS DE BASE

1.5 TIPOS DE HERRAMIENTAS PARTICIPATIVAS

En este libro presentamos una serie de herramientas que deben considerarse como
complementarias: ninguna es suficiente de por si sola para asegurar un proceso
participativo. Deben combinarse seglin las necesidades y realidades de la comunidad, y
de la institucion de desarrollo.

Hay 4 grandes tipos de herramientas participativas:

* técnicas de dinamica de grupos;

» técnicas de visualizacién;’

» técnicas de entrevista y comunicacioén oral;
+ técnicas de observacion de campo.

La dindmica de grupo es fundamental para trabajar con grupos de personas y lograr
su participacidn efectiva. Se aplica a todas las herramientas de trabajo grupal presentadas
en este trabajo. Como existe mucha literatura al respeto, las técnicas de dinamica de
grupos no son detalladas aqui: solamente presentamos algunas pautas.

Las herramientas reunidas en este documento se apoyan casi todas en técnicas de
visualizacién: por medio de representaciones graficas, se logra la participacion de
personas con diferentes grados y tipos de educacién, y se facilita la sistematizacion de
conocimientos y el consenso.

Las técnicas de visualizacion presentadas pertenecen a unos grandes tipos:

- las matrices son cuadros que permiten ordenar y presentar las informaciones e
ideas en forma légica, para fines de cruzar diferentes criterios (matrices de
clasificacion y de priorizacion) o de presentar ideas en forma jerarquica (matrices
de planificacion y otras). Sus aplicaciones son practicamente ilimitadas, y aqui se
presentan numerosos ejemplos aplicables tanto al diagndstico como a las fases de
analisis, planificacion y seguimiento de las acciones.

- los mapas y esquemas son representaciones simplificadas de la realidad; tienen
muchas aplicaciones en las fases de diagndstico y andlisis, y muchas veces sirven
de punto de partida para los procesos de desarrollo;

- los flujogramas son un tipo de diagrama que se presenta en forma esquematica,
las relaciones entre diferentes elementos (simbolizadas por flechas), como relaciones
de causa a efecto, secuencias de eventos, etc..

- losdiagramas temporales son representaciones de la presencia/ausencia o de la
variacion en intensidad de ciertos fendmenos, en el tiempo.
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Los métodos de entrevista y comunicacién oral adaptados al enfoque participativo,
a diferencia de los métodos tradicionales, no estan enfocados tanto a la estadistica, sino
a asegurar la triangulacién de informacién desde diferentes puntos de vista,
representativos de los diferentes miembros de la comunidad (seleccion de informantes
clave, grupos enfocados), y a obtener la vision de la genterespecto a sus problemas
(entrevistas semi-estructuradas). Son de aplicacién general en cualquier etapa del
proceso, por lo cual las presentamos en forma separada de las otras herramientas; no
debe olvidarse que estas se pueden usar en forma integrada.

Las técnicas de observacion de campo buscan recolectar en el terreno, en forma

grupal, informaciones que serdn analizadas posteriormente usando las técnicas de
visualizacion.

1.6 LASHERRAMIENTAS PARTICIPATIVAS EN EL PROCESODE
DESARROLLO

Las herramientas participativas pueden ser utilizadas en las diferentes etapas de un
proyecto de desarrollo:

- enlafase de diagnéstico, en la cual son particularmente utiles para determinar
con la gente, los problemas que los afectan y las respuestas que les dan;

- en la fase de analisis de problemas e identificacién de soluciones, o sea de
planificacién de acciones, hay herramientas que permiten asegurar que este
proceso esté accesible a todos;

- en la fase de implementacién, incluyendo el monitoreo de las acciones y los
diagnésticos de ajuste que pueden ser necesarios en estos momentos;

- enlafase de evaluacion.

La fase de diagnéstico es vista en el enfoque tradicional, como una serie de estudios
iniciales, que produce volumenes de informes que sirven de referencia para el proyecto,
no estan en forma accesible para los “beneficiarios” y muchas veces tienen poca
relevancia en la implementacion después de algln tiempo. En el enfoque participativo,
el diagnéstico inicial es también un instrumento de concientizacién y movilizacién de la
gente; se inscribe en la accién y no puede ser totalmente disociado de ella; esto significa
también que crea mayores expectativas que un diagnéstico tradicional. El diagndstico
participativo también es un proceso iterativo, es decir que no se termina con el inicio
de la implementacion, sino que requiere ser completado y ajustado durante el todo el
proceso, segin las necesidades de la gente y del proyecto. Los diagnésticos pueden ser
muy amplios, o teméticos (enfocados sobre un tema especifico).
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Cualquier ejercicio participativo, sea’para el diagndstico, la planificacion, el monitoreo
o la evaluacion, requiere seguir unos pasos metodolégicos basicos para ser disefiado
correctamente; a continuacion sugerimos un listado de pasos l6gicos.

Definicidn de los objetivos del ejercicio (;Para qué hacemos el ejercicio?)

/

Definicién del drea y el grupo participante (;Con quiénes vamos a trabajar?)

Y

Revision de informaciones existentes (; Qué sabemos sobre el asunto?)

/

Seleccion del equipo de facilitadores (;Quién va a trabajar con la gente?)

/

Preparacién de un listado de los productos esperados (; Qué esperamos?)

/

A

Seleccidén de las herramientas (; Como vamos a hacerlo?)

/

Determinacion de fechas y responsabilidades (; Cudndo? ;Quién hace qué?)

La preparacion de un proceso participativo debe ser por supuesto...participativa: la
comunidad y todas las instituciones involucradas deben ser parte del proceso.

La seleccion de los facilitadores es fundamental para el éxito de los ejercicios
participativos. Idealmente, los equipos de facilitacién deben ser pequefios ( dos o
tres personas es ideal, y no debe nunca haber mas técnicos que gente de la comunidad)
, ¥ sus integrantes deben tener alguna experiencia y disposicion para el didlogo con la
comunidad. El equipo debe incluir por lo menos una persona conocida de la comunidad,
personas de ambos sexos siempre que va haber aspectos de género incluidos, y
personas de diferentes especialidades cuando se trata de un diagnéstico amplio.
Ningiin miembro del equipo debe tener un interés personal o una relacién politica o
econdmica involucrada en el ejercicio, porqué podria crear sesgos.

1.7 ;COMOSELECCIONAR LASHERRAMIENTAS ADECUADAS?
Una “canasta” de herramientas se distingue de una “metodologia” en el sentido de
que no hay un plan rigido que tiene que seguirse paso a paso. La seleccion de las

herramientas va a depender de una serie de criterios:

» ¢ Cual es el enfoque de la institucion o del proyecto?
» ¢ Enqué€etapa del proceso se encuentra el proyecto?
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» ¢ Cuales son las informaciones y decisiones que ya estan disponibles?

» ¢ Cuales son los aspectos que necesitan ser evaluados ?

» ¢ Cual es el grado de organizacién o movilizacién de la comunidad
alrededor del proyecto?

* ¢ Quiénes son los participantes y como se van a agrupar?

* ; Los participantes pueden todos leer y escribir?

Las herramientas han sido agrupadas en tres grandes grupos:

» herramientas para el diagndstico participativo (definir los problemas y
causas)

herramientas generales de entrevista y comunicacion oral

aspectos generales de la comunidad

caracteristica del sistema de produccion

manejo de los recursos naturales

aspectos de género

aspectos de extension y comunicacion

* O * * N

» herramientas para el analisis y la determinacion de posibles soluciones
» herramientas para la planificacién de acciones
* herramientas para el monitoreo y la evaluacion.

A continuacién, les presentamos un flujograma que sugiere como se podrian
seleccionar las herramientas adecuadas, segtin las necesidades actuales y el grado de
avance del proyecto en el cual estd trabajando. Si el proyecto est4 todavia por
definirse, tendran la posibilidad de implementar el proceso participativo a cabalidad
desde las etapas iniciales de diagnéstico; si ya esta en proceso, se debe responder a
las preguntas que aparecen en el flujograma, podran determinar las herramientas que
pueden ser utiles. Recuerdan que los procesos participativos son iterativos: no es
porqué se hizo ya un diagndstico, no puede ser iitil volver a analizar algunos aspectos
de la problematica con herramientas participativas; esto puede ayudar al ajuste de
las actividades en cualquier etapa del proceso.
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l NUEVOS METODOS I

FLUJOGRAMA DE LAS HERRAMIENTAS PARTICIPATIVAS EN EL CICLO
DE FORMULACION, IMPLEMENTACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

Fase de trabajo Herramientas participativas

iConpcemos los métodos basicos de didlogo y dinamica de grupo?

SI NO =3 Diélogo semi-estructurado
: ) Diilogo con informantes clave
Dialogo con miembros del hogar
Dialogo con miembros del hogar
Formacién de grupos enfocados
Lluvia de ideas
Observacién participante

{Estd por definir la_poblacién meta?

SI NO Perfil de grupo
Estrategias de vida
Andlisis organizacional/institucional (diagrama de Venn)
Mapa social y de recursos de los hogares
Clasificacidn por nivel econémico

ZEstan por definir las principales caracteristicas del sistema de
produccion y subsistencia?

NO s1 = Mapas sociales tematicos
Mapa de servicios y oportunidades
Linea del tiempo
Lineas de tendencias
Diagrama histérico de la comunidad
Analisis estacional

{Esta por definir la problematica de manejo de los recursos
natyrales?

NO SI =) Mapa de recursos naturales y uso de la tierra
Caminata y diagrama de corte (transecto)
Diagrama de cuenca
Diagrama y mapeo histdricos
Transecto y mapeo histéricos
Matriz de evaluacién de recursos
Mapa de acceso a recursos naturales
Matriz de andlisis de toma de decisiones
Matriz de analisis de conflictos
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Clasificacién local de suelos

Uso local de arboles (inventario para agroforesteria)
Censo de problemas de uso de recursos (basado en el
corte)

iEstd por definir la problematica del sistema de produccién
agropecuaria?

NO @ SI D Clasificacion de fincas (segin acceso a los recursos o
dominios de recomendacidn vistos por los agricultores)
Mapeo de finca
Modelo sistémico de finca
Recorrido y diagrama de corte de parcela
Caracterizacion de pricticas de manejo
Censo de problemas a nivel de finca (basado en mapa
y modelo)

Calendarios estacionales de cultivos

Biografia de cultivos

Flujograma de actividades

Presupuestos de cultivos

Grifico histérico del sistema de produccién

Censo de problemas en cultivos y otras actividades
estacionales

Biografia de cultivos

Matriz de preferencia agronémica

Matriz de evaluacidn agronomica “ex-ante”

{Estd por definir la problematica del sistema de produccion animal?
NO @ SI 1" Inventario de ganado

Calendarios estacionales de produccion animal
Mapa de recursos forrajeros

Entrevista a la vaca

Analisis de problemas veterinarios

éEsta por definir la problematica de género ?

NO SI s Mapa de finca con aspectos de género
@ Uso del tiempo
Calendario estacional de actividades con enfoque de
género
Mapa de movilidad
Analisis de beneficios

iéEsta por definir la problematica del sistema de extensién y
asistencia técnica?

NO @ SI 3J> Mapa de intercambios

Censo de problemas a nivel de comunicacién/
intercambios
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Matriz de necesidades prioritarias de extension/
asistencia técnica

{Todavia se debe analizar y priorizar los problemas y posibles
soluciones?

NO @ S1 [~ Arbol de problemas: diagrama de causas y efectos
Identificacion de soluciones locales o introducidas
Auto-diagnéstico y analisis de campo de soluciones locales
Matriz de evaluacion de soluciones
Analisis de FODA
Seleccion de opciones: opcién tinica
Seleccion de opciones: opciones miltiples
Cuestionario visualizado
Andlisis de pro y contra: juego de “si seiior, no seiior”
Analisis de impacto

¢Todavia hay que definir las acciones a implementar?

NO @ SI 35 Mapa de ordenamiento comunal
Mapa de ordenamiento de finca
Plan de finca
Matriz de objetivos (marco l6gico)
Matriz de necesidades y disponibilidad de recursos
Matriz de plan de accién
Matriz de toma de responsabilidades

iTodavia hay que definir los indicadores y mecanismos de
monitoreo y evaluacién?

NO @ SI D3 Matriz de indicadores de monitoreo y evaluacién
Matriz de indicadores de monitoreo
Formulario de monitoreo participativo (cumplimiento de
tareas
Formularios de monitoreo participativo (indicadores
cuantitativos)
Formularios de monitoreo participativo (indicadores
cuantitativos)
Matriz de indicadores de evaluacién de impacto
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1.8 EJEMPLO DE UN PROCESO PARTICIPATIVO COMPLETO

[lustramos a continuacidn, las diferentes etapas de un proceso participativo completo,
en el caso del disefio e implementacién de un proyecto enfocado al manejo sostenible
de los recursos naturales a nivel comunitario.

APA SOCIAL < >
Y DE RECURSOS

CAMINATA Y DIAGRAMA :
DE GDRTE

DETERMINACION Y
PRIORIZACION DE
PROBLEMAS

C MAPA HISTORICO > e

VIAPA DE ACCESO

A LOS RECURSOS
MATRIZ DE ANALISIS —

DE CONFLICTOS
IDENTIFICACION DE

SOLUCIONES LOCALES 4_"’
Us0 LOCAL DE ARBOLES S e MAPA DE ORDENAMIENTO

i ATRIZ DE PLANIFICACION
AnaLisis FODA —
ANALISIS QE IMPACTO

MATRIZ DE DEFINICION
DE RESPONSABILIDADES

DENTIFICACION DE OPCIONES

MATRIZ DE 4
INDICADORES DE
MONITOREOQ
> ISTEMA DE MONITOREOQ
Y EVALUACION
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1.9 PRINCIPIOS BASICOS DE LA VISUALIZACION

Trabajando con miembros de las comunidades rurales, el facilitador se encuentra casi
siempre con gente que no saben leer y escribir y no tienen educaciéon formal. Para
promover ¢l didlogo se deben seguir unos principios basicos. Dos aspectos son
fundamentales: hacer las preguntas adecuadas para lograr la participacion de la gente,
y visualizar correctamente las ideas expresadas.

El arte de la pregunta

Buenas preguntas Malas preguntas
Provocan curiosidad Son preguntas cerradas con respuestas
evidentes o si/no
Estimulan la discusion Son declaraciones generaies, mal definidas
Ponen al grupo a reflexionar S6lo pueden ser respondidas por los
Hacen avanzar el proceso “expertos”
Sacan a relucir los conocimientos y Amenazan la colaboracion en el grupo
capacidades del grupo Enfocan al facilitador; empiezan por una
Revelan el deseo de entender y ayudar ~ “conferencia”-
Revelan paternalismo

La visualizacion de las respuestas

* visualizar todas las ideas expresadas por los participantes: usando pizarra,
tarjetas o materiales en el suelo;

* usar simbolos e imdgenes que todo el mundo entiende: ponerse de acuerdo con
todos los participantes para que su significado quede bien claro; esto se aplica a
todas las herramientas de visualizacion: matrices, mapas, diagramas etc

* cuando sea necesario escribir las ideas, siempre leer en voz alta la idea que
aparece en cada tarjeta o en la pizarra;

* mantener la claridad, usando colores y materiales diferentes, escribiendo y
dibujando en forma clara y legible, evitando colocar demasiada informacién en un
mismo soporte; chequear con todos los parficipantes.

Los productos son de la gente, no del facilitador

Todos los productos de un proceso participativo (mapas, papelones, diagramas,..) son
propiedad del grupo participante. Deben quedar con ellos inmediatamente al concluir el
evento, o si no es posible, deben ser devueltos a la mayor brevedad una vez “puestos
en limpio”. Es responsabilidad del facilitador y sus ayudantes, copiar los resultados
para el uso de la institucién. ;Que’ pensara la gente si al final, se llevan todos los
resultados y no oyen hablar mas de esto? ;Queé participacion habra sido esta? ; Que’
disposicidon les quedara para participar en eventos similares?
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1.10 ERRORES COMUNES EN LOS TALLERES PARTICIPATIVOS

Los procesos participativos no son un fin en si, deben ser utilizados en coherencia con
los objetivos de desarrollo que se persiguen. A continuacion listamos algunos de los
errores mis comunes que pueden reducir su impacto positivo:

* improvisacion: se falla en planificar el proceso y en explicario a la gente, y se
“queda corto”; los métodos deben ser seleccionados en funcién de un objetivo
claro;

* superficialidad: se recolectan pocos datos, sin cruzar los métodos para profundizar
y “triangular” las fuentes;

* premura: se corre hacia las conclusiones, omitiendo de profundizar aspectos poco
claros o inexplicados;

* exclusién: se omite de integrar al proceso ciertos miembros de la comunidad,
generalmente los mas marginados;

* imposicién: se abandona la actitud de facilitador en algiin momento del proceso y
se imponen ideas, dejando de escuchar y aprender;

* manipulacién: el proceso participativo se lleva a cabo sélo para satisfacer las
necesidades de los técnicos o de algunos lideres que manipulan el proceso para
confortar “sus” propuestas;

* falta de compromiso: se crea confusion si el proceso participativo no resulta de
un compromiso inicial claro con la gente: objetivos, resultados esperados, devolucién
de los productos a la comunidad,;

* decepcién: un proceso participativo despierta expectativas de la gente; si no se le
da el seguimiento esperado, se habra otra vez “extraido” informacién sin devolver
nada, y la credibilidad del método mismo quedara afectada en la comunidad.

A continuacién proponemos una lista de preguntas de referencia para saber ;cémo vamos?

(Cémo vamos en el proceso?

¢Habria otra forma mejor y mas confiable de hacer lo que hacemos?

¢La informacién que producimos es realmente itil y responde a los objetivos?

(L2 gente esté participando lo suficiente? ;, Podriamos involucrar mas gente?

¢ Tenemos bastante puntos de vista diferentes sobre el problema?

;Estamos “triangulando” con varios métodos y fuentes antes de llegar a conclusiones?
(Nos estamos adaptando en la marcha, y aprendiendo cosas nuevas?

¢Estamos usando todas las posibilidades de herramientas participativas?

(Estamos dedicando bastante tiempo a la gente ?

¢Estamos produciendo informacién en forma 1til y comprensible para la gente?
¢Hay sesgos en los resultados? ; Es por la seleccién de participantes, o por los
facilitadores?

11. ;Estamos haciendo una evaluacion del ejercicio con la gente?

1.
2
3
4.
5.
6.
7.
8.
9.
1

e
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| 2.1 Dialogo semi-estructurado '

Objetivo del ejercicio: recolectar informacién general o especifica mediante didlogos
con individuos (informantes clave), grupos familiares (familias representativas) o
grupos enfocados. La técnica de didlogo semi-estructurado busca evitar algunos de
los efectos negativos de los cuestionarios formales, como son: temas cerrados (no hay
posibilidad de explorar otros temas), falta de didlogo, falta de adecuacién a las
percepciones de las personas. Su aplicacién es muy amplia: estudios sociales gene-
rales, estudios especificos, estudios de caso, comprobacion de informacién de otras
fuentes, etc...

La diferencia entre un dialogo y una entrevista, es que se busca un intercambio. Por
esto solamente se tiene una serie de temas preparados a titulo indicativo (guia de
entrevista).

Tiempo necesario: variable segiin los casos
Material requerido: si se va a tomar notas, un pequefio cuaderno y un lapiz
Metodologia:

Paso 1:establecer una guia de entrevista (maximo 10-15 temas con informantes
clave, de 6 a 7 temas con grupos) donde se encuentran resumidos, en forma
clara, los puntos fundamentales que se quiere aclarar. Estos temas (no son
preguntas) van a servir de guia, los entrevistadores deben memorizarlas, no
para usarlas en forma mecanica, sino para recordarse de los temas (pueden
anotarlas si es posible). La preparacion de la guia debe ser un trabajo de
equipo entre todos los que van a hacer el trabajo de campo, representantes de
la comunidad y los técnicos de apoyo.

Pasos a seguir en establecer la guia de entrevista:

= determinar cuales son las necesidades y objetivos de aprendizaje (;qué queremos
saber?);

« establecer una lista de los temas a tratar para satisfacer estas necesidades;

+ discutir la problematica relacionada con cada tema,;

* dividir los temas en sub-temas si es necesario;

» discutir a quién se dirigira el ejercicio para formular los temas;

» discutir y seleccionar el método mas apropiado para recibir la informacién
adecuada sobre cada tema.

La guia de entrevista no es un manual rigido: debe ser revisada y adaptada
constantemente segin los resultados de las entrevistas. No debe ser seguida en forma
mecanica, hay que dejar fluir el didlogo con la gente y abordar cualquier tema nuevo
que aparezca, sin perder de vista el objetivo.

Paso 2: determinar como se va a hacer la seleccién de las personas y/o grupos a
entrevistar

La seleccidn es muy importante. Para evitar al maximo los sesgos, puede ser itil la
guia siguiente:
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Sesgos mas comunes en la seleccidn de informantes:

sesgo en el acceso: limitarse a la gente mas ficilmente accesible (los que
viven cerca de la carretera p. €j.);

sesgo jerdrquico: hablar solamente con los lideres y las personas con poder en
la comunidad;

sesgo de género: conformarse con la no-participacion de la mujer;

sesgo de heterogeneidad: no tomar en cuenta diferentes grupos existentes en
la comunidad para asegurar que estén representados;

sesgo estacional: en algunos periodos del afio hay categorias de personas que
no estan disponibles (trabajadores migrantes,..);

sesgo del dia laborable: en los dias y horas laborables para los técnicos hay
mucha gente de la comunidad que no esta disponible;

sesgo de proyecto: limitarse a la gente que ya esta involucrada con el proyecto
y la institucién.

Paso 3: realizacidn de las entrevistas

Guias para el comportamiento del facilitador durante ¢! dislogo:

poner a la gente en confianza, minimizar la distancia, no parecer muy oficial,
no ensefiar disgusto o desprecio con ciertas respuestas de la gente;

mantener la atencion en lo que dice la gente, mirar en la cara, no dejar ver
cansancio ni aburrimiento;

no interrumpir, ni cambiar bruscamente de tema;

no usar la guia en forma rigida, utilizar nuevos temas interesantes que
aparezcan, investigar los temas hasta llegar a conclusiones;

usar solamente preguntas abiertas y claras (no tienen la respuesta incluida, y
no se puede responder con si 0 no), empezando preferiblemente por ; Qué?,
¢Porqué? ;Como?, ;Cuando?, ;Quién?, ;Donde?

profundizar los comentarios de ia gente con preguntas como ; Qué quiere
decir por esto?, Digame mds sobre esto...

no usar preguntas muy dificiles o amenazadoras.

Paso 4: andlisis de los resuitados

Segin los casos, se toma notas durante ¢! didlogo o no: si hay dos entrevistadores uno
de los dos puede tomar notas. Si se quiere mantener la espontaneidad, es preferible
anotar las informaciones inmediatamente después de terminar el didlogo. Es importante
reunirse al final de la jornada para analizar los resultados.

Guias para evaluar las respuestas:

» (la persona entrevistada tiene experiencia directa de lo que hablamos?;Estd en

condiciones de dar una informacién confiable?

* (la persona reflexiona antes de contestar, o parece contestar o que ella piensa

que queremos oir?
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* ;podria haber una razon que no nos digan la verdad? ;Hay personas presentes
que podrian influir en las respuestas de la gente ?
= clasificar las respuestas en: 1. Hechos 2. Opiniones 3. Rumores

Paso 5: la informacién obtenida debe ser comparada con otras fuentes: otras entrevistas,
resultados de otros ejercicios sobre el mismo tema. Esto es la triangulacion.

Eiemplo de guia de entrevista

1. Introduccién
+ presentacidn de los entrevistadores y la institucion
» porqué estamos aqui
« presentacién de la metodologia

2. Informacidn general
* tamafio de la familia, nimero de personas que trabajan en la finca
» fecha de llegada a la comunidad
+ fuentes de ingreso
» tenencia y tamafio de finca

3. Determinacion de sistemas de produccién
* cuales son los componentes del sistema

4. Caracterizacion del subsistema agricola
+ principales cultivos
* problemas de produccién y comercializacién
* mano de obra
* ingresos, aspectos de género
* comparacidn con situacion hace unos afios

5. Caracterizacion del subsistema de produccién animal
» principaies tipos de produccién
= problemas de produccién y comercializacién
* mano de obra
= ingresos, aspectos de género
* comparacion con situacion hace unos afios

6. Comentarios adicionales
7. Conclusién

* qué vamos a hacer después
» agradecimientos.
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| 2.2 Dialogo con informantes clave '

Objetivo del ejercicio: no es un método participativo propiamente dicho, pero puede
ser imprescindible para preparar ejercicios de grupo con la comunidad, antes de Ia
intervencion, y también para completar otros ejercicios o chequear ciertas informaciones:
dialogando con personas bien informadas sobre la comunidad, se puede obtener en
forma ripida informaciones pertinentes para orientar el trabajo. La buena seleccién
de los informantes es fundamental para la validez de 1a informacién.

Algunos ejemplos de aplicacion:

* cuando se necesita comprender las razones fundamentales de tal o tal
comportamiento de la gente;

* cuando se necesita comprobar hipétesis o propuestas para averiguar ripidamente
si son conformes a la realidad y a los deseos de la gente;

* para obtener una vision general de las condiciones socio-econémicas y de
produccion en la comunidad;

» para evaluar la factibilidad de sugerencias practicas.

Tiempo necesario: variable segin los casos, no mas de 2 horas continuas con una
persona.

Material requerido: ver didlogo semi-estructurado
Metodologia:

Paso 1: establecer una guia de entrevista (max. 10-15 temas) con la metodologia de
didlogo semi-estructurado.

Paso 2: seleccionar los informantes clave. Deben ser representativos de las diferentes
categorias (sociales, género,..) de la poblacién con la cual se va a trabajar:
para asegurar esto, se puede apoyar en los resultados de ejercicios como el
mapa social, o la clasificacién por nivel econémico. También deben
seleccionarse en funcion del tema del didlogo: los informantes deben
representar todas las categorias implicadas en la problematica estudiada (p.ej.
si se trata de un problema de manejo de recursos naturales, todos los actores
involucrados, hombres, mujeres, agricultores, ganaderos, comerciantes, etc).

Paso 3: presentacidn: a cada informante se le debe explicar con claridad, el objetivo
de la entrevista antes de solicitar su acuerdo para participar. Hay que explicar
porqué se realiza la entrevista, porqué se selecciond dicho informante, cual
es la institucion responsable, como se utilizara la informacién, qué acciones
se pueden esperar. La transparencia es importante porque los informantes
comentaran con otros miembros de la comunidad y es importante evitar crear
confusion y expectativas errdneas.

Paso 4: realizacién de la entrevista: ver didlogo semi-estructurado.

Paso 5: la informacién obtenida debe ser comparada con otras fuentes: otras dialogos,
resultados de otros ejercicios sobre el mismo tema.
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I 2.3 Dialogo con miembros del hogar '

Objetivo del ejercicio: obtener informacién pertinente, en forma rapida, trabajando
con todos los miembros activos de un grupo familiar. Es una aplicacion grupal de la
técnica de didlogo semi-estructurado.

Algunos ejemplos de aplicacién:

+ cuando se necesita tratar temas sobre las estrategias de vida y los problemas desde
el punto de vista de todos los miembros de la familia;

* cuando se necesita comprobar la pertinencia de la informaciones sobre un tema
especifico, con la interaccion entre los diferentes miembros de la familia.

Dialogando con todo el grupo familiar, se asegura una vision mucho mas completa que
si se limitara al jefe de familia.

Tiempo necesario: variable segin los casos; no se debe cansar a los participantes.

Material requerido:ver didlogo semi-estructurado

Metodologia:

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Paso 4:

Paso 5:

establecer una guia de entrevista (maximo de 6 a 7 temas) con la metodologia
de didlogo semi-estructurado.

seleccionar el grupo familiar a entrevistar. De la misma manera que los
informantes clave, los grupos familiares deben ser representativos de las
diferentes categorias presentes en la comunidad; las fuentes de informacién
para seleccionarlos, pueden ser p.¢j. el mapa social. Solicitar la ayuda de las
autoridades o organizaciones comunitarias para seleccionar las familias.

presentacién: explicar con claridad, ] objetivo de la entrevista. Hay que explicar
porqué se realiza el didlogo, porqué se seleccionaron los participantes, cual es
la institucién responsable, como se utilizara la informacién, que€ acciones se
pueden esperar.Se debe seleccionar un momento que les sea conveniente a la
gente, y que asegure que todos los miembros activos del hogar estén presentes
(padre, madre, hijos que trabajan).

realizacién del didlogo: ver didlogo semi-estructurado. Asegurarse de “trian-
gular” las respuestas entre los diferentes miembros (evitar que el jefe de
familia monopolice las respuestas); esto se logra con preguntas abiertas del
tipo “; podria decirme algo mas sobre esto?”

la informacién obtenida debe ser comparada con otras fuentes: otros dialogos,
resultados de otros ejercicios sobre el mismo tema.
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l 2.4 Didlogo con grupos enfocados '

Objetivo del ejercicio: obtener informacion pertinente, en forma rdpida, trabajando
con un grupo reducido de gente directamente involucrada en la problematica estudiada.
Es una aplicacién grupal de la técnica de didlogo semi-estructurado.

Algunos ejemplos de aplicacién:

+ cuando se necesita consultar una categoria o un grupo determinado (p.ej. mujeres,
artesanos, lideres, personas expertas sobre el tema ..);

« cuando se necesita comprobar la pertinencia de la informaciones sobre un tema
especifico, con la dindmica de grupo que permite una participacion mas abierta.

Tiempo necesario: variable segin los casos; no se debe agotar a los participantes.
Material requerido: pizarra, papeldn, plumones, tarjetas
Metodologia:

Paso 1: establecer una guia de entrevista (mdximo 6 a 7 temas) con la metodologia de
didlogo semi-estructurado.

Paso 2: seleccionar los miembros del grupo (ver ficha formacion de grupos enfocados).

Paso 3: presentacion: explicar con claridad, el objetivo de la entrevista. Hay que explicar
porqué se realiza la entrevista, porqué se seleccionaron los participantes, cual
es la institucion responsable, como se utilizara la informacién, que acciones
se pueden esperar. La transparencia es importante porque los informantes
comentaran con otros miembros de la comunidad y es importante evitar crear
confusién y expectativas erroneas.

Paso 4: realizacién del dialogo: ver didlogo semi-estructurado. Las respuestas pueden
ser visualizadas en la pizarra o con tarjetas para fomentar discusion.

Paso 5: lainformacién obtenida debe ser comparada con otras fuentes: otros didlogos,
resultados de otros ejercicios sobre el mismo tema.
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2.5 Formacion de grupos de trabajo
(“grupos enfocados”)

Objetivo del ejercicio: organizar personas de la comunidad con intereses/condiciones
comunes, para desarrollar un tema especifico dentro de los problemas/alternativas
identificados por la comunidad.

Los grupos enfocados son particularmente Gtiles en tres circunstancias:

* el nimero elevado de participantes no permite tratar con profundidad todos los
temas que se presentan;

» laasistencia deberia ser dividida entre diferentes grupos porque tienen visiones y
relacién muy distintas con los problemas analizados, y no se quiere perder estos
puntos de vista especificos (p.ej. hombres y mujeres, jovenes, etc..)

*  existen personas particularmente informadas y/o interesadas por un tema particu-
lar sobre el cual el resto de la asamblea no puede o no quiere concentrarse.

La participacion en los grupos enfocados deberia ser voluntaria siempre cuando sea
posible, al menos que la asamblea decida lo contrario.

Tiempo requerido: en cualquier etapa de anilisis que se estime adecuado

Material necesario: se aplica en todos ejercicios

Metodologia:

Paso 1: preparacién. El tema de trabajo debe estar bien claro, porqué va a determinar
la seleccion de participantes. El tema puede haber sido determinado
anteriormente, o aparecer ¢n el transcurso de un ejercicio de grupo.

Paso 2: seleccion de participantes. El grupo enfocado debe ser homogéneo: todos
deben estar involucrados en el problema que se quiere analizar, o compartir
caracteristicas similares, o ser expertos locales sobre el tema.

Los participantes pueden ser seleccionados en base a las informaciones dadas por

informantes-clave, o en base a otros ejercicios (mapa social por ejemplo). El grupo
puede incluir de 4 a 12 personas.
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| 2.6 Lluvia de ideas l

Objetivo del ejercicio: obtener informacion pertinente, en forma rapida, trabajando en
asamblea, o con un grupo reducido de gente directamente involucrada en la problematica
estudiada (grupo enfocado). A la diferencia de la entrevista, los temas son mas abiertos
y se busca recolectar todas las ideas y percepciones de Ia gente.

Algunos ejemplos de aplicacidn:

» cuando se necesita investigar por primera vez un aspecto de la vida de la comunidad
(p.€j. las fuentes de ingreso accesibles a la gente);

* cuando se necesita obtener una idea general de las percepciones y reacciones de
la gente frente a una propuesta o un evento..

Tiempo necesario: es muy rapido; generalmente es una fase de introduccion a otros
ejercicios donde se va a analizar el producto de la Huvia de ideas.

Material requerido: pizarra, papelon, plumones, tarjetas
Metodologia:

Paso 1: introducir la dindmica con una pregunta abierta sobre el tema que interesa.
Escribir o visualizar la pregunta.

Paso 2: los participantes deben visualizar todas las ideas expresadas sobre tarjetas
(una por tarjeta, max. 3 lineas). Los que saben escribir mejor ayudan a los
demas.

Paso 3: el facilitador reune todas las tarjetas, las mezcla y las coloca sobre la pizarra,
leyendo cada una en voz alta. No se elimina ninguna tarjeta.

Paso 4: se agrupan las tarjetas que expresan una misma idea. Si los participantes
estan de acuerdo, tarjetas repetidas pueden ser eliminadas, pero es mejor
reemplazarlas por una nueva con una formulacién acordada por todos. Ninguna
tarjeta sale de la pizarra si no hay consenso. Cada vez que se manipula una
tarjeta se lee en voz alta para todos los participantes.

Paso 3: se agrupan las tarjetas que tratan ideas directamente relacionadas.
Paso 6: decidir qud trabajo se va a hacer sobre el resultado (segan los casos, nueva

lluvia de idea enfocada sobre uno de los temas que aparecieron, ejercicios de
andlisis, priorizacidn, etc..).
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i 2.7 Observacion participante '

Objetivo del ejercicio: un método inventado por los antropélogos para “sumergirse”
durante largos tiempos en la vida diaria de la comunidad para entenderla mejor. Aqui
se trata de una forma mas superficial: participar directamente en algunas actividades
de la gente, para adquirir una comprension mas profunda, y producir comentarios e
informaciones en forma mas oportuna y espontanea.

Algunos ejemplos de aplicacién:

* cuando se necesita investigar el punto de vista de la gente, sus valores y reglas de
comportamiento; conocer aspectos de organizacion y produccién para planificar o
ajustar la intervencion;

* cuando se necesita retroalimentar al proyecto con aspectos poco conocidos de la
vida de la comunidad, que han surgido en relacién con la implementacién de las
actividades (seguimiento);

» para evaluar el impacto del proyecto, en combinacién con otros métodos.

En sentido generali, la observacion participante sirve sobre todo para obtener ideas e
indicaciones nuevas sobre la marcha a seguir con la comunidad, no produce informacién
detallada y cuantitativa.

Tiempo necesario:. los técnicos/promotores deben involucrarse fisicamente en el trabajo
de la gente, no necesariamente por largos periodos como hacen los antropélogos (sus
compromisos no lo permiten), pero si con cierta regularidad. P.ej., en lugar de limitarse
a reuniones formales, participar con regularidad en algunas de las actividades de la
comunidad y/o de Ia finca, por el tiempo suficiente para que la gente tome confianza y
no lo vea solamente como una “pose”.

Material requerido: lo que usa la gente en su trabajo.
Metodologia:

Paso 1: establecer un “marco” de observacion participante, en colaboracién con todo
el equipo de trabajo. Este marco permitira que varios técnicos y promotores
puedan concentrar sus observaciones, y comparar entre ellos lo que han
aprendido. Usar la guia siguiente:

* ;sobre qué queremos aprender?

* (en qué actividad y con cuales personas debemos integrarnos para buscar
respuestas?

» establecer “hipotesis de trabajo” sobre los temas, es decir, respuestas que nos
parecen probables y que queremos comprobar;

* ponerse de acuerdo sobre la forma que tomara la participacion del técnico/promotor.

Paso 2: participacion en la actividad de la gente. La participacién puede combinarse
con técnicas de entrevista semi-estructurada.

Paso 3: sistematizar las observaciones, comparando con el marco y las hipétesis de
trabajo. Reunir los diferentes “observadores” e intercambiar sobre lo que se aprendid.
Hacer compromisos sobre el seguimiento y cumplirlos!
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DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO:

ASPECTOS GENERALES DE LA
COMUNIDAD

ASPECTOS SOCIALES
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| 3.1 Perfil de grupo I

Objetivo del ejercicio: definir en conjunto las caracteristicas del grupo de participantes,
en relacion con las actividades examinadas. Es un método rapido y conveniente para
entender en sentido general las caracteristicas socio-econdmicas, cualitativas y
cuantitativas. Todos los participantes pueden ser involucrados, y se presenta como un
Jjuego divertido.

Tiempo necesario: mas o menos dos horas

Material requerido: papelones, fichas de cartulina, pegamento o cinta pegante, plumones
(de diferentes colores si se quiere diferenciar participantes, p.ej. hombres y mujeres)

Metodologia: el método es muy flexible y se adapta a los requerimientos particulares
(recoleccion de informacién general o diagndstico especifico)

Paso 1: explicar el objetivo del ejercicio (p.ej.: “para poder trabajar mejor con la
comunidad, queremos tener mayor informacioén sobre sus principales
actividades™) y la metodologia.

Paso 2: empezar con las informaciones basicas, por ejemplo “; cudles son las
principales actividades /cultivos que se hacen aqui?”. Segin el grado de
alfabetizacion de los participantes, pueden escribir cada elemento sobre una
tarjeta, o el facilitador discute para cada uno un simbolo entendible por todos,
y lo dibuja sobre la tarjeta. Una vez que se ha agotado el primer tema, se
reunen las tarjetas sobre el papelon.

Paso 3: se repite el ejercicio para otras informaciones consideradas relevantes, por
ejemplo, tenencia de tierra, uso de insumos, crédito, etc. Si se levantan temas
sensibles para los cuales se observa una resistencia de la gente, no colocarlos
en el papelén.

Paso 4: una vez el grupo considera que ha agotado los temas relevantes, se procede
al censo. Se pide a cada participante indicar en el papeldn, por ejemplo con
una cruz o una ruedita sobre cada tarjeta, las actividades en las cuales se
involucra o los aspectos que corresponden a sus caracteristicas. En este paso
pueden ser utiles los plumones de colores diferentes. El censo es anénimo,
asi que no tiene porqué despertar temor en los participantes.

Paso 5: discutir el resultado con los participantes. P. Ej., explicar diferencias evidentes,
actividades no usuales, etc.. Si posible discutir aspectos de género.

Paso 6: pedir a los participantes su opinién sobre el ejercicio. Anotar el resultado y
entregar el papelon al grupo.

NOTA: elresultado debe servir sobre todo para orientar un analisis ulterior mas detallado.
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| 3.2 Estrategias de vida '

Objetivo del ejercicio: entender las diferentes posibilidades de ingreso que se ofrecen
a la gente de la comunidad, y las condiciones de acceso a estas fuentes de ingreso,
todo en la propia vision de la gente. Es un instrumento muy til para introducirse en la
problematica general de desarrollo de la comunidad y la estratificacién social existente,

Tiempo requerido: 1 - 2 horas segin la complejidad y el nimero de participantes

Material necesario: pizarra y tiza, o papelén y plumones, tarjetas.

Metodologia

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Paso 4:

NOTA:

reunir un grupo de informantes representativos de toda la comunidad, o si es
factible, una asamblea amplia. Explicar el objetivo del ejercicio.

pedir a los participantes, nombrar todas las fuentes de ingreso que se ofrecen
a los miembros de la comunidad; fomentar una “lluvia de ideas” la mas
completa posible. Anotar las fuentes en tarjetas o sobre la pizarra. Si hay
participantes no alfabetizados, acordar simbolos para representar cada fuente
de ingreso.

empezar a agrupar las fuentes de ingreso, en base a preguntas sobre la
posibilidad de acceso a ellas: ; Cualquier miembro de la comunidad puede
acceder a este ingreso? | Si no, quién? jQuién no tiene acceso y porqué?
Anotar las condiciones de acceso con un color diferente y agrupar las fuentes
de ingreso debajo de ellas.

una vez que se han expresado todas las condiciones de acceso, jerarquizarlas
en orden de importancia para reordenar todas las tarjetas en forma de
flujograma. Discutir el resultado con los participantes.

este ejercicio puede servir de base a una evaluacion de las fuentes de ingreso
(mediante matriz de preferencia) y a un censo (tipo “perfil de grupo” o “mapa
social™).
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3.3 Analisis organizacional/institucional:
diagrama de Venn

Objetivo del ejercicio: aprender sobre las organizaciones y grupos activos en la
comunidad, y como sus miembros los visualizan; entender las interacciones que tienen
estas organizaciones entre si. Puede ayudar a determinar responsabilidades en la
planificacion.

Tiempo requerido: 1 - 2 horas

Material necesario: pizarra o papeldn con plumones. Circulos de papel de diferentes
tamaiios (por lo menos 20 de 3 tamaiios diferentes).

Metodologia:

La reunién debe incluir personas representativas de los diferentes sectores presentes
en la comunidad. Puede ser preferible dividir la asamblea en sub- grupos de trabajo.

Paso 1: introducir una discusion sobre los aspectos institucionales. Proponer el
diagrama como un instrumento para visualizar.

Paso 2: pedir a los asistentes nombrar todas las organizaciones e instituciones que
tienen incidencia en la vida de la comunidad. La discusién puede empezar
con la pregunta:; cual institucion es mas importante para el desarrollo de la
comunidad? Dejar a los participantes decidir lo que es importante.

Paso 3: escribir los nombres de las organizaciones “mas importantes” en los circulos
mas grandes (1 por circulo), y colocarlos en la pizarra; hacer lo mismo con
las otras instituciones, por orden de importancia, usando circulos de tamafio
cada vez mas pequerfio .

Paso 4: Preguntar a los participantes, qué relaciones existen entre las organizaciones.
Colocar los circulos de papel de manera que las instituciones que se relacionan
se tocan en la pizarra, o si resulta demasiado complicado, indicar las relaciones
con flechas. Esta fase puede necesitar discusiones considerables.

Paso 5: Al final se obtiene un diagrama de las relaciones interinstitucionales en la
comunidad. Si se ha trabajado en subgrupos, comparar los resultados de los
diferentes grupos.

NOTA: la validez del ejercicio reside en la triangulacién ( comparar las visiones de
diferentes actores).
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[ 3.4 Mapa social '

Objetivo del ejercicio: establecer una representacion grafica de los hogares de la
comunidad con los recursos con los cuales cuentan, lo que permite determinar diferentes
niveles econdmicos y de acceso a los recursos; permite determinar si ciertos miembros
de la comunidad no tienen acceso a los mismos recursos que los demas, informacion
muy dificil de conseguir mediante cuestionarios formales . Este mapa puede servir de
punto de partida para la clasificacién por niveles econdémicos.

Tiempo requerido: 2 horas
Material necesario: pizarra y tizas o papelones y plumones de diferentes colores

Metodologia:

El mapa tiene la ventaja que los informantes pueden indicar hogares en su esquema en
forma andnima, lo que permite tratar temas algo delicados. Preparar una agenda abierta
de los temas que se van a incluir; se pueden hacer varios mapas por temas separados
(los temas pueden ser: nitmero de miembros en la familia, tierra, ganado, bienes de
infraestructura, etc).

Paso 1: reunir un pequeiio grupo de informantes que conocen bien la comunidad.
Explicar el objetivo del ejercicio.

Paso 2: establecer con los participantes un mapa base con algunos puntos de referencia
(caminos,..). Colocar todas las casas de la comunidad; introducir preguntas
del tipo: ;cudntos miembros en cada hogar?”, ;"a qué se dedican?” y
progresivamente, hasta donde sea posible, preguntas méas precisas sobre
recursos relevantes para una clasificacion general de los hogares. Los criterios
pueden colocarse en forma gréfica en el mapa.

Paso 3: el mismo ejercicio deberia hacerse con varios grupos de informantes, para
comprobar los datos.

NOTA: ¢lmapa social, como el mapa de recursos, es un punto de partida para ubicarse
en la realidad de la comunidad. Debe dar pautas para ejercicios de analisis
mas precisos.
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3.5 Clasificacion por nivel econéomico
Método por informantes clave

Objetivo del ejercicio: determinar, a través de la visién de la comunidad, los principales
estratos sociales que la componen en términos de los criterios que la gente misma
maneja de “riqueza” o “bienestar”. Esto permite ajustar la estrategia de intervencion,
sin necesidad de investigaciones socio-econémicas complejas y no siempre bien
recibidas.

Este método usa informantes locales, los cuales se entrevistan por separado. Podria
ser 1o mas adecuado en una comunidad donde no existe ningin tipo de organizacién
comunitaria ni proyecto de desarrollo en curso, y dénde se quiere evitar de crear
expectativas. El método individual tiene algunas ventajas:

- se puede asegurar que los informantes representen los diferentes sectores de la
comunidad;

- se pueden comparar sus diferentes criterios personales sin la presién social de un
grupo, el informante puede expresarse libremente.

Toma mas tiempo y requiere computar indices.

Tiempo requerido: 2 - 3 horas para el ejercicio mismo
Material necesario: tarjetas y plumones

Metodologia:

La metodologia funciona para una comunidad a una escala bastante pequefia para que
toda la gente se conozca; en caso de una comunidad que cuente con mas de 50 hogares,
conviene subdividirla en sub-unidades (vecindarios por ejemplo).

Paso 1: preparacién. Antés de llegar a la comunidad, se debe haber compilado datos
existentes de toda la poblacién, y tener un listado de todos los hogares. Sino
existe un listado hecho, debe consultarse con las personas de autoridad del
lugar y es muy atil, hacer un pequeifio esquema de la comunidad con la ubicacion
de todas las casas (ver mapa social). Los nombres de cada cabeza de hogar
(tener cuenta de que alguna gente son mas conocidas por su apodo) se escriben
sobre una tarjeta. Se numeran las tarjetas.

Paso 2: Etapa de presentacién y seleccion de los informantes

Los objetivos del ejercicio deben ser explicados y consensados con las
autoridades y organizaciones presentes en la comunidad para lograr su
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Paso 3:

Paso 4:

Paso 5:
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cooperacién. Debe enfatizarse que no se trata de un «estudio» o de un
«diagndstico», sino que el Proyecto necesita que la gente lo ayude a conocer
mejor sus necesidades, y debe saber si dentro de la comunidad existen gente
con diferentes niveles y tipos de necesidades.

Una vez explicado y consensado, debe seleccionarse unos informantes, los
cuales deben representar varios sectores de la comunidad (nivel social y
autoridad, género, edad). Deben ser personas que llevan tiempo en la
comunidad y la conocen bien, no deben ser necesariamente alfabetizados. Si
existen personas de autoridad politica o moral en la comunidad, deben incluirse,
pero hay que balancearlas con gente «ordinaria» de rango social diferente.

Etapa de definicion de los criterios

Debe determinarse con la ayuda de los informantes, la terminologia mas
adecuada para ser entendida por la comunidad sobre términos como nivel
econoémico, hogar, comunidad. Es importante poder presentar el ejercicio en
términos entendidos por todos; debe usarse el concepto local y mas aceptable
de «riqueza» o “bienestar”, en forma de que no aparezca un sentido negativo
o politicamente cargado al hecho de ser clasificado como «pobre» o «rico».
Existen varias formas, una puede ser el nivel de necesidad, «los que pueden
ayudar a los demds» , «los que apenas tienen para satisfacer sus
necesidades», «los que no pueden satisfacer sus demandas con los
recursos propios».

Etapa de clasificacion

Se trabaja con cada informante por separado. Se le da las tarjetas numeradas
con los nombres de las cabezas de hogares y se le pide decidir en cuantas
clases va a dividirlas, en funcién del parametro de riqueza que se consenso.
No deberia haber menos de 3 clases. Si el informante no puede leer, el técnico
lee cada tarjeta y se la pasa, para que la coloque en la pila que considere. En
ningin momento el técnico debe opinar sobre la clasificacién. Si el informante
no conoce bien uno de los hogares, se deja la tarjeta aparte.

Una vez hecha la clasificacion, se procede a volver a leer los nombres de
cada tarjeta, para que el informante pueda cambiar la clasificacion si lo desea.
Se anota detras de la tarjeta, el nimero de la clase (empezar siempre con 1|
como la clase mas rica).

Etapa de discusion de los criterios
Una vez hecha la clasificacién, se debe obtener comentarios del informante

sobre el criterio de clasificacion utilizado, y que explique las caracteristicas
generales de cada grupo, y en qué cada grupo es diferente de los demis. Se
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Paso 6:

anotan cuidadosamente los criterios expresados, porque se deberan comparar
los criterios de los diferentes informantes. Se revisan los resultados en funcion
de los criterios; uno de los problemas mas corriente es que el informante use
criterios especificos a cada hogar y no haya coherencia.

Etapa de comprobacidén

Deben aclararse las desviaciones grandes de clasificacion que aparezcan (un
hogar clasificado entre los mas ricos por un informante y los mds pobres por
otro); desviaciones menores son normales. Si un informante estd en desacuerdo
sistematico con otro debe aclararse también.

Paso 7: Etapa de computacion del indice

Como los diferentes informantes habran utilizado diferentes criterios y un
numero diferente de clases, se debe calcular para cada tarjeta, un indice
promedio para una clasificacién global.

Para el resultado de cada informante, se calcula un indice del hogar dividiendo el niimero

Paso 8:

de la clase por la cantidad de clases utilizadas. Por ejemplo, si una tarjeta ha
sido clasificada en la clase 1 (mas ricos) entre 4 clases, tendra el indice 1/4 o
0.25.

El indice final de cada tarjeta sera el promedio de los diferentes indices dados
por cada informante. Por ejemplo, si el informante 1 di6 un indice de 0.5, el
informante 2 un indice de 0.3, y el informante 3 uno de 0.4, el indice final sera
el promedio (0.5 + 0.3 + 0.4 = 1.2, dividido por tres = 0.4).

Etapa de clasificacion final

Los indices promedios obtenidos no representan un calculo real y tienen solamente un

valor relativo. Deben agruparse en una clasificacion final, la cual podria utilizar
como numero de clases, el promedio del niimero de clases utilizado por los
informantes, o un nimero estandar para todas las comunidades, para poder
compararlas entre ellas.

Los hogares se agrupan en clases no en forma mecdnica, sino observando si
hay grupos de hogares con indices vecinos separados por intervalos. Ninguna
clase deberia agrupar mas del 40% de casos.
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3.6 Clasificacion por nivel economico
Método grupal

Objetivo del ejercicio: determinar, a través de la vision de la comunidad, los principales
estratos sociales que la componen en términos de los criterios que la gente misma
maneja de “riqueza” o “bienestar”. Esto permite ajustar la estrategia de intervencion,
sin necesidad de investigaciones socio-econdémicas complejas y no siempre bien
recibidas. El método grupal reune todos los miembros de la comunidad. Se enmarca en
un ejercicio de Analisis y Planificacion Participativos. Parece indicado donde se lleva
a cabo tal proceso, y en general en comunidades con cierto nivel de organizacién.La
metodologia funciona también para una comunidad a una escala bastante pequeiia para
que toda la gente se conozca.

El método grupal es mucho mas rapido, no hay que hacer calculos y ademas tiene las
ventajas siguientes:

« se clasifican todos los hogares;

* se tiene una discusidn de grupo sobre los criterios;

» laclasificacion es producto de un consenso;

» el ejercicio puede dinamizar un proceso de analisis participativo de los problemas
de la comunidad.

Sin embargo, hay que ser cuidadoso con los problemas siguientes:

» el grupo de trabajo debe representar todos los sectores sociales, de género y de edad;

* debe evitarse la marginacion de ciertos sectores en la discusidn;

» ladiscusion de criterios de rango socio-econémico puede ser mas delicada en grupo y
enfrentarse con obstaculos politicos y sicolégicos (sobre todo de parte de las personas
en las categorias extremas) y hay que manejar unos criterios aceptables por todos.

Tiempo requerido: 2 - 3 horas
Material necesario: tarjetas y plumones
Metodologia:

Paso 1: Etapa de preparacién

No hace falta compilar previamente los datos, ya que se van arecopilar en el
ejercicio de grupo.

Paso 2: Etapa de presentacion

Los objetivos del ejercicio deben ser explicados y consensados previamente
con las autoridades y organizaciones presentes en la comunidad para lograr
su cooperacion.
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Paso 3: Trabajo en grupo
La mayoria de las etapas se realizan en trabajo de grupo.

Se debe explicar a la gente el objetivo del ejercicio y manejarlo con toda transparencia.En
primer lugar, se pide a la gente hacer un mapa social de la comunidad indicando todos
los hogares con sus nombres, sobre un papel6n grande o una pizarra (vera social y de
recursos}.

Mientras el grupo establece el mapa, un técnico prepara las tarjetas con las
informaciones indicadas en el método por informantes clave. Los nombres de cada
cabeza de hogar (tener cuenta de que alguna gente son més conocidas por su apodo)
se escriben sobre una en tarjeta. Se numeran las tarjetas

Se determina con el grupo, el concepto local y mas aceptable de «riqueza». En grupo el
asunto es mas delicado ya que puede apuntar a unas divisiones subyacentes en la
comuntidad, por lo cual es importante lograr un consenso sobre un parametro «positivo»
que no deje la impresion que se busca dividir a la gente o excluir algunos de los beneficios
esperados, sino mas bien adecuar la intervencién del Proyecto.

Segin el criterio consensado, también debe decidirse en grupo cuantas clases se van a
utilizar (min. 3 clases). En ningiin momento el técnico facilitador debe opinar sobre la
clasificacion. Las tarjetas se reparten al azar entre los presentes y se les pide colocarlas
en una de las clases. Si un participante no conoce bien uno de los hogares, pasa la
tarjeta a otro.

Una vez hecha la clasificacién, se procede a volver a leer los nombres de cada tarjeta
en voz alta, para que el grupo pueda cambiar la clasificacién si lo desea. Se anota
detrds de la tarjeta, el nimero de la clase (empezar siempre con 1 como la clase mas
rica).

Una vez hecha la clasificacion, se debe obtener comentarios del grupo sobre el criterio
de clasificacion utilizado, y que explique en qué cada grupo es diferente de los demas.

Se anotan cuidadosamente los criterios expresados.

No hay necesidad de computar indices.
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| 3.7 Mapa de servicios y oportunidades '

Objetivo del ejercicio: establecer una representacidn grafica de los servicios y
oportunidades de empleo, servicios y otros conocidos y utilizados por los miembros de
la comunidad.

Tiempo requerido: 1 - 2 horas

Material necesario: pizarra y tizas o papelones y plumones de diferentes colores

Metodologia:

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Paso 4:

Paso 5:

NOTA:

reunir un pequefio grupo de informantes que conocen bien la comunidad.
Explicar el objetivo del ejercicio.

dibujar en el medio del mapa, un circulo que representa la comunidad. Preguntar
cuales son los servicios (o fuentes de ingreso/empleo) existentes dentro de la
comunidad; apuntarlos o indicarles con simbolos dentro del circulo.

preguntar cuales son los otros lugares fuera de la comunidad, donde viajan
para obtener servicios (o fuentes de ingreso/empleo); indicar cada lugar por
otro circulo, con su nombre. Apuntar adentro de cada circulo, los servicios
que ofrece la localidad.

para cada localidad que ofrece servicios o fuentes de ingreso, indicar con
flechas, cuales son los miembros de la comunidad que acuden principalmente
a dichos servicios.

el ejercicio puede ser repetido con otros informantes, para comprobacién
(puede hacerse un ejercicio separado para hombres y mujeres, ver mapa de
movilidad).

el resultado debe ser comparado con otros grupos. Es importante detectar las
pautas que da el mapa sobre las limitaciones ( en tiempo entre otras), qué
significa para la gente el acceso a los servicios.



. LINEA DEL TIEMPO

ANO

EVENTO COMENTARIOS

1932

ALZAMIENTO -Muchos muertos
CAMPESINO -Destruccion

1969

GUERRA - ‘\A/:clvcg familiares
CON HONDURAS MuHeﬁ,“tog ras

1980

—-L3agente hu
ESTALLA Q Honduras ve

LAGUERRA  _eowmbardeo

1988

—Todavia nose
REPORLACION produce este ano
—Llegan 20 famtlias

1989

OFENSIVAFINAL  — Dyiers cosecha

directiva
1990 —Compra de ganado
|99] SEQUIA + ~-Pardida decasi
ATAQULES toda 138 cosecha
]9 9 y) ACUERDOS -Llegawn 16 familias
DE Paz mas
~Tumba de bosque

1993

~Mala cosecha

~Craditos para
ganado P

1994

ELECCIONES




Diagndstico Participativo Aspectos Generales de la comunidad;: Aspectos Sociakes 53

| 3.8 Lalinea del tiempo '

Objetivo del ejercicio: a menudo se necesita saber cuales han sido los cambios
significativos en el pasado de la comunidad, los cuales tienen su influencia en los eventos
y actitudes del presente. La linea del tiempo es una lista de los eventos claves tal como
los participantes los recuerden.

Tiempo requerido: 2 - 3 horas méximo

Material necesario: pizarra y tiza o papelon y plumones, tarjetas

Metodologia:

La linea del tiempo debe retornar lo mas lejos posible en el pasado, hasta los eventos
m4s antiguos que los participantes puedan recordar. Es importante que participen per-
sonas de varias generaciones y de todos los grupos, incluyendo hombres y mujeres; la
presencia de los mas ancianos es fundamental.

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Paso 4:

Paso 5:

Paso 6:

Paso 7:

organizar 1 o varios grupos de trabajo; es importante trabajar en grupo, para
que los participantes se pongan de acuerdo y se estimulen mutuamente.
Explicar el objetivo del ejercicio.

Los facilitadores deben arrancar la discusion con preguntas del tipo: ; Cudndo
se fundo la comunidad? Quiénes fueron los primeros en llegar? Después
no deben influir en decidir cuales eventos fueron importantes, es la gente la
que debe expresarlo.

A medida que los participantes recuerdan eventos, colocarlos en una linea
vertical que representa la linea del tiempo, con los eventos mas antiguos arriba.
Puede ser atil trabajar con tarjetas ya que se va a tener que desplazar las
informaciones para mantenerlas en orden cronoldgico. Si hay dificultad para
establecer las fechas, tratar de ubicarse en referencia a eventos importantes
de cardcter nacional o internacional.

Colocar todos los comentarios sobre eventos al lado de la linea del tiempo; es
importante que estos comentarios no se pierdan; el facilitador debe
promoverlos mediante discusion.

amedida que la linea se completa, discutir con los participantes las tendencias
que se dibujan (p. ¢j., frecuencia creciente de tal o tal tipo de evento).

st se ha trabajado en sub-grupos, discutir en plenaria el trabajo de cadauno y
establecer una linea comun. Copiar el resultado y explicar a los participantes
el uso que se le dara.

chequear el resultado con otras fuentes de informacién.
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LINEA DE TENDENCIAS

EROSION en una ALDEA AFRICANA

EROSION

1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990

PRINCIPALES EVENTOSS

16 1 EL GOBIERNO INTRODUCE LAS TERRAZAL
1951-54: SE HACEN TERRAZAS MAS ANCHAS

1955 . OR&GANIZACION DE GRUPOS DE CONSERVACION
1959-1963 : GUERRA CIVIL.~ ABANDONO

1965~ 1968 : MENOS EROSION FOR ACCION
INDIVIDUAL DE LOS AGRICULTORES

1976~ 1986 : NUEVA ORGANIZACION DE GRUPOS

1987 -1988 : HERRAMIENTAS DEMASIADO CARAS -
SEQUIA VY FUERTES LLUVIAS -

EL GRUPO DE CONSERYACION
SE DISOLVIO.
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l 3.9 Lineas de tendencias '

Objetivo del ejercicio: ademas de identificar eventos claves, es importante entender
como la gente percibe los cambios que se han dado en el tiempo, especialmente los que
estan relacionados con el desarrollo, como cambios climaticos, cambios en la produccidn,
disponibilidad de recursos, ingresos y nutricién, etc... La tendencia del cambio da
informaciones importantes, atin si no se puede cuantificar. También es importante ver
si diferentes grupos tienen diferentes visiones de los cambios.

Tiempo requerido: 2 - 3 horas maximo

Material necesario: pizarra y tiza o papeldn y plumones
Metodologia:

Paso 1: organizar grupos de trabajo y explicar el ejercicio.

Paso 2: Dibujar una matriz en blanco en la pizarra y demostrar con un ejemplo grafico
(una vez que ia gente ha visto un ejemplo, la visualizacién mediante grafico se
vuelve facil). Explicar como el tiempo en afios se mueve de la izquierda a la
derecha sobre el eje horizontal, y el incremento de intensidad/disponibilidad
del parametro hacia arriba segun el eje vertical. Discutir los principales
parametros de cambio que se van a ilustrar, y la escala de tiempo (hasta
donde se va a retroceder en el tiempo).

Paso 3: preguntar a los participantes que piensan de los cambios que se han dado en
la comunidad; ;habia mayor o menor intensidad/disponibilidad antés?; Cuindo
fue mas alto? Cuando fue mas bajo? A partir de estos puntos de referencia
empezar a dibujar la linea de tendencia segin los afios. Cuando hay opiniones
divergentes, dibujar varias lineas en colores diferentes, hasta que se pueda
lograr un consenso.

Paso 4: unavez que los participantes manejan bien el concepto, reducir la intervencién
del facilitador y pedir a un participante que dibuje.

Paso 5: fomentar discusion sobre los grandes cambios de tendencia. Preguntar siempre
el porqué de los cambios. Anotar los comentarios/explicaciones al lado del
diagrama.

Paso 6: sise hatrabajado en sub-grupos, discutir en plenaria el trabajo de cada uno y
establecer un diagrama comn. Copiar el resultado y explicar a los participantes
el uso que se le dara.

Paso 7: chequear el resultado con otras fuentes de informacidn.
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| 3.10 Grafico historico de la comunidad |

Objetivo del ejercicio: hacer una representacion grafica de los cambios que han
afectado a la comunidad en los afios recientes, en diferentes aspectos de su vida:
organizacion social, salud, produccién, recursos naturales,... Puede complementar
ejercicios como la linea del tiempo y las lineas de tendencias.

Tiempo requerido: 1 - 3 horas
Material necesario: papeldn o pizarra, tarjetas, plumones.
Metodologia:

Es una actividad grupal que se aplica a trabajo tanto con grupos enfocados o asambleas,
como también con grupos familiares (historia de la finca). Se puede extender sobre un
periodo relativamente corto (10 afios max.), sobre todo si se espera que la gente se
recuerda de datos cuantitativos.

Paso 1: ponerse de acuerdo con los participantes sobre los elementos que se va a
evaluar; esto depende tanto del enfoque del estudio, como de 1o que es
importante para la gente. Preparar una matriz encabezada por estos elementos,
y con tantas columnas como el nimero de afios involucrado. Ponerse de
acuerdo sobre unos simbolos para representar los diferentes aspectos.

Paso 3: para cada uno de los aspectos, pedir a los participantes si se recuerdan un
afio excepcional (p. ej., cosechas excepcionalmente bajas o altas). Este afio
va a servir de referencia: si no hay datos cuantitativos confiables, se tratara
de llenar la matriz en forma relativa usando simbolos (ver ejemplo).

Paso 4: el llenado de la matriz puede dar lugar a considerables discusiones, las cuales
pueden revelar mucha informacion valiosa sobre las variaciones anuales y su
percepcidn por los diferentes miembros de la comunidad.

Paso 5: una vez completado el grifico, el facilitador puede motivar una discusidn,
p-ej. para explicar las fluctuaciones y los cambios mas evidentes que aparecen.
Ladiscusién y las explicaciones acerca del gréfico deben ser anotadas, porqué
muchas veces son muy importantes. El grafico debe ser interpretado también
en términos de problemas y potenciales.
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Retire-Mihang'o, distrito de Murang'a, Kenya.
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3.11 Analisis estacional '

Objetivo del ejercicio: representar las variaciones estacionales de diferentes parametros
y actividades en la vida de la comunidad. Estos diagramas son particularmente atiles
para ilustrar relaciones entre diferentes actividades y cambios estacionales. Permiten
diseflar intervenciones y planificar acciones mas adecuadas. Se pueden cubrir temas
tales como: disponibilidad de alimentos, ingresos y trabajo, actividades escolares y
sociales, fuentes de ingreso, gastos, crédito, ocurrencia de enfermedades, mano de
obra, etc...

Tiempo requerido: 2-3 horas
Material necesario: pizarra y tizas o papelones y plumones de diferentes colores
Metodologia:

Paso 1: organizar una reunion con la comunidad o el grupo interesado: explicar la
funcién del calendario estacional y discutir los pardmetros que se van a incluir.
Varian segin el enfoque y el grupo. No escoger mas de 4 ¢ 5 pardmetros
para discutir.

Paso 2: establecer una escala linear de tiempo encima de la pizarra o papelon. Usar
el calendario anual que corresponde a la visualizacion de la gente (no debe
necesariamente empezar en enero). Dejar a los participantes decidir quién va
adibujar.

Paso 3: para cada uno de los parametros, describir las variaciones estacionales
mediante lineas o bloques. No debe necesariamente empezarse a principio
del afio; por ejemplo para la demanda de mano de obra, se puede empezar por
el mes de mayor demanda. Proceder mes por mes hasta completar el afio.
Repetir para cada parametro.

Paso 4: Discutir el resultado, en términos de los periodos mas favorables/
desfavorables..

Paso 5: explicar el uso que se dara al calendario. Dejar una copia para los participantes.

Paso 6: el calendario elaborado por un grupo puede ser consolidado y chequeado por
los resultados de otros grupos.



