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[ 'PRESENTACION

El Proyectc Fomenio de Microempresas Autosostembles para Mueres en la Zona Rural {Me)
fue creado en el ano 2003 por la Agencta de Cocperacion Internacional del Japor (JICA), junto
con el Gobierno de Honduras, a través del Programa de Asigracion Familiar (PRAF ) y el Instituto
Nacional de Formacion Profesional (INFOP). consciente que as MUJERES y LOS NINOS
representan la poblacion mas vulnerable en iHonduras.,

El Proyecto MeM. comenzo con el analisis comunitario v estudio de marcadc para elagir varias
comunidades en diferentes condiciones. Se organizaron [os grupos de mujeres de acuerdo al
nivel de pobreza y aptlitud hacia el Inicio de una microempresa grupal, junto con ellas, se
seleccionagron actividades productivas en base a 1o recurses iocales dispenibles y el mercado
para el preducto o servicio gque brincaran.

Se impartieron capacitaciones socia'es, iécnicas, organizativas, administrativas etc.

Cada tres meses se evalua la condicion actual de las microempresas para darle el seguimiento
adecuado, tambien se aplican md«cadores ce genaro para med:r el ermmpoderamienta de caga
mujer.

Para comparlir las experniencias del Provecio "MeM™ se elaber0 el manual ce Evaluacion de 1a
Microcempresa Rural, cci el objelive de capaciiar Promotares gue iormman las microe nnresas
para mujeres de la zona rural, brindandoles las herramientas para diagnasticary evaluarel antes
durante y despueés del proceso ce formacion buscando las medidas y estrategias para mejorar en
cada una delas areas funcionales d= la mcrcempresa en las que se encuentren dificuttades

MANUAL No.08 EVALUACKIN DE LA WiC ROEMPRESA RURAL 1“‘:-



[ INTRODUCCION

E! presznle manual esta disefiado con el oroposito especifico de facilitar a los Promotores que
laboran con microempresas de mujeres del area rural y a cualquier persona, las herramientas
necesarias para elaborar un diagnéstico de la microempresa.

Ademas, contiene la definicién y la importancia de la evaluacidn, asimismo las cualro areas
funcionales que se avalhan: Organizacion, Produccidn o Servicio, Comercializacion, y
Administracion y Finanzas, cada una con su respectivo formato, y finalmente mostrar ei proceso
de analisis de los resultados

Estos conocimientos le facilitaran af Promotor 12 evaluacion y el monitoreo de la microempresa.
como también 'e da una herramienta para ue en conjunto con 1as socias puedan buscar fas
medidas o estratégias para mejorar en cada una de las dreas: lo cual le ayudara a desempenarse
con mayor seguridad y responsabilidad y a! mismc liempo que sirva come instrumente de
medicién, guia y consulta,

HANUAL Mo.06 EVALUACION D2 LA MICROEMDRESA RURAL



[  OBJETIVOS

Objetivo General

Al finalizar el modulo. las vy los participantes idenificaran las fortalezas y deoilidades de
las areas funcionales de sumicroempresa.

Objetivos Especificos
Al finializar ettemalos vy las participanles serdn capaces de:

ldentficar la imperiancia de la evaluacicon de la microempresa rura!

Evalual el estado actual de su mcroempiesa.

Analizar los resultados obienidos de la evaluacion.

MANUAL Nu.CO EVALUACION DE LA M CROEMPRESA PURAL
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M-01
M-02
M-03
M-04
M-05

PROGRAMA MODULAR

Gestion de un Promotor de Microempresa Rural
Monitoreo de Indicadores de Empoderamiento
Capacitacion Social

Organizacion dse la Microempresa

Registros, Analisis Contable y Costos

M-06 Evaluacion de la Microempresa Rural

M-07

Ciclo de la Gerencia
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TEMA No. 01

EVALUACION DE LA MICROEMPRESA
RURAL

¢ Concepto
* Importancia

o Areas Funcionales de Evaluacién de la
Microempresa Rural

MARDAL Ne DG EVALDAC OR NE L AW ICROEMPRE SA RURAL ‘,




TEMA No. O] S T i S

Concepto

La evaluacion de la microemprasa es {a accion que nos permite medir, estimar e grado en que
se esian logrando, €1 se lograron ¢ no los objetivos que nas hemos propucsto con la
implementason de la microempresa.

Es un nstrumento que nos permite visuahzar probiemas o dificutades y corregr a tiempo los
procesos enmarcha.

El tipo de evaivacion que se realiza durante el iranscurso o desarrollo el provecio ticne un
pioposilo, delectar problemas ne deleciados originalimente o derivados de olros qu2 inciden
en el cumphmiento de las activicades. Este tpo de evaluacion influye con cllcgro de obietivos v
orientanraspecto areallzar cambios sielio fuera necesario

Laevaluacion como corcepto es, un proceso centinue, ordanado y sistemalico de recapilacion
de infermacion cuanttative y cuglilativa que responde a cierlas exigencias validas,
dependientes, fiables, ttiles, obtenidas a través de diversas iécnicas y diversos instrumentos,
que cespues de ser comparada con criterios, previzmente establecidos, nos permite emitir
ivicios fundameniados que faciiten la toma de decisiones gue afectaran a las dreas
funcionales evaluadas.

En conclusion, pocemos decir que la evaluacidn es un proceso gue busca informacicén parala
valcraciényla toma de decis ones inmediatas

La evaluacion cebe tener un caracter procesal, que se realice a lo largo de todu el procesc y
forme parte de ¢l y formativo, que sea capaz de detectar los preblemas en el momentc en ¢l
que s2 producen, facilitando asi ia puesia en marcha ge medidas oportunas Par elle, evaluar
es muchc mas gue calificar, porqueimplicajuicic, oma de decisiones sobre futuras acciones,
y transformacion como mecanismes de mejora Esie caracier queremos splicar en las
MICroCmMpresas ya que nes ayudara a detectar a tiempo los problemas gue se presentan en
cada una de lzs area de la microempresa. Todo elle en funcion del mejcramiento de las
cendiciones de vida de sus poblaciones beneficiarias.

AHUAL No.0& EVALUAZION GE LA MICROEMPRESA RURAL
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TEMA No. 0] SRSy

Importancia

JPor gué es necesario
26N, evaluar?

Como en una microempresa no existe un panel de control con medidoras que indiquen si sus
tfrabajadores van en la direccion correcla o no, las microempresas tienen que construir
sistemas de evaluacion de! desempeno que les permitan verificar si su gente asta avanzando o
si, por el contrario, ttenen problemas que requieren acciones de mejora

E! exito de ta microempresa depende an gran parte de que sus trabajadores realicen sus
labores de acuerdo con las normas establecidas, lo cualimplica juzgar aquciias cualidades que
influyen en la sjecucidn dei trabajo y resulta sumamente imporlante poryue anal za
periodicamente los resultadcs de cada microempresa, para corregir y darles la mejor direccion
adecuada Ademas permite conacer los aspectos débiles y fuertes para elatiorar planes de
mejoras.

Eitrapajo que se realiza es importante para la vida de las microempresas, a veces aunque se
cuente con el equipo necesar0. 0 se tengan conoc mientos no es lo sufciente para que tenga
un buen func onamiento, para eso es necesaric que se pueda realizar Ia evaluacion y tener un
buen diagnostico de la misma. La importancia radica en lograr una mayor eficiencia en las
micrcempresas ya que parmite valorar las debi!dades y fortalezas de 'a misma con ¢l fin de
enriquecer fuluras mplementaciones de aciividades,

MANUAL MC.06 EVALJACICK DE LA MICROCAPRESA RURM MAN.



~ Proyecto "MeM" , PRAF - JICA - INFOP

TEMA No. 0] G S e S e R ey
EVALUACION DE LA MICROEMPRESA RURAL

¢Que es necesario establecer antes de la evaluacion?

Para realizar la evaluacion hay que establecer previamente los pasos (metodologia) v las
herramientas (observaciones, encuestas, entrevistas, etc.) a utilizar para la recoleccion de la
informacion relevante, para luego considerar y valorar el desarrollo de las actividades segun lo
planificado. Con el desarrollo de este manual pretendemos brindar esas herramientas vy
metodologias.

¢En qué momento hay que hacer la evaluacion de una microempresa?

Toda microempresa puede ser evaluada -

. Bl

en forma continua, antes y durante su [ Evaluacién

.:lll'
il..;
F

i

trabajo. La evaluacion puede funcionar T
como insumos para introducir los ajustes /" \
necesarios, tomando en cuenta efectos o

resultados no previstos en la formacion r
inicial. Es recomendable realizar la ' e omy
evaluacion por lo menos cada 6 meses. R
En nuestro caso se realiza cada tres

meses.

¢Qué se debe tener en cuenta al momento de evaluar la microempresa?

Toda evaluacion debe tener en cuenta tanto los procesos como los resultados obtenidos. Se
trata de valorar el impacto con respecto a sus objetivos, metas, y los recursos a utilizar para el
fogro de los mismos.

Para poder desempefiar este trabajo es necesario conocer {as areas que se han evaluado en
las microempresas rurales.

MANUAL No.0G EVALUACION DE LA MICRCENMPRESA RURAL ‘E 1
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TEMA No. 01 G

Areas Funcionales de Evaluacién en la Microempresa Rural

Ennuestro caso eva uamos cuatro areas funcionales,
-Crgamzacion,

-Produccion o Servicio

-Comercializacicn

Administracion.

Uno de los piares fundamentales de la micreempresa €S |a orgamzacion. para que ésta
funcione adecuadamente debe estar integrada en cada una de las paries que Ia constituyen
La organizacion es importante, ya que en esta area se puede analizar la Junta2 Directiva, el
Reglamento ntemo, las relaciones entre socias, la responsabilidad, v la comunicacion entre
eltas, porque es parte fundamenta! para el desarrollo de sus actividades.

En el campo existen limitantes, una de 2llas es gue normalmente ias mujeres no han tendo la
oportunidad de trabajar organizadas For lo lanto el Promotor debe apoyar may hien en 2sta
area, especialmente alinicio de la formacion dei grupo.

Una microempresa se corslituye para elaborar productos y/o prestar servicios y
comercializarios. Por esa razon es muay importante preparar ura buena condicon para Ja
produccion.

E! objetivo principal de esta drea es mantener un estricto control de calidad en la ejecucdn de
los procesos de produccon Y gjercer todos los contrales necasarios para garantizarta ¢plima
calidad de su produccidn.

WMANUAL Mo.36 SVALLACION DE LAMICROEME RESA 102 o1y



TEMA No. 01 B G U s

Todas las actividades de un negocio son disefiadas para plantaar, fijar precios, promover y
uislribuir bienes y servicics que satisfagan las necesidades de 10s clientes. Sin mercadeo no
se puede asegurar ia distribucian de productas por esa razon es necesario considerar los
siguientes aspecios: Meta de Venta, Mercado. Competencia, Promocion y Cumplimiante de
los Clientes.

La unica forma de controlar los diferenles zspeclos de la microempresa, es llevande 10s
registros adecuados que permitan en cualguier momento saber la siiuacion ccondémica de la
rmicroempresa. Por muy pequefia que sea una microempresa. stempre iene que manejar
algunos reqistros para conocer su situacion como: Libre de Caja, Contral de Personal, etc.

IANIAL No 06 DYALUACION DL LA MICROEMPRESA RURAL
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TEMA No. 01 R D AT

EVALUACION

INSTRUCCIONES:
Compleie los espacios en blanco con o gue a continuacian se le pide.

1. Toda microecmpresa puede ser evaluadza en forma continua, v su trabajo.

2. La evaluacicn puede funcionar como insumes para introducir fos necesaros
lamando en cuenta efectos o resudtados no previsins en 'a formacion inical

3. Es recomendable realizar la evaluacion por lo menocs cada mMeses.

INSTRUCCIONES:
Llene los espacios en blanco con lo que a continuacion sc le pide.
“. Mencione las cuatro areas ‘uncionales de evaluacion en I microempresa rural

a,
b,

]

INSTRUCCIONES:
Escripa en forma clara v precisa o que sc le pide a conlinuacion.
1.4, Cuadl es la importancia de evaluar la microempresa?

MANUAL Ne.03 EVALUACION CF | & MICROFMPRFSA RIIFING



TEMA No. O] )

RESPUESTAS

1. Antes, duranie
Z. Ajustes
3.6

i. a. Organizacion

L. Produccion o Servicio

¢. Comercializacion

d. Administracion y Finanzas

1. Es importante porque znalize periodicamente {os resultados de cada microempresa, para
corregiry daries la mejor direccién edecuada. Ademas permile conocer los aspectos débiles
y fuertes para elaborar planes de mejoras.

15
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_ Proyecto"MeM", PRAF - JICA

TEMA No. 02

INSTRUMENTO DE EVALUACION POR
AREA FUNCIONAL DE LA
MICROEMPRESA

¢ Formato de Evaluacion de la Microempresa Rural.
! ¢ Aspectos de Evaluacion del Area de Organizacion.

¢ Aspectos de Evaluacion del Area de Produccién
y Servicios.

| ¢ Aspectos de Evaluacién dei Area de Administracion
inanzas.

MANUAL M0.06 EVALUAGIOHN DE LA MICROEMPREISA RJRAL )

- INFOP_

* Aspectos de Evaluacion del Area de Comercializacién. |
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TEMA No. 02 &
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Formato de Evaiuacién de la Microempresa Rural

Debemas reconocer que los criterios ¢e evaluacion no funcionan por si mismos. Deben ser
instrumentas que permitan a la microempresa conio al faciliiador determinar cuan efectivay
oficiente esta siendo 1a iabor de los empleados en el iogro de los objetivos y. por ende, el
cumplimiento de la mision crganizacional. Asimismo, deben estar incorporados en un sistema
integral de medicion del desempeno que haga posible e seguimiento simuitaneu y
cansistents en todos los niveles de operacion de la microemprasa

Cuando se hat definido los indicadores correctos y se cuenta con el sistema de medicion
acecuaco. la evaluacion se convierte en un instrumenio que estimuia a ias socias de la
microempresa a seguir mejerando tanto en su comportamiento con ias demas socias, como
en el desempeno desulator.

Para realizar la evaluacion de cada una de las arcas aplicaremos un formato para identificar
correctarente |a cordicion actual de la microempresa. En el cual se evalua dando un puntaje
de acuerdo a los criterios de evaluacicn.

2 Pts. \
1 Pt=. B

'5.' o R Nl e T i st R ]
0 Pts. @: }

VANUAL Ho.U5 EVALUACION Dt LAMICROEMPRESA RURAL
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TEMA No. 02

| Aspectos de Evaluacion del Area de Organizacion

Con el trabajo co ective puede hacer mas que con el individual, pero requiere una direccion
muy clara para seguir todos juntes. For lo tanto, una microempresa necesita una Junta
Diractiva para tomar decisiones a seguir. Una tuena furcion de la Junta Directiva &s un
benzaficic mayor para la micreempresa. Hay dos {inos ¢e Junta Directiva:

1. Junta Directiva Normal

Es mas apicable en micrcempresas prestaderas da servic os. por ejempio: Molino

2. Administracion Gerencial

Se aplican er las actividades productivas donde se tergan que llevar controles de celidad,
produccidn y comercializacidn estos controles operativos son esenciales para el buen
fiincionamien:o dela microemprase,

[ JuntaDirectivaNormal || = Administracién Gerencial
Presidenta Gerenle General

Secretaria Gerenie de Administracion

Tesorzra Gerente de Finanzas

Fiscai Gearente de Produccion

Vocal Gerentz de Venta

Ei reglamentc interno es un Conpunto de reglas y normas que reguian cf régimer de 'a
microempresa es la guia de’ grupe, Por eso debe ser adecuado ala actividad que desarrolla
cada microempresa. Después ce formar el grupo. una de las primeras actividades es
estabiecersuraglamento. [Ver el marual de"Crganizacion de la Microempresa ™).

/

WANUAL Mo .08 ZVALLACION DL LANMICRDIMPRESA R URAL 21
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TEMA No. 02 T

La Relacion lnteina es uin aspeclo basicu en ia vida de la microempresa. ya que contiibuira
significativamente on ¢l precesc precuctivo. ademas de ser una causa que datermina e futuro
de la microzmpresa, pues una mala relacion inferna es muchas veces ia causa de as
deserciongs. Se debe tener mucho cuidado perque para agunas socias dentro de una
microempresa puede ser su primera experiencia de {rabajar en equipe. Hay perscnas quas no
cuerntan con la expenencia del trahao colectivo. en ncasiones provocan reces entre las
rompaneras y dealli se rervan las malas relaciones er el griupo

Una manera de ayudar a solventar este oroblema es a través de lag Caoacitaciones Saociales,
pues aprencen conceptos tales come: Trabajo en equipo, Liderazgoe v Autoestima enire otras.
tiPromctor debe saber orientar alas mujeres a traves de' buen manejo de estos concepios y el
del papel de buen mediador.

Ctre delos aspectas que se evaluan enla orgarizacion es la responsabilidad sobre. Cumplir su
cargo, el reglamento, el horario, aclividades. parficipacion etc. Todos estos aspectus deben
cumplirlos cada una de las sncias porcue son fundamentales para el buen funcionamiento de
sumicroempresa. Aveces hay socias que no cuentan con fa experiencia de trabajar en equipo
y les cuesia cumplir con ciertas responsabildades. ya sea por la faita de experiencia o por
compramisos familiares. Es por ese nue se tiens como herramienta el regiamentainterno para
que ies ayude a esiablecer jas pautas a sequir en cuanto a2 mantener la responsabilidac en el

grupo.

La comunicacién es un elemento muy importante en la funcion de ia microempresa. Esta debe
ser rapida y efectiva. Una manera de comprobar que tan eficiente es la comunicacion es a
traves dela convocatoria de reuniones.

La reunion mensual también es otra forma de comunicacion importante del grupo, ya que en
ella se pueda compartirinformacion oficial y actual de la microempresa

MANUAL Ne 06 EVALUACION D3 LAMICROEMPRESA RURA



TEMA No. 02 s

CRITERIOS DE EVALUACION DEL
AREA DE ORGANIZACION

oy
> HOLIOL

Junta Directiva

Reglamento
Interno

C' No existe Junta Drecliva

B: Existe Junta Directiva

A Ejecutan su funcian correclameante.

Recomendaciones:

*Se debe calificar la juncion de la directiva en cada cargo. Si no estan
funcionando algunos cargos, ne pueden poner “A”

*Para tamiliarizarse con la funcion de cada cargo, es meior colecarlo
escrilo en la pared del taller.

C' Nao tienen Reglamenta Interno

B- Tienen Reglamento Interno, pero no adecuacc.

A: Tienen Reglamento Interno adecuado.

Recomendacionas:

*En cste inciso no s¢ califica ¢! cumplimento, sino si existe ¢ es
adecuado. Lo calificar en €' inciso de *Responsabilidad”

‘Para familiarizarse con el Reglamento, es mejer colocarlo en la pared
cel taller.

*Siaplican nréstamao deben tener un articulo scbre regla y control del
préstame.

*Si salen a corte de café también agregar un articulo

Relacicn Interna

C: Mala relacicn. Hay chisme, ¢onflicta, roce elc.
B- Normal.
A Buena relacidn. Se llevan muy bien

Respensabitdad

C: No cumglen su cergo, i el Reglameito

B: Tiene poco cumplmienio.

A: Demuestran la responsabilidad cunpliendo su cargo y &l
Reglamerito.

Recomendacion

*Ademas se debe calificar sobre el cumplimiento de horaric,
Actividades, Participacion ete.

Comunicacion

C: No hay comunicacion.

B: Tignen poea comunicacion.

A: Tienen comunicacon rapida v efectiva.

Reccmandacion:

“Pueaden obscrvar convocatoria de reunién, reunion mensua
{infarmacion del acia v de la contatilidad)

JANUAL Mo 03 EVALUACION DE LA MICROEMPRRESA RURAL
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TEMA No. 02 CEEENS TSRS T )

Aspectos de Evaluacién del Area de Produccién 6 Servicio

La materia prima es el compenente principal de una produccior. Portal razen la micrcempresa
debe tratar de conseculr su matera prima y mantener o que requiere de una buena
administracion ya que ce alll depende la vida de la micreempresa, esto lo pueden lograr
consiguiendc proveedoras. También deaberia pensar en almacenarlo para cuslguier
emergenca.

El equipe, herramientas y utensilios son parfes Indispensables para 'a produccion. Por tal
razer ceben prepararlos y mantenerios en buen estzdo para que no ocasione atrases en la
produccian, Cuando se realiza la evaluacion, se observa el mantenimiento, |a disposicion del
equipo, si es el adecuade, ademas deben manejar el concepto de depreciacién. (Ver manual
de "Registros, Analisis cantable y Costos”™).

&l Taller es otro aspeclo que se evalla v donde se realizan los trabajos de produccion. Muchas
veces dependiendo de lz condicion tamtien puede ccasionar problemas internos. Es muy
recomendable que ¢l taller no pertenezca a ninguna socia de [a microempresa. Ya que si el
laller esta ubicado en el terreno de una sociz, ella siente que le pertenece y tiende a querer
dominar el grupo. En este caso por ‘o menos el grupo debe pagerle alquiler para que tenga su
derecho y establecer un documento de compromiso por ambas partes. Ademas se evalia e
mantenimiento que le dan a dicho taller.
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Todas las personas quieren recibir productos y servicios de calidad. Es necesario cuidar ce la
caliidad, ya que también de esodepende la vida de la microempresa

Las microempresas que sc dedicar a la produccicn es necesario gue lengan una persona
encargada dei control d2 calidad, tomandoe en censideracian ta opimon de los clientes. Dentro
del grupo se debe tener un sentide comun sobre la caldad de los productos (servicios) como
ser: medida del producto, cumplimiento al horario de servicioy atencian el cliente ete

La microempresa debe de establecer una meta de produccion mensual planificandc de
acuerdo alas espectativas de cada una de las socias de la microempresa.
Los grupos gue venden servicios y el area agricola, estan gxentos de ¢sta calificacion.
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TEMA No. 02 EESEERG = 00 Dl pasas v )

INSTRUMENTO DE EVALUACION POR AREA
FUNCIONAL DE LA MICROEMPRESA

_CRITERIOS DE EVALUACION DEL
AREA DE PRODUCCION O SERVICIO

Aspectoé; i C_riteribs il

Materia Prima C: No tienen materia prima.
B: Consiguen la materia prima, pero no |a tienen siampre,
A Obtienen la materia prima siempre y la administran.

quuipo, C: No tienen equipo, herramientas, ni utensilios.
Herramientas y B: Equipo incompleto.
Utensilios A: Mantienen y administran el equipo. las herramientas y los utensilios.

Recomendacion:
*Para administrar muy bien ef Equipo, deben saber el concepto de
depreciacién.

Taller C: No lienen Taller.
| B: No tienen su propio Taller, pero funciona bien. O tienen su propio
Taller, pero no funcicna bicn.

A: El Taller propio funciona bien. Administran bien; limpio, higiénico Y

ordenado. .
Calidad de C: No existe Control de calidad.
producto o de B: Tienen Control de calidad o servicio, pero no suficiente.
servicio A Hacen buen control de la calidad (servicio), mansjando criterio de

calidad (servicio).

Recomendaciones:

"Es necesario tener una persona encargada del controi de la calidad,
tomando en consideracion a la opinién de los clientes.

*Algunos productos requieren renovacion; nuevos productos, variedad
de color y de disefio.

"En el grupo tiene que tencr sentido comun sobre calidad del
preducto {servicio), por ejermplo;

Micrcempresa de “Cultivo de Guayaba”
Cuide de frutas, manejo de fertilizante.
Control de tiempo de corte etc.

Microempresa de “Pulperia”
Atencion al clientc, estar pendiente de vencimiento de productos
Mantener higiene, respetar herario etc.

Mela de C: No tienen produccion.

produccion B: Tienen produccion, pero no alcanzan la meta o no tienen meta.

A: La produccion alcanza fa meta.

Recomendaciones:

*Tiene que ir acorde a la meta.

*Para mejorar la productividad debe mejorar ¢l proceso de la produccion.

*Si tiene dos actividades, debe calificar cada una de ellas por separado.

26
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Aspectos de Evaluacion del Area de Comercializacion

De acuerdo 1 las espectalivas de cada socia de la microempresa, |a microempresa estabiece
una meta de venta. Todas as actividades de la microempresa gue realizan son para cumpiir
estameta

El aumento del ingreso es una molivacion muy importante para cumplir con el objetive enla
actividad microempresaral Las microempresas deben tratar de generar mds ingresos.
Algunos negocios tienen su tamporada baja y alta. En ese caso considera este aspeclo y
esiablece unameta moderadaporla temporada.

El Mercado se define de acuerdo al tipo de producto v hacia quien va dirigido. Por ejemplo ef
mercado de una microempresa de Serigrafia debe ser grande para tener mas chentela. El
mercado del Molino es mas paquefic porque normalmente es en su comundad Pero, en el
caso de la Panader’a depende de su enfoque del mercado, s¢c cambiaria el tamano de su
mercado. (Sila microempresa toma la dec sion de vender solo en su comunidad, el mercadoes
pequeno. Pero sisalen a vender fuera de sucomunidad, ¢l mercado es grande.)

Cuatquier mcroempresa tiene competencia. Para generar fmas ingresc, obviamente deben
superar esta situacion, tienen gue ser més compeltilivas.

Para adquirir mas potencia en competencia, deben mejorar ciertas condiciones. En et manual
de"Cicloda a Gerencia ', se pueden observar varias formas de andlisis para superarlas

ANUAL 1v0.LH LVALUACIIN UE LA MICRCEMFRESAFLRAL
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Es un conjunto de acciones destinadas a crear y reactivar la demanda de un producto entre
estos estan: etiqueta, catalogo, participacién en feria, visita a tiendas, codificacion de
preductos, etc. El objetivo de realizar la promocion es para vender mas y ampliar el mercado.
La vifieta es una forma de hacer promocion y es Util porque puede conseguir pedidos de esa
forma, pero una vez que reciben los pedidos debe responder programando ta produccion para
no perder la oportunidad de ganar mas y mantener los clientes también.

El cumplimiento de los pedidos y demandas de los clientes es muy importante para una
microempresa. St cumplen bien, ganan la confianza de los clientes y ellos vuelven de nuevo y
posiblemente lraen nuevos clientes, pero, si no cumplen, los clientes buscaran otro negocio.
Para mantenery aumentar la clientela deben cumplir estrictamente la demanda de los clientes,
con ello contribuye para seguir dando buena imagen microempresarial.

( MANUAL No.06 EVALUACION DE LA MICROEMPRESA RURAMNLI




TEMA No. 02 S

Mercacdo Pnmera deben definir su mercado: ;. Dentro de su comundad o fuera?,

CRITERIOS DE EVALUACION DEL AREA
DE COMERCIALIZACION

SR S TN Criterlos ST
Meta de VYenta | Primero debe consultar sobre la meta ce venta,
| C: No tienen venta,
B: Tienen venta, pere no alcanza a la meta ¢ no henen meta.
A Aicanza |la meta.
Recomendacion:
*Definr la esirategia de venta para la comercializacion

JHasta donde llegan a comercializar su producto?

C: No tiene mercado.

B: Ei mercado que enfocan no alcanza para cumplir la meia de venta.
A: El mercadco aue enfocan alcanza para cumpir ta meta.
Recomendacicnes:

Fi el caso que no tenga mercado, debe definirie para poder lograr la
meia de venta.

Cuando el mercado no es suficiente para cumplir ta meta de venta,
- debe ampliar el mercado.

Comoetencia C: No tienen capacidad para compel,
B: Compilen, [
A Superan a la competencia. !

{

Promncion da C: No reaiiza la promocinn,

Venta B Hucen esfueizo por vender mas; a traves de catalcgo, etiqueta,
narticipac'on en feria, visita a liendas y codificacion de productos etc,
A: El mercado se esta ampliando detido a la promocion.

Cumplimientos | C: No cumple.
cen los clientes | B: Cumple poco.
A Cumple bien.

*Si tiene dos actividades, debe calificar cada una de ellas por separado,

VANUAL ND .06 EVALUACION i LA MICHUIMPZ5A RURAL
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TEMA No. 02

Aspectos de Evaluacién del Area de Administracién y Finanzas

Por pequefa que sea una microempresa, debe levar sus iegisiros contables. Sin tener
regisiros nadie puede saber el rendimiento de la microempresa. E! Proyecto MeM exige por lo
menos llevar el Libro de Caja como minimo Reyistro Contable. (Ver el manual de “Registros,
Aralisis Contable y Costos™),

Es muy importante saber calcuiar los costos, ya que si no puede calcular os precios que pone
no sabe si gara o pierdzs. Hay muchas microempresas quc cometen errores por ro saber
caleular los costos; venden los productos con un precio mas baju de su costo. En esle €aso si
vende mas, pierde mas, El Calculo de Costos 12 ayuda a tomar medidas para ba,ar los coslos

{Veretmanual de "Registros, Analisis Contable y Costos”)

Cuando empieza a funcionar una microempresa, slempra aparecen aquclas personas gue
llegan tarde y salen temprane. Perjucicande asi las actividades de 1a microempresa, pero al
momento del pagoinsislen n que tenen el mismodareche cue las demas y a veces pidenmas
que las demas. Deben ewvitar este iipo de prcblema. La Unica marera de evitarlo es llevar un
cantrol de Personal, a lravés de un registro de asistencia y participacion en las actividades
asicnadas.

KANUAL N¢ 06 TVALUACION OB LAMICROZMPRZSA RJR
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La microemprese se dehe preparar para cualguier emergencia ahorrando dinero. ademas es
una manera de ir capitalizandeia. Para cllo cs recomendabie abrir una cusnta bancaria y de
esaforma se evita otro problema.

! pideal es pagar mensuaimente el sueldo. Ya que s reciben un salario constan.e las mujeres
pueden hacer su plan, este ingreso es importante para el mejoramiento de sus vidas Pero
muchas microempresas no aicanzan sus ventas para hacer un pego mensual a sus socias. En
ese caso estaslecenrepartic 6n de ganancias de acuerdo a fa venta realizada.
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TEMA No. (2 S S e Rara)

CRITERIOS Y EVALUACION DEL AREA
DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

E

L

avecor crtonos

e e e P m— e

Libro de Caja C: No existe Libro de Caja
B: Tieren Lilie. pero no o manejan bien.

Al Apuntan cerrectamenta y lo utilizan muy bien.

Recomendacién;

*Si tiene dificuliad de manejo de! Libro de Caja. (Ver manual de "Regisiros,
| Anélisis Conlable y Cosics”).

L

ECé cula de Costes | C- No pueden calcular el costo de s producto.
B: Pueden calcular el costo de is produccion y de '@ vera, pero con calculo
ideal,
| A1 Pueden calcular costo de fa produccién y de la venta cor caleulo real y
| esta realizandolo
1 Recomendacioncs:
| | *8in puder calcular el costo no pueden decidir 21 precio i pueden inmar
| medidas para bajar el costo
“Aplicar el formate de Calculo de costo {Ver manual de "Regist-os. Ardiisis
Contabte y Costos™).

—— C— i —— e -]
Control de Personal | C: No existe control
| B Fxiste contro!.
| A Existe contre! adecuado Registran muy bien.
Recomendazion
i ‘Deben tener un Fbro de regisiro de la labor. pefo respetando 1a forma de su

f efaboracion
Aharro ce C. Ne tienen ahorro da la microempresa o ! tionen, pero en la casa de a
| Microempresa Tesorers

B: Tenen ahor ¢ de la microempresa en bance o en cooperativa,
A: Mancjan ¢l concepio de depreciacion {l 2 cantidad de ahorro debe ser mas|
quc la depreciacion.) |
Recomendacion.

*La wanlidad depende de! negoso. Puede ser una cantidad fila o tambign cierto
| norcenlaje

Repariicion de C' No existe reparticidn.
Ganancia B: Hacen reparticion pero en forma nadecuada
A: Hacen reparticién constartemente en forma adecusda
Recairendaciones:
"Incluye el pago de mane de obra
. *Es necesario reglamentar sobre la reparticion J.

—
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Un Ejemplo de la Evaluacion

Proyecto Fomento de Microempresa Autosostenible para Mujeres en ta Zona Rural “MeM”
Evaluacion de Microempresa

’Fecha 29 de Abril del 2008 Ernperaron con 6 socias, Ingresaron 1 sozia mas Feb, 05 Proynate PHAF - JICA
Evaluador(a) Mauricio Anla Er Feb_del 07 luviernn proslema nieme y se o la

¥ sacia Gue proveuana el prablema. Hoy se levan muy bien.

_ Comunidad San Manuel Colohe'e. Lempira Historia del
Microempresa Superaciin Femenina Grupo | MSM
Actividad Nolino Lapayo ote. ) | ey.d de miembras: 27.27 28 42,55.62 ]

Nlmere de miembros G Nive! econdmica: Pabres v Medias

Facha de Fundacion 3 de Seplicniore del 2005

Wiien Empre s para Mujer

1 Junta Directiva (J D Gerenclal ) E;ecula" S ’unuon currecla'n-u ‘e

!| Reglamento [nlerno 15 !_lleren y £5 adecuadn.

X

pjro0finonto, temo B P

Qrganizacion Relacién Interna K
23

K

K

[

2

c Tienen huena relad i()n erl}e SUsias. 2
C Cumpten lus horanos cargos y reglarrento. o= ] 2
o )

2

Responsabilidad

Comunicacion 1¢ Tlenwn comunicacidn rapida y efecl va, Rex al'/.m Ia reumon mensual,
=

p-d
xxxmmmmam_

g :

X

i

4 = -
' Materia Prima ¢ | Mantienen y Ja adirnistran bien
Equipp, herramientas y utensilios A c Tiaren el equipe adecuada. Han recib éo capailacicn de cambio ga tillras "
pers lodaia no mangjan bien b iéenisa :
Produccién Tall § 3 =T AT 3 - 6.25
| AR { Propio, Alquilado de socia, Ajeno, Funciona kren. El waller estd en conslruccion e
2 apoyado por el fondo de la ERP. falla un mes para lerminar.
Stivic e Calidad de Praducto o de Servicia No lienen encargada. Han logrado fama de dar buen senicio al clierte pero ‘es hace |
A C | taitn mesorar @ calidad de masa. ya que algunas socias estaban aphcande agua e & 1
| | molide 1
LK.
= T A “l
- Meta de Produccidn | A | B | C |NOAPLICA A k. _ 0 L
r E Meta de Venta A | hc Meta marsual: Lps. 2 500 h95|:||ado iLps. 2 \;57 1
§ Mercade b 4 B: B EA El mErcadn nue enla..al r--mnfaerle para cu nphr se mela 2
Comerclalizacién Cnmpeten:.a A K |C Enla romunscad hay oro gy r'lrnplen 1 7
: = »ed
Prumocmn de Venta | B | C |Eslan realizardo promocicn made ura canasla laimkiar r] |
1 Cumplimiento con Ias Clientes AIDE|C|A veCl's no cumplen el horario de serv.cio 1
Libro ce Caja A B C Twnen pore hay erfo’es de apun'e. ya (ue recien < amhl;m la Tesciera
Administracion Calcule de Costos Talx]c o pueden Facer el tiabajo solas. reguaren ce apuya. ¥
¥ Control de Personal x| B | C §henen e corrol. I 2 6 I
Finanzas Aharro de Microempresa A B & | Mo tener ahorru de fondo Abrirda cuenta bamiaria en esios dias 6]
i Reparficien de Ganancia x | B | € |Hacen reparicion cada 4 meses y es adetuada s !
i :

TOTAL r 29.25
& _l——_I L

Atencion:

1 Elinciso de “Meta de Produccién” no aplica para Molino por ser negocio de servicio.

2. El puntaje de "Produccién o Servicio™: 6.25 porque el inciso de "Meta de Produccion” no
aplica, tenia que sacar proporcion.

Ejemplo: 5 (Puntaje que saco) + 8 (Puntaje maximo) x 10 (Para sacar proporcion} —
6.25Pts

WANLUAL No 06 EVALUACION DE LA MICROEMPRESA RURAL
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Tiene un C en Aliurro de Microempresa. debe tratario primero. Abrir cuenta de banco io

mas prento posible

Organizacion sacd el maxime puntaie. Solo scguir manteniéndclo.

Produccidén o Servicio

a. Equipo, herramientas y utensilios: hay que darle reforzamienio sanre cambin de
fittros.

0. Taller:Alcaidiade San Manuel Coichete apoyc con el fondo de la ERP y eltzlleresiden

proceso ce consiruccidn. Ei Sr. duefio de! Taller esta de acuerdo en alquilarlo hasta cue

termine la consiruccion.

Calidad de Producto o Servicio: hay unas scuias que no aplicaban agua en ¢l

momento del molido del maiz, lo que da ccmo resultado que 'a masa salga bronca. Van

<

ateneruna reunidn para solucionar este problema.

Comerctalizacion

a. Meta de Venta: mejorando la calidad de la masa. podria ser que logren mas clientes,
ya que hay personas que llegan al molino aungue viven cerca de! otro debide al buen
servicio que prestan como: buena atencidn e higiene. Perc hay que mejorar el
problema de incumgpiimiento del horario de servic o,

n. Competencia: anterioringnle superaban a lz competencia, pero en la actualidad han
perdido clientes debldo & la mala atencion al cliente. Fara 1o cual han tomado la
decision de mejorar el servicio, logrards con elio recuperar poco a poca los ol entes

¢. Cumplimiento con los clientes: hay una socia que tiene dificultad de cumplir e
horario de servicio y esta afectando a la venta. Enla proxima reunion se dehen tomar
las decisiones para mejorar esie problema.

Administraciény Finanzas

a Librode Caja: dehedarle acompafiamiento aia nusva Teserara.

b Calculo de costos: todavia no han aprendido come calcular costos Necesitan una

capacitacion relacionada al tera.

Ahorro de microempresa: estan guarcando direro en |a casa de la Tesorera, s muy

©

armiesgado. Selerecomienda abrir inmed atamente una cuenta bancaria

MANJAL No 06 EVALUACION LE LA MICROEMPRESA



TEMA No. 02 CEEERT TaRE il 1)

EVALUACION

INSTRUCCIONES:
Escriba una V si la propasicion es verdadera, o una F si ¢s falsa.

1. Cs necesario llevar el Librc de Caja teniendo una Tesorera que tenga educacion secundana 1 e

2. 'a Presitenta puede legar tarde a la microempresa, sin excusa. { 0

INSTRUCCIONEG:!

1. A continuacién se le presentan una lista de microempresas Identifliquelas por €] tamano
de su mercado.

r TAmane de Mercambs |

Mercado Pegqueno

il [El tamano se dafine por el

Microempresa entogue del grupo

Pg_naderia
Aareris

| Malino

| : Sengradiet

— SIS

T

] Mercado Grarde |

Puheria
T apicttiura

Cria 43 Cabeas e |

2 Encierre con un circulo las micrcermpresas gue no califican en el inciso de Meta de
produccion.

Panaderia, Alfareria, Molino, Serigrafia, Pulperia, Apicuitura, Cria de Cabras

INSTRUCCIONES:

Complete ios espacios en blance con io que 2 continuacidn se le pide
1. De acue:rdo a las espectativas de__ _de la microempresa, fa microempresa
establece una meta de venta de. y de produccion.

2. La microcmpresa debe de tener su prepio ahorro, para lo cual se le recomienda

paraevitar problemas.

WARNUAL No 05 EVALUACION DE LA MICROEUPITSA A IRAL
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TEMA Ne. 02 SR )

EVALUACION

INSTRUCCIONES:
Llene los espacivs en bianco con o que se le pide en cada proposicic,

1 Menciore les des tivos de Junta Directiva y sus respectivos cargos.

(Tipe 1 )

a. . L b. — o -
C d I —3 - i

e

{Tipe 2 )

a. e b . e

C ____ S T =it e S e

e o= e e e

2 Mencione cinco aspectos para calificar el inciso de la Responsabilidad

a Do e ey e
C. d. o o
e.

a vl DL e e o e e ¥
c ———— L NSRS S P e
4.En el caso de un Molino. Mencione dos compromisos que tiene que cumplic con sus Clientes.
a N —— e oo e et =,
b.
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TEMA No. 02 B

EVALUACION

INSTRUCCIONES:

Resuelva en forma clara v correcta lo que se le p.de a continuacion

E! grupo tiene una eslufa de Lps. 6,000.00, calculan que en cinco afios lo deprecian.
;, Cuanto es a cuota mensual de depreciacion de iz estufa?.

INSTRUCCIONES:

Conteste en forma clara y correcta 1o que se le pide a centinuacion.

1. El grupc no esta cumpliendo bien el Reglamento Interno. ;Qué calificacion e daria usled?
;Y porque?.

i Cuat es la primera causa de la deserciin?.

_;Queé upo de preblema puede tener el gruoo gue no realiza la reunidn mensual?.

- . Qué desventajas presenta una panaderia gue no mantiene materia prima”.

. (Por qu2 es importante sater calcular costos?.

. . Por cué es importante que |as socias tengan un salano mensual?.

[ TR S S B 6

-~

. El taller del grupo esta en el solar de una socia y o utilizan muy bien. ¢ Que calficacion le
daria usted?.

37
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RESPUESTAS

1.
-Hq_'""“‘“--n.., Tamafic de Marcado 5 13 3 e El tamafio se define por.el
ooerpresa ™= | Mercado equento €1 i Mercado Crande 7 hionie sl G
Panaderia s(
Alfareria o X .
Mokno X
Serigrafia . X
Pulperia ' X 1
Apicullura X
Cria de Cabras X

2. Moiino, Pulperia, Apicuitura, Cria de Cabras.

1. Cada socia
2. Abrir una cuenta bancaria

1. Tipo 1: Junta Directiva Normal
a. Presidenta, b. Secretaria, c. Tesorera, d. Fiscal, e. Vocal
Tipo 2: Administracion Gerencial
a. Gerente General, b. Gerente de Administracion, c. Gerente de Finanzas,
d. Gerente de Produccion, e. Gerenie de Venta
2. a. Cumplimiento de su cargo, b. Cumplimientc del Reglamento Interno,
c. Cumplimiento de horario, d. Actividades, e. Participacion

38 (me JAl Nn.OF EVALUACION DE LA MICROSMPRESA RURAL
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TEMA No. 02 (ST SRR S o

RESPUESTAS

3. a Atencion al Clente, b. Respetar fecha de vencimiento de productos,
¢. Mantener higiene. d. Cumplir el horario

4, Pcr gjlemplo: cumplir i horario, mantener higiene, cahdad de masa, buena atencion al
cliznte elc

5. Por ejemplo: aplicar vifietas, tener variedad. poner rotulos ete.

Lps.100.00
Lps.6,000.00/ 60 (meses) = Lps.100.00

1. B ¢ A. Sin saber de gue su Reglamenio nlerno es adecuado o no. no se puede dar
calificacion correcta

2. Mala relacion inierna

3. No pueden compartir informzcion de financzas. No hay intercambio de informacion oficial
del grupo.

4 Cuando recibe un pedido extra, no puede conlesiarlo.

5. Para saber cuanto esta ganando.

6. Por recioir salario constante, las mujeres pueden tener su plan. es muy impoitante pars
el crecimiento de su familia

-~

. B. Porque el taller esla funcionando bien, pero esla en el solar de una socia.

SHUIAL No OF EVAI UAGION O LA MICIROEMPRESA RURAL |
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TEMA No. 03
ANALISIS DE RESULTADOS

e Puntaje de cada inciso por Area Funcional
» Presentaciéon de Resuitado
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TEMA No. 03 &0 R

Puntaje de Cada Inciso por Area Funcional
Alterminar dellenar ef formato, se daun puniaje.
A, 2puntos
B: 1punlo
C: Opunto

La calificacion general serala siguente.

it—13 puntos: Crisis: Sin apoyo, pronto dasaparecera.

14— 27 puntos: Necesita mas apoyo: Tienen varias cebilidades Primero en los incisos que

sacaron C deben mejorarlos para alcanzaruna B.

28 34 puntos: Buen estado: Esta en buena condicion, perotodavia uenen detalles que corregir

*Debe lener inés de 7 pts en cada area funcional

*Debe tenar mas de 7 nts en cada area funcional.

35— 40 puntos: Excelente; Estaenun nivel de autosostenibilidad.

Si mantiene todo el afio un buen estado. se puede decir que ya es una microempresd

autosostenible En el caso del Proyecto MeM, una vez que el grupo alcanza este nivel, yano se ie

dala nisma asistencia.
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Proyecto "MeM" , PRAF - JICA - INFOP

TEMA No. 03 ESENE S s

ANALISIS DE RESULTADOS

Presentacion de Resultado

El objetivo de hacer la evaluacidn es para mejorar el trabajo mediante |z elaboracion de un

plany ejecutarlo eficazmente.

Despues de realizar la evaluacion, crdenamos los datos utilizando la siguiente tabla para |a

presentacion de los resultados.

Veamos comao leer esta tabla.

Primero: Debe conocer la tendencia de todos los grupos.
1. Grupode “Criade Cabras” estd en el nivel de Crisis.
2. Grupos de “Papel Organico” y “Cria de Cabras” tienen areas rojas.
3.Enlas areas de "“Comercializaciéon”y “Administracién y Finanzas” tienen problemas.

Microempresa Papel Cria de
: Guayaba Moling Apicultura Panadera Confiteria Organico Cabras
Area funcional ]
Organizacion i 7 g i 6 7 5
F Produccion
o 8 9 6 7 5
Servicio
Comercializacion 8 5 & 4 6
Administraciér
y 7 8 5 5 6
Finanzas
TOTAL 30 29 25 23 23
Necesita mas
Apoyo
‘Pash 78pis
ey || Eret gg:::eb:c]i;?iza- Necesita mas |Necesita mas |Neceslta mas | Necesita mas
I m— Apoyo Apoyo Apoyo Apoyo
menos de
Tpts.
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TEMA No. 03 G

Segunde: Planificacion.

1. Apoyo al Grupo de "Cria de Cabras”. especialmente en las areas de “Produccion ¢ Servicio™ y
“Administraciony Finanzas”,

2. Lamicroempresa de "Papel Crganico” también tieng area roja. Debe buscaria solucion.

3. Como meta principal para todos les grupos debe aplicar reforzamienta en las areas de
“Cemerciaiizacion” v "Administracior y Finanzas’.

*Cuando Ud no puece dar la soiucion en aigunoes preblemas, debe buscar ayuda clel profesional
celdred para consultarle ytomarlas medidas correctas o adecuadas para rasolver ese proble na

AARUAL No.0G CVA_UACION DL LA MICROCMIRESA RURAL
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EVALUACION

INSTRUCCIONES:

Resuelva en forma clara y correcta io que se le pide.

1. Se le da una tabla con los datos completos. Utilicelos para clasificar cada microempresa,

ordenelas de izquierda a derecha, dandole un puntaie de mayor a menor,

- — 3 —— =
Area Funci | . . s
rea Funeiona Produccion Administracion
Qrganizacion 7] Comerciahzacion
Microempresa Servitio Finanzas
Alfareria < 9 9 9
Molino 4 6 3 3
Mufeca de Tusa 5 3] [ 4
Panaderia 6 5 8 4
Serigrafia 7 8 7 5
Tejide [ 7 7 5
Terido a 6 9 I§]
Microempresa
| Area funcional
Organizacion
Produccion
s}
Servicio
1 Gamercializacon
Adminmistracion
Y
Finanzas
—
TOTAL
Crisis Crisis Crisis Crisis Crisis Crisis Crisis
Necesiia mas | MNecesita mas | Necesita mas | Necesita mas | Necesita mas | Necesita mas | Mecesita mas
. : Apoyo Apoyo Apoya Apoyo Apoyo Apoyo Apoyo
Clasificacion
Buen estado Buen estado Buen estade Buen estade Buen estado Buen estado Buen estado
Excelente Excelente Excelonte Excelente Excelente Excelents Exceiente
L |

1. ¢Hay algun grupo gue necesita apoyo especial?
2. ¢ En qué area las microempresas tienen mayor dificultad?
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TEMA No. 03 s R e

ANALISIS DE RESULTADOS

Proyecto "MeM" , PRAF - JICA - INFOP

. —
Microempresa
Alfareria Tedido Serigrafia I Tejido Confiteria MU-T-ﬁgg i Moliro
Area funcional |
[l
Organizacén g 8 7 ' B 5] 5 4
l
Produccion |
0 9 6 8 7 5 & 6
Servico
Comercializacior 2] 9 7 7 A ]
Administracion
¥ 9 6 5 5 4 &
Finanzas
TOTAL 30 29 25 23 23 22
Crisis I Crisis
Crisis (fﬁ‘é@”‘%ﬁi“a “ﬁ}ﬁrisis Crisis Crisis Crisis
."F = b 598 .f/—"_‘— ——— — e
Necesita mas > ( Necesita masyNecesita -r% 'Mecesita_-r:'l;}-ﬂacesila mas
e pero en dos pero en dos Frme Agoyo ] 0y0  Anoyo
Clasificacion Poy areas sacoO  areas saco y gt ,x“&E it b e
menos e menos de
Buen estmaf:\ 7 pts 8 pts Buen estado |Buen estado [Buen estado |Buen estado
i Excelente e (Ermestt Excelente Excelente Excelente Excelente
“‘-«..______...a-/'
Excelente Excelants

1. La microempresa de "Molino” tiene dos dreas de nivel rojo y tiene puntaje muy bajo.
Debe tratar o mas rapido posible.

2. La mayoria de las microempresas muestra problema en el area de “Administracion
Finanzas”. El reforzamiento de esta area seria la meta principal.

VAMUAL Mo 06 EVALUACION DE LA MICROCMPRESA RURAL )
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EVALUACION FINAL

INSTRUCCIONES

Conieste enforma claray coirecta lo que scle pide,

1. ¢ Cual es la imporiancia de evaluar 'a micrcempresa?

2. ¢Que es lo gue tiene que hacer. cuando Ud no puede car la solucidn en algunos
problemas?

INSTRUCCIONCS.

Auxiliandose de toda 1a informacion dada en esle manual resuelva en forma clara y
correcta lo que se le pide a coatnuacién.

1. Haga una evaluacion del grupo que apoya Ud

2. Analice la evaluacion y planifigue su trabajo.

5 '
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RESPUESTAS

1. Es importante porque analiza periodicamente fos resultados de cada m groempresa. para
corregir y darfes la mejor direccion adecuads, aderas permite conocerlos aspectos debiles
y fucrtes y elaborar planes de mejoras.

2 Cuando Ud no puede dar ia solucion an algunos problemas, debe buscar ayuca del

profesional del area pare consultarle v tomar las medidas conectas o adecuadas para ese
problema.

1y2 Larespuesia debe de estar basada sequn los ejemplos de a3 paginas 33 y 34 de este
manual.
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