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Capitulo 11 Desarrollo de la sostenibilidad econdmica de grupos

11.1 Objetivos y esquema de desarrollo

En el Capitulo 8, se explic6 sobre los métodos para apoyar el “fortalecimiento organizativo” de
los grupos con el fin de lograr la autogestién sostenible de los grupos formados. Para poder
garantizar esta sostenibilidad econdémica de las actividades grupales, se requiere establecer
un proceso de “circulacion de fondos” reinvirtiendo los ingresos obtenidos a través de la
produccion y venta de productos agricolas/forestales, artesanias y servicios en sus
actividades. En este capitulo se explica el apoyo que el proyecto puede dar a la “autogestién
economica del grupo (categoria C) siguiendo el modelo del curriculo general para el
fortalecimiento organizativo (Capitulo 8, Figura 8-1). Principalmente, este tipo de apoyo
comenzard en la segunda etapa cuando se han desarrollado bien las actividades grupales y el
mismo estara enfocado en los 4 temas siguientes:

e Manejo del proceso de produccién y contabilidad;

e Venta de productos y servicios;

e Reinversion del fondo propio;

e Adquisicion de fondos externos.

11.2 Manejo del proceso de produccion y contabilidad
11.2.1 Significado y objetivo del manejo del proceso de produccion y contabilidad

El apoyo inicial que se da al grupo con el objetivo de lograr su independencia econémica, es
el establecimiento de la costumbre del grupo de manejar y registrar su proceso de produccién
y las entradas y salidas de dinero, asi como compartir esta informacidon entre sus miembros.
Especialmente la costumbre de “registrar’ es una técnica fundamental y necesaria para
aclarar el proceso de las actividades y compartir la informacién entre los miembros del grupo.
Esta informacion también forma la base para reflexionar sobre el periodo anterior y establecer
la meta de produccién en la elaboraciéon del plan de actividades para el siguiente periodo

(véase el Capitulo 12). Por otro lado, dichos registros podrian ser importantes también como

106



Guia de Extensiéon (Segunda Edicién) Capitulo 11

prueba de la confiabilidad del grupo al momento de solicitar fondos externos a una

organizacion financiadora de fondos (véase Seccién 11.5).

Hay tres habilidades que los miembros tienen que dominar en esta area, que son las

siguientes: “manejo del registro de la asistencia de los miembros en las actividades grupales”,

“manejo del proceso de produccién agricola” y “manejo de la contabilidad”. (Referente al

“registro de asistencia de los miembros en las actividades grupales”, se menciond en el

Capitulo 8 (categoria B-1) como la “lista de asistencia en las actividades”, sin embargo, aqui

se explica de nuevo desde la perspectiva de la autogestién econdémica.) En la Tabla 11-1 se

explica el significado y ventajas de estos 3 elementos (habilidades).

Tabla 11-1 Tres elementos del manejo del proceso de produccion y contabilidad

Elemento

Significado y ventaja

1. Manejo del
registro de la
asistencia en
las actividades
grupales

Cuando se reparten los productos cosechados de la finca grupal o los
ingresos obtenidos de la venta de los productos y servicios, para ser justo
y evitar desacuerdos dentro del grupo es importante hacer la distribucion
en proporcion al grado de participacion de cada miembro en las
actividades realizadas (véase la seccidon 11.4). Por ello, es necesario
hacer el registro de la asistencia (presente o ausente) de los miembros en
las actividades.

Este es el méas sencillo entre estos tres registros. Por lo tanto, seria mejor
introducirlo primero para que los miembros del grupo se vayan
acostumbrando al manejo de sus actividades a través de hacer los
registros.

2. Manejo del
proceso de
produccion

El propésito de manejar (registrar) el proceso de produccion agricola es
demostrar la relacidon entre las inversiones y la cosecha con cifras (por
ejemplo, “se plantaron tantos plantones de tomate en la parcela de tantos
m?, se aplico tanto abono y repelente, y se coseché tanto kg. de tomate en
tantos dias”). De esta maneralos miembros pueden entender las ventajas
de las técnicas agricolas y agroforestales amigables con el ambiente (se
puede tener mayor cosecha usando menos terreno).

El registro del proceso de produccién sirve de base de informacidn para
ayudar al cumplimiento de la meta de produccién conforme a la
planificacién, con el fin de garantizar la sostenibilidad econémica del
grupo. Con el registro los miembros pueden estimar cuanto se tiene que
invertir en las préximas actividades para lograr la meta de cuanto se
guiere cosechar.
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e Ademas, los miembros pueden tratar de convertir las cifras de las
inversiones registradas a los costos de produccién. La comparacion de
este registro con el libro de caja permite revelar el verdadero estado de
balance del grupo entre ganancia y pérdida. (véase la seccion 11.4)

e Paralelo con el desarrollo de las actividades de ventas de productos y
servicios en el futuro, este registro también puede servir como prueba
para la emision del certificado de productos organicos o ecoetiquetados
(véase la seccién 11.3).

3. Manejo de e EIl propdsito del manejo de la contabilidad es adquirir la habilidad de

contabilidad registrar correctamente en el registro los ingresos y gastos manejando

adecuadamente los ingresos que el grupo obtiene por la prestacion de
servicios y venta de productos.

e Através de registrar los ingresos y gastos del fondo de una manera que
todos puedan entender, se fortalece la transparencia del manejo de los
fondos dentro del grupo. Ademaés, el dominio de esta habilidad por los
miembros del grupo significa que se evita el “monopolio” del manejo de los

fondos por algunos miembros y promueve su manejo equitativo.

En relacion al orden de introducir estos tres elementos (habilidades), se puede hacer de
acuerdo al orden de las actividades. Por ejemplo: se presentaria el “manejo de la asistencia
de los miembros en las actividades grupales” al iniciar las actividades grupales, el “manejo del
proceso de produccién” con el inicio de la siembra de cultivos, y el “manejo de la contabilidad”
con la venta de productos agricolas. Pero el personal del proyecto puede tomar la decisién
final sobre retrasar o cambiar el orden de introducir estos registros segun su evaluacién del

nivel de madurez del grupo.

11.2.2 Apoyo para el manejo de proceso de produccion y contabilidad

1) Manejo del registro de asistencia de actividades

(1) Forma de apoyar

En la fase inicial cuando las actividades grupales todavia son incipientes, se puede hacer un
llamado por el equipo del proyecto a cada miembro al comienzo o al final de las actividades del
dia para confirmar su presencia con la firma de cada uno en el registro. Es un método con

menos errores y con mayor transparencia. Proximamente, se ensefia poco a poco a los
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miembros a hacer el registro por si mismos. La forma del registro no esta establecida, se
puede anotar el dia de actividad, los participantes y las horas de entrada y salida (Ej. de 8:00
a 13:30) en un cuaderno y designar a una persona del grupo para guardar el registro.

2) Manejo del proceso de produccién

(1) Forma de apoyar

El manejo del proceso de producciéon se hace a través de anotar precisamente en un formato
establecido el proceso completo de produccién. Se supone que inicialmente los miembros del
grupo no tendran la costumbre de llevar el registro, entonces el personal del proyecto tiene
gue ayudar al grupo cada vez que se hacen actividades hasta que se acostumbren a llevar el
registro por si mismos. (Para introducir la metodologia de registro, se puede dar a los
miembros un taller sobre los registros.) Cuando el grupo llega a esta etapa, el personal del

proyecto contintia s6lo con el monitoreo del registro.

Luego de la introduccion de la metodologia del registro, las reuniones mensuales pueden ser
las ocasiones de monitorear a los grupos para saber si el registro se esta llevando
correctamente o existe alguna debilidad que requiere asistencia adicional.

(2) Ejemplo del registro de produccién

A continuacion (Figura 11-1) se presenta un ejemplo del registro del proceso de produccién. El
formato puede ajustarse en cada proyecto segun las diferentes situaciones.

Hay cultivos cuyo registro no seria conveniente, tal como la produccién minima de culantro
para consumo familiar. Sin embargo, esto no debe ser una razén para no llevar el registro de
los cultivos en consideracion a las multiples ventajas de hacerlo. (Es obviamente mayor el

numero de cultivos con los cuales sera conveniente usar este método de registro.)
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Ejemplo de apunte

Nombre de Grupo :

Producto :

Numero de la Parcela :

Sermlla / Planton ‘ Cantidad:

Medio de Adquisicion:

Siembra o Trasplante en parcela (no significa siembra en semillero o vivero)

Nembre de Grupo : Grupe Agroforestal Las Conchas

Producto : Pepino

Numero de la Parcela: 8

Semilla/ Plantén | Cantidad: 2 onzas

Medio de Adquisicién: Comprade con B/.3.00 por el grupe

Siembra o Trasplante en parcela (no significa siembra en semillero o vivero)

Fecha: 31/Feb/2009 | Cantidad: 2 onzas

Area sembrada (m%) : 20m x 30m (= 600 m°)

Total (Apuntar al
final dela produccién)

Otros Insumos Aplicados (Abono, Quimico, etc):

Comentarios:

Fecha de Término de Produccion u Obra:

final dela producdén)

Fecha: ‘ Cantidad:
Area sembrada (m?) : Fecha d h Cantidad de Cantidad de | Cantidad de I
cehia de cosecd | cosechatotal | auteconsumo venta ngreso
Fecha d N Cantidad de Cantidad de | Cantidad de I 21/mar/2009 50 /b. 40 Ib. 10 /b. B/. 3.00
echadecosecha | . o chatotal | 2Utoconsumo|  venta ngreso 05/abril/2008 | 65 Ib. 20 Ib. 45 ib. 8/ 13.50
06/abri/2008 | 25 Ib. 25 Ib. g o
16/abril/2009 | 15 /b. [4 15 ib. 8/ 6.00
25/abril/2008 | 15 /b. 15 Ib. g g
Total (Apuntaral | 170 Ib. 100 ib. 70 Ib. B8/ 22.50

Otros Insumos Aplicados (Abeno, Quimico, efc):
Abono orgdnico (bokashi): 3 sacos (05/Feb/2009)

Hormitox : 13 gramos (15/tnarze/2009)
Estaca de balo: 50 matas

Comentarios:

La cosecha fue baja debido al ataque de insectos.
El precio fue mds alto de lo que esperdbamos.

Fecha de Término de Produccion u Obra:
22/abril/2009 se terminé con la limpieza de la parcela.

Figura 11-1 Registro de produccién

3) Manejo de contabilidad

(1) Forma de apoyar

Se acostumbraria al grupo a hacer el registro de contabilidad en el siguiente orden (Tabla

11-2), aprovechando la oportunidad de las actividades de extensidon regulares y las reuniones

mensuales para promoverlo.
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Tabla 11-2 Orden de introduccién del manejo de contabilidad

Actividades

Tiempo

Contenido del apoyo del proyecto

Asignacion de la
persona encargada
de la contabilidad
(tesorero/a)

Al momento de la
formacion del

grupo

Al momento de la formacidn del grupo se da la
asistencia al grupo para que se asigne a una o varias
personas con el consenso del grupo. (véase el Capitulo
6)

Manejo del dinero

Cuando tenga
ingresos por
primera vez

Se da la asistencia al grupo para que el(la) tesorero(a)
guarde el dinero en un lugar seguro, por ejemplo en su
casa.

Cuando el fondo llega a ser mas grande y se complica el
manejo del dinero, se abre una cuenta al nombre del
grupo (o a veces al nombre de un representante del
grupo) en una institucion financiera, como el banco mas
grupo. Se
documentos necesarios para abrir la cuenta y se apoya

cerca al investiga de antemano los
su preparacion. Al momento de abrirla, el personal del

Proyecto acompafia al grupo para apoyar los tramites.

Manejo del libro de
caja

Poco después de
tener los primeros
ingresos

Se introduce el “manejo del libro de cuentas” en las
actividades del grupo para transmitir la forma de
anotacién adecuada de los ingresos y gastos. Para los
grupos que no tengan la costumbre de llevar registros
en el libro de cuentas, se realiza un taller para dar la
asistencia inicial. (Referente al método de llevar a cabo
los talleres, hay una lista de manuales en el Anexo.)

En las reuniones mensuales se monitorea si se estan
libros correctamente. En caso de

llenando los

encontrar errores, se da la asistencia nuevamente.

Informe periédico
de contabilidad

En las reuniones
mensuales

En las reuniones mensuales se informa de los ingresos
y gastos basados en las anotaciones hechas en el libro
de cuentas. Se recomienda no hacer solamente el
informe oral, sino que también se circula el libro de
cuentas entre todos los presentes para que todos
la contabilidad

confirmen que esta bien hecha

asegurando la transparencia.
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(2) Ejemplo del registro de contabilidad y las anotaciones

Se presenta a continuacién un ejemplo del registro de contabilidad y las anotaciones
correspondientes. Se considera que las partidas usadas en este registro serian las
necesarias para el manejo de la contabilidad por grupos de productores de cualquier proyecto
o actividad. Por otro lado, se puede elaborar e imprimir un registro de contabilidad de acuerdo

a la situacion de cada proyecto o actividad, o se puede elegir la compra de un libro de caja

existente.

Fecha Articulo Cant. Ingreso Gasto Crédito Saldo (Pizri':)e:rt]?t:zo)
020509 Tenade  isolis |25.00 500 |Hoso /[ /s
20508) Faprine-  ypolbs |05 00 0.00 |Rlpss [1bs
090508\ Jevuille di ki Dz 2.0 4800 \H/00 [ onz
(20508 | Torale i lhs 5 D0 |48.00 EJMOZ/AJXLTW
V-05-08 &MAJAJW 5,00 53.00 o Joaguie gnsle]
750508 rosine e Gyeiule 20. 06 33.00
BO—M-OYJLM&&MW% 133.00 M}W

Figura 11-2 Ejemplo de hacer anotaciones en la hoja de cuentas

11.3 Venta de productos y servicios
11.3.1 Conceptos basicos del desarrollo de mercadeo
1) Importancia de la planificacion de la produccion y la comprensién de los riesgos

La actividad de mercadeo no es solamente una actividad simple de “vender productos y
servicios”, sino que involucra todo un proceso de “técnicas adecuadas de produccién”,
“cumplimiento de la planificacion de la produccién (de conformidad con la demanda del
comprador, satisfaccion de clientes, diferenciacién de productos)” y “transporte de mercancia”.
Por lo tanto, cuando se tiene la intencidon de desarrollar mercados o desarrollar productos, la
perspectiva de mercadeo tiene que estar presente desde la etapa de la “planificacion de la

produccion”. Ademds, los compradores de productos agricolas/forestales y artesanias
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desean un suministro regular de productos y de una cierta cantidad y calidad (compras
pronosticables), por lo tanto, el cumplimiento de la planificacion de la produccion es la base
del mercadeo. (Sobre las “técnicas de produccién adecuadas” se explica la metodologia en el
Capitulo 10, y para el “cumplimiento de la planificacidon de la produccidon” en los Capitulos 7 y
10.)

Los miembros del grupo son los que al final toman el riesgo de las actividades de mercadeo,
por lo tanto la planificacion de las actividades se hace enfatizando el proceso de formar el
consenso del grupo y se confirma que los miembros entiendan bien el riesgo (posibilidad de no

tener la cosecha esperada o de no poder venderla al precio previsto, etc.)

2) Planificar segun la capacidad y el periodo; la estrategia de mercadeo

En el caso de introducir actividades de mercadeo en un area que no es el lugar de produccién
principal de productos agricola o forestal, ademas si los miembros tienen poca experiencia de
actividades grupales, se recomienda desarrollar paulatinamente las actividades de mercadeo
gue el grupo pueda hacer paralelamente con la organizacion del grupo y el desarrollo de sus
actividades grupales.

Para fortalecer la sostenibilidad de las actividades grupales es importante combinar las
“actividades de corto plazo que contribuyen inmediatamente al aumento de ingresos” con las
“actividades de largo plazo con perspectiva de conservacién de cuenca”’. Se da la asistencia
a los grupos para que se incluyan estas dos perspectivas en la elaboracién de su Plan de Uso

de Finca y Plan Anual de Actividades. (Capitulo 7y 12)

(1) Actividades de corto plazo

Se enfoca en la produccién y venta de cultivos anuales (de corto periodo de crecimiento) para
mantener el interés de los miembros del grupo y para proveer la oportunidad de aprendizaje

del mercadeo.

(2) Actividades de largo plazo

Se introduce la agroforesteria que incluye productos forestales amigables con el ambiente
(achiote, arboles frutales, pimienta, etc.). Los resultados de las actividades de largo plazo
demoran en aparecer y no incentivan mucho a la poblacion para hacerlas. Por lo tanto, se

hacen paralelamente a las actividades de corto plazo para mantener el interés de la poblacién.
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Si el proyecto esta trabajando en areas que no tienen buenas condiciones para el cultivoy con
grupos de pequefios productores agricolas, estratégicamente sera mas adecuado promover la
“formacién de productores que producen una diversidad de cultivos organicos a pequefa
escala y el desarrollo de la distribucién dentro del area y sus alrededores con trabajos
grupales” (especialmente al inicio de las actividades), en vez de promover el “monocultivo con

vision del desarrollo para la exportacion”.

11.3.2 Apoyo para laventa de productos y servicios

1) Orden de apoyo

Luego de iniciar la produccién agricola en la finca grupal, se apoyaré el desarrollo de mercado

o productos en el siguiente orden. (Véase la Tabla 8-1.)

Inicio de produccién en la finca grupall

!
|Inicio de actividades de venta (Venta esporéadica de productos de la finca grupal)|
!
|Concientizacién sobre laimportancia de venta e ingresos (charla)| Introduccién del registro (véase 11.2)]
! !
|Investigaci()n de mercado (obtener informacién basica para la venta planificada de productos)|

!

\Varias actividades para promover la venta)
!

|Seminarios, visitas informativas, talleres|
!

IActividades comerciales independientes y sostenibles]

El objetivo de este apoyo es que el grupo adquiera la habilidad de hacer ventas planificadas y
sostenibles de sus productos y servicios. La Tabla 8-1 y el flujograma anterior muestran el
flujo de este apoyo en conceptos béasicos de forma consecutiva. Sin embargo, la produccién

agricola tiene riesgos, ademas la “produccion planificada” es algo nuevo para los grupos y se
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puede anticipar que habrd casos donde el grupo no se acostumbra de inmediato a dicha
actividad. Tomando esto en cuenta, se debe considerar que el proceso de apoyo arriba
mencionado es un proceso que se tiene que repetir y los seminarios y visitas informativas

también se repiten segun la necesidad.

2) Investigacion de Mercado

La investigacion de mercados es un medio que proporciona informaciéon y resultados que
mejoran la coordinacion de la produccion, distribucién y venta.

La promocion de venta de productos y servicios comienza con la investigacién de las
condiciones fisicas, sociales y econdmicas del area, cadenas de comercializacion, el alcance
de posibles consumidores, segmentacion del mercado y las demandas insatisfechas. Se
indican en el cuadro abajo los temas esenciales para la investigacion. Frecuentemente, los
miembros de los grupos no tienen experiencia en este tipo de investigacion, por lo tanto el
personal del proyecto puede hacerla directamente o se puede contratar a alguien de afuera
para hacerla. En cualquier caso, en lo posible, los miembros de los grupos deben ir
conjuntamente en la investigacion para poder conocer directamente la situacion real, ademas

se comparte siempre con el grupo el resultado de la investigacion.

Tabla 11-3 Temas esenciales para la investigacién de mercado

Temas de Método, Contenido y Producto de investigacion
investigacion

Experiencias Consiste en la revision de documentos existentes y entrevistas en sitio.
anteriores Se pretende conocer las experiencias destacadas tanto anteriores
como actuales, en las cuales se observa la venta de productos y
servicios en areas con condiciones ambiental y socialmente similares.
Como producto, se obtienen las lecciones aprendidas que podrian ser
incorporadas en el proyecto.

Movimiento de Consiste en revisién de documentos existentes como estadistica, y
productos agricolas entrevista con empresas de agronegocios.

en grandes mercados | Se pretende conocer el movimiento de productos agricolas en Panama
a nivel nacional mediante grandes mercados, tanto el negocio interno del pais como el
negocio exportador.

Como producto, se obtiene un andlisis de la posibilidad de desarrollar

un nicho entre las demandas insatisfechas.
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Movimiento de
productos agricolas
en pequefios
mercados alrededor
del area del proyecto

Consiste en visita a los pequefios negocios, entrevista directa a los
operadores y observacion de las condiciones y trato de mercancias.
Se pretende conocer los productos agricolas en venta, sus precios, los
requerimientos en caso de establecer nueva compraventa (dia de
entrega, cantidad, calidad, etc.).

Como producto, se obtiene un andlisis de la posibilidad de establecer
relaciones de compraventa de productos a pequefias cantidades.

Situacion del
transporte entre el
lugar de origen y el
mercado

Consiste en entrevistas y estudio en sitio.

Se pretende conocer los medios de transporte desde el lugar de origen
hasta el mercado, tiempo de viaje, el costo de transporte, etc. Al mismo
tiempo se puede averiguar lugares con potencial para abrir una tienda
piloto en el futuro.

Como producto, se obtienen las informaciones basicas para planificar el
transporte y venta de productos.

Intencién de los
grupos sobre el
mercadeo

Consiste en entrevistas y discusiones con los miembros de los grupos.
Se pretende aclarar sus experiencias, conocimientos, intereses e
intencion relacionada con la venta de productos y servicios.

Como producto, se obtienen datos béasicos para lograr la venta

programada conforme al cumplimiento de produccién planificada.

3) Apoyo para la promocién de venta

Referente al apoyo que el proyecto puede dar a los grupos para promover la venta de sus
productos, se puede mencionar el apoyo a las ventas y asistencia para mejorar el valor

comercial de los productos.

(1) Apoyo a las ventas

Se comienza con la venta de productos y servicios por grupo. Al inicio las ventas van a ser
irregulares, pero en el proceso los grupos aprenden los métodos de venta y el manejo de
ingresos (Capitulo 11.2, 11.4). Poco a poco se da la asistencia para establecer el sistema que

hace posible cumplir la produccién planificada (Capitulo 10).
Al inicio de las actividades de venta, al igual que el desarrollo de mercado, el personal de

proyecto va conjuntamente con el grupo dando la asistencia para que poco a poco los

miembros de los grupos puedan hacer las actividades de venta por si mismos. Para incentivar
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a los miembros, se puede hacer necesario el uso del vehiculo del proyecto para llevar los

productos a la venta. Pero gradualmente se concientiza a los miembros sobre el costo de

transporte (véase 11.4) para que al final el grupo pueda cubrir el gasto de transporte por si

mismo.

Durante el periodo del proyecto se puede usar el vehiculo del proyecto como

alternativa de transporte, pero no se puede recomendar esto desde el punto de vista de la

sostenibilidad de actividades grupales.

Se supone que los compradores iniciales seran los pequefios negocios y consumidores en los

alrededores de la comunidad. Con el desarrollo de las actividades se pueden extender las

ventas a los mercados publicos y supermercados. Es recomendable tener varios
compradores.
Tabla 11-4 Clientes (mercados) potenciales
Mercado ) i Cultivos
_ Ventajas Desventajas _
potencial potenciales

Consumidores
de comunidades
locales

Posibilidad de venta
periodica de pequefia
cantidad de mayor
variedad

Venta de menor
cantidad

Dificil para desarrollar
Construir relacion de
confianza

Principalmente
cultivos y
condimentos que
se usan
diariamente

Pequefios Mejores precios que los e Venta de menor Cultivos deseados
negocios mercados publicos cantidad por el negocio

Si cumple con la demanda | e Depende del deseo del

(calidad y cantidad) hay operador de negocio

mayor posibilidad de

continuidad
Mercados Se puede vender una e Con la competencia el Todos los cultivos
publicos mayor variedad de precio tiende a caer

productos e Hay que traer grandes

volumenes para tener
ganancia

Supermercados Mejores precios que los ¢ No es féacil entrar Cultivos deseados

mercados publicos e Limitado a productos por los

Si cumple con la demanda especificos supermercados

(calidad y cantidad) hay |e Tiene que cumplir con la

mayor posibilidad de demanda (de calidad y

continuidad cantidad)
Empresas No se requiere desarrollar | e Limitado a cultivos Productos
compradoras de una ruta de venta especificos agricolas y
productos e Tiene que cumplir conla| forestales
agricolas y demanda (calidad y deseados por
forestales cantidad) empresas (café,

cacao, achiote,
pimienta, etc.)
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En caso de trabajar conjuntamente entre varios grupos, se puede explicar a los miembros de
los grupos las ventajas de economizar los gastos de transporte y de ventas con la vision de
desarrollar las actividades de venta con la coordinacion de todos los grupos. También se
puede estudiar la instalacion de una tienda piloto donde los miembros vendan sus productos

por si mismos.

Cultivos

Ventajas Desventajas .
potenciales

Puestos de venta |e Movimiento de pequefia |e Debe ser responsable e Frutas, vegetales
cantidad, pero de mayor para conseguir y vender | e Debe

variedad los productos considerarse la
e Puede contar con el e Tiene que estar reventa para
apoyo de IMA cuidadoso en fijar los ofrecer mas
precios variedad de
e La ubicacion es productos
importante

(2) Planificacion y participacion en ferias

Participar en las ferias locales para vender los productos también es un método efectivo de
promocion de ventas. Referente al apoyo que el proyecto puede dar en este aspecto, se
puede mencionar la planificacién de una feria, recoleccién de informacion sobre ferias,
llamamiento al grupo para participar en la feria, negociacién con el patrocinador de la feria
para conseguir un lugar (puesto), preparacién e instalacion del puesto / tienda, y el transporte

de los miembros del grupo y productos en el dia de la feria.

Ademas, las actividades de relaciones publicas en la feria, tales como colocacion del cartel /
estandarte del proyecto en el puesto, distribucion de folletos y exhibicién de fotos de las

actividades del proyecto, también son un apoyo para promover la venta de productos.

(3) Mejoramiento del valor comercial de los productos

Para poder vender los productos agricolas a un precio alto es primordial cultivar productos
seguros y de alta calidad (véase el Capitulo 10), pero se puede ser creativo también al dar

valor agregado a los productos. El apoyo que el proyecto puede dar en este aspecto es el

siguiente:
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Mejoramiento de la presentacion externa

A través de las actividades regulares o los talleres se da asistencia a los miembros del grupo

para adoptar los siguientes habitos:

e Eliminar o limpiar la parte sucia o dafiada de los productos.

e Atar o embolsar nitidamente los productos.

e Agrupar en unidades uniformes (pesadas, atadas o embolsadas)

e Vender en cantidades o unidades pequefias de acuerdo a la demanda de los
consumidores.

Para sensibilizar a los miembros sobre la importancia de la “presentacion externa” de los

productos, se hace necesario también celebrar seminarios y hacer visitas informativas sobre

el tema. (Véase la secciéon 4 a continuacion.)

Elaboracion de rétulos v logo

Conjuntamente con los miembros de los grupos se elabora una marca del productor o un rétulo
indicando el lugar de produccion de los cultivos. En las actividades de venta, se enfatiza que
son cultivos organicos producidos con técnicas amigables con el ambiente para que la marca

o rotulo sea reconocido entre los consumidores.

Agroprocesamiento

Durante las actividades regulares o conversaciones se estudia con los miembros de los
grupos la posibilidad de procesar los productos agricolas. Se celebran talleres para ensefar
las técnicas concretas de agroprocesamiento. En la seccion 11.5.3 se mencionan los puntos

importantes del agroprocesamiento como negocio ambiental.

(4) Ecoetiguetado y certificaciones

El ecoetiquetado y las certificaciones no pueden cambiar la calidad de los productos agricolas
gue ya han sido cosechados. Sila reputaciéon de los productos certificados se extiende entre
los consumidores aumentando la preferencia para ellos, sus precios en el mercado también
podrian aumentar. Esto incentivara al productor a producir mas cultivos que tengan
certificaciéon contribuyendo en el largo plazo a la extensién de la produccién agricola amigable

con el ambiente.
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En realidad el consumidor no puede ir al lugar de produccion para confirmar el proceso de
produccion. Envez de esto, se confia en el “ecoetiquetado” o la “certificacion” del producto al
momento de tomar su decision de compra. Si se va a introducir el sistema del ecoetiquetado
o certificacion de productos agricolas, se tiene que establecer un sistema que garantice la
veracidad de la informacién sobre los productos y no permita traicionar nunca la confianza de
los consumidores en los productos ecoetiquetados o certificados. (Esto es igual que la
confianza que los consumidores tienen con marcas industriales, ejemplo: el concepto de “que

marcas de carros son de mejor calidad”.)

Existen varias organizaciones dentro y fuera del pais que dan este tipo de certificaciones, sin
embargo, el nivel de sus estandares son exigentes y seria dificil para los productores sin esta
experiencia conseguir rapidamente la certificacion. (Por ejemplo: se tiene que comprobar que
no se ha utilizado fertilizante quimico en la tierra durante los 5 afios anteriores a la
certificacién.)

Por lo tanto, se puede iniciar con la “certificacion interna” dada por el proyecto. Primeramente,
se decide la norma del proyecto para dar la “certificacién”. Los productos que cumplan esta
norma se venden con la marca del grupo, asociacién, etc. (Ejemplo: hortalizas organicas de
marca Alhajuela, etc.)

La norma de la certificacion debe contener los siguientes 2 puntos: son productos agricolas
amigables al ambiente, y se garantiza la transparencia y la confianza en la veracidad de esta

informacion.

Ejemplo de la norma de certificacién:
1. Norma de productos amigables al ambiente:
e No usan fertilizantes quimicos.
e Seindica el tipo y la cantidad de fertilizantes usados (fertilizantes orgénicos).
e El uso de productos para el control de plagas y enfermedades se mantiene al minimo
(repelentes orgénicos).
e En caso de que se tuviera que usar agroquimicos, se indica el nombre del quimico, la
cantidad y fecha de fumigacion.
2. Norma de garantizar la transparencia y confianza de la informacion:
e Seindican el nombre, direccién y medida para contactar al productor (al grupo)
e Seindica el nombre del certificador confiable (organizacion gubernamental o equipo del

proyecto, etc.)
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Para establecer este sistema de certificacion interna, es recomendable comenzar con el
“registro del proceso de produccion” explicado en el Capitulo 11.2.
Previo al proceso de ecoetiquetado y certificacion, se puede realizar un proceso solo de

etiquetado que identifique al producto, por ejemplo marca del productor y origen del producto.
4) Ejecucién de capacitaciones y visitas informativas

Para que los miembros de los grupos conciban por si mismos el plan de produccion de
conformidad con el mercado mientras se promueven las actividades de conservacion de
cuencas, se pueden realizar capacitaciones, visitas y talleres relacionados con la

comercializacién y mercadeo.

Capacitacion vy visitas

Los temas de capacitacion y visitas pueden ser los siguientes:

e Comparacion entre ofertay demanda desde el punto de vista del productor y del comprador;
e Introduccioén a la comercializacidn de productos y servicios;

e Desarrollo del espiritu emprendedor;

e Papel de los distribuidores en la cadena de comercializacién; vy,

e Gira alos supermercados, distribuidores y Mercado de Abastos.

Las organizaciones que tienen la posibilidad de ejecutar una capacitacién con uno de estos
temas, o de enviar a un conferencista se indican méas abajo. Una charla por el gerente de un
supermercado o de una tienda local que incluya la historia de su propia experiencia también

podria ser interesante para los miembros.

e MIDA: Ministerio de Desarrollo Agropecuario (programas especificos como PRORURAL)

e IMA: Instituto de Mercadeo Agropecuario

e AMPYME: Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

e ACOVIPA: Asociacidon de Comerciantes y Distribuidores de Viveres y Similares de Panama
e |PACOOP: Instituto Panamefio de Cooperativismo

Talleres con los miembros de los grupos

Se puede presentar un taller sobre la comercializacion de productos a los miembros de los

grupos, el cual fortaleceria sus intereses para la venta de productos y servicios y serviria como
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base para realmente comenzar las actividades. El contenido del taller y los temas de andlisis
se presentan a continuacion. Se debe recordar que el resultado de estos talleres debe ser
aplicado en la elaboracion del plan anual de actividades para el siguiente afio (véase el

Capitulo 12).

¢ Ofertay demanda de productos agroforestales potenciales para la comercializacion (Si hay
demanda insatisfecha o no dentro o fuera del area; si se puede producir 0 no);

¢ Ranking de interés en los productos potenciales;

e Adquisicion de recursos necesarios para los productos interesados (Si hay recursos en el
area o no; Si hay acceso a estos recursos 0 no);

e Presentacién de los productos de acuerdo con la preferencia de los consumidores.

e Elaboracién de etiquetas y logo

11.4 Reinversion del fondo propio

11.4.1 Significado de la reinversion del fondo propio y los elementos que se deben

aprender

En las secciones anteriores se ha explicado sobre el aporte que el proyecto puede dar a los
grupos en el manejo del proceso productivo y el manejo de la contabilidad, asi como en la
promocion de la venta de sus productos y servicios. Para dar continuidad a estas actividades
los grupos tienen que practicar la “circulacion de fondos” también. Por consiguiente, los
grupos tendran que adquirir por lo menos las tres habilidades basicas de “la division equitativa

de beneficios”, “el analisis del costo de produccion”y “el uso del fondo grupal y la reinversion.”

Estos tres elementos (habilidades) no son independientes el uno del otro, sino que son
técnicas integrales y el concepto necesario para lograr la “circulacion de fondos” en el
contexto de las actividades de “el manejo de produccién y ventas” (explicado en la seccién
anterior), “adquisicion de fondos externos” (se explica en la seccion siguiente), y “la
elaboracién del plan anual de actividades” (se explica en el Capitulo 12). Por lo tanto, el
proyecto introduce este concepto y elementos (habilidades) a los grupos a través de

actividades regulares y talleres para aplicarlos en las actividades mencionadas.
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Tabla 11-5 Tres elementos de la reinversién del fondo propio

Elementos

Propédsito y significado

1. Division equitativa
de los beneficios

Es la habilidad de distribuir equitativamente los beneficios del grupo de
acuerdo al grado de contribucion de cada miembro del grupo.

La comprension por todos los miembros del concepto de la “distribucién
segun el grado de contribucidon” evita los conflictos internos del grupo que
facilmente ocurren en el momento de distribuir los beneficios, ademas,
tiene el efecto de motivar a los miembros a participar activamente en las
actividades grupales. También contribuye a evitar la distribucion injusta a
ciertos miembros del grupo.

2. Costo de produccion

Es la habilidad de analizar el costo involucrado en la produccion.

Hay proyectos que frecuentemente suministran materiales de produccion
a los grupos para promover sus actividades. En tal caso, cuando se
realiza la venta de productos, los miembros del grupo conocen el precio
de venta (los beneficios) como una cifra concreta, sin embargo,
probablemente no conocen el costo real de la produccién (los gastos de la
produccion) en cifras concretas. El transporte de productos por el
vehiculo del proyecto es otro ejemplo de un apoyo efectivo. Pero para que
el grupo logre la autogestion econdmica es sumamente importante que se
conozcan correctamente este tipo de gastos “ocultos”.

3. Uso del fondo grupal
y reinversion

La habilidad de reinvertir adecuadamente los ingresos del grupo para las
actividades del siguiente periodo de actividades.

Si se distribuyen todos los ingresos a los miembros no se puede dar
sostenibilidad a las actividades del grupo con fondos propios. Tomando
en cuenta que el proyecto terminara después de algunos afios (terminara
la inversion con fondos del proyecto), la habilidad del grupo para dividir
los fondos que tiene, de acuerdo al consenso de sus miembros, para la
“reinversidn en las proximas actividades”, la “distribucion alos miembros”
y el “ahorro”, etc. es sumamente importante para asegurar por si mismo la
sostenibilidad de sus actividades.

11.4.2 Apoyo paralareinversion del fondo propio

1) Division de los beneficios

El concepto de la division de beneficios se transfiere a los miembros del grupo en la forma

indicada en el cuadro siguiente. El registro de la asistencia en las actividades grupales y el
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registro de contabilidad (véase la seccion 11.2) son los documentos fundamentales para este

propadsito.
Tabla 11-6 Formas de transferencia del concepto de la divisién de beneficios
Actividades Tiempo Contenido y método de apoyo por el proyecto

Registros de los

Durante todo el

Véase el Capitulo 11.2.

trabajos y de afo (cada
contabilidad semana)
Taller Antes de la Para los grupos que no tengan la experiencia de dividir

primera divisién
de los beneficios
entre miembros

beneficios entre sus miembros o que no conozcan el método
para hacerla equitativamente, se celebra un taller antes de
realizar la division de beneficios por primera vez. En el
Anexo se presenta un manual sobre el contenido del taller y
el método de su ejecucion.

El objetivo de este taller es la adquisicion concreta del
método de dividir los beneficios usando ejemplos reales de
registros de la asistencia en las actividades grupales y de
contabilidad con anotaciones (si no tienen registros reales,

se puede usar registros de ejemplo).

Divisién de los
beneficios

Depende de la
decision
autonoma del
grupo

Se da asistencia para que el grupo pueda hacer la
distribucion en forma equitativa con comprensién del
método presentado en el taller. También, se ensefia a no
dividir todos los beneficios entre los miembros, sino a
guardar una parte para las siguientes actividades. Igual con
del

continuacién, seria conveniente que el consenso del grupo

la “reinversion fondo propio” mencionado a

sobre la divisidn de beneficios sea parte del plan anual de
actividades.

2) Costo de produccién

El concepto del costo de produccién se transfiere a los miembros del grupo en la forma

indicada en el cuadro siguiente. Para este propdsito, se hace necesario el registro del proceso

de produccién como documento fundamental (véase la seccion 11.2).
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Tabla 11-7 Formas de transferencia del concepto del costo de produccién

regulares de
extension

(cada semana)

Actividades Tiempo Contenido y método de apoyo por el proyecto
Registro del Durante todo el afio | Véase el Capitulo 11.2.
proceso de (cada semana)
produccion
Actividades Durante todo el afio | Durante las actividades regulares, especialmente

después de la venta cuando haya ingresos, usando el
registro de produccidn se calculan todas las inversiones
gue se habian hecho hasta lograr dicha venta. Se aclara
especialmente el aporte dado al grupo por el proyecto
explicando que esto también es parte del costo de la
produccion (porque son gastos que el grupo tendra que
cubrir una vez que sea independiente).

Taller

Cuando se ha
desarrollado un
poco la produccion
y las ventas (y de
acuerdo al nivel de
madurez del grupo)

Se celebra un taller para promover la comprension de los
grupos sobre el costo de la produccion. En el Anexo se
presenta un manual sobre el contenido de este taller y el
método de su ejecucién. Se puede usar cualquier
producto para analizar su costo de produccion, sin
embargo, el aprendizaje serd mas efectivo si se usa un
cultivo que el grupo esta produciendo y por lo tanto los
miembros estan familiarizados con él.

3) Reinversion de fondo propio

El concepto de la reinversion del fondo propio se transfiere a los miembros del grupo como se

indica en el cuadro siguiente.
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Tabla 11-8 Formas de transferencia del concepto de la reinversion de fondo propio

Actividades Tiempo Contenido y método de apoyo por el proyecto
Registro de Durante todo el Véase el Capitulo 11.2.
contabilidad y afo (cada
del proceso de semana)
produccion
Actividades Durante todo el Antes de empezar el desarrollo de cada produccion, se

regulares de
extension

afo (cada
semana)

piensa conjuntamente con los miembros sobre cudl es la
inversion que ellos y el grupo podrian hacer y se promueve
la inversion del grupo. Se da asistencia para establecer los
articulos, la cantidad, y costo de los insumos en cifras
concretas y reales usando el registro de producciones
anteriores.

Se da asistencia para ejecutar la inversion en las
actividades de acuerdo al plan de reinversion (véase mas
abajo) que se habia elaborado en el plan anual de
actividades.

Taller

Cuando se ha
desarrollado un
poco la
produccion y

ventas y antes de

elaborar el plan
anual.

Se celebra un taller para promover la comprension de los
grupos sobre la reinversion del fondo propio. En el Anexo
se presenta un manual sobre el contenido de este taller y el
método de su ejecucion. En el taller los miembros
aprenden sobre la forma de determinar racionalmente el
monto para reinvertir en la produccién y el monto para

distribuir entre los miembros.

Decision de la
cantidad de
reinversion

Al momento de la

elaboracidn del
plan anual de
actividades (o
anterior a esto)

Se reduce gradualmente la inversion del proyecto en las
actividades grupales de acuerdo al nivel de madurez del
grupo y el avance del proyecto hasta llegar a ser “cero” la
inversion del proyecto. Se da asistencia al grupo para
decidir la cantidad de su propio fondo que se desea invertir
en las actividades para el préximo periodo, siempre
respetando la autonomia del grupo. Por lo menos, el grupo
los bienes

debe wusar su propio fondo para cubrir

consumibles, tales como las semillas para los cultivos.
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11.5 Adquisicion de fondos externos (elaboracién del plan de negocio ambiental)

11.5.1 Conceptos basicos de adquisicion de fondos externos

1) Significado de adquirir fondos externos (elaborar el plan de negocio ambiental) vy las

condiciones previas para recibir el apoyo

La adquisicion de fondos externos es una alternativa efectiva para dar un apoyo econémico a
la sostenibilidad de las actividades grupales. Para adquirir fondos externos, el grupo tiene que
elaborar un plan (plan de negocio ambiental) y presentar la solicitud a una organizacion
financiera. Sin embargo, debe estar claro que los fondos externos no son “fondos de
operacion” para dar continuidad a las actividades econdmicas, sino que son “fondos de
inversion inicial” que el grupo no pudo cubrir con su fondo propio para levantar el negocio. El
personal del proyecto tiene que estar consciente de esto y asistir a los miembros del grupo a

comprender el propoésito de los fondos externos.

Los fondos externos adquiridos por el grupo requeririan su manejo responsable. Por lo tanto,
la asistencia del proyecto al grupo para conseguir fondos externos debe comenzar después de
gue el grupo haya logrado las siguientes habilidades:

e Puede hacer la autogestion de fondos y equipos, ademéas comparte lainformacion dentro
del grupo. (Resultados del fortalecimiento organizativo)

e Tiene dominio de las técnicas de conservacion, tanto las que se usaran en las
actividades del negocio como las demés técnicas de conservacion. (Resultados de la
transferencia técnica)

e Se entiende la relacion entre el ambiente y las actividades econdmicas (punto 2 a
continuacion). (Resultados de las actividades de sensibilizacion.)

e Elgrupotiene unavision concreta de su futuro. (Resultados de la elaboracién del plan de

accion.)
Por otro lado, si el grupo tiene la capacidad a través de sus actividades en ejecuciéon de crear

un fondo propio que sea suficiente para invertir en el desarrollo sostenible del negocio

ambiental, entonces no hay necesidad de gestionar la adquisicion de fondos externos.
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2) Concepto basico del plan de negocio ambiental

Lo importante de estas actividades del plan de negocio ambiental es que deben tener la
funcion de promover uno de los siguientes 2 propdsitos sin perjudicar al otro: o la
conservacion de la cuenca (actividades de conservacion) o el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion (actividades econdmicas de produccion). Si la actividad no cumple esa
funcion tiene poco sentido en introducirla.

Mas abajo se indican las actividades que se consideran que cumplirian con la condicién arriba
mencionada. Si se va a plantear la introduccion de una nueva actividad, es importante
estudiar la balanza entre su impacto al ambiente con su efecto de mejorar la calidad de vida'.
En la seccién final de este capitulo (11.5.3) se presentan varios ejemplos de negocios

ambientales, perspectiva para el desarrollo y pasos de la inversion.

Cambio ideal deseado de
Actividad Ejemplos CallizggtrOduAcgtliovr;d ad
ambiental | econ6mica
Actividad donde se incorpora la Ecoturismo
conservacion ambiental como parte de el el
la actividad econ6mica
Cambio a una actividad econémica de | Cambio de la cria
mismo tipo, pero con menos impacto al | de gallinas a la Vad —>
ambiente cria de codornices
Actividad de dar valor agregado a los | Procesamiento de
productos del area para su venta los productos —> .4
cosechados
Actividad de utilizar sosteniblemente Compost y abono
los desechos o recursos no usados del | organico — ¥ el
ambiente

X :Mejorar la calidad — : No hay cambio en la calidad

! Elimpacto a la calidad del ambiente también depende mucho de la escala o método de introduccién de la

actividad. Es importante estar consciente de que aunque la actividad que se quiere introducir esté en la
Tabla abajo, se puede todavia dafar la calidad del ambiente dependiendo de su escala y método de
introduccion.
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11.5.2 Apoyo para la elaboracién del plan de negocio ambiental

1) Orden del apoyo

Una vez que se ha confirmado que el grupo ha adquirido el nivel de madurez (habilidades)
arriba indicado, el proyecto puede apoyar la elaboracién del plan de negocio del grupo
siguiendo el orden del flujograma mas abajo. (Véase la Tabla 8-1) La confeccién del plan de
negocio ambiental siempre debe basarse en la voluntad de los miembros del grupo, por ello es
importante siempre confirmar cudl es el interés del grupo y su voluntad para hacer el plan en

cada paso antes de realizar el taller.

Ademas, el personal del proyecto debe estrictamente abstenerse de hacer el plan en
representacion del grupo. Desde la perspectiva de la autonomia del grupo y el fomento de su
empoderamiento, el personal del proyecto solamente toma el papel de facilitador para que el

grupo mismo elabore su plan por voluntad propia aunque tome mucho tiempo.

[Charla de introduccién sobre la elaboracién del plan de negocio ambiental|

!
I(En caso que el grupo tenga interés) Explicacion detallada de la elaboracién del plan y la seleccién del tema]
!
Visita informativa a un sito adelantado que esta desarrollando un negocio del mismo tema y mismo tamafio]
!
((Después de reflexionar sobre la visita y confirmar la voluntad del grupo) Taller de elaboracién de plan|
!

[Obtener informacién de organizacién apropiada para la solicitud| — [Confeccionar y tramitar la solicitud]

2) Ejecucidn del taller para elaborar el plan de negocio

En la elaboracion del plan de negocio, el proyecto da su apoyo principalmente a través de
repetir talleres participativos. Los elementos basicos que deben incluirse en el plan de negocio
ambiental son los indicados en el cuadro méas abajo, y basicamente se llevan a cabo las

discusiones y formacion de consenso del grupo en los talleres siguiendo el mismo orden. Este
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proceso requeriria varios dias (no se esta obligado a hacer los talleres en dias continuos)
incluyendo la recoleccion de documentos e informacion necesaria (ej. las cotizaciones del
material y equipo para el negocio). El nUmero de paginas del plan, sin contar el anexo (que son
las copias de las cotizaciones) es de 15 a 20 paginas. Referente al método de ejecutar los
talleres (los detalles que se deben incluir en el plan de negocio ambiental), se presenta un

manual en el Anexo de esta Guia.

Elementos de un Plan de Negocio
. Resumen ejecutivo
. Producto o servicio
. Equipo de gestion
. Mercado y competencia
. Mercadeo y ventas
. Sistema de negocio y organizacion
. Plan de implementacién

. Riesgos y oportunidades

© 00 N o O b~ W DN P

. Planificacién financiera y financiamiento

=
o

. Anexo (cotizaciones)

3) Presentacion del plan (solicitar fondos) y ejecucion del negocio

Los habitantes del area suelen no tener experiencia en la adquisicion de fondos externos, y
tampoco estan acostumbrados a llenar los documentos para la solicitud. Por lo tanto, el
proyecto obtiene y presenta a los miembros del grupo la informacidén sobre organizaciones a
las cuales se pueden solicitar fondos, informacion que seria dificil de conseguir por ellos
mismos. El proyecto también apoya en la preparacion de la solicitud. La situacién difiere
segun la regién, pero existe la posibilidad de que el grupo podria usar fondos de instituciones
gubernamentales o de ONGs. Como referencia, se presenta en el Anexo la lista de
organizaciones e instituciones en Panam4, y especialmente dentro de la cuenca del Canal, a
las cuales se pueden solicitar fondos. La seleccion final de la organizacion a la cual se va a

solicitar fondos depende del tema del plan de negocio.
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Se estudian los requisitos de la organizacion seleccionada y se apoya al grupo a conseguir
aquellos que le faltan. Adicional a los requisitos de la organizacion (ej. deben ser agricultores
0 pequefios negocios, etc.) pueden existir otros asuntos necesarios tales como tener
personaria juridica, cuenta bancaria, etc. También podria suceder que se tiene que ajustar el

plan de negocio para conformar con el formulario de la organizacién financiadora.

La condicién previa para elaborar el plan de negocio es que “el grupo sea capaz de manejar
sus fondos por si mismo y también dominar las técnicas necesarias (para el negocio)”. Por lo
tanto, no requiere un apoyo especial de parte del proyecto en la etapa de la ejecucion del
negocio. Sin embargo, en caso que el grupo no esté acostumbrado a manejar grandes sumas
de dinero o se sienta inseguro de ejecutar actividades de acuerdo al procedimiento
establecido, el proyecto monitoreard constantemente el progreso de la ejecucién para
averiguar si se esté utilizando y manejando adecuadamente el dinero y si esta avanzando el
negocio como se habia planeado. Y cuando se determina que hay fallas en la ejecucién del

negocio se da asistencia al grupo para apoyarlo en corregir el rumbo de las actividades.
11.5.3 Ejemplos de negocios ambientales

Aqui se presentan varios ejemplos de negocios ambientales mencionados anteriormente en la
seccion “11.5.1 Conceptos béasicos del plan de negocio ambiental”, y la perspectiva y los pasos
necesarios para su desarrollo. Referente a la “produccién y venta de cultivos organicos”, este
es uno de los temas principales de esta Guia de Extension y por lo tanto se explica mas
ampliamente en el Capitulo 10, y no se trata en esta seccion.

1) Ecoturismo

Perspectiva de desarrollo

La ventaja de introducir el ecoturismo en la actividad de conservacién de cuenca esta en el
concepto de que la conservacion ambiental esta incluida naturalmente en la actividad
economica de turismo. La calidad del ambiente se tiene que mantener arriba de un cierto nivel
para que sea atractivo como recurso ambiental y atraer a los turistas. Ademas, se podria
necesitar plantar arboles para mejorar la calidad ambiental con el fin de aumentar la atraccién

del paisaje y el recurso ambiental. De esta manera, la busqueda de beneficios econémicos
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contribuye a la conservacion ambiental del area y por esto es una actividad que “incorpora la
conservacion ambiental”.

Bajo el nombre de ecoturismo se realiza una variedad de actividades turisticas, pero las
personas interesadas deben estar conscientes que si la actividad no tiene la perspectiva de

incorporar la conservacion ambiental seria solamente una actividad econémica.

Pasos para la introduccién

Primeramente, es necesario tener las condiciones para atraer a los turistas (presentar un
paisaje atractivo o belleza natural). Por lo tanto, se comienza con la investigacion para
conocer los recursos potenciales que tiene para el ecoturismo. Referente a los recursos
turisticos, lo que los visitantes de afuera buscan (lo que ellos sienten que es atractivo) y lo que
la poblacion local desea mostrar (Io que ella siente que es atractivo) no necesariamente
concuerda siempre. Es imprescindible entonces incluir el punto de vista de las personas de
afuera en la consideracion (y posterior planificaciéon de uso) de los recursos turisticos.
Ademas, como el ecoturismo también es una actividad econdémica, se tiene que acordar con
los participantes la meta de ingresos que se desea obtener por el ecoturismo. La importancia
de la meta de ingresos es que la misma basicamente determinara la escala de las actividades.
Las actividades se incrementaran gradualmente, entonces seria bueno establecer una meta
para los primeros 3 afios. Por ejemplo: “este afio hacemos la preparacion y el préximo afio
gueremos tener 250 turistas con un ingreso de B/.3,000.” Con esta meta se entiende que se
debe establecer un sistema para recibir 2 grupos de aproximadamente 10 personas cada mes
donde cada persona gaste B/.12. Esto da una meta concreta a los participantes y al mismo
tiempo puede incentivarlos a participar en las actividades.

Unavez que se establece la meta, todas las personas interesadas en participar en la actividad
analizan la realidad de los recursos turisticos, y se prepara un menu de los recursos que tiene
la posibilidad de desarrollo. EIl desarrollo de ecoturismo requiere una perspectiva de largo
plazo, se necesita la vision para continuar las actividades por lo menos para 3 afios. En tal
caso tener personas con liderazgo es un elemento muy importante que influiria mucho en dar
continuidad a las actividades. Existe una variedad de actividades concretas, tales como la
construccion de senderos, observacion de la flora y la fauna, venta de artesania, venta de
comida con productos organicos, etc., pero se recomienda establecer un orden de prioridad

desde el punto de vista de “incorporar la conservacion ambiental” en la actividad.
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2) Cria de animales menores

Perspectiva de introduccion

Desde la perspectiva de la conservacion de cuencas, el significado principal de introducir la
cria de animales menores es disminuir el impacto al ambiente a través de sustituir la cria de
otros tipos de animales por una actividad con un valor econémico similar. (Ejemplo: Introducir
la cria de codornices sustituyendo la cria de gallinas.) Se puede también introducir la cria de
animales menores con la perspectiva del uso sostenible de los desechos o recursos no usados
del ambiente. (Ejemplo: La cria de iguanas que usa como alimento la vegetacion que se
cosecha en el bosque.) Los animales menores requieren jaulas de menor tamafio reduciendo
la inversién inicial necesaria, esto también hace atractiva su introduccion y extension.

Sin embargo, el aumento del tamafio de esta actividad aumentaria proporcionalmente su
impacto al ambiente y es posible que se cause el deterioro del ambiente en comparacion a la
situacion anterior a la introduccién de la actividad (por el incremento de desechos animales,
etc.) Es importante mantener claro el objetivo del plan de negocio ambiental y hacer la

extension de actividades que no aumenten el impacto al ambiente.

Pasos para la introduccién:

Antes de iniciar la elaboracion del plan, es importante confirmar por lo menos si hay un
mercado que pueda absorber la cantidad de produccidn anticipada y si se puede asegurar la
manera de acceso al mercado. Igual que el ecoturismo de arriba, se establece por consenso
de los miembros la meta con cifras de la cantidad de ganancias que se quieran obtener. En el
caso de la cria de animales, se requiere la atencion diaria (o de cada tantas de horas),
entonces antes de comprometerse a esta actividad es importante que el grupo considere si

tiene la capacidad organizativa para dar este cuidado de los animales.
El tipo de actividad que se va a ejecutar se determinard basado en el andlisis del contorno

donde se ubica el grupo (condicién social del area, la condicién ambiental, etc.) y se hace un

plan concreto de la actividad de acuerdo a la escala que se pueda ejecutar.
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3) Agroprocesamiento

Perspectiva de desarrollo

La ventaja de introducir el procesamiento de productos agricolas es que se da valor agregado
a los productos organicos que se cultivan en la finca, y se hace posible venderlos a mayor
precio. Se puede mencionar como ejemplos de la venta de productos elaborados, el
procesamiento de aji en salsa picante o la confeccién de empanadas con platano.

Sin embargo, en el caso de introducir el agroprocesamiento como negocio ambiental, se
deben tomar en cuenta dos puntos. Primero, el grupo debe estar seguro de que se pueda
adquirir la materia prima (productos orgénicos) con calidad y cantidad estables para el
procesamiento. Si el grupo tiene que comprar la materia prima de afuera, no hay garantia que
fue producida con técnicas amigables al ambiente (o se hace dificil probarlo), y existe la
posibilidad que su negocio contribuyera indirectamente a causar mayor dafio al ambiente.
Segundo, si la escala del negocio crece, el aumento de los desechos (desperdicios de los
productos agricolas) puede impactar negativamente en la calidad del ambiente. Por lo tanto,
es importante tener claro el propdsito del negocio ambiental y estar consciente de no poner

mayor carga al ambiente en la ejecucién del mismo.

Pasos para la introduccién

Igual que el ejemplo anterior, hay que confirmar el mercado para los productos procesados y
ponerse de acuerdo en el grupo sobre una meta econémica de ingresos. El tipo de actividad
gue se va a ejecutar se determinard basado en el analisis del entorno donde se ubica el grupo
(condicién social del area, la condicion ambiental, etc.) y se hace un plan concreto de la

actividad de acuerdo a una escala que se pueda ejecutar.
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11.6 Insumos necesarios

En la siguiente tabla se muestran las inversiones necesarias para las actividades anteriores.
Las actividades de apoyo tocadas en este Capitulo consisten en actividades regulares de
extension en forma de CES ejecutadas por el personal del proyecto y actividades no regulares
de talleres. Las actividades regulares no requieren gastos o materiales especiales (mejor decir
gue los mismos estan incluidos en los costos de las actividades mencionadas en los capitulos

anteriores.)

Para celebrar un taller y otras actividades, se requieren las inversiones que se muestran en la
tabla siguiente. Ademas, dependiendo de las costumbres del lugar o la restriccion de tiempo,
puede ser necesario proveer almuerzo para los participantes y en tal caso tendria que incluir
el costo de almuerzo en el presupuesto. (Depende del numero de participantes pero con el

Proyecto Alhajuela se gastaba aproximadamente B/.20 para el almuerzo de cada taller.)

Actividades Personal Tiempo Materiales y costo
1. Manejo del proceso de produccion y contabilidad
Actividades Una o varias Se desarrollan a través |e Solamente algunos utensilios
regulares de personas del de las actividades de oficina
extension. proyecto; regulares de extensién. |e Librode cuentas (1 por grupo)
Taller 1 facilitador (1 Planificacion y e Materiales (Se detallan los
asistente) preparacion de materiales en el manual de

materiales: 1 dia, (pero 3 ejecucioén en el Anexo.)

dias para el primer taller | e Ingredientes para almuerzo
solamente) (alrededor de B/.20 cada vez)
Ejecucién: medio dia

2. Venta de los productos y servicios

Investigacion de |Una o varias 5 dias a 2 meses (difiere | ¢ Solamente algunos utensilios
Mercadeo personas del segun el tamafio de la de oficina
proyecto (o investigacion) e (Gastos de personal en caso
investigador de usar investigador
profesional); profesional)

1 a 2 asistentes

Apoyo para la Una o varias Basicamente se e (Depende del tipo de
promocion de personas del desarrolla através de las| actividad)
venta proyecto; actividades regulares de
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Expertos, segln
la necesidad

extension (depende del
tipo de actividad).

Capacitacion,
visitas y talleres
(cada vez)

1 personal de
proyecto;

Una o varias
conferencistas

Planificacion y
preparacion: 2 dias
Ejecucién: 1 dia

o Gastos del conferencista

e Algunos utensilios de oficina

e Alimentacion para los
participantes

3. Reinversion del fondo propio

Actividades
regulares de

Una o varias
personas del

Se desarrollan a través
de las actividades

e Solamente algunos utensilios
de oficina

extension. proyecto; regulares de extensién.
Taller 1 facilitador (1 Planificacion y e Materiales (Se detallan los
asistente) preparacion de materiales en el manual de

materiales: 1 dia, (pero 3
dias para el primer taller
solamente)

Ejecucién: medio dia

ejecucioén en el Anexo.)
e Ingredientes para almuerzo
(alrededor de B/.20 cada vez)

4. Adquisicion de fondos externos

Visita
informativa de
sitio avanzado

Una o varias
personas del
proyecto;
Expertos, segln
la necesidad

Planificacion y
Coordinacion: 2 dias
Ejecucién: 1 dia (2 dias
en caso de sitios lejanos)

e Algunos utensilios de oficina

e Alimentacion para los
participantes

e Remuneracion del instructor
en el sitio visitado (segun la
necesidad)

Taller

1 facilitador (1
persona de la
entidad al que se
solicite el fondo,
segun la
necesidad)

Preparacion: 2 dias,
(conseguir conferencista
externo etc.)

Ejecucién: varios dias
(Se difiere segun el tema
del negocio y el tiempo
necesario para formar el
consenso del grupo)

e Papel manila, cinta adhesiva,
pilotos, algunos utensilios de
oficina

e Ingredientes para almuerzo
(alrededor de B/.20 cada vez)

Recoleccion de
informacion
sobre entidades
prestadoras de
fondos y apoyo
para tramitar la
solicitud

Una o varias
personas del
proyecto;

1 dia ~ varios dias

e El formulario completo de la
solicitud y algunos utensilios
de oficina.

Los costos de transporte no estdn mostrados en el cuadro.
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