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CASSIOPEIA−UHC達成に向けて、対象の5つの病院における、５つ星に輝く質の高い医療ケアサービスを目指して

JICA  ルサカ郡総合病院運営管理能力強化プロジェクト 
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インタビュー
カニャマ病院の 5S-カイ
ゼン-TQMアプローチへ

の見解

 バランストスコアカード
（BSC）をデータ・パフォ
ーマンスレビュー・ミーテ
ィングでのグッドプラクテ

ィスとして活用

フォトフォーカス
2023年6月に実施する国
別研修『病院運営管理に
おける日本のアプローチ
と経験』に対するオリエン
テーション（州保健局にて

開催）

ルサカの保健省にて、顧客満足度向上ツールとガイドラインを発表（二人おいて左から法月正太郎チーフアド
バイザー、Consity Mwale州保健局長、Lackson Kasonka保健省次官、Chinyonga保健省局長）。
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インタビュー
カニャマ病院の 5S-カイゼン-TQM

アプローチへの見解 
5S-カイゼン-TQMアプローチは、病院で働くスタッフの職場環境やモチベーションを

向上させるための打開策に活用されています。そのため、病院は品質向上のために

5S-カイゼン-TQMの実施体制とアプローチを確立する必要があります。

5S-Kaizen-TQM(Total 
Quality Management)アプ
ローチは、職場環境、サービ
ス品質、資源の有効活用、

廃棄物の削減を迅速に改善する
効果的な方法です。このアプロー
チでは、病院内に新しい規律を確
立し、全病院職員の全面的な参加
を必要とします。5S活動は、職場
環境とお客様に提供するサービス
要素の両方の質を向上させるため
に、実際に参画する方式で実践し
ていく必要があります。 
	 5Sとは、Sort （整理）、Set （整
頓）、Shine（清掃）、Standardize（清潔）
、Sustain（躾）と訳されます。このアプロー
チは、質の高いサービスの提供、モチベー
ションの向上、働き甲斐のある職場環境を
実現し、医療や行政サービスを向上させる
ことにつながります。また、スタッフの仕事
量に対する備え、標準化、適時性について
の課題も解決することができます。 
	 カニャマ病院は、5Sカイゼンアプ
ローチを導入した最初の拠点病院であり、
短期間で驚異的な改善が確認され、保健
省から5S-KaizenのCenter of Excellence
に指定されています。同病院の薬剤師であ
るユニスさんは、「我々の経験を通じて、5S
は非常に有益であることが証明されたこと
から、5S-Kaizen-TQMアプローチは、他の
すべての医療施設で実施されるべき素晴
らしい手法です」と述べています。	  
	 さらに、期限切れの製品とまだ期
限切れでない製品が混在している状態を
減らすことができ、カニャマ病院の薬剤部
にもメリットがあったと話しています。期限
切れの商品が整理されたことで、職場の整
理整頓は格段に向上しました。 
	 また、医薬品はグループ化され、

番号が振られ、アルファベット順に並べら
れ、簡単にアクセスできるようになっている
ことも紹介しました。例えば、「注射剤」とい
うグループ名で、すべての注射剤が配置さ
れます。これにより、薬剤名だけでなく、グ
ループ名からも簡単に薬剤を見つけること
ができ、業務が標準化され、時間を短縮す
ることができました。 
	 冷蔵庫には温度測定用のチャー
トがあり、記入のやりかたを工夫することに
より、忘れることなく、特定の時間に測定
値をモニターして入力することが簡単にで
きるようになりました。また、色分けされた
在庫管理カードは、製品の規格を統一する
ための手段として、フォルダーでも活用され
ています。 
	 現在の配置では、最適なスペー
スが確保されているため、医薬品やその
他のアイテムにアクセスしやすくなっていま
す。医薬品を梱包する際に移動できる十
分なスペースがあり、医薬品を注文する際
に他部署から送られてくる箱を置くスペー
スも十分にあるため、在庫切れの監視も
容易になりました。以前のやり方では、他
の商品を入れる十分なスペースがなかった
ため、棚から特定の商品を探すのに苦労
していました。また、棚がエアコンを覆って
いたため、適切な換気が行われませんでし
た。5S-Kaizen-TQMアプローチを導入した
ことにより、薬剤部門の安全性と職場環境
が改善し、質の高い医療を提供することに
資することができました。
ユニス薬剤師は、カシオペアプロジェクトが
5Sカイゼン-TQMアプローチの実施をサポ
ートしてくれたおかげで、薬局部門の全体
的な管理が改善され、現在ではうまく配置
されていると感謝しています。さらに、この
プログラムを継続し、すべての新人職員に
この技術を教えることで、サービスの質を向
上させ、患者と顧客の満足度を向上させる
ことを望んでいます。

 

カニャマ病院薬局長のユニス薬剤師 

在庫管理カードの色分けフォルダーで
棚に並んだ商品を整理するユニス薬剤
師

色分けされた在庫管理カードと、品名を
アルファベット順に並べています

5S改善-TQMアプローチで薬局のラベ
ルを貼った商品を順番に並べています

適切な番号とラベリングで適切な場所
にアイテムを配置しています
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フォトフォーカス： 2023年6月に実施する国別研修『病院運営管理における日本のアプローチと経
験』に対するオリエンテーション（州保健局にて開催）

チ
パタ病院では、毎月の
データパフォーマンスレ
ビューミーティングを開
催し、一部の部署がパ

フォーマンスプレゼンテーションで
バランストスコアカードを使用しま
した。 

	 このような会議でバランスス
コアカードを使用することは重要であ
り、良いプラクティスです。バランスト
スコアカードは、全体像を明確にし、
データに基づいて部門のために取る
べき行動を前もって計画し、わかりや
すく見える化する方法を提供するもの
です。バランストスコアカードは、組織
のビジョンと使命を行動に移すマネジ
メントシステムです。病院の経営陣が
バランストスコアカードを持つことは、
各部門のミッション達成に必要なアク
ションを包括的に把握するために役
立ちます。			           	
	 バランストスコアカードは、す
でに実行されたアクションの結果を伝
え、病院の戦略やビジョンと結びつけ

ます。簡単に言えば、戦略を構築し、
伝えるための強力なフレームワークを
提供するもので、病院の内外に戦略
を容易に伝えることができるようにな
るのです。 
	 バランストスコアカードで抜
けもれなく整理されることで、病院の
各部門の情報を1つのレポートにまと
め、病院運営幹部がその月の各部門
の業績を把握でき、非効率を減らすこ
とができるなど、病院運営にとって多
くのメリットがあります。また、優先す
べき戦略や活動を特定することで、問
題の範囲を拡大することができます。
バランストスコアカードは、病院の目
標やイニシアチブを、病院各部署のさ
まざまな戦略的目標に対応させるの
に役立ち、その結果、活動やイニシア
チブが、特定の部署の最も戦略的な
目標を達成することにしっかりと焦点
を合わせることができるようになりま
す。これにより、病院の各部門の報告
は、最も重要な戦略的問題に焦点を
当て、実際に何が重要かを測定し、

病院運営幹部が計画の実行を監視
するのに役立つようになります。 
	 さらに、バランストスコアカ
ードは、中・長期的な視点を考慮し、
活動の進捗を測定するのに役立ちま
す。計画が実際のデータに裏打ちさ
れていれば、部門は時間の経過とと
もにそのパフォーマンスを容易に把握
し、改善のための領域を特定すること
ができます。例えば、バランストスコア
カードでは、主要な目標を小さな目標
に分割し、その目標ごとに指標を作
成します。そして、作成した視点をも
とに実際のパフォーマンスを測定する
ことで、病院運営幹部や各部門長を
含む全ての職員が戦略をより深く理
解し、病院内外のステークホルダーや
ドナーに対して、戦略に関するより良
いコミュニケーションを促進することが
できるのです。これにより、真に戦略
を重視し、質の高いサービスを提供
する病院を実現することができるので
す。 

 

チパタ総合病院で開催された月次業績検討会で、
熱心に耳を傾ける参加者たち


