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  : لمشاركینالمؤلفین ا
مستشارى ھیئھ التعاون  نمشاركة فریق من المؤلفین یتألف من أعضاء فریق م شرف أكادیمى ومبواسطة تم إعداد ھذا الكتیب 

مبنیھ على معلومات تم جمعھا من خلال إجراء . دراسات الحالھ الموضحھ بالكتیب (كما ھو موضح بالأسفل )  JICAالدولى الیابانیھ 
   .  ۲۰۱٥ اكتوبر فى العدید من الدول النامیھ و ایضاً الیابان فى الفتره من إبریل حتى تمت مجموعھ من الأبحاث 

 كایمى :المشرف الأ

 لیة یاماناشى إیوا .كأستاذ مشارك , كلیة العلوم الإنسانیھ و الدراسات الثقافیھ , نابوسیانجى , حاصل على الدكتوراه ,  •

 فریق المؤلفین المشاركین :

 كبیر مستشارین ( التنمیھ الزراعیھ و الریفیھ ) , ھیئة الجایكا  جیرو إیكاوا , حاصل على الدكتوراه , •
   (IMG)    ستشار فى مجموعة الإداره الدولیھمدكتور فى العلوم الإجتماعیھ (الدراسات السیاسیھ) , كومیكو شوتو , •
 ماكیكو أسوكا , قسم تطویر المناطق الریفیھ , ھیئة الجایكا . •

معلومات میدانیھ  جمعشاتو  و مقدمھ فى علم النفس " ، د/ التحفیزعن . نظریات ۲ألفَ "  سایانجى . المقدمھ " ، د/۱د/إیكاوا كتب " 
 سیانجى . .داراسات حالھ " ، و الخاتمھ تمت بإشراف د/۳" و ألفً 

ھناك م جمعھا أثناء الدراسھ المیدانیھ ، تحقیقیھ  و تعلیقات بنیھ على معلومات تتعلق بأحداث. دراسات الحالھ " م۳فى حین أن " 
و الھیئات ،  الأفرادأسماء ھ و سریھ موضوعات البحث مثل بعض التفاصیل المحدده فیما یلى تم تغییرھا من أجل حمایة خصوصی

 بعض القطاعات الفرعیھ الزراعیھ. أسماءأسماء بعض مجالات التخصص و 



 
۱ 

 

 

     مقدمھ :
و  تنمیة الموارد البشریھ من أھم ركائز أى دولھ.عتقد واحد و ھو أن مؤمنون بالجایكا ، یالكثیر من المشاركین فى التعاون الفنى لھیئة 

. لكن ، الجھات المانحھ و الھیئات المھتمھ بالتنمیھ متعلق بأھمیة رأس المال البشرى منتشر بشكل كبیر بین  أیضاً ھناك معتقد مشابھ
لمانحھ الآخرى (دول آخرى ) ھى أنھا تركز بشده على الأسلوب ن ) عن الھیئات اما یمیز ھیئة التعاون الدولى الیابانیھ (الیابا

بشكل مستمر عن المشاكل الموجوده فى البیئھ المحیطھ و العمل على  الأفرادلبحث سیكون سبب ، ھذا الإسلوب ص الإستباقى للأشخا
   معالجتھا.

محتوى  ھذا . من ضمن ھذه الجھود جھود ھیئة الجایكاوأجل تمھید الطریق لتنمیة القدرات و من ھنا تنبع أھمیة بذل كافة الجھود من 
 الى ھذا العمل .الكتاب یعتبر إضافة ھامة 

بناء على نظریھ فى ین صغار المزارعین فى دولة كینیا . مبنى على الخبره و المعرفھ المكتسبھ من مشروع تمكالكتاب  محتوى ھذا
الموظفین یساھم من خلالھا العدید من الممثلین مثل " نجح المشروع فى تأسیس آلیھ علم النفس تسمى " نظریة تقریر المصیر " 

نھم یعملون من تلقاء إ بالرغم من -" على تنفیذ أھداف المشروع  العاملین بالإرشاد الزراعى ، المزارعین ،  مركزیھالحكومھ ال
  أنفسھم تقودھم دوافعھم الذاتیھ.

یق و تحقد من الدول الأفریقیھ یالتى ترتكز على نفس النھج للتوسع فى العدالعدید من الأنشطھ المشابھھ  تبدایة نجاح المشروع شجع
 نتائج إیجابیھ مشابھھ.

لتقنین المعرفة الضمنیة لتحویلھا الى معرفة  یعتبر محاولھ و یھدف للإستعانھ بالخبرات المتراكمھ من المشروع الكینى . الكتابھذا 
أنھ " معرفھ حتى الیوم على  الأفرادھذا النوع من المعرفھ و المنتشر بین و ذلك بمساعدة نظریة علم النفس المشار إلیھا _   صریحة

، . بمعنى آخر ، ھو بذل الجھود من أجل فتح الصندوق الأسود لعملیة تنمیة القدرات ضمنیھ" بغرض تحویلھ إلى " معرقھ صریحھ" 
 ھؤلاء المشاركین فى التعاون الفنى لھیئة الجایكا.و ھذا ھو ما یمیز 

الإضافھ  من أجلكینیا بأعضاء فریق المشروع جھود التى یبذلھا ال _ الكتاب ھذا فكرة  انا مسرور لأننى أرى ھذا بالتزامن مع تعمیم 
و ذلك من خلال الأوراق البحثیھ و العروض التقدیمیھ الأكادیمیھ . فى الواقع، أنا متحمس النفسیھ للسلوك البشرى _ معرفة الإلى 

ادیمیھ و لكم أیضاً تطور واقعى یبنعكس على لرؤیة مثال على تطور التعاون الفنى أثناء التنفیذ لیس فقط على صعید المعلومات الأك
 لكل من شارك فى ھذا العمل . لمجتمع ، و ھذه محاولھ ملھمھ و تستحق الإطراء و من ھنا أود أن أقدم إحترامى الشدید ا

 ھیروشى كاتو 

 نائب مدیر ھیئة الجایكا
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 خلفیة و أھداف ھذا الكتیب  ة: المقدم. ۱

 

وفقاً لتطلعات  الربحیھو ھى الآن تشجع الزراعھ نیھ تساعد صغار المزارعین فى إفریقیا منذ أكثر من نصف قرن . إن الحكومھ الیابا
 (SHEP) منھج شیبالعدید من البلدان لممارسة الزراعھ كعمل تجارى. 

)http://www.jica.go.jp/english/our_work/thematic_issues/agricultural/shep.htmlاسي فى ) یلعب دور أس
  تدعیم الزراعھ الربحیھ فى إفریقیا و ھذا ما سعت إلیھ مختلف مشاریع التعاون الفنى التى تنفذھا ھیئة الجایكا.

 على ركیزتین أساسیتین كما ھو موضح بالأسفل : SHEPیقوم مشروع شیب 

 . لھم فعالھشطھ بتصمیم أنبتقدیم النصائح و  الأفرادتعزیز و تدعیم ) ۲الزراعھ كعمل تجارى   تشجیع ) ۱

ق مشاركة المعلومات الخاصھ یعن طرإقتصاد محلى فعال تھدف إلى خلق  –تشجیع الزراعھ كعمل تجارى  - الركیزه الأولى
فى معلومات السوق إلى تخفیف عدم التناسق الموجود  SHEPیھدف مشروع بالسوق و المنتج بین المنتفعین من السوق . بمعنى آخر, 

بتقدیم النصائح و بتصمیم  الأفراد_ تعزیز و تدعیم الركیزه الثانیھعلى الجانب الآخر  و لموجوده بالسوق . بین مختلف العناصر ا
) ھذه  ( ھذه النظریھ إقترحھھا إدوارد دیسىیز ، خاصة نظریھ " تقریر المصیر" نظریات عن التحفتشیر إلى أنشطھ فعالھ لھم_ 

  . الإحتیاج إلى تعلم المھارات,الإحتیاج إلى تكوین العلاقات الإستقلالیھ ,  حتیاج إلىو ھى الإالنظریھ حددت ثلاثة إحتیاجات نفسیھ 
أھداف الركائز الأنشطھ التى تحقق  ھو تنفیذ SHEPمنھج  جوھریشجع الأنشطھ التى تدعم ھذه الإحتیاجات النفسیھ .  SHEPمنھج 
الجھات الفاعلھ فى لسوق و التحدث مع عمل دراسة السوق بالذھاب لذین یقومون ب، المزارعین ال و على سبیل المثال ذكرھا.  السابق

ل ھذا ، تقلبات الاسعار، الجوده المطلوبھ ، و ھكذا كصیل الأكثر مبیعاً . یحصلون  على معلومات عن المحاالسوق مثل المشترین 
یعطیھم ن بعمل دراسة السوق بأنفسھم فإن قیام المزارعی یساعد على تخفیف عدم تناسق المعلومات السوقیھ . علاوة على ذلك ,

المقرر زراعتھا بناء على د المحاصیل یداخلھم. بعد ذلك یقوم المزارعون بتحدتعلم المھارات م إحتیاج عالشعور بالإنجاز و بالتالى ید
سة السوق تحقق متطلبات و بالنھایھ ، فإن درا  المعلومات التى جمعوھا من السوق و ھذه العملیھ تدعم الإحتیاج |إلى الإستقلالیھ. 

 . SHEP شیب ئز منھجركا

ً على  بل SHEPلیست مقتصره على الأنشطھ التى ینفذھا منھج شیب ھذه الأنشطھ التى تدعم الإحتیاجات النفسیھ للأشخاص  أیضا
فى  الھیئھ الطویل الجیده للأنشطھ و ذلك من خلال تاریخ اتالممارس عندید من دراسات الحالھ عھیئة الجایكا حیث جمعت الھیئھ ال

و الملیئھ بالنصائح المبتكره التى تھدف لتحفیز  الأنشطھ التى تنفذھا ھیئة الجایكاعدد ضخم من ھناك حالیاً ، التعاون الدولى المیدانى. 
ن ھناك من قبل المعرفھ الضمنیھ للأفراد دون أن یكوتطویرھا  جمعھا و یتم نو مع ذلك ، فأن ھذه النصائح تمیل إلى أ . الأفراد

    فرصھ لھم لمشاركتھا على نطاق واسع مع الآخرین  أو الإستفاده منھا فى أى مناسبات آخرى.

مھندسین الإرشاد فى ، لقد عملت كخبیر فى مجال تدریب المزارعین و  SHEPقبل أن أبدأ العمل فى المرحلھ الأولى لمشروع شیب 
الذین تم  الأساسین یقوم المزارعینتبنى نھج إرشاد مزارع لمزارع حیث ی، تنزانیا . ھذا المشروع ومشروع الأرز فى كلیمنجار

 و ذلك لنشر العدید من التقنیات الزراعیھ. ھمبتدریبھم بالمركز التدریبى بتعلیم المزارعین الآخرین فى الحقول الإرشادیھ الخاصھ 
شارك  إستفادوا من ھذه التقنیات فى زیادة إنتاجھم.الذین المزارعین كان ھذا النھج ناجح جداً فى نقل تقنیات زراعة الأرز للكثیر من 

ھ من أجل شرح تقنیات زراعة الأرز ، و ذلك دون أن یتقاضوا أجراً ھؤلاء المزارعین الأساسین فى العدید من الأنشطھ المجتمعی
" أنا سعید لأننى قادر :  بتھم كالتالىو عندما تم سؤالھم عن سبب مشاركتھم الجاده فى ھذه الأنشطھ المجتمعیھ ، كانت إجامقابل ذلك. 

البعض . ببساطھ , أنا أحب تعلیم الآخرین " على مساعدة مجتمعى" ، " أنا أكون فخور بنفسى عندما یدعونى المزارعین بالمعلم" ، " 
" حیث أن وا إقترح. ھناك بعض الأشخاص تقدم لھم یتسائلون لماذا قام ھؤلاء المزارعون بذلك رغم عدم وجود مكافأه مادیھ 

التعلیم فى مھم فى إستخدایجب علینا أن نقدم لھم مقابل مادى من أجل المزارعین الأساسین على مستوى عالى من المھاره , 
، بعد سماع ھذه التعلیقات جاءنى شعور غریزى بأننا إذا قدمنا لھم أى مقابل مادى سیتوقفون عن   مخططات الرى الآخرى"
و سبب ھذا الشعور الغریزى. أصبت بالإحباط ، لأننى لم أستطع أن أشرح للآخرین طھ المجتمعیھ . مشاركتھم الجاده فى الأنش

.  مشروع التحفیز  مسألة؟ ) للكاتب إدوارد دیسى , ھذا الكتاب فتح بصیرتى لھبالصدفھ ، وجدت كتاب بإسم ( لماذا نفعل ما نفعل
ً للمعرفھ و الحكمھ نھج إرشاد مزارع لمزارع  كان ریقیا. فى إف، ھو أطول مشروع تعاون لھیئة الجایكا كلیمنجارو  ھو تتویجا

ترتكز على نظریة تقریر بناء على ھذه الخبرات و ایضاً مع مزید من التطویر ، لقد صممت أنشطھ  المتراكمھ من الخبرات السابقھ.
المحورى الذى لعبتھ نظریة تقریر المصیر  . و ھذا كان خلفیھ عن الدور SHEPالمصیر و ذلك أثناء المرحلھ الأولى لمشروع شیب 

 .  SHEPفى مشروع شیب 

 



 
۳ 

 

و ذلك على مختلف المستویات : موظفین  فترة التعاون الفنى للمشروعھذا الكتیب یوضح الكثیر من دراسات الحالھ التى تمت فى 
قامت بفحص سلوكیات الأفراد ھذا الدراسات المزارعین) .  الحكومھ المركزیھ , موظفین الحكومھ المحلیھ , و المستفیدین النھائین (

حاول المحللون تحویل المعرفھ . "نظریة تقریر المصیر" موضع الدراسھ و ما یترتب على ھذه السلوكیات و ذلك من وجھة نظر 
روع و النصائح المقدمھ لمنفذین المشمستشارى المشروع إلى معرفھ صریحھ یمكن مشاركتھا مع القارئ . الضمنیھ لدى خبراء و 

الفقره المعنونھ بإسم" مقدمھ  الھدف من ھى عباره عن الدروس المستفاده من دراسة كل حالھ . والمذكوره فى نھایة كل دراسة حالھ 
فى نھایة ھو أن تقدم للقارئ مجموعھ من النظریات الأكادیمیھ و التجارب النفسیھ المتعلقھ بالحالھ موضع الدراسھ.   لعلم النفس"

 بناء على نظریة تقریر المصیر.  SHEPمنھج شیب لمجموعھ من الأوراق الأكادیمیھ التى توضح تحلیل  الكتیب، ملخص

و أن یضعوا ما تعلموه من الكتیب موضع التنفیذ علمو المزید عن نظریات التحفیز أن بتھم ھذا الكتیب الكثیر من القراء أن یلأنا أتمنى 
، و سیكون من دواعى سرورى للدول الشریكھ معھا بجوده عالیھ  المساعده الفنیھبتقدیم  ھیئة الجایكا ملزمھ ھ فى عملھم. و الممارس

 أن یساھم ھذا الكتیب فى تفعیل ھذه المساعده. 

، فریق النظراء و المزارعین على تعاونھم معنا أثناء عقد ق إمتنانى لھؤلاء الخبراء، المستشارین فى النھایھ، أود أن أعرب عن عم
  أجل ھذا البحث. و أقدر جداً مساھمتھم و حسن تعاونھم. المحادثات من

 

   

 كبیر مستشارى ھیئة الجایكاجیرو إیكاوا ،   

 ) SHEP( المدیر السابق للمرحلھ الأولى من مشروع شیب 
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 . نظریات عن التحفیز ۲

  ) التحفیز و نظریة تقریر المصیر۱(

إدوارد دیسى  طورھانظریة تقریر المصیر ( و التى نظریھ عن التحفیز تدعى مرتكز على  SHEPالجانب النفسى فى مشروع شیب 
تم وضع نظریة تقریر المصیر  .المشروع نھجأحد العوامل التى كانت وراء نجاح . ھذه النظریھ ھى ) ۱۹۸٥و ریتشارد ریان عام 

الأنجازات الملحوظھ لنظریة تقریر أھم أحد  نى و التحفیز.فى تغییر النظره إلى السلوك الإنسا، و لقد لعبت دور أساسى ۱۹۷۰عام 
مقدمھ فى علم النفس) ، و ھو من  ٤فى الفقره رقم ( سیتم شرحھ بالتفصیل ھو إكتشاف و تفسیر مفھوم " إضعاف التأثیر" المصیر 

 .  الاعمال القادمةأن إعطاء المكافأت یقلل من درجة الإنخراط فى 

 

 -ز:المفھوم الكلاسیكى للتحفی

لزیادة إنخراطھم فى  یؤدى سلوكیات الأشخاصمن المفترض أن مكافأة   ، للتحفیز فى علم النفس التقلیدى الكلاسیكىطبقاً للمفھوم  
الآلیھ الأساسیھ فى علم النفس و التى دفعتھم للتفكیر بھذه الطریقھ موضحھ نقصان إنخراطھم .  إلى یؤدىالمھمات التالیھ بینما العقاب 

جات النفسیھ مثل حتیاالدوافع . ھذه الدوافع تقوم على الإ و، فإن السبب وراء ھذه السلوكیات ھ. طبقاً لھذا المفھوم  بالشكل بالأسفل 
. التوافق الإجتماعى  العقاب ، القوه ،تجنب المال ، مثل  الإجتماعیھ بالإضافھ إلى ذلك ، الإحتیاجات النوم , ,الجوع , العطش 

یتم إثارة ھذه الدوافع عندما یحدث نقص فى  .عندما یتم إشباع ھذه الإحتیاجاتنسان قدره أفضل للبقاء على قید الحیاه كون لدى الإوی
یشعر الفرد بعدم الإرتیاح عندما یتم إثارة الدوافع فیحاول یتم إثارة دافع الجوع عندما یحدث نقص فى الغذاء). إحتیاج معین مثل ( 

بطرق لا تشبع ى البدایھ، قد لا یعرف البعض منھم كیفیة التغلب على ھذا الشعور لذلك فإنھم یتصرفون فالتغلب علي ھذه الحالھ. 
شعور لتغلب على ا لإشباع الإحتیاجات و إحتیاجاتھم .  و لكن ، بعد عدة محاولات و أخطاء ، یتمكنون من الوصول للطریقھ المناسبھ

ھذا السلوك سیشبع ھذه الرغبھ فى المستقبل. على العكس، فإن التھدید بالعقاب  سوف یتعلمون أنو بناء على ذلك,  عدم الإرتیاح.
لذلك سوف یتعلمون طرق من أجل تجنب ھذا القلق. مفھوم إستخدام المكافأه أو العقاب _ إستخدام الجزر و سوف یسبب القلق 

 من أجل تحفیز الأفراد مرتكز على المفھوم الكلاسیكى للتحفیز. العصا_ 

 

  

 عمل التحفیز الكلاسیكیھ " لیةآ " 

 

 

 كانت النظریھ الكلاسیكیھ للتحفیز مفیده فى تفسیر أنواع كثیره من السلوكیات .
ھو  منھج الجزر و العصا دامیعتقد الكثیر من الأشخاص أن إستخ فى الواقع ،

و حقاً، ھناك العدید من الحالات التى أثبت وسیلھ فعالھ فى تحفیز الأشخاص. 
بالرغم من أن تأثیر ھذا المنھج كان قصیر  الجزر و العصا فعالیثھ. فیھا منھج 

بمعنى أخر، إن السلوك المرجو من الأشخاص سیستمر مادام العقاب الأجل. 
سیتوقف ھذا السلوك فى اللحظھ التى سیتوقف فیھا أو المكافأه قید التنفیذ و لكن 

 العقاب أو المكافأه .

 

 

 

شعور عدم  إثارة الدافع
 الإرتیاح

سلوك لإشباع 
 الإحتیاج

التغلب على 
 عدم الإرتیاح

 " تعلم " الأسباب
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  التحفیز الذاتىمفھوم جدید: 

لن یعمل الأشخاص مالم یتم دفعھم للعمل " أو " یحتاج الفكره الأساسیھ وراء النظریھ الكلاسیكیھ للدوافع یمكن تلخیصھا كما یلى  " 
یمكنك أن تفكر فى الكثیر من الأوقات التى لم یكن  . ھل ھذا صحیح؟  ئ أو شخص آخر"خاص إلى أن یتم تحفیزھم من قبل شالاش

بالرغم و قد یشترك الأطفال فى لعبھ تبدو أنھا من أكثر الألعاب تفاھھ أن نجد أمثلھ على ذلك فى الأطفال .  ھذا ھو الحال بھا. یمكن
ً و عتا ً تلقى لوما ً من الوالدین ( أحیانا ً لا تلقى ترحیبا  باً من أن ھذه اللعبھ لا تشبع الإحتیاجات النفسیھ و الأجتماعیھ للطفل و أیضا

یقوم على مفھوم جدید : ھذا النوع من السلوكیات لا یمكن أن تفسره الدوافع و لكن  الطفل بلعبھا.  ) ،  و مع كل ذلك یستمرمنھم
 المتعھ و حب الإستطلاع . یرتكز ھذا المفھوم على نقطتین أساسیتین ھما . التحفیز الذاتى

 

 

 
 " التحفیز الذاتى" آلیة عمل 

ھؤلاء یعمل عنما یحدث فضول لدى الأشخاص , تقودنا الدوافع الذاتیھ إلى السلوكیات . الشكل بالأعلى یوضح الآلیھ التى من خلالھا 
و ھذا سوف یقود إلى فھم الشئ موضع و عندما یتم إشباع حب الإستطلاع بنجاح ، من أجل محاولة إشباع ھذا الشعور . الأشخاص 

دوره یظھر فیھا المزید من حب الإستطلاع مما یعزز المزید مما یسبب حدوث حب الإستطلاع و إیضاً إلى إتقان كیفیة التعامل معھ. 
و لكن ھناك إختلاف بین السلوك فى الحالھ الأولى و من السلوكیات لدى الاتشخاص من إجل إشباع حالة حب الإستطلاع الجدیده. 

الإبداع و لیس مجرد  یتطلبى بین سلوك حالة حب الإستطلاع الجدیده لأنھ یجب أن یكون السلوك فى الحالھ الثانیھ غیر مألوف أ
 تكرار نفس السلوك الأول. 

 

 

 ً و الذى یعتبر مصدر أقوى للتحفیز حیث أنھ لھ علاقھ بالإحتیاجات ,  التحفیز الخارجىالمصطلح الكلاسیكى للتحفیز یسمى حالیا
نھ نشط كو لذاتى ضعیف إلى حد ما , و لكن یختفى التحفیز بمجرد إشباع الإحتیاج . التحفیز الالضروریھ للبقاء على قید الحیاه 

و ھذا یحدث فى كثیر من الأحیان عندما یكون  , یقوم بإخماد التحفیز الذاتى .عندما یكون التحفیز الخارجى قوى ،بإستمرار . بینما 
اء ، بل أیضاً تحسین الأد لیس فقطأظھرت الأبحاث أن من نتائج التحفیز الذاتى ھناك نقص كبیر فى إحتیاجات نفسیھ معینھ . و قد 

   تحسین الصحھ النفسیھ .

 

 

 

 

 

حب 
 الإستطلاع

سلوك لإشباع حب 
 الإستطللاع

المتعھ و المزید  الفھم و الإتقان
من حب 
 الإستطلاع
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 تصنیف التحفیز الخارجى •

 

 

 
 " تصنیف التحفیز طبقاً لنظریة تقریر المصیر"

 ا. ھل ھذا یعنى أننبمعنى أن مصدر التحفیز لیس ذاتیاً) الكثیر من المھام التى تتضمنھا مشروعات التنمیھ تكون ممتعھ بطبیعتھا ( 
كما ھو موضح بالشكل السابق ، فإن نظریة تقریر أن نحفز المتدربین خارجیا؟ً ، لحسن الحظ ، لیس ھذا ھو المطلوب . مضطرین 

و التى تغایر الأنماط القواعد الخارجیھ ھى من أكثر أنواع التحفیز الخارجى فى المصیر لدیھا تصنیفات فرعیھ للحوافز الخارجیھ . 
السلوك الذى یقوم بھ الفرد یكون مجبر على . و فى ھذه الحالھ، فإن لمكافأت و العقوبات الخارجیھ یتم تنظیم السلوك بھا من خلال ا

 القواعد الخارجیھ بل نتجھ إلى یمین  الفرد قیمة القیام بمھمھ ما فإنھ لن یقوم بھا حتى إذا ما تم تحفیزه لذلك .یستوعب إذا لم القیام بھ. 
 سیتم إستیعاب قیمة القیام بالمھمھ إلى حد ما و یقوم ھذه الحالھفى . ى تنبع من الإحساس الداخلىو ھى القواعد التفى الشكل السابق  

بالرغم من عدم یبدو أن السلوك تم طواعیة. ، و بھذه الطریقھ و عقوبات خارجیھ أمكافأت بالسلوك المناسب دون الحاجھ إلى  الفرد
سأظھر بمظر جید شعر بالإحراج إن لم أفعل ھذا" ، " سأ سطحیھ مثل "لأجل أسباب  إقتناع  الفرد التام بأھمیة المھمھ لكنھ یقوم بھا
الرغبھ فى القیام بالمھمات سوف تنقص سریعاً غیر قابل للإستمرار لأن ر بالتفوق وإذا فعلت ھذا" القیام بالمھمات من أجل الشع

القیام ببعض السلوكیات من أجل تجنب الشعور فى المقابل ،  بمجرد أن یواجھ الفرد عوائق تجعلھ غیر قادر على التباھى بإنجازاتھ .
للوھلھ الأولى , قد یبدو أن الفرد یقوم بالمھمھ طواعیة . و بالإحراج أو الخجل سوف یدفع الفرد بالقیام بھذه المھمات بكل حماس . 

أن , مما یزید من خطورة داخلى یكون شدید جداً التوتر الذى یتعلق بتأدیة المھمھ فى ظل القواعد التى تعتمد على الإستیعاب اللكن ، 
یكون إستیعاب الفرد لقیمة الحالھ التى للفرد إذا إستمر ھذا الأمر لفتره طویلھ. القواعد المحدده ھى  لنفسیھتضعف ھذه المھام الصحھ ا

ً  , لذلك یكون الفرد مقتنعمھم للغایھالقیام بھذه المھمھ  ، فإنھ عندما یكون ھناك إقتناع  أثناء تأدیة  و من ھنابأھمیة ھذه المھمھ.  تماما
أكثر أنواع التحفیز  –التى تنبع من الإحساس الداخلى بھ للقواعد سبالنحتى فى ظل مواجھة العوائق .  النشاط فسیستمر الأفراد

 أ من الحیاه. جزء لا یتجز, لذلك أصبح القیام بالمھمام الذاتقیمة النشاط تم تبنیھا بشكل كامل و دمجھا فى  –الخارجى إستقلالاً 

العدید من أنواع الدوافع تجاه نفس النشاط . على سبیل المثال , یشارك المزارعین فى التدریبات بسبب  عادةً ما یكون لدى الأفراد
جل یشعرون أن ھذا التدریب مفیداً لھم من أ( قواعد خارجیھ ) . و فى نفس الوقت ,  الخوف من أن بتم توبیخھم إذا لم یحضروا

ا یجب و ھنقواعد ذاتیھ). تكنولوجیا حدیثھ ( و أیضاً یمكن أن یشعروا بالمتعھ فى تعلم  . ( قواعد محدده ) التقنیات الزراعیھ نتحسی
, كلما قلت فكلما قلت إستقلالیة التحفیز الخارجى بین القواعد الخارجیھ و القواعد الداخلیھ : المفاضلھ أن نلاحظ وجود حالھ من 

  التحفیز الذاتى .جود إحتمالیة و

نظریھ مرحلیھ لاحظ أن أنواع التحفیز ھذه لا تعتبر . مرتبط بأداء أفضل للمھام و صحھ نفسیھ أفضل یكون بشكل عام  الدافع الذاتى 
من الصعب  البدء من القواعد الخارجیھ و العمل بإتجاه المزید من التحفیز المستقل بذاتھ. فى الحقیقھ ,أنت لا تحتاج بالضروره إلى  –

 المستقل بقدر الإمكان من البدایھ .  لتحفیزلذلك یجب أن یكون ھدفك ھو اإستیعاب السلوك الذى یحدث نتیجة القواعد الخارجیھ , 

 

التحفیز الخارجى

قواعد خارجیھ قواعد تعتمد على
الإحساس الداخلى قواعد محدده قواعد متكاملھ

التحفیز الذاتى

قواعد ذاتیھ

الحافز

عدم التنظیم

غیر التقریر المصیر                                          تقریر المصیر الذاتى                      
 ذاتى  ۰

 غیر شخصىداخلى                داخلى    داخلى إلى حد ما   خارجى إلى حد ما   خارجى         

 أنا لا افعل ھذا

أنا أفعل ھذا 
لأنھ مطلوب 
منى أن أفعل 

 ذلك

 أنا أفعل ھذا
عر لأننى سأش

بالخجل إن لم 
 أفعلھ

أنا أفعل ھذا 
لأننى أعتقد 

 مھمأن ھذا 

أنا أفعل ھذا 
 لأننى أعتقد أن
ھذا ھو الشئ 
الصحیح الذى 

 یجب فعلھ

أنا أفعل ھذا 
لأننى أستمتع 

 بھ

 السلوك  

 أمثلھ

أنماط 
 تنظیمیھ

 التحفیز
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 إحتیاجات الأساسیھ : الثلاث تیسیر الدافع الذاتى 

. و ھنا نستخدم  الدافع الذاتى تیسیرجل الأساسیھ من أ الإحتیاجات الثلاثھإفترضت نظریھ تقریر المصیر أنھ من الضرورى تدعیم 
, لأنھ لیس من الممكن إشباع ھذه الإحتیاجات بشطل " الإشباع " عندما نشیر إلى ھذه الثلاث إحتیاجات مصطلح " التدعیم" بدلاً من 

 . ً أى نقص   ;ى آخر بمعن(  إحتیاجات نقصتختلف عن الإحتیاج إلى التحفیز الخارجى و الذى یعتبر ھذه الإحتیاجات كامل فنیا
الجوع سوف یقود الفرد إلى الحصول على الطعام تعویض ھذا النقص ). على سبیل المثال , یحدث فى إحتیاج معین یؤدى إلى تحفیز 

 –بینما عندما یكون ھناك نقص فى الأحتیاجات الأساسیھ ، و ھذا الجوع سوف یتم إشباعھ بمجرد أن تصبح عدة الفرد ممتلئھ. 
,لا یوجد حالھ ذكر فیھا أن بالإضافھ إلى ذلك یقل التحفیز و تضعف الصحھ النفسیھ. –تى فرضتھا نظریة تقریر المصیرالإحتیاجات ال

_ لم الذى ذكر فى الشكل الذى یوضح آلیة الدوافع الذاتیھ _و كدلیل على ذلك ، حب الإستطلاع تم إشباعھا . ( ھذه الإحتیاجات 
 نستطع إشباعھ ). 

و الإحتیاج تعلم المھارات التى إفترضتھا نظریھ تقریر المصیر ھم الإحتیاج إلى الإستقلالیھ , الإحتیاج إلى لأساسیھ الثلاث إحتیاجات ا
 . إلى تكوین العلاقات 

لا یرید الأفراد أن دون تحكم من الآخرین . الرغبھ فى العمل بمحض إرادتھ _ أو الرغبھ فى العمل ھو  الإحتیاج إلى الإستقلالیھ
من . من السھل إضعاف الإحتیاج إلى الإستقلالیھ ) ۱۹۸٦بیادق لعبة الشطرنج بل لاعبى الشطرنج أنفسھم ( دى تشارمز, یكونوا

واجبك المدرسى" فى كثیر من الأحیان یجب الأبن " " قم بعمل  نھملأبعندما یقول الآباء خلال إجبار شخص ما إلى تأدیة عمل ما . 
 ھذا المثال یعتبر نموذج لإضعاف الإحتیاج إلى الإستقلالیھ .ید أن أفعل ھذا بعد الآن" . كنت على مشك أن أفعل ھذا ! لا أر

 

ھناك بعض النقاط التى یجب وضعھا شئ من الحرص و بذل المجھود . فى الأسفل و على العكس ، فإن تدعیم الإستقلالیھ یحتاج إلى 
 فى الإعتبار عند تدعیم إستقلالیة شخص ما . 

 للفرد لأداء المھمات .الإسلوب الذى تستخدمھ , و لا تقم بإعطاء الأوامرتوخى الحذر فى  )۱
یشعر أنھ بیدق الشطرنج الخاص بك . المكافأت و العقوبات تضعف بمجرد أن یشعر الفرد أنھ مجبر على القیام بشئ ما , 

 قوبات من أجل تحفیز الأفراد .و لذلك لا یجب إستخدام المكافأت و الع  ;بمحض إرادتھ شعور الفرد بأنھ بقوم بالمھمات 
 التواصل مع الأفراد عند طلب أداء المھمات یكون على أساس منطقى . )۲

إذا بفعلون ذلك بمحض إرادتھم . على العكس, فیصبح من السھل أن یشعروا بأنھم أھمیة أداء المھمات , حالما یدرك الفرد 
 أداء المھمھ . لھم , سیشعر الأفرد أنھم مجبرین على  أداء المھمھ و لم یقم أحد بشرح الأسباب لم یفھم الفرد سبب

على التعبیر عن شكوكھم حول المھمھ لن یجعل تلك لمھمھ لأن تأنیب الأفراد تجاه ا تقبل مشاعر الأستیاء و التذمر و النقد )۳
ت معنى و أنھ سیشعرون أن وجھات نظرھم ذاعلى الجانب الآخر , إذا تقبلت أراءھم و مشاعرھم ,المشار تذھب بعیداً ! 

 تم وضعھا فى الإعتبار و من ھنا سیصبح من السھل أن یشعروا بأنھم بفعلون ذلك بمحض إرادتھم.
 توفیر الخیارات من حیث المھمات فى حد ذاتھا و كیفیة القیام بھا . )٤
 إسألھم عن أراءھم فیما یتعلق بكیفیة أداء المھمات.  )٥

و لكن معظم الدراسات تم القیام بھا , یاج ( الإستقلالیھ) ھم الأھم من بین الثلاثھ أبحاث نظریة تقریر المصیر إقترحت أن ھذا الإحت
ً لا یوجد دراسات على الطبقات الفقیره و المنعدمھ و التى ھى ھدف  ، على الطبقات الوسطى و العلیا من المجتمع الغربى و فعلیا

القراء بحكم خبراتھم , أن تقدیم تكنولوجیا و كا یعرف الكثیر من . من أجل تنمیة الزراعھ و المناطق الریفیھمشروعات التعاون الفنى 
 المھارات لتعلمإحتیاجھم لذلك فإنھ لمثل ھؤلاء الفرد یجب أن ندعم  للطبقات الفقیره و المنعدمھ دون توجیھھم محكوم علیھ بالفشل.

 قبل إحتیاجھم للإستقلالیھ.



 
۸ 

 

ره ھنا تعنى " ھى قدره الفرد على افالمھالشائع إستخدامھ .  المصطلحعن  معنى المھاره فى نظریة تقریر المصیریختلف قلیلاً 
تحقیق مھمھ ننجح فى إحداث تأثیرعلى بیئتنا فى حالات مثل ذو مھاره عندما ر أننا ع. فنحن نشالتعامل بكفاءه مع البیئھ المحیطھ " 

فالإحتیاج إلى تعلم شعور حب الإستطلاع داخلنا . عندما نشعر أن إمكاناتنا تتحسن و عندما نشبع كما ھو مخطط لھا من قبل, 
التى لا تجعل  مثل الفقر أو الفقر المدقع  یواجھ الأفراد بعض المحنفى أغلب الحالات , المھارات ھو الرغبھ بالشعور بكل ما سبق. 

 و بالتالى من الصعب أن یشعروا بأنھم ذو مھاره. صھ للتعلم أو التدریب رلدیھم الف

 

 , یتطلب أن نضع فى إعتبارنا ما یلى : اج إلى تعلم المھاراتالإحتی دعم

 تصمیم مھمام صعبھ على النحو الأمثل  )۱
لكى نقدم دعم لھذا الإحتیاج , .  ؤثرعلى بیئتھ بشكل إیجابىأن ی نجح فىلن یشعر الفرد بأنھ , جداً  إذا كانت المھمھ صعبھ

التى یمكن أن یشعر فیھا الفرد بمدى تأثیر دة عدد المراحل تقسیم أھداف المھام على خطوات صغیره و زیامن الضرورى 
الخاصھ, و لذلك ان یكون من الجید أعمالھ . من المھم أن یشعر الأفراد بقدراتھم على تحقیق الأھداف بإستخدام قدراتھم 

و اً ملموس اً نھم حققوا أثرفلن یشعر الأفراد بألھم.  و على العكس ، إذا كانت المھام سھلھ جداً, تقدیم الكثیر من المساعده 
ً أى تحسن للمھمھ    . و بالتالى لن یصبح دافع أداء المھمھ ذاتیا

 تمكین المشاركین من تقییم مدى إنجازھم للمھمھ بشكل صحیح  )۲
تذكر المره الأولى التى قمت فیھا بأداء مھمھ صعبھ . كنت على الأرجح غیر قادر على معرفة ما إذا أدیت المھمھ بشكل 

لا. لكن , إذا كان لدیك مشرف جید كان سیخبرك عن ردود الأفعال و ملاحظاتھ التى تساعدك على معرفة ما  صحیح أو
مدى جودة أدائك للمھمھ. من المھم عندما تمدح شخصاً على أداء مھمھ لیس أن تعطیھ مدیحاً بشك عام بل من الأفضل أن 

نھ مساعدة باقى الأشخاص على إكتساب المعرفھ التى تمكنھم تحدد ما ھو الشئ الجید الذى قام بھ الشخص لأن ذلك من شأ
من تقییم أدائھم فى المواقف المماثلھ . و من الوسائل المفیده أیضاً فى تقییم مدى التقدم بشكل موضوعى ھو حفظ السجلات 

 بشكل منتظم . 
 

 توفیر ھیكل تنظیمى واضح  )۳
مقدار ما یتوجب فعلھ من أجل تحقیق ھدف معین سیتمكن من تقییم إذا أدرك الشخص لماذا یفعل , ماذا یفعل , متى یفعل , 

إنجازاتھ بشكل صحیح , كما وضحنا بالأعلى. بالإضافھ إلى ذلك , بما أنھم یعلموان مقدار المجھود الذى یتطلب بذلھ من 
مقدار المجھود الذى أجل تحقیق الأھداف المرجوه , ھذا سوف یدعم إحتیاج الإستقلالیھ داخلھم لأنھم تمكنوا من تحدید 

ً ما یوجد فكرة توضیح الجدول الزمنى أو خط سیر  یجب بذلھ لأجل مھمھ معینھ بأنفسھم. فى مشروعات التنمیھ , دائما
المشروع للمشاركین فى المشروع لأن ذلك یمكنھم من تعدیل خططھم من أجل تخصیص وقت للعمل بالمشروع. فى 

لم بخطط المشروع مسبقاً و تم إعطاء المھمات دون إخطار مسبق , من المحتمل أن المقابل , إذا لم یكن المشاركین  على ع
 یشعر المشاركین بأنھم مجبرین على أداء ھذه المھمات و أن الأمر لیس بإرادتھم.

 
 ھو الرغبھ فى تكوین علاقات جیده مع الآخرین .العلاقھ بین الشخص الذى یعطى المھمات والإحتیاج إلى تكوین العلاقات 

حاول أن تسترجع بعض الكلمات التى الشخص الذى یتلقى المھمات لھا تأثیر كبیر على مدى تحفز  الأخیر لأداء المھمھ . 
كان یقولھا لك معلمك المفضل عندما كنت طالب. الآن ,تخیل أن نفس ھذه الكلمات كان یقولھا مدرس غیر محبوب بالنسبھ 

 . الأفرادم لك. الأخیر سیكون تأثیره أقل فى تحفیز معظ
 



 
۹ 

 

 

 

أكثر الأشیاء التى تدعم تكوین العلاقات مع الأشخاص الذین یتلقون المھمات ھو أن تكون شخص موثوق بھ بالنسبھ لھم. و 
لكى تكتسب ثقتھم, یجب أن یشعر ھؤلاء الأشخاص أنك شخص یمكن الإعتماد علیھ |إذا ما واجھتھم مشكلھ فى إنجاز 

 من تنفیذه . و لكنھ یتطلب القیام بما یلى :المھمات . قول ھذا الكلام أسھل 
 لإلتزام ا .۱

ً لھم  - لكى یشعر الأشخاص الذین یتلقون المھمات أنك شخص یمكن الإعتماد علیھ و علیك أن تكون متاحا
یز مشاعر نفسیاً و جسدیاً. من الناحیھ الجسدیھ, علیك أن تقابلھم بشكل منتظم. كلما قابلتھم أكثر , كلما تم تعز

یھ النفسیھ , یجب أن یشعر ھؤلاء الأشخاص أنھ یمكنھم اللجوء إلیك دون تردد إذا ما بینكم. و من الناحالثقھ 
واجھوا أى مشكلھ. لیس المھم فقط ھو أن تقابلھم عدة مرات بل الأھم ھو أن یشعروا بأنك تفھمھم و أنك تدرك 

 تھم جیداً.اإحتیاج
 الإصغاء بإھتمام .۲

ً إلى أن تستمھ لما لكى یثق المشاركین بك و یجب أ ن تتجنب أن تجیب على تعلیقاتھم بسلبیھ و كن حریصا
یقولونھ بإھتمام . و لا تقاطعھم أثناء الحدیث حتى إذا لم تكن مقتنع لما یقولونھ . و حاول أن تفھم لما یفكرون 

 بھذه الطریقھ. یعد ھذا النوع من السلوكیات أمر بالغ الأھمیھ فى بناء الثقھ . 
 

نواع الدوافع و الإحتیاجات النفسیھ التى تناقشھا نظریة تقریر المصیر لقد تم إختبارھا و التأكید علیھا فى الكثیر بالنسبھ لأ
من الدول ، لقد تم التأكید على صلاحیتھا بغض النظر عن ثقافة الدولھ سواء كانت شرقیھ أو غربیھ. تم إختبارھا فى 

نظریھ عالمیھ  ھىھناك سبب قوى یجعلنا نؤمن بأن نظریة تقریر المصیر أ بھا , دول التى یتم تنفیذ مشروعات تنمویھال
 وھو أنھا صالحھ للتطبیق فى ھذه المناطق.

  



 
۱۰ 

 

 ) التسلسل الھرمى للإحتیاجات لماسلو۲(
 

) ، ۱۹٤۳-التسلسل الھرمى للإحتیاجات لماسلو ھو أحد أشھر نظریات التحفیز ، كما ھو موضح بالشكل بالأسفل ( ماسلو 
ض من ھذه النظریھ الرائده ھو توضیح أن الإحتیاجات النفسیھ لیست العنصر الوحید الذى یحفز الإنسان. نظریة الغر

ماسلو ھى أحد ركائز نظریة تقریر المصیر .فى ھذه النظریھ, الإحتیاجات ممثلھ فى شكل ھرمى بحیث أن الإحتیاجات 
ة ھذه الإحتیاجات أولاً قبل الإحتیاجات الموجوده فى مستوى الأساسیھ تكون موجوده فى قاعدة الھرم و یجب أن یتم تلبی

 أعلى بالھرم.

 )۱۹٤۳المصدر : مقتبس من ماسلو(

 " شكل ھرمى یوضح نظریة ماسلو للإحتیاجات "

الخمس إحتیاجات الأساسیھ _الفسیولوجیھ_  ھى الإحتیاجات الجسدیھ الأساسھ اللازمھ للبقاء على قید الحیاه 
اب ، النوم . الإحتیاج إلى الأمان ھو الرغبھ فى الحیاه بدون القلق بشأن الإحتیاجات الغذائیھ و مثل الطعام ، الشر

 التھدیدات النفسیھ. المساعدات التى تقدمھا مشروعات التعاون الدولى للفقراء تتناول ھذان النوعان من الإحتیاجات.
 

ً من الآخرین و الشعور بالإنتماء إلى مجموعھ . و كتطویر  الحب و الإنتماء ھو الرغبھ فى أن تكون محبوبا
لھذا المفھوم فإن البشر إستطاعوا البقاء أحیاء من خلال التعاون مع بعضھم البعض و الخوف من أن یتم نبذھم . و بمجرد 
أن ینتمى الفرد إلى مجموعھ , فإنھ یرید أن یتم قبولھ و إحترامھ من قبل أعضاء الفریق _ و ھذا ھو الإحتیاج إلى 

 لتقدیر . ا
أعلى إحتیاج فى ھرم ماسلو ھو الإحتیاج إلى تحقیق الذات , لقد إفترض ماسلو أن الأربع إحتیاجات السفلى 
یجب أن یتم تلبیتھا لكى یتحقق الإحتیاج الخامس و ھو تحقیق الذات .أشار ماسلو إلى أنھ حتى إذا تم تلبیة الإحتیاجات 

ه دون أن یكون نمط حیاتنا یطابق ما نحن علیھ فعلیاً. یستطیع البشر أن یجدوا الأساسیھ , فلن نستطیع أن نحیا حیاة سعید
 الطرق التى تجعل حیاتھم ممتعھ و تلبى كافة إحتیاجاتھم. 

نظریة ماسلو مقنعھ للغایھ حیث أنھا أصبحت بلا شك مصدر إلھام لكثیر من العاملین فى مشروعات التنمیھ . و 
أن الأربع إحتیاجات السفلى یجب أن یتم تلبیتھا لكى یتحقق الإحتیاج الخامس و ھو بالرغم من ذلك , فإن الإفتراض ب

أثناء العصر الحجرى  فى الكھوفتحقیق الذات لا أساس لھ . و على سبیل المثال , إن البشر الذین قاموا برسم اللوحات 
و مع ذلك قاموا بعمل ھذه القطع الفنیھ كانوا غیر قادرین على تلبیة الإحتیاجات الفسیولوجیھ و الإحتیاج إلى الأمان 

المعقده . الإحتیاجات الأساسیھ فى قاعدة الھرم ھى دون شك مھمھ و لكن لا یجب أن ننسى أن الإحتیاجات الأعلى ھى 
 أیضاً مھمھ حتى و أن لم یتم تلبیة الإحتیاجات الأساسیھ بالكامل . 

ً لإشباع رغبة المشاركین . من الضرورى أیضاً  من ناحیة مشروعات التنمیھ , تلبیة الإحتیاجات السفلى فقط لیس كافیا
دعم إحتیاجاتھم فیما یتعلق بوضعھم فى المجموعات التى ینتمون إلیھا و تحقیق ذاتھم.. أحد الأسباب التى ساھمت فى 

المحصول و  فى كینیا ھو أنھ لم یدعم الإحتیاجات السفلى الأساسیھ فقط من خلال خلال زیادة SHEPنجاج مشروع شیب 
جات بل أنھ دعم الإحتیاج إلى الإنتماء و التقدیر من خلال الأنشطھ الجماعیھ . بل إنھ تناول أیضاً الإحتیاج تالتسویق للمن

 " SHEP     إلى تحقیق الذات , كما علق عدد من المزارعین و قال " أنا أصبحت شخص أفضل بفضل مشروع شیب 
 

 

 

 

تحقیق الذات
التقدیر
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الأمان

الإحتیاجات الفسیولوجیھ



 
۱۱ 

 

 

 لعنصرین : المعالجھ لیست الإیجابیھ فقط بل السلبیھ ایضاً ) نظریة العنصرین : نظریة ا۳(
 

كما كنا نناقش من قبل , من المھم أن نتناول العناصر التى ستساعد فى التحفیز مثل توضیح الأسباب المنطقیھ 
ً نقل حالة الرضا و الشبع التى تشعر بھا بعد النجاح فى أداء المھمھ .بالرغم من ذلك لقد أش ار فریدریك للمھمھ و أیضا

) . لقد قام ھیرزبرج بعمل بحث مكثف عن دوافع ۱۹۸۷ھیرزبرج فى نظرىة العنصرین , أن ھذا لیس كافیاً ( ھیرزبرج 
 العمل , على أن نضع فى الإعتبار مشاعر عدم الرضا و الإرتیاح.

المتعلقھ بشعور . الدوافع تتضمن العناصر  الظروف المحیطھالعناصر التى تتناولھا النظریھ ھما الدوافع و 
الرضا بإنجاز العمل مثل الشعور بالمسؤلیھ و الجداره . الثلاث الإحتیاجات الأساسیھ فى نظریة تقریر المصیر لھا علاقھ 

تتضمن ظروف العمل مثل الراتب ، الرفاھیھ ، ضمان إستقرار الوضع , أى  المحیطھوطیده بھذا العنصر . الظروف 
 عور بعدم الرضا و أیضاً إلى إضعاف تأثیر الدوافع .نقص فى ھذا العنصر یؤدى إلى الش

كلاھما مستقل بذاتھ , بمعنى أن الشخص یمكن أن یشعر بعدم الرضا عن العمل المحیطھ الدوافع و العوامل 
بالرغم من وفرة الدوافع . بمعنى أخر , أن الشخص یمكن أن یشعر بالرضا الشدید  المحیطھبسبب أى نقص فى العوامل 

 لرضا الشدید نحو العمل فى نفس الوقت . و عدم ا

 

 
 " نظریة العنصرین لھیرزبرج"                             

 
 

یجب أن نتذكر دائماً ھذه النظریھ و أن نتناول ھذان العنصرین عند تخطیط و تنفیذ مشروعات التنمیھ . من الواضح أنھ 
ع المشاركین الفقراء لكن إذا أھملنا الدوافع فلن یشعروا بالرضا . عند التعامل م المحیطھیجب أن نعطى الأولویھ للعوامل 

أن نضع فى الدوافع , یجب  فكرةبالرغم من أن ھذه الوثیقھ تركز على نظریة تقریر المصیر و التى تتناول بشكل أساسي 
ً  المحیطھأن العوامل  الإعتبار  .  مھمھ أیضا
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 . دراسات الحالھ ۳
 حكومھ المحلیھ ال ) تحفیز موظفین۱(

 

  ۱دراسة الحالھ 
 تسجیل الأنشطھ فى سجلات خاصھ بھا 

 

 تحفیز موظفین الحكومھ المركزیھ  -كلمات إرشادیھ        

 الكتابھ الورقیھ -                         

 النشر و العرض   -                         

تضمن التعریف بمجموعھ من التقنیات الخاصھ بالإنتاج و معاملات  Xمشروع التعاون الفنى لتحسین زراعة الأرز فى الدولھ 
ھذه التقنیات و ذلك من خلال كمیة الإنتاج و الأرباح . مدى تأثیر . لقد قام المشروع بفحص ما بعد الحصاد و أیضاً تقنیات إدارة المیاه 

و لقد قاموا بزیارة المزارعین مع خبراء المشروع لمتابعة كزیة المر اسین لھذا المشروع كانوا باحثین و موظفین من الحكومھالمنفذین الأس
المزارعین لتلك التقنیات . و مع ذلك , فإن موقف الموظفین و الباحثین كان سلبیاً , مما یدل على أنھم كانوا یقومون معدل إستخدام 

 .بالمعدل المطلوب ره متكرللمزارعین و لم تكن زیارتھم  بالمتابعھ فقط لأنھ قیل لھم أن یقوموا بذلك .

و  لجمع. لذلك كانت فرص منفذى المشروع بیانات المشروع التى تم جمعھا من المزارعین كانت مبعثره فى كثیر من الملفات 
ایھ .و عندما كان یطلب منھم أحد أن یقوموا بتقدیم عرض عن نتائج المشروع فى الإجتماعات و المؤتمرات كانوا تحلیل البیانات ضئیلھ للغ

 مره . كل یقومون بتكرار عملیة البحث عن البیانات و تجمیعھا فى

بكتابة أوراق أكادیمیھ عن أنشطة المشروع . كان ھذا فى أحد السنوات ,جاء أحد الخبراء بفكرة أن یقوم الموظفین و الباحثین 
بنشاط أكبر أن الكتابھ الورقیھ قد دفعتھ للعمل قد أدرك وحد الموضوعات المتعلقھ بالمشروع الخبیر قد أنھى أطروحة الدكتوراه للتو فى أ

  لمشروع .عمل بشكل إیجابى مع أعضاء فریق او ھذا ھو ما دفعھ للإعتقاد بأن فكرة الكتابھ الورقیھ ست على المشروع

لف نفسى عناء كستطیع كتابة الاوراق " ، " لماذا أ ل جداً و لن أو للمثیر للدھشھ , أنھ لم یرد أحد بقول أشیاء مثل " أنا مشغو
م من أننى بالرغ, و كانت أحد التعلیقات كالتالى " لقد كنت أشعر باننى لن أستطیع أن أترك أثراً ملموساً ،بدلاً عن ذلك كتابة الأوراق " 

ر " لم فسأستطیع أن أترك شیئاً ملموساً فى نھایة المشروع " و ھناك تعلیق أخلكن إذا قمت بكتابة الأوراق أعمل بجھد فى المشروع 
حتى الآن , لكن إذا قمت بكتابة الأوراق فسأستطیع أن أقدم لمدیرى دلیل على عملى الجاد ". لقد بدأ لمدیرى عملى الجاد  أبرھنأستطع أن 

ورقھ حتى نھایة المشروع . أحد الباحثین فاز بجائزة أحسن ملصق  ۳۰فوراً فقد جمعوا حوالى الموظفون و الباحثین فى كتابة الأوراق 
. و أصبح د الموظفین ردود فعل غیر متوقعھ عندما جذبت ورقتھ إنتباه أحد المسؤلین التنفیذین فى المؤتمر الدولى للأرز . تلقى أحلانى إع

 ھذا المسؤل التنفیذى مھتم جداً بالمشروع بسبب ورقة ذلك الموظف. 

، " بالإضافھ إلى المھارات ثیر أثناء ھذ العملیھ " قال أحد الموظفین " إن كتابة الورق یستغرق وقتاً طویلاً لكننى أتعلم الك
م و العلمیھ التى إكتسبتھا , فأنا أیضاً إكتسبت مھارات آخرى مفیده فى تأدیة أنواع مختلفھ من المھام " . خبیر المشروع علق على ھذا الكلا

عن أنشطة المشروع تجذب لأوراق التى یتم كتابتھا إن ما یقوم بھ الموظفون یتماشى مع السیاسات القومیھ للدولھ  و لذلك كانت اقال " 
 إنتباه الباحثین 
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بل إن و الباحثین لم تتوقف عند ھذا الحد خبرة موظفین الحكومھ المركزیھ   
المزارعین تغیرت أیضاً منذ أن بدأوا فى عمل دراسات على علاقتھم مع 
فعندما كانوا یعدون , و كتابة تقاریر عن ذلك . على سبیل المثال المزارعین 

إستبیان لیقوم المزارعین بملئھ كانوا یفعلون ذلك كمھمھ یریدون الإنتھاء منھا فى 
لك , كانوا یفعلون ھذا بھدف جمع بیانات ذات جوده أسرع وقت ممكن . لكن بعد ذ

عالیھ لتتوافق مع المعاییر الأكادیمیھ . و لقد بدأوا فى زیارة حقول الأرز بمعدل 
مع المزارعین لكى یتمكنوا من جمع بیانات موثوق كوین علاقات وطیده متكرر و ت

 منھا من المزارعین . 

منذ أن بدأ المزارعین فى رؤیة الموظفین و الباحثین كثیراً و توطید العلاقات فیما 
لیقولوا لھم :" ھل لیفونیاً أصبحوا یثقون بھم أكثر من ذى قبل فأصبح من الممكن أن یتصل المزارعون بالموظفین و الباحثین تبینھم 

ھل بإمكانك أن تأتى لتفحص الحقل و تعرف أى " ، " ؟ بإمكانك أن تأتى إلى حقل الأرز الخاص بى بسبب ظھور أعراض مرض بھ
. لأن تلك البیانات ستكون مفیده فى إعداد التقاریر أنواع الحشرات منشر بھ ؟ ". و من ھنا سیسرع الباحثین و الموظفین إلى الحقل 

. و كنتیجة تلك البیانات لن تكون مفیده فى إعداد التقاریر فقط بل مفیده فى التدریبات الفنیھ التى ینظمھا المشروع للمزارعین أیضاً 
 لكل ذلك 
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 ۱لدراسة الحالھ                                                                            التحلیل النفسى
توفیر الدعم الكامل لعملیة تعلم المھارات و ذلك من خلال الأبحاث التى تتم على عملیات و أنشطة 

 المشروع

 
  

 

فى السابق بقومون بتنفیذ الأنشطھ لأنھ قیل لھم أن یفعلوا ذلك . لكن بعد فكرة الكتابھ الورقیھ ,  الموظفین المركزیینكان  •
 ة المشاركھ فى الأنشطھ من تلقاء أنفسھم . بدأوا یشعرون بقیم

و الباحثین فى عمل  الموظفین المركزیین: السبب وراء الموقف السلبى الذى إتخذه  الإحتیاج النفسى إلى الإستقلالیھ
لون بیادق الدراسات و زیارات المتابعھ ھو أنھم لم یجدوا السبب الذى یدفعھم للقیام بذلك . و على الأغلب لقد شعروا بأنھم یمث

ً ستعمل على زیادة  الشطرنج فى ید خبراء المشروع . لكن بعد فكرة كتابة التقاریر , و التى ستساھم فى خدمة المجتمع و أیضا
و الباحثین إكتشاف الدافع للقیام بالأنشطھ و أیضاً شعرو  الموظفین المركزیینخبراتھم و رفع كفاءة تأدیة المھام. و من ھن بدأ 

 الشطرنج أنفسھم و لیس البیادق فى عملیات المتابعھ و عما الدراسات.بأنھم لاعبوا 

 

 
  

من خلال الكتابھ الورقیھ تسجیل إنجازاتھم بشكل یومى لتكون مرئیھ للجمیع و ذلك من خلال  الموظفین المركزیینإستطاع  •
 الأوراق الأكادیمیھ .

وظ بعد الكتابھ الورقیھ التى عززت لدیھم أنواع مختلفھ بأن مھاراتھم قد تطورت بشكل ملح الموظفین المركزیینلقد شعر  •
 من التقنیات و المعرفھ .

فى زیارة حقول المزارعین عدد مرات أكثر من ذى قبل و ذلك بغرض محاولة تصور طرق  الموظفین المركزیینبدأ  •
 جدیده تساعد المزارعین و ذلك بإستخدام المھارات التى تم تطویرھا لدیھم.

التأكد من مدى تأثیر إنجازاتھم من خلال ردود الفعل الإیجابیھ التى یتلقاھا الموظف من  ین المركزیینالموظفإستطاع  •
 رؤسائھ على الأوراق التى یكتبھا و الأنشطھ التى ینفذھا .

 بناء ثقھ مع المزارعین و أصبح المزارعین یعتمدون علیھم . الموظفین المركزیینإستطاع  •
 

و الباحثین  الموظفین المركزیین: كنابة تقاریر عن الأعمال التى یؤدیھا مھاراتالإحتیاج النفسى لتعلم ال
تاً كبیراً و یتطلب بذل قیساعدھم على تأكید إنجازاتھم و الشعور بقیمة العمل . بالرغم من أن كتابة التقاریر یستغرق و

و التعامل مع برامج الكمبیوتر و كل ھذا مجھود لكنھ سیكون مفید لھم فى تعلم المھارات الإحصائیھ و تحلیل المعلومات 
سینعكس على كفاءة أدائھم لأنواع مختلفھ من الأعمال . فى النھایھ, قالوا بأنھم إستمتعوا كثیراً بعملیة الكتابھ الورقیھ 

صبحوا یزورون حیث أنھا ساھمت فى تطویر مھاراتھم و مكنتھم من تصور طرق أفضل لدعم المزارعین كما أنھم أ
 ھ أكثر من ذى قبل . كثیراً بحماسالحقول 

, دعم الإحتیاج إلى تعلم   الموظفین المركزیینحقیقة أن رؤساء المنظمھ إھتموا بالأوراق التى یكتبھا 
ذا كتب المھارات لدیھم . فى دراسة الحالھ الأولى , یجب أن نلاحظ أن تقدیر عملھم جاء من شخص غیر متوقع . إ

أن بحصلوا على مدح من رؤسائھم ,فالإحتیاج إلى الإستقلالیھ ھنا سیتم  اق بغرضتلك الأور الموظفین المركزیین
إحباطھ . و لذلك , لا یجب أن نحفز شخص على أداء عمل ما بأن نقول " سیتحدث الكثیرین عنك إذا ما قمت بكتابة 

 تلك الأوراق".

لإرشادى الذى كفاءة العمل امن المزارعین كانت مؤشر على  الموظفین المركزیینالثقھ التى حصل علیھا 
 الإحتیاج إلى تعلم المھارات لدیھم . قاموا بھ. و ذلك أدى إلى تدعیم

 

 

 الإستقلالیھ

 تعلم المھارات
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بل فكرة و الباحثین فى الحكومھ المركزیھ ق الموظفین المركزیینالسلوكیات التى أظھرھا تحلیل الدافع : 
ما دفعھم للقیام بالمھمات ھو أنھ قیل لھم أن الكتابھ الورقیھ كان الدافع وراءھا خارجى أو خارجى إلى حد ما حیث أن 

یفعلوا ذلك أو لان تلك المھمات تعد جزء من وظیفتھم . لكن بعد أن أصبح الھدف من كتابة الأوراق واضحاً 
لھم ,أصبحت سلوكیاتھم تنبع من الداخل لأنھم شعروا أن القیام بعمل الدراسات سیكون فى صالحھم و یعود بالنفع 

فى كتابة الأوراق , بدأوا فى رؤیة النتائج الإیجابیھ لذلك مثل قدرتھم على جمع  الموظفین المركزیینبدأ  علیھم . بعد أن
بیانات جیده و تحسن علاقاتھم بالمزارعین و تطبیق الخبره و المعلومات المكتسبھ من الدراسات على تدریبات 

نتجت عن موائمة جھود الباحثین فى مسیرتھم المھنیھ و  المزارعین . و ھذا یعد مثال حى على التأثیرات التفاعلیھ التى
 فى تطویر مھارتھم بما یتماشى مع الھدف العام لأنشطة المشروع . 

 

 تحلیل الدافع فى دراسة الحالھ الأولى 
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 ۲دراسة الحالھ      
 قما تم إختیاره بواسطة الفری      

 

 تحفیز موظفین الحكومھ المركزیھ -كلمات إرشادیھ    

 المؤتمرات و التدریبات الدولیھ  -                     

 إلقاء خطاب -                     

 العمل الجماعى  -                     

جھد . لقد وثق بى فریقى . أرید ان أكون " لأنھ تم إختیارى بواسطة فریق المشروع , فأنا أرید أن أكون شخص مسؤل و یعمل بكل 
ى أمثلھم". عضو مساھم فى الفریق و أن ألقى خطاباً جیداً فى المؤتمر . أنا لست وحیداً . أنا أثق فى أن فریقى سیساعدنى إذا ما واجھت مشكلھ لأنن

 كان ھذا تعلیق السید / م الذى كان مسافراً للخارج لیلقى خطاباً بأحد المؤتمرات .

لھ س فى إفریقیا شھدت نجاحاً عند تطبیق نھج من المزارع إلى المزارع . كان ھذا النھج فى مرحلة التكون و قد بدأ فى جذب إنتباه الدو
 العدید من الدول . 

و من ھنا أتیحت الفرصھ لعدد من أعضاء الفریق لحضور عدد من التدریبات الدولیھ أو أن یقدم عرضاً فى المؤتمرات و ورش العمل 
 لدولیھ . و مع زیادة ھذه الفرص بدأ أعضاء الفرق فى تحدید من سیذھب لحضور المؤتمرات و الإجتماعات بناء على توافق الأراء.ا

  

 

فى أحد السنوات , طلب من الفریق إلقاء خطاب عن أنشطة المشروع و إنجازاتھ فى إحد الدول المجاوره .و قد قرر الفریق إرسال 
 تم مناقشة ذلك بین أعضاء الفریق . السید/ م و ذلك بعد أن

قاعدة العمل بالفریق ھى أن الشخص الذى سیلقى الخطاب ھو من یعد مواد العرض بنفسھ . لذلك , فإن السید/م كتب مسوده و عرضھا 
یب على سؤال مثل ھذا " ، " على باقى أعضاء الفریق لأخذ أرائھم . و كانت تعلیقات الفریق كالتالى " لماذا إستخدمت ھذه الكلمھ " ، " كیف ستج

ھل ستسخدم صور توضیحیھ أكثر لكى تسھل الفھم ؟" . تلك التعلیقات جعلت العرض أفضل . لقد ألقى السید/م الخطاب و العرض أمام أعضاء 
المزارع إلى المزارع " ، " أشعر الفریق أولاً قبل المؤتمر لكى یعد نفسھ لھذا الموقف . قال السید/ م " أن ھذا المشروع یعد رائداً فى تبنى نھج من 

ھانى. بالفخر و السعاده لأننى أقدم عرضاً عن مشروعنا " بعد أن عاد السید/ م من المؤتمر قابلھ باقى أعضاء الفریق بعاصفھ من التصفیق و الت
إھتموا بالعرض و وجھوا الكثیر من الأسئلھ أسرعوا نحو السید/ م و قالوا " لقد سمعنا أن الخطاب كان ناجحاً جداً " ، " لقد سمعنا ان الحاضرین 

ئعاً . فى ھذا لك " . قى الحقیقھ , لقد أرسل أحد منظمى المؤتمر بریداً إلیكترونیاً للفریق بعد أن أنھى السید / م خطابھ لیبلغھم أن الخطاب كان را
بذلت أقصى جھدى من أجل الفریق . لقد ساھمت من أجل الفریق الیوم , شعر السید / م بأنھ ممتلئ بالنشوه و الرضا و فكر بأنھ " أنا سعید لأننى 

 كممثل لھ. بقیت ذكرى ھذا المؤتمر حیھ فى قلب  السید / م  لأنھا تعتبر من أسعد التجارب التى مر بھا فى حیاتھ .  
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 ۲لھ لدراسة الحا                                                                          التحلیل النفسى
إتاحة الفرصھ لتمثیل  ذلك من خلال  تكوین العلاقات  توفیر الدعم الكامل لعملیة تعلم المھارات و

 الفریق 
 

 

 

 

 السید / م شعر بالإرتیاح لأنھ إستطاه أن یلقى خطاباً ذو قیمھ فى مؤتمر دولى و ذلك بدعم من أعضاء الفریق .  •

 

نشر نھج من المزارع و م قام بإعداد خطاب المؤتمر بنفسھ , فقد أدرك قیمة  /لأن السید :  الإحتیاج النفسى لتعلم المھارات
إلى المزارع داخل و خارج نطاق الدول التى ینفذ فیھا المشروع . لقد شعر بأن خطابھ تحسن كثیراً بعد أن أخذ بنصیحة أعضاء 

اءه لعملھ بعد أن تلقى النقد البناء من الأخرین . فى ع تحسین جودة أد. ھنا تم تدعیم الإحتیاج لتعلم المھارات لأنھ إستطاالفریق 
ائق تدل على أن الإحتیاج إلى تعلم قلقد تلقر ردود إیجابیھ من الحاضرین و شعر أنھ أثر علیھم بشكل ملحوظ .و ھذه الحالمؤتمر , 

 المھارات و الإحتیاج إلى الإستقلالیھ تم تدعیمھم . 

 

 

 

 الفریق و أراد أن یحصل على مزید من الثقھ من أعضاء الفریق .  لقد شعر السید / م بالمسؤلیھ تجاه •
 لقد أبدى السید / م رغبھ فى النجاح و المساھمھ فى الفریق كممثل لھ .  •

لقد قبل السید / م بإلقاء الخطاب بأنھ یثق بفریقھ . فإختیار الفریق لھ عزز من ثقتھ :  الإحتیاج النفسى لتكوین العلاقات
یجب إنھائھا بنجاح  مما دفعھ للتصمیم على النجاح فى إلقاء یار الفریق لھ جعلھ یشعر بالمسؤلیھ و أنھ أمام مھمھ ختو أیضاً إبھم . 

 الخطاب مما یلبى توقعات زملائھ . 

تم تجھیز الخطاب دون  ما. إذا شعر بھا السید/ م بعد عودتھ كانت بسبب شعوره بأنھ جزء من عمل جماعى  التىالسعاده 
 فلم یكن السید/م لیشعر مثل ھذا الشعور بالإنجاز .لفریق , مساعدة ا

  

 تعلم المھارات 

 تكوین العلاقات 
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 ۳دراسة الحالھ   

 الثقھ بین أعضاء الفریق 

 
 تحفیز موظفین الحكومھ المركزیھ  -    كلمات إرشادیھ   

 التواصل بین أعضاء فریق المشروع -                       

 الموقف تجاه المزارعین  -                       

 علاقات الثقھ  -                       

 

یعملون كفریق للمشروع كانوا مثقلین بمشكلھ  كان یسیر المشروع فى الدولھ ك بسلاسھ لكن , الموظفین المركزیین الحكومین الذین
كزیین كبیره . لم یعرف الموظفین المركزیین كیفیة التواصل مع رئیس فریق الخبراء السید/ د و الذى وصل حدیثاً للدولھ ك . بعض الموظفین المر

 كل أفضل بدوننا " .بدأوا فى التعبیر عن مخاوفھم بقول :" إن السید / د یمكن أن یفكر بأن المشروع سیتطور بش

على عكس السید/ د . الرئیس السابق للخبراء كان یحب زیارة مجموعات من المزارعین للتعرف على المستوى التقنى لدیھم و أیضاً 
ع , سأل للتعرف على الظروف الإجتماعیھ و الإقتصادیھ لدیھم . و عندما لاحظ أن بعض المزارعین لا یتبنون التقنیات التى یعلمھا لھم المشرو

ً حاول  فھم مشاكل  المزارعین  و قال :" ھل بإمكانكم إخبارى لم تقومون بالعمل دون إستخدام التقنیات التى تعلمتوھا خلال التدریبات " و أیضا
ا مع المزارعین , المزارعین بالتفصیل . و كان  یشارك الفریق بالمعلومات التى حصل علیھا أثناء زیارة الحقول و یقول :" ھذا الموقف یحدث حالی

ن كثیراً ما فما رأیكم بھذا الموقف ؟" ، " ھل ھذه المشكلھ تحدث مع ھذا المزارع فقط أم أنكم رأیتم حالات مماثلھ من قبل فى مكان آخر ؟" . لقد كا
رى .  أحیاناً یواجھ الفریق مشكلھ یفسح مجالاً لمناقشة القضایا الإداریھ . و كنتیجة لذلك , كانت كثیر من الأنشطھ تعود لتسیر بشكل سلس مره آخ

 معقده للغایھ ولا یستطیعون التغلب غلیھا رغم بذا أقصى جھدھم , و مع ذلك یشعر الأعضاء بالرضا و یقولون " لقد بذلنا أقصى جھدنا " . 

أو صغار و مع السیدات  و على العكس , عندما یلاحظ السید/ د أى مشكلات أو أخطاء كان یتحدث بإنفعال مع المزارعین صغاراً كانوا
لغضب و الخزف أیضاً و یصرخ بھم و یقول :" لماذا لا یمكنكم أن تفعلوا ما أخبرتكم أن تفعلوه ؟ إفعلوا ھذا , و لا تفعلوا ھذا " . شعر المزارعین با

 من كلامھ شدید اللھجھ .

" نحن آسفین للغایھ للأسلوب الذى تحدث بھ السید / د فى وقت لاحق ذھب الموظفین المركزیین لھؤلاء المزارعین للإعتذار لھم فقالوا :
السید / د :" لقد لكن نرید أن تعرفوا أن السید / د لم یقصد إحراجكم " . و فى مناسبھ آخرى , بعد أن تم إتخاذ قرار بالفعل بالإتفاق بین الفریق , قال 

 ل السید/ د أسباباً كافیھ توضح سبب تغییر رأیھ .غیرت رأیي فدعونا ننسى ھذا القرار و نفعل ھذا بدیلاً عنھ " و لم یق

فى أحد الأیام , الموظفین المركزیین الحكومیین فى الدولھ ك شعروا بالإحباط و قالوا :" صحیح أن التكنولوجیا التى یتعامل بھا 
لمشروع من البدایھ . لكننا و المزارعین لسنا المزارعون ھنا لیست متقدمھ و أن مھاراتنا لا تتوافق مع مھارات دولة السید/ د لكن ھذا ھو ھدف ا

یق  و لیس بجھلاء و لدینا خبره فریده من نوعھا فى ھذا البلد . و إن السید/ د یعاملنا على أننا جھلاء و غیر كفء و یعاملنا كأطفال صغارفى الفر
 كأعضاء متساویین فى الفریق .  



 
۱۹ 

 

 ۳لدراسة الحالھ                                                                            النفسىالتحلیل 
ً  عمل الإجبار علىإحباط الإحتیاج إلى الإستقلال من خلال  على  أشیاء معینھ (یؤثر بشكل سلبى أیضا

 الإحتیاج إلى تكوین العلاقات و تعلم المھارات)

 
 

 

 

 أسلوب التسلط و التوبیخ یحبط الإستقلالیھ . •
بأن رأیھم لیس لھ قیمھ و بالتالى السید/ د قام بإلغاء القرار الذى أخذه أعضاء الفریق بالإتفاق بینھم مما جعلھم یشعرون  •

 حدث إحباط للإستقلالیھ داخلھم .

 

أدى إلى توبیخ الأخرین  والموقف الإستبدادى الذى إتخذه السید / د و خاصة إسلوب التسلط :  سى للإستقلالیھالإحتیاج النف
إلغاء السید/ د للقرار الذى أخذه أعضاء الفریق بالإتفاق بینھم أرسل رسالھ إحباط الوظفین و المزارعین و تثبیط الإستقلالیھ داخلھم . 

و الذى نتج عنھ تثبیط الإحتیاج إلى الإستقلالیھ لدى أعضاء الفریق و بالتالى فإن دوافعھم تجاه ھ سلبیھ تعنى أن رأیھم لیس لھ قیم
 نقصت إلى أقصى مدى .المشروع 

 

لا یسمح و المزارعین  الموظفین المركزیین: تصرفات السید/ د تجاه  ت و لتعلم المھاراتالإحتیاج النفسى لتكوین العلاقا
فى ظھر سلوك الید العلیا شعر السید/ د أنھ یجب علیھ أن یشیر إلى المشاكل و یوجھھا لھم مباشرة . لذلك ,  ربمالھ ببناء ثقھ معھم . 

ً فیھم رغم أنھ لا یصح أن یفعل ذلك بحكم العادات الإجتماعیھ .  تعاملھ مع  لكن تصرفاتھ أثرت بشكل المزارعین حتى الأكبر سنا
و أیضاً اً علیھم حیث أنھم كانوا مضطرین لإصلاح العلاقات بینھ و بین المزارعین . بل شكلت عبئ الموظفین المركزیینسلبى على 

 ى قراراتھم و ذلك أدى إلى تثبیط الإحتیاج إلى تكوین العلاقات لدیھم . زعج الفریق بشده عندما ألغنبالنسبھ لإتخاذ القرار , فقد أ

ً لقد ثبط من الإحتیاج إلى تعلم المھارات لدى المزا إلى ضعف قدراتھم  أشار عندما الموظفین المركزیینرعین و و أیضا
 . كفءوأنھم غیر 

لكن حیث أن ھذا التصرف سیثبط من الثلاث إحتیاجات . توبیخ و إجبار الأخرین على العمل قد یفید لكن بشكل مؤقت  
بمعنى للمشروع ( الھدف الأساسى تنفع .  ى النھایھ سوف تضر أكثر ممالم المھارات و لتكوین العلاقات ففللإستقلالیھ و لتعالنفسیھ 

 التصرفات . ھذه  لن یتحقق فى ظل الإستمرارآخر , العمل المستدام لأصحاب المنفعھ فى المشروع ) 

 

 الإستقلالیھ

 نصائح لمخططى و منفذى المشروع 

ى مشروع , من الضرورى وضع القواعد التى  تجعل أصحاب فى أ

 المصلحھ و منفذین المشروع  یشعرون بأن ھذا المشروع ملكاً لھم  و بالتالى  یكون

الرغبھ فى إستمرار أنشطة المشروع . و ھذا یمكن أن یتحقق بتوفیر الدعم لدیھم  

خص بمفرده بل من خلال المشروع لا یتم تنفیذه من قبل شالازم للإستقلالیھ لدیھم . 

الجھود الجماعیھ للفریق . و بالتالى , فإن علاقات الثقھ بین أعضاء الفریق ھى 

الداعم الأساسى لأنشطة المشروع . و خاصة من أجل التغلب على الإختلافات 

الثقافیھ  بین أعضاء الفریق , من الضرورى , أن یقوم أعضاء الفریق ببناء شراكھ 

خلال الإھتمام ببعضھم البعض و أیضاً بمشاركة المعلومات فیما  قویھ فیما بینھم من

بینھم  على قدر الإمكان . سلوك الید العلیا ھذا _كما فى دراسة الحالھ الثالثھ _ 

 غیر مقبول نھائیاً لأنھ یثبط من الثلاث إحتیاجات النفسیھ .



 
۲۰ 

 

 

 

عادة ما یستخدم المدح لتحفیز الآخرین , و أیضاً مفید جداً لأداء الشخص الذى تم مدحھ . لكن , ھل ھذا ھو الحال حقا؟ً 
 ھناك بعض الطرق تكون ضاره . المدح مفیده .  طرق علم النفس أن لیس كلأثبتت أبحاث 

أثبتت دراسات نظریة تقریر المصیر أن المكافآت المادیھ تضعف التحفیز الذاتى , لكن تأثیر المكافآت الشفھیھ یختلف طبقاً 
, لأنھ یرید أن یسیطر على لكى أفعل شئ ما " " لقد قام ھذا الشخص بمدحى  بأنھ  یشعرلكیفیة إستقبال الرسالھ . إذا تم مدح شخص 

إشارات أضعف الإحتیاج إلى الإستقلالیھ . لكن , إذا تضمن المدح التحفیز الداخلى سیضعف . ھذا لأن جانب السیطره من المكافآه 
المھارات و یعزز التحفیز سیدعم الإحتیاج إلى تعلم  من رد الفعل  تدل على كیفیة أداء المھمھ بشكل أفضل , فإن الجانب المعلوماتى

إذا تم مدح شخص لكى ما یؤدى المزید من المھام , فنحن نخاطر بإمكانیة أن یضعف التحفیز . على .بشكل مختصر , الذاتى 
فسیعتبر ھذا الشحص أن كلامك بھدف أن تقدم إذا أشرت إلى جوانب معینھ من المھمھ التى یؤدیھا الشخص بشكل جید العكس , 

 فمن المتوقع أن یزید ھذا الدافع نحو أداء المھمھ .  اعده على أداء المھمھ بشكل أفضل فى المره القادمھ ,معلومھ لھ لتس

ھو أن مدح القدرات سیؤدى إلى إضعاف  اأحد أھم إكتشافاتھ. كارول دویك ھى واحده من رواد البحث فى طرق المدح 
 ). ۲۰۰٦التحفیز (دویك . على العكس , فإن مدح الجھود یعزز  التحدىقلة الرغبھ فى  لتحفیز ,قلة المشاركھ فى المھام وا

ذلك لأنھ حصل على " و جداً  ىذك أنتعلى سبیل المثال , إذا مدح شخص ما طالب و قال :" لماذا نجد ھذا الإختلاف ؟ 
حتمل أن أؤدى بشكل جید فمن الملقد ادیت بشكل جید لأننى ذكى " ، " و بحیث أننى ذكى , , سیعتقد الطالب بأن "   درجات عالیھ

نفسك جیداً للإختبار فسوف ت أعددأنك إذا أخبرت الطالب أذاكر جیداً)" . على الجانب الآخر , لم أیضاً فى الإختبار القادم (حتى إذا 
أقصى  ذلبفى و بالتالى سیستمر الطالب  مره أخرى "الإختبار القادم یجب أن أعد نفسى جیداً لكى أؤدى بشكل جید فى یفكر بأنھ " 

ً أن جھده فى المذاكره .  مدح النتائج یمكن أن یكون ضاراً فى حین أن مدح العملیھ ككل (بما فیھا الجھد و من المعرف أیضا
  المبذول ) مفیداً .

حدث لأن  , ھذاإكتشاف آخر لأبحاث علم النفس ھو أن مدح النجاح فى مھمھ كانت سھلھ سیؤدى إلى إضعاف التحفیز 
 القیام لأى شئ أكثر صعوبھ من ذلك " .مدحھ شك بأنھ " لقد تم مدحى لأنھم یعتقدون اننى لا أستطیع الشخص الذى تم 

تأثیر المدح سیختلف حسب العلاقھ بین الشخصین حتى  .مھمھ للغایھ یتم مدحھ و الذى یمدحھ  الذىالعلاقھ بین الشخص 
یجب أن نضع فى إعتبارنا أنھ لا یجب أن نمدح  قده و حساسھ للغایھ _, إن المدح عملیھ معالواقع  . فىإذا تم إستخدام نفس الكلمات 

أن نضع في اعتبارنا علاقتنا مع الشخص مدح العملیھ ككل و لیست النتائج فقط و بطریقھ عشوائیھ و من المھم أیضاً أن نركز على 
  الآخر.

 ؟ھل إستخدام المدح یعتبر طریقھ فعالھ ۱مقدمھ لعلم النفس        
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 ٤دراسة الحالھ      

 مبادرتنا , مشروعنا     

 
 تحفیز موظفین الحكزمھ المركزیھ  -كلمات إرشادیھ    

 الملكیھ  -                    

 العلاقات مع خبراء المشروع  -                    

 

للسكان الریفین ذو الموارد الطبیعیھ المحدوده . فى بدأ  المشروع بتقدیم  تدریب فنى على الزراعھ و تحسین مستوى المعیشھ فى الدولھ ف 
بزیارة التجمعات المستھدفھ للتأكد من وضعھا الحالى . و فى أحد الأیام ,  المراحل الأولى من المشروع , قام خبراء المشروع و الموظفین المركزیین

لتجلب المیاه و تعود  لنھر المیاهلھم أنھا تمشى حوالى ساعھ لتصل سنوات  كانت مسافره لجلب المیاه . و قالت  ۱۰رأوا فتاه ریفیھ عمرھا حوالى 
 مره آخرى كل یوم .

 

صدم ھذا الكلام خبراء المشروع و قالوا للموظفین :" كیف یحدث مثل ھذا الوضع الرھیب ھنا بشكل یومى " أدرك الموظفین المركزیین 
المشروع على حق , و أنھم كمواطنین مسؤلین من الدولھ ف لا یجب أن یسمحوا الحكومیین صعوبة التحدى الذى تواجھھ الدولھ ف و أن خبراء 

 بحدوث مثل ھذا الوضع . علق أحد الموظفین المركزیین و قال " إن خبراء المشروع كطرف ثالث فى ھذا المشروع یستطیعون أن یروا حقیقة وضع
 الأمور التى یغفل عنھا سكان الدولھ ف و یتعاملون معھا كأمور مسلم بھا " . المناطق المستھدفھ و أیضاً وضع أصحاب المنفعھ . و یمكنھم تحدید 

بشكل  فریق المشروع یتكون من خبراء المشروع من ھیئة الجایكا و الموظفین المركزیین الحكومیین فى الدولھ ف , یتم إتخاذ القرارت
المھارات الفنیھ لنا ثم یسألونا یقومون بشرح شركاء متساویین . فالخبراء  مشترك بین المجموعتین . قال موظفین الدولھ ف " نحن و خبراء المشروع

براء كیف یتم شرحھا لسكان الدولھ ف و نحن ننصحھم بأفضل طریقھ طبقاً لخبراتنا السابقھ . نحن نطور أحسن الوسائل و ذلك بالعمل ید بید مع خ
 القوى فى البلدین "  .ھیئة الجایكا . بمعنى إننا فریق مختلط نعمل بناء على نقاط 

یشعر الموظفین المركزیین بالإرتیاح فى إعطاء أراءھم عن المشروع لأن خبراء المشروع متقبلین كافة الأفكار التى یقدمھا الموظفین 
 ر التى أقدمھا " .المركزیین الحكومیین . قال كثیر من الموظفین المركزیین :" أشعر أن خبراتى و علمى مفید للمشروع لأنھ یتم الأخذ بالأفكا

عندما وصل المشروع لمرحلتھ النھائیھ , كانت العلاقھ بین الخبراء و الموظفین المركزیین تغیرت تدریجیاً " العامل الرئیسى فى مشروع 
الخبراء عن ھذه الأفكار  دولة ف ھو أننا نحتاج إلى الإستمرار فى تنفیذ الأنشطھ بعد إنتھاء المشروع . نحن نحاول أن نفكر من تلقاء أنفسنا ثم نسأل

 كرأى ثانى , فنحن نحاول أن نصل إلى أحسن طریقھ للتنفیذ" .

وضح خبراء المشروع وضعھم ضمن فریق المشروع كما یلى :" نحن و موظفین الحكومھ نناقش الأفكار على قدم المساواه . لكن عندما 
 لدولھ ف فیجب أن یكونوا ھم الأبطال و لیس نحن" .نذھب للحقول فنحن نحاول أن لا نكون فى الطلیعھ . المشروع ملك ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
۲۲ 

 

 ٤لدراسة الحالھ                                                                           النفسىالتحلیل 
 للإستقلالیھ من خلال الشعور بملكیة المشروع تقدیم الدعم 

 

 

 

و شعروا أیضاً بأن لدیھم مسؤلیھ تجاه شعر موظفین الحكومھ بمدى قیمة المشروع و أن ھذا المشروع ملكاً لدولتھم  •
 بسبب العائد الإجتماعى العظیم للمشروع . مواطنین بلدھم 

 الحكومیین بسبب الأخذ بأفكارھم عند إتخاذ القرارات بالمشروع . الموظفین المركزیینتعززت مبادرة  •
 بسبب أنھم أخذوا موقع الصداره أثناء التنفیذ. بملكیتھم للمشروع  الموظفین المركزیینتعزز شعور  •

 

 

كل دائم على الشعور بأنھم اللاعبین بش الموظفین المركزیینیساعد خبراء المشروع :  الإحتیاج النفسى للإستقلالیھ
لقد أشار الخبراء _كطرف ثالث فى المشروع _ إلى  مما یجعلھم یشعرون بالمسؤلیھ و الملكیھ للمشروع .الأساسین فى المشروع 

على إنھا  , ھذه المشكلات لا یكترث لھا السكان و یتعاملون معھا الصعوبات التى یمر بھا سكان الریف من أجل الحصول على المیاه 
جب من خلال التفاعل الیومى للموظفین مع خبراء المشروع أدركوا الأھمیھ الإجتماعیھ للمشروع و المسؤلیھ التى یأشیاء شائعھ . 

  تحملھا فى سبیل تنفیذ المشروع مما دعم الإحتیاج إلى الإستقلالیھ لدیھم .

خلال موقف خبراء المشروع تجاھھم الذى جعلھم  من كزیینالموظفین المرلدى  تم تدعیمھ بشده الإحتیاج إلى الإستقلالیھ 
ً على إستعداد للإستفاده من معارفھم . و  الموظفین المركزیینمنفتحین على الأراء التى یقدمھا  الموظفین  استقلالیة تعزیز وتمأیضا

عندما وصل المشروع .  لأوقاتا جمیع في المشروع أنشطة على العمل في الصدارة مركز اتخاذ في خبرتھم خلال من المركزیین
فى الدولھ على درجھ من الوعى مكنتھم من إدراك أن الدولھ ف ھى العنصر الرئیسى  الموظفین المركزیینأصبح لمرحلتھ النھائیھ , 

 ف. 

الرغبھ فى تفویض المھام الأساسیھ فى المشروع للموظفین الحكومیین و الإصغاء بإھتمام موقف خبراء المشروع تضمن 
ً لأ. ظفین للمو خبراتھم أصبحت موضع شعروا بأن  الموظفین المركزیینن مما دعم لیس الإستقلالیھ فقط بل تعلم المھارات أیضا

 إعتبار لخبراء المشروع . 

 

 

 

 الإستقلالیھ 

 نصائح لمخططى و منفذى المشروع 

حیث أنھ من المتوقع أن تحقق المشروعات نتائج ملموسھ خلال فتره 

ع أن ترسل مجموعھ قصیره , فإنھ من المألوف أن نجد أن الدولھ القائده للمشرو

من الخبراء كل فتره . لكننا , لن نضمن إستمراریة المشروع  دون أن یتم تعزیز 

. عندما یقوم  قدرات الموظفین المركزیین المنفذین و أن یشعروا بملكیتھم للمشروع

خبراء المشروع  بنقل خبراتھم للموظفین الحكومیین فإنھ من الإفضل أن یدفع 

مركزیین لیكون لھم زمام المبادره خاصة خلال التعامل مع الخبراء بالموظفین ال

الموظفیین الحكومیین و المستفیدین النھائیین  لأن ھذا یعزز من شعور الموظفین 

 المركزیین بملكیتھم للمشروع .



 
۲۳ 

 

 ) تحفییز موظفیین الحكومھ المحلیھ ۲(

 ٥دراسة الحالھ   
 ب زمام المبادره لتطویر مواد التدری بأخذالمحلیین السماح للموظفیین 

 

 تحفییز موظفین الحكومھ المحلیھ  -كلمات إرشادیھ     

 التبادل بین موظفیین الحكومھ المحلیھ  -                      

 تطویر المواد  -                      

 تطویر التكنولوجیا  -                     

 

) الأرز ۲الأرز المروى  () ۱ھدف لتطویر المواد التدریبیھ لزراعة (كان یمشروع التعاون الفنى لزیادة إنتاجیة الأرز فى الدولھ أ 
 ) أرز المرتفعات البارد  , و الشروط الخاصھ بكل منطقھ من المناطق الخمسھ . ۳ر   (المعتمد على میاه الأمطا

ذلك أخذ خبراء كان الموظفین على المستوى المركزى و المحلى مشغولین بمھام آخرى لفى السنھ الأولى من المشروع , 
لتجربة أثناء موسم الحصاد الأول _بعد أن بدأ المشروع _ قام فریق الخبراء بزیارة الحقول المشروع المبادره لتطویر المواد التدریبیھ .

م إلى الموظفین أراد خبراء المشروع زیارة المزارعین مع الموظفیین المحلیین لكى یتمكنوا من نقل خبراتھالنموذج الأولى للمواد التدریبیھ . 
فى أحد المرات رافق بعض الموظفین الخبراء لبضع ساعات لكن مشاركتھم فى الأنشطھ كانت لكن لم یكن أحد معھم خلال العملیھ بأكملھا . 

ز بدأ الخبراء فى التفكیر بكیفیة خلق بیئھ مناسبھ تحفكان لدى الخبراء إحساس قوى بقرب حدوث أزمھ كنتیجة لھذا , لذلك محدوده . 
 على أخذ المبادره لتنفیذ أنشطة المشروع . الموظفین 

یقوموا بتطویر المواد التدریبیھ التى تتناسب مع ظروفھم قرر خبراء المشروع أن یطلبوا من مكاتب الموظفین المحلیین أن 
وموا بتطویر أنواع مختلفھ من المواد و طلبوا منھم أیضاً أن یقكانت متنوعھ جداً فى المناطق المستھدفھ . المحلیھ , حیث أن زراعة الأرز 

أعد خبراء المشروع نماذج موحده و أیضاً الصور و البیانات الأساسیھ التى تتضمنھا التى سیستخدمھا مختلف المزارعین بفاعلیھ . التدریبیھ 
تطویر المواد التدریبیھ فى  موظف محلى بدأ ۱٥-۱۰.فریق المشروع المحلى الذى یتكون من المواد التدریبیھ و تم إعطاءھا للموظفین 

 لة الفھم بالنسبھ للمزارعین . سھلة الإستخدام بالنسبھ لھم و سھ بإستخدام النماذج و البیانات المقدمھ من الخبراء . لقد أعدوا مواد تدریبیھ

ھا المزارعین و فى لیرا یھ بھا صور فى الصفحھ الأمامیھو كانت المواد التدریبیھ التى أعدھا الموظفین عباره عن لوحات ورق
قام الخبراء بتطویر الصفحات الأمامیھ  الخلف یوجد شرح للصفحھ الأمامیھ لیتمكن مھندسین الإرشاد من قراءتھا بصوت عالى للمزارعین .

 إلى الأرز یةإنتاج رفع تقنیات نقل كیفیة في بعنایة الفرق المحلیھ للمشروع فكرت وقد.  یر صفحات الشرح الخلفیھقام الموظفین بتطو بینما
 فكتبوا شرحاً وافیاً عن ھذه التقنیات بالطریقھ التى أعتقدوا بأنھا الأكثر فعالیھ مع المزارعین .  المزارعین

تم تنظیم ورشة عمل تجمع كافة الفرق المحلیھ للمشروع . عرض كل فریق المواد التدریبیھ الخاصھ بعد تطویر المواد التدریبیھ , 
 . و تم تنظیم زیارات تبادلیھ للحقول أیضاً .صوصھا بھ و تبادلوا الأراء بخ

  

 

 

 

 

 

  



 
۲٤ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

, بدأوا یقولون :" أنا الآن یشاھدون ما یفعلھ الخبراء خلال السنھ الأولى للمشروع وا فقط كانالذین فریق الموظفین المحلیین , 
لفھم و تعلم و تبنى التقنیات التى قدمناھا لھم " . فى السنھ مزارعین أصبحت مستمتع بعملى " ، " لقد بدأت أن أفھم كبفیة مساعدة ال

بدأوا فى تطویر المواد التدریبیھ و التقنیھ . أحد الأعضاء بدأ فى عرض ھذه المواد التدریبیھ على الثانیھ لمشاركتھم فى المشروع , 
 تدریبیھ التى قمنا بتطویرھا ". وكالات دولیھ للتنمیھ و مؤسسات مالیھ و یقول " ھل أنت مھتم بالمواد ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تطویر المواد التدریبیھ بواسطة 
  فرق المشروع المحلیھ

الصفحھ الأمامیھ كانت موحده 
 عند كل الفرق المحلیھ 

 مثال على الصفحات الخلفیھ : الصور و الشرح و المحتوى یختلف تبعاً للفریق المحلى



 
۲٥ 

 

 ٥لدراسة الحالھ                                                                          النفسىالتحلیل 
 للموظفین المحلیین . للإستقلالیھ و لتعلم المھارات بتسلیم زمام المبادرهتوفیر الدعم 

 

 

 

 

كان شیئاً دریبیھ التى تعكس وجھات نظرھم الخاصھ , شعر الموظفین بأن تدریب المزارعین من خلال تطویر المواد الت •
 یقومون بھ من تلقاء أنفسھم و لیس شیئاً مجبرین على فعلھ . 

المساھمھ فى نتائج ملموسھ مثل المواد التدریبیھ التى تناسب الظروف المحلیھ , شعر الموظفین بأھمیة ل التوصل  بعد •
 ى كانوا مسؤلین عنھا أكثر من ذى قبل . المناطق الت

 

كان الموظفین یتبعون خبراء المشروع بطریقھ سلبیھ و لم أثناء السنھ الأولى للمشروع , :  الإحتیاج النفسى للإستقلالیھ
لمحتمل أنھا . و حقیقة أن خبراء المشروع ھم من إتخذوا المبادره لتطویر المواد التدریبیھ من ابنشاط یشاركوا بأنشطة المشروع 

بدءاً من السنھ الثانیھ , بدأت الفرق المحلیھ فى تطویر المواد التدریبیھ . منفذین المشروعھم جعلتھم یعتقدون بأن خبراء المشروع 
 بح قیاده موزعھ بدلاً من القیاده المركزیھ و ھذا شجع الموظفین المحلیین على الشعورف المحلیھ مما جعل قیادة الأمر تصطبقاً للظرو

  بأنھم منفذین ھذا المشروع .

إن تطویر المواد التدریبیھ الذى أخذ الظروف المحلیھ فى الإعتبار دفع الموظفین الحكومیین للشعور بأن علاوة على ذلك , 
 یساھم بشكل إیجابى فى مجتمعھم ولیس شئ فرضھ علیھم خبراء المشروع . ھذا المشروع 

 

 

 

 

قیق المھمھ لأنھا تتضمن إعداد الصفحات الخلفیھ فقط بدلاً من إنشاء المواد التدریبیھ كان فریق العمل المحلى قادر على تح •
 ككل من الصفر .

 أن تمكنوا من إنھاء مھمة تطویر المواد التدریبیھ بنجاح.بدأ فریق العمل المحلى فى تقدیم الخدمات الإرشادیھ بثقھ منذ  •

 

حیث أنھم  للموظفین المحلیین لتدریبیھ من الصفر مھمھ صعبھ بالنسبھ المواد اإنشاء :  الإحتیاج النفسى لتعلم المھارات
بالرغم من أن الموظفین لم یكن لدیھم ثقھ فى خبراتھم و مھاراتھم ؤھلھم لمھمھ كھذه .  عرفھ الكافیھ التى تلیس لدیھم المھارات و الم

وضع مھام نموذج الموحد الذى أعده الخبراء . خدام الأداء المھمھ خطوه بخطوه بدعم باقى أعضاء الفریق و بإستلكنھم تمكنوا من 
 قابلھ للتحقیق مع مستوى مناسب من الصعوبات للفریق المحلى یدعم الإحتیاج إلى تعلم المھارات . 

حصل الموظفین المحلیین على فكره أفضل عن كیفیة تقدیم الخدمات الإرشادیھ بإستخدام مواد التدریب علاوة على ذلك , 
ً لقد تمكنوا من الموحده .  اجات المحلیھ. ثقتھم بمزید من الثقھ بأن المواد التدریبیھ تناسب الإحتیى العمل الإرشادممارسة و أیضا

 وكالات دولیھ للتنمیھ و مؤسسات مالیھ.المتزایده كانت واضحھ عندما عرض أحد الموظفین المواد التدریبیھ على 

 

تتم كان إما غیر شخصى أو خارجى حیث أن زیاراتھم للمزارعین كانت ھ موظفین الحكومھ المحلیسلوك :  الدافعتحلیل 
بعد ذلك أصبح سلوكھم داخلى . لقد كانوا فخورین بالمواد التدریبیھ التى قاموا بتطویرھا و فكروا لكن لھم أن یفعلوا ذلك . لأنھ قیل 

دأوا بثقھ محاولة "بیع " المواد التدریبیھ التى طوروھا بعض منھم قال بأنھ إستمتع بھذا العمل و ببطرق أفضل لمساعدة المزارعین . 
 لمؤسسات آخرى . 

 الإستقلالیھ

 تعلم المھارات
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 نصائح لمخططى و منفذى المشروع 

من المألوف أن نرى أن الموظفین بالمقر الرئیسى للمشروع  ممن 

تكنولوجیا التى یمتلكون الخبره الوافره یقومون بتطویر المواد التدریبیھ  و ال

یحتاجھا المشروع . فى دراسة الحالھ الخامسھ , فریق المشروع قام یتفویض ھذه 

المھام للموظفین المحلیین عن قصد بھدف أن یجعلوھم یشعرون بملكیة المشروع . 

ھذا القرار أدى إلى تطویر المواد التدریبیھ و التكنولوجیا  التى تتناسب مع 

 مع إحتیاجات المزارعین . الظروف المحلیھ  للمنطقھ و



 
۲۷ 

 

  ٦دراسة الحالھ 
 الإصغاء إلى الأراء التى تقود للتغییر 

 

 تحفییز موظفین الحكومھ المحلیھ  -    كلمات إرشادیھ 

 المیدانأراء من  -                      

 عاحات للمشروإقتر -                      

 

سیبدأ مشروع تنموى زراعى عن ج _ مدیره تعمل منذ فتره طویلھ فى مكتب زراعى محلى _ بأنھ  /عندما علمت السیده 
 قریب شعرت بالإكتئاب و فكرت بأنھ " سنصبح مشغولین مره آخرى " . 

ً فى الماضى ,  ل بحماس و قدمت العدید من كانت تعمعندما عملت السیده ج مع مشروع كانت حینھا مدیر معین حدیثا
الطرق أعتقد أن أكثر فبناء على خبرتھا السابقھ كموظف میدانى , قالت أشیاء مثل "  المیدان تحسین الأنشطھ فى الإقتراحات من أجل 

تخدام ھذه الطریقھ مع الأخذ فى الإعتبار الظروف الفعلیھ للمزارعین , فأعتقد أن من الأفضل إسفاعلیھ مع المزارعین ھى ..........." ، " 
فى لقد تم إتخاذ القرار بخصوص ھذه الأشیاء بالفعل " . ھذه " " . لكن , كل ھذه الإقتراحات تم التغاضى عنھا لأسباب مثل " بدلاً من 

عات بالرغم من ذلك , كانت ھذه المشرو.كتصرف شكلى " من الموظفین المحلیین بعض المشروعات , یتم الإستماع للإقتراحات المقدمھ 
 الإستماع لأى أراء أو مقترحات من المیدان . إعطاء الأوامر فیھا دون أفضل من مشروعات أخرى كان یتم 

ینظر مكتب المشروع مثل " لا أحد یھتم بى " ، " عندما تم رفض إقتراحات السیده / ج  شعرت بالكثیر من المشاعر السلبیھ 
, و تقول " فى النھایھ , لن یحدث أى تغییر حتى إذا تكلمت تفعل الأشیاء المكلفھ بھا فقط . بدأت بالتدریج نظره متدنیھ للمكاتب المحلیھ " 

 وى الجدید . م. كان ھذا ھو الوضع لعدة سنوات حتى وصلت إلیھا أخبار المشروع التن لذلك من الأفضل أن أغلق فمى "

السیده ج أسماء بعض المزارعین طبقاً للمعاییر  و بعد أن أدرجت. نصحھا فریق المشروع بأن تختار بعض المزارعین كنماذج 
إختار الفریق أحد  أجل تقییم مدى ملائمتھم كمزارعیین نموذجیین .فریق المشروع المركزى بزیارتھم من التى وضعھا المشروع , قام 

قلقھم بخصوص مدى  أظھر بعض مھندسى الإرشاد.بعد مغادرة المشروع , الذى أظھر حماسھ للعمل كمزارع نموذجى المزارعیین 
و ناقشت السیده/ ج ھذا الوضع مع باقى مھندسى الإرشاد نھم كان لدیھم تجارب سلبیھ مع ھذا المزارع من قبل . ھذا المزارع لأملائمة 

 لمسؤو جدا، جاد فعلا كان اختیاره تم الذي من بكثیر ھدوءا أكثر كان الذي المزارع أن أدركتقرروا زیارة المزارعین مره أخرى . 
 .النموذجي المزارع ھو لیكون ملاءمة وأكثر

 

بالرغم من أنھا إعتقدت بأن فریق المشروع لن یستمع لما قالت لكنھا أبلغت ھذه المعلومات لھم بأى حال . و أخبرتھم أیضاً بأنھ 
رض الفریق إقتراحھا عالكى یصبح التدریب أكثر واقعیھ . و كما توقعت ,  ٥۰بدلا من  ۲۰  إلىیجب تقلیص عدد المتدربین لیصل 

 إلى متشككة كانت أنھا من الرغم على.  سألھا عن أسباب ھذه الإقتراحات  و, فى الیوم التالى قام أحد أعضاء الفریق بزیارتھا  لكن. بشده 
    .المیدان في  ھو كما الوضع وشرحت بالتفصیل الأسباب وضحت لكنھا,  جدیتھم فى مدى ما حد

یتم تنفیذ الموافقھ على إقتراحاتھا . و تم إبلاغ جمیع المكاتب الزراعیھ المحلیھ بأن السیده/ج بأنھ تم بعد عدة أیام , تم إبلاغ 
راجع  شارك لكى یكون التدریب واقعیاً, كما إقترحت السیده/ ج . بالإضافھ إلى ذلك ,م ۲۰ورش عمل بحد أقصى على ھیئة التدریبات 

كانت السیده / ج غیر مصدقھ لما حدث و فى الإعتبار . أراء السیده / ج  وضعنموذجیین مع المزارعیین الفریق المشروع معاییر إختیار 
لقد شعرت بأن الفریق یقدر كفاءتھا للمره الأولى . و فى نفس قالت :" أشعر بإحترام فریق المشروع لى , لقد إستمعوا لنا بالفعل " . 

مكلفھ بھ فقط و لا تفكر بشكل أعمق و أبعد و لأنھا لم تبذل قصارى جھدھا و الوقت , شعرت بالخجل من نفسھا لأنھا كانت تفعل ما ھى 
 شعرت بالأسف نحو المزارعین أیضاً .

 

 

 

  



 
۲۸ 

 

شكرھا وأوضح المزارع الذى إختارتھ السیده/ ج و زملائھا قام بعمل رائع كمزارع نموزجى . و عندما زارتھ فى أحد الأیام , 
 لال مشاركتھ في المشروع.كم كان قادرا على تحسین حیاتھ من خ

تشعر بالرضا عن كل ما تفعلھ . لقد فكرت بأنھا " أنا  لأنھایومى و أصبحت السیده / ج مشغولھ فى أنشطة المشروع بشكل 
 سعیده لأننى كانت لدى الشجاعھ لأقدم إقتراحاتى  للفریق فى ذلك الیوم , و فى النھایھ سیؤدى عملى إلى سعادة المزارعین ".

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
۲۹ 

 

 ٦ لدراسة الحالھ                                                                           النفسىالتحلیل 
 تدعیم الإستقلالیھ یساعد الأفراد على الشعور بأنھم یتصرفون من تلقاء أنفسھم و لیس لأنھم مجبرین على القیام بذلك .

 

 

 

داء المھمات أصبحوا یفعلون ذلك من أ على ھ المحلیھ بعد أن كانوا یشعرون بأنھم مجبرینتغیر سلوك موظفین الحكوم •
 أن أرائھم تساھم فى تحسین المشروع.تلقاء أنفسھم بعد أن أدركوا 

أدرك الموظفین قیمة المشاركھ فى المشروع كعنصر نشط لأنھم شعروا بأن خبراتھم كموظفین میدانیین ساھمت بشكل  •
 شروع.إیجابى فى الم

 

ر , متكرإقتراحاتھا بشكل نتیجة للتجربھ الصعبھ التى مرت بھا السیده /ج بسبب رفض  : الإحتیاج النفسى للإستقلالیھ
كانت كبیدق الشطرنج فى ید المشروع و لدیھا بمعنى أخر ,  للمشروع . الید العلیابأنھا مجبره على القیام ببعض المھام بسبب شعرت 

 .القلیل من الإستقلالیھ 

و من حسن الحظ , إن فریق المشروع الجدید أراد منھا أن تكون لاعب الشطرنج و لیس البیدق عند تنفیذ أنشطة المشروع 
و تم تدعیم الإحتیاج إلى الإستقلالیھ لدیھا تمكنت من تلبیة ھذه الرغبھ و إستطاعت أن تعكس أراء ھؤلاء الموجودین فى المیدان.

كانت مقترحاتھا تركز على المستفیدین من المشروع تستطیع أن تقدم للمشروع مقترحات أكثر إبداعاً . إنطلقت إلى الأمام بثقھ أنھا س
من التغییر تطاعت مساعدة المزارعین على تحسین ظروفھم المعیشیھ .ستكون قادره على الشعور بالرضا نحو العمل حیث إس

 الإیجابى الذى حدث فى المشروع . 

 

 

 

 الإستقلالیھ 

 

 نصائح لمخططى و منفذى المشروع 

تمیل فرق المشروعات لأن تعطى التعلیمات من جانب واحد و فى بعض 

الأوقات تجبر الموظفین المحلیین على أداء المھام لأن فرق المشروع تركز بشكل 

فى بعض الأحیان یمتلك أساسى على تنفیذ الخطھ بسلاسھ . و على الجانب الأخر , 

الموظفیین المحلیین خبره و حكمھ لا یمكن أن یتخیلھا فریق المشروع المركزى. لا 

یجب أن یكون إتجاه سریان المعرفھ " من المركزى إلى المحلى" . بل یجب إتاحة 

الفرصھ   " من المحلى إلى المركزى"  لنعطیھ دفعھ لأعلى مما یمكنھ من العمل 

مساعدة المستفیدین النھائین. و فى نفس الوقت , أن  ھذا الإتجاه  بكفاءه لیركز على

یعمل على تدعیم الإحتیاج إلى الإستقلالیھ لدى الموظفین . حتى فى المواقف التى  

لا یتم قبول إقتراحات الموظفیین المحلین بھا یحب أن یتم توضیح أسباب الرفض  

وظفین بأنھ یتم الإستماع إلى أرائھم و إعطاء شرحاً وافیاً . بھذه الطریقھ سیشعر الم

ً سیتم دعم الإحتیاج إلى الإستقلالیھ . من المرجح أن یحدث إستمرار فى  و أیضا

 تقدیم المعلومات المفیده لفریق المشروع .



 
۳۰ 

 

 ۷دراسة الحالھ 
 د من المعرفھ یقود إلى خدمھ أفضل المزی

 
 الحكومھ المحلیھ تحفیز موظفین  -كلمات إرشادیھ      

 إكتساب المعرفھ -                       

 تطبیق المعرفھ على المزارعین  -                       

 

بالرغم من أننى ستخدام ھذه المعرفھ فى عملى المائیھ فى ھذا البلد و لم أجد فرصھ تمكنى من إالأحیاء  تربیةیتم نادراً ما " 
و لم أعد واثق فى المعرفھ التى لدى لأننى لا درست مصاید الأسماك فى كلیھ تقنیھ . فى بعض الأحیان , أشعر بأننى زائد عن حاجة العمل 

م بمصاید الأسماك و مستمتع بتعلم كان مھتس  _ موظف فى مجال الإرشاد السمكى _ . السید/ھذا ما قالھ السید/ س  أستطیع ممارستھا "
كان یحلم بأن یصبح موظف إرشاد سمكى لكنھ لم یشعر بالرضا الكامل عن عملھ لأن عدد قلیل من . المھارات الخاصھ بمصاید الأسماك 

 یمارسون تربیة الحیوانات المائیھ فى المنطھ المسؤل عنھا ھو .المزارعین 

دورة تدریب تقنیھ نظمھا المشروع فى ھذه السنھ و إكتسب فى المنطقھ ,حضر السید/ س  عندما بدأ مشروع تربیة الأحیاء المائیھ
تدریبات عملیھ فى الحقل فتأكد من أن المعلومات التى تعلمھا من الكتب الدراسیھ یمكن تطبیقھا فى الواقع ت الدوره .تضمنمعارف جدیده 

لأنھ لم یكن لدیھ أى فرصھ لحضور مثل ھذا انت ھذه تجربھ ممتعھ بالنسبھ لھ . كعلى الأسماك التى تعیش فى البرك الموجوده فى المنطقھ 
 فھمھا المزارعون یستطیع أخرى ومواد فیدیو وأشرطة وملصقات بیانیة رسومات المشروع  لھ قدم كماالتدریب العملى من قبل . 

 یھ و المرئیھ . المواد و شرح للمزارعین بإستخدام تلك المواد السمع.أخذ السید/ س ھذه  بسھولة

و أیضاص  كانت التجارب الإرشادیھ تتم بھدف تطبیق العدید من الوسائل التكنولوجیھعلاوة على ذلك , بالنسبھ لھذ المشروع , 
و  للمزارعین بثقھالبیانات التى تم جمعھا كانت تتعلق بمدى الفاعلیھ و الجدوى الإقتصادیھ . تمكن السید/ س من شرح الوسائل التكونولوجیھ 

  ذلك بعرض ھذه الأدلھ السابقھ .

تطویر وعیھ و ثقتھ بأنھ خبیر فى مجال مصاید الأسماك من خلال مشاركتھ فى ھذا المشروع و جدد حماستھ بدأ السید / س فى 
 معارف لتعلم فرص أي لدي یكن لم ولكن الأسماك، لمصاید شغف دائما لدي كان"معرفتھ فى ھذا المجال . لقد علق و قال : " لأن یستخدم 

على عكس ما كان من  . فى التدریب الذى قدمھ المشروع , تمكنت من تعلم الجانب النظرى و العملى . المجتمع لصالح لإستخدامھا  جدیدة
. أنا  الآن أن أساعد الأخرین بإستخدام المعرفھ التى إكتسبتھا من ھذا المشروعأستطیع  ننىالعمل لأحاجة قبل , لم أعد أشعر بأنن زائد عن 

لومات التى قدمتھا و أیضاً عندما عفى مجال تربیة الأحیاء المائیھ. أنا أشعر بالرضا عندما أرى مدى نفع المالآن أحظى بالإحترام كخبیر 
ذا الدین . أنا بحاجھ لسداد ھأعتقد أن سكان المدینھ مدینون للمزارعین بنفس القدر لأنھم یوفرون الغذاء لنا .  أشعر بمدى ثقة المزارعین بى .

طلب بعض المزارعین منى أن أزور البرك الخاصھ بھم . یجب أن أذھب الآن , فكما تعرف أنا الخبیر الوحید فى " و أكل أیضاً و قال : " 

 ثم سرعان ما شق طریقھ نحو القریھ و ھو على وجھھ إبتسامھ واسعھ .ھذه المنطقھ ." _ 

Photo:Akio Iizuka/JICA             

 



 
۳۱ 

 

 ۷ لدراسة الحالھ                                                                               النفسى التحلیل
یساھم فى تحسین الظروف  تدعیم تعلم المھارات لدى الموظفین المحلیین بتوفیر كافة المعلومات و المھارات الجدیده

 . المعیشیھ للمزارعین
 

 

 

من  أجل الإستفاده من خبراتھم , و التى لم یكن لدیھم ثقھ بھامن لفرصھ ا انوا قادرین على إیجادموظفین الحكومھ المحلیھ ك •
 .فى ھذا المجال بسبب نقص الخبره قبل

 أثناء المشروع. معرفھ عملیھلدى الموظفین لأنھم تعلموا  الفكرى تم إثارة حب الإستطلاع •
 .تحسنت قد العملیة وقدراتھ معرفتھ بأن شعر لأنھ وظیفيال الرضا من المزید اكتساب على قادرین الموظفون كان •

 

بالمصاید السمكیھ دائماً و كان یرغب فى تعلم معارف جدیده  كان لدى السید/ س شغفالإحتیاج النفسى لتعلم المھارات : 
الواقع , من ھنا تم تدعیم و أتیحت لھ الفرصھ لممارستھا فى لیستخدمھا من أجل مساعدة المزارعین . و بعد أن إكتسب معرفھ عملیھ 

 شعر بأن مھاراتھ و قدراتھ العملیھ قد تحسنت . الإحتیاج لتعلم المھارات لأنھ 

مثل المواد ات ( من الأدومن خلال إستخدامھ للعدید  مھاراتھ و قدراتھ العملیھ قد تحسنت إستطاع السید/ س الشعور بأن 
بطیئاً  حب الإستطلاع الفكرى لدى السید/ س كانالأدلھ العملیھ المقنعھ) . ضاً السمعیھ و المرئیھ التى كان یستخدمھا بسھولھ و أی

فى المشروع . یمكننا الآن أن نتخیل النجاح المتواصل جدیده  معارفتعلم بفضل لكن تم إثارتھ مرة أخرى  نوعاً ما قبل المشروع .
  الذى حققھ السید/ س .

 

 

  

 تعلم المھارات

 

 نصائح لمخططى و منفذى المشروع 

بالرغم من أن دراسة الحالھ السابعھ تم أخذھا من منطقھ لمصاید 

سماك , إلا أن الكثیر من الموظفین الحكومیین یختارون وظائفھم لأنھم مھتمین الأ

ً منھم یدرس لفترات طویلھ فى نفس المجال الذى  بالعمل فى مجال معین . بعضا

كان بھ فى الكلیھ .أكثر الوسائل فعالیھ معھم ھو أن تعطیھم مھمھ صغیره لكن 

ً لكى تساعدھم على تعلم معارف جد یده و بالتالى سیتم تلبیة حب صعبھ و أیضا

الإستطلاع الفكرى لدیھم . أحد خبراء المشروع الذى یعمل مع أحد مھندسى الرى 

یقول :" لقد إكتشفت أن تأثیر التحفیز یكون أكبر عندما تحفز غریزتھم الداخلیھ 

 لرغبة المھندسین فى التعلم ".نھایة  كمھندسین .لا یوجد



 
۳۲ 

 

 

  :۸دراسھ الحالھ 
 بید مع المزارعین والبعض الاخر بواسطھ المزارعین بانفسھمیدا تتم بعض العمل 

 الكلمات الارشادیھ :  تشجیع الموظفین الحكومین المحلیین

 بناء الثقھ بین مھندسى الارشاد والمزارعین                        

لمتفق علیھ. فلو كنت سوف أتأخر عن مھندسھ ارشاد شرحت عملھا قائلھ:"شعرت بالاحباط عندما لا یاتى المزارعین فى المیعاد ا
المیعاد كنت اخبرھم مقدما لانى ارید أن أكون مسؤلھ . ولانى أود أن یتفھموا ھم أیضا أھمیھ الالتزام بالوعد رغبت أن أصبح لھم أنا 

لإضافھ الى ذلك مثلا شخصیا. وبالفعل تدریجیا أنتظم المزارعین فى الحضوروأصبحوا مسؤلین بعدما شاھدوا اسلوبى فى العمل."با
شرحت ھذه المھندسھ وجھ نظرھا بالنسبھ للعمل الارشادى قائلھ" "بناءا على معلوماتى النظریھ التى تعلمتھا بالجامعھ. أنا أؤمن 
بشىء مھم عن العمل الارشادى وھوأھمیھ مشاركھ المعلومات مع المزارعین.وایضا أنا اتعلم كثیر من المعلومات عملیا من 

أصبح خبیره لو قمت بالدمج فیما بین المعرفھ العلمیھ والمعرفھ العملیھ التى لدى المزارعین. وبھذه الطریقھ سوف  المزارعین وسوف
أصبح محل ثقھ بالنسبھ للمزارعین. وقد أكملت حدیثھا قائلھ." لقد حصلت فى المشروع الذى قمت بتنفیذه بھذه القریھ على نتائج جیده 

یھ بالمزارعین وكذلك أقمت صداقات شخصیھ معھم . فكنت اتلقى التحیھ من كل شخص منھم وكنت قادره على بناء علاقات قو
 بالاجتماعات. فأنا أشعر براحھ كبیره أثناء العمل بھذه القریھ.

مھندسھ ارشاد اخرى مسؤلھ عن منطقھ مختلفھ عن السابقھ تكلمت خبره مریره وقالت :" عندما قمت بزیاره القریھ تم اختطافى من 
مزارعین ولقد اخبرونى انھم لن یدعونى اذھب الا اذا حصلوا على الموافقھ الرسمیھ على المشروع الذى قد سبق ووعدتھم بھ. ال

واضافوا انھم انتظروا ھذا المشروع لفتره تزید على الاربع سنین " فى ھذا الیوم لم استطع الذھاب الى المنزل واحتجزت لمده 
ن الممكن ان تكسب ثقھ المزارعین خلال فتره قصیره . ومع ھذا, حینما تفقد ھذه الثقھ سوف یكون ساعات, ولقد اكملت قائلھ انھ م

من الصعب استعادتھا مجددا . فانھ على الارجح انك سوف تخسر ثقتھم اذا وعدتھم بشىء لم یصبح حقیقیا , كما بالمثال السابق الذى 
 قمت بشرحھ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
۳۳ 

 

 ۸ لدراسة الحالھ                                                                           النفسىالتحلیل 
 

 بناء الثقھ مع المزارعین بمثابھ حجر الزاویھ لدعم التقرب الیھم

 القرابھ

 مفتاح بناء الثقھ بین المھندسین الزراعین والمزارعین ھو بناء علاقات یومیھ متعلدلھ. •
 بادلھ بین الطرفین ھامھ لبناء علاقات جیده.المواقف المحترمھ المت •
 اعطاء امال كاذبھ یحطم ویحبط  القرابھ والصلھ بین الطرفین. •

 
الفرق الاساسى بین كلا من المھنسدتین الزراعیتین بالحالھ الثامنھ انھ المھندسھ للعلاقات القویھ:  الاحتیاجات النفسیھ

فى استطاعتھا تنفیذه , اما المھندسھ الثانیھ اعطتھم امال كاذبھ بدون الاولى اشارت بوضوح للمزارعین ما لا سوف یكون 
تقدیروقد انتھى بھا الوضع الى انھا فقدت ثقھ المزارعین لانھا لم تستطع الوفاء بالوعد كما قد سبق وشرح لھم ,لذلك انھ 

 با لإعاده بناء الثقھ مع المزارعین.من الصعب استعاده ھذه الثقھ طالما فقدتھا, وبالتالى استغرقت تلك المھندسھ وقتا صع
أما بالنسبھ للمھندسھ الاولى فھى اوضحت دورھا للمزارعین , مما ساعدھم على فھم كیفیھ والى اى مدى یمكنھم الاعتماد 

وھكذا , ھذه المھندسھ والمزارعین كانوا قادرین على بناء علاقھ صحیھ ومتعادلھ مما  ما الذى یمكنھم توقعھ منھا.وعلیھا 
 شجع كلا الطرفین لیتعلم من الاخر.

 
 

 

 
 نصائح لمخططى ومنفذى المشروع

 لیس من المبالغ فیھ القول ان نجاح المشروع فى ایدى مھندسى الارشاد.
وفریق المشروع علیھ أن یدعم مھندسى الارشاد یومیا لیقیم علاقات جیده مع المزارعین. من المفترض ان فریق  

فقط على المعلومات والتقنیات الفنیھ ولكن ایضا علیھم مساعده مھندسى الارشاد لیحسنوا  المشروع لا یبنون قدراتھم 
قدراتھم ومھاراتھم على التواصل مع المزارعین ,كذلك تحفیر الحس لدیھم بالمسئولیھ تجاه العمل . ومن المھم  أیضا ان 

ا الذى لا یستطیع المشروع تنفیذه لتجنب سوء یوضح فریق المشروع العمل الارشادى الذى سوف یقوم المشروع بتنفیذه وم
 التفاھم. ھذا التوضیح سوف یمنع مھندسى الارشاد أن یفسدوا العلاقھ التى قد تم بالفعل بناؤھا مع المزارعین
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ل كلمات مثل "لا تقلق دائما ما نقدم كلمات تشجیعیھ عندما یكون الشخص الذى نحاول اقناعھ یقاوم. فى بعض الاحیان نقو

انك سوف تكون بخیر" حتى اذا كنا نعرف انھ لایوجد كثیر من الامل. ھذا النوع من اللطف من المھارات الاجتماعیھ 
الھامھ, وبالاخص مع الاصدقاء والاسره, ومع ھذا سوف یعطى نتائج عكسیھ اذا اعطیت امال كاذبھ للشخص الذى تحاول 

 تشجیعھ.
لانھ  -بالاخص اذا فقد الشخص الاحتمالات والاھداف من النشاط –كاذب لھ أثر نافع ولكن مؤقت فى الواقع, الامل ال

یغرس الشعور بالغرض. ومع ھذا , حینما یصعب ان یتحقق الھدف سرعان ما یتحول الامل الكاذب الى یأس حقیقي .فى 
لى المھاره, لان الشخص لا یمكن أن یحقق مصطلحات المعاملات الخاصھ والتفضیلیھ , الامال الكاذبھ تضعف الاحتیاج ا

 ھدفھ الذى یرغبھ مھما كان صعبا وانھا فقط محاولھ.
ففى المشاریع التطویریھ فانھا تكون بمثابھ كسر للقلوب حینما تنظر للوضع الیاس الذى یكون فیھ المشاركین بالمشروع. 

یره والتى یمكن للمشاركین ان یكونوا قادرین على ومع ھذا , فانھ من المھم قبول الواقع كما ھو , والبدء بخطوات صغ
 انجازھا بامكانیاتھم الخاصھ لتشجیعھم على استدامھ المشروع.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الامال والتحفیزات الكاذبھر تأثی ۲   مقدمھ علم النفس 
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 ) تحفیز المزارعین۳(
 

 ۹دراسھ الحالھ 
 الزراعھ الممتعھ والزراعھ لتكون نموذج  للمزارعین 

 الكلمات الارشادیھ     تحفیز المزارعین ,
 الزراعھ كنشاط مفرح,                         

 الزراعھ والعلاقات الاسریھ,                         
 الحصول على الفخر عن طریق الزراعھ                          

 
 
أنظر الى ھذه الطماطم. انھا أكثر احمرارا,ذو طعم أحلى,وألذ من الطماطم الاخرى. لقد عملت جاھدا لانتاج ھذه "
طماطم.وأخیرا حصلت على ھذه الطماطم الممتازه. انھا تستحق كل ھذا المجھود " ھذا ما قالھ مزارع المحاصیل ال

 البستانیھ
عندما اطعم السمك , فإننى انسى كل ما یقلقنى اذا كان لدى مشاكل كبیره . فأنا لا أشعر بالتعب ابدا من مشاھده السمك.لقد "

غار السمك وقمت بإطعامھا وتركتھم حتى یكبروا وقمت بجمع كبار السمك. كل قمت بإعداد بركھ میاه ووضعت بھا ص
خطوه كانت ممتعھ . عندما أكل السمك الذى قمت بتربیتھ فإننى أفكر بطرق أفضل لجعلھا أكبر فى الحجم وجعل طعمھا 

سماك سوف أموت. " مربى أفضل أیضا.إننى أستمتع بالتفكیر فى مثل ھذه الاشیاء. فإذا قام أحدھم بمنعى عن تربیھ الا
الاسماك ھذا أكمل حدیثھ فقال: "لم أكمل تعلیمى بعد أن تركت التعلیم بالمرحلھ الاعدادیھ نتیجھ لمرض خطیر. ولا أرید 

أطفالى أن یمروا بنفس التجربھ التى مررت انا بھا.أنا اعمل جاھدا لتطویر عملى بتربیھ الاحیاء المائیھ ولھذا استطاع 
روا بالتعلیم الجید. فأنا ایضا لا أرید أطفالى أن یحصلوا فقط على التعلیم الاكادیمى بل أیضا أن یستمتعوا أطفالى ان یستم

بعلم الاحیاء المائیھ.عندما تربى السمك تتعلم الكثیر من الاشیاء التى لا تستطیع تعلمھا من المدرسھ.انھ عالم الخبره 
 التعلیمیھ الحقیقى"

 
والدى متعاونا ولطیفا مع كل أھل القریھ وھو النموذج بالنسبھ لى. لقد كان مزارعا جیدا وكان  مزارع للأرز قال:"لقد كان

دائما محاطا بأصدقائھ من المزارعین وكان یحصل على الكثیر من الاحترام. فأنا دائما ارید أن أصبح مثلھ. والان أنا 
یده قبل أن یقم أحد بتدریب ھؤلاء الى جانب قدرتى اجرى حقل ارشادى لمجموعھ من المزارعین واجرب فیھ تقنیھ فنیھ جد

على قیاده ھذه المجموعھ على الرغم من أننى الاصغر سنا. فأنا أقود المجموعھ لاننى أرید أن أطور من نفسى وأیضا أرید 
للحاق بأبى ان یرى أطفالى عملى وأن یتعلموا الاخلاص والوفاء فى العمل وأن یتعلموا العمل الجماعى . فأنا اعمل جیدا 

 والتفوق علیھ. وأرید ان یصبح اطفالى افضل منى فى المسقبل.
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 ۹لدراسة الحالھ                                                                           النفسىالتحلیل 
 
 

 الزراعھ یمكن أن تكون نشاط محفز جوھرى ومستقل
 

 الاستقلالیھ
 اعھ الممتعھ" و" انا ارید ان اصبح افضل فى الزراعھ" تحفز المزارعین داخلیا.التعلیقات مثل "الزر •
القول "أنا أزرع بجد لاكون نموذجا لأولادى" فالمزارع یعمل جاھدا لانھ یعتقد أن ھذا شى مھم وان ھذا ھو  •

 ملھالوضع الصحیح الذى یجب أن یكون علیھ الفرد. فھو لدیھ حافز مستقل على اساس الانظمھ المتكا
 المزارعین یجدون المتعھ والسعاده  والقیمھ فى الزراعھ , مما یدل على انھم یدعمون دافع الاستدامھ عندما •

 بداخلھم الى الدعم. تحتاج الاستقلالیھ
 

یستمدون متعتھم من زراعھ الخضروات أو تربیھ الاسماك,  ۹المزارعین بالحالھ :الاحتیاج النفسى للأستقلال
نشطھ باستقلالیھ, فان ھذا یثبت على انھم یقومون بھذه الانشطھ على اساس الحوافز وھم یقومون بھذه الا

الجوھریھ الداخلیھ.إنھم ارادوا أن یستكملوا ھذه الانشطھ لیس بطریقھ مؤقتھ ولكن بطریقھ دائمھ, بالاضافھ إلى 
السمك على سبیل ھذا ھؤلاء المزارعین كانوا یعملون بجد للحصول على أفضل انتاج من الطماطم أو من 

 المثال, بطریقھ مبتكره من خلال مبدأ المحاولھ والخطأ مما یدل على أن احتیاجھم للمھاره أیضا قد تم دعمھ.
قالوا أنھم كانوا یعملون بجد لیعطوا أولادھم الدافع للتعلم أو لیكونوا  ۹بعض المزارعین بالحالھ  تحلیل الدوافع:

القیمھ التى سوف یحصلون علیھا.فھم یعتبرون الزراعھ ھى الشىء الھام لھم النموذج. كان ھذا على بناء على 
الذى یجب ان یعملھ الفرد وھى الشىء الذى یعطیھم الدافع الذاتى على اساس الانظمھ المتكاملھ .فان دوافعھم 

 ھذه یمكن اعتبارھا ذات قیمھ عالیھ ودائمھ 
 

 
 ۹تحلیل الدوافع بدراسھ الحالھ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 تحفیز المزارعین      

 

  

الحوافز الخارجیھ

القواعد الخارجیھ ھ القواعد المستوعب
داخلیا

القواعد 
المحدده

القواعد 
المتكاملھ

الحوافز 
الداخلیھ

قواعد داخلیھ

الحوافز

معدم التنظی

 تقریر المصیر غیر الذاتى_____________________________________________تقریر المصیر الذاتى

 خارجى الى حد ما           داخلى الى حد ما              داخلى                     داخلى       خارجى                غیر شخصى       

فعلت 
ھذا 
لانى 

مستمتع 
 بھ

فعلت ھذا 
لانى أعتقد 
أن ھذا ھى 

الشئ 
الصحیص 
الذى یجب 

 فعلھ

فعلت ھذا 
لانى 

أعتقد أن 
 مھم ھذا

أنا أفعل ھذا 
لانى سوف 

أشعر 
بالخجل اذا 

 لم أفعلھ

قمت 
بتنفیذھا 

لانھ طلب 
 منى 

لم أقم 
 بتنفیذه

 السلوك   

 التحفیر

 

أنماط 
 تنظیمیھ

 أمثلھ 
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 نصائح لمخططى ومنفذى المشروع
إن مخططى ومنفذى المشروعات الزراعیھ دائما ما یعتبرون الزراعھ ھى شىء یجب القیام بھ. فلا یجب علینا 

یوجد بعض المزارعین الذین  نسیان أن كثیر من المزارعین یستمتعون بالزراعھ نفسھا فعلیا. وأیضا ربما
یزرعون بدون استمتاع,فمعظم المزارعین الشغوفین بالانضمام للمشروع ربما یكون لدیھم دوافع نقیھ مثل انھم 
ینتظرون الاستماع بدرجھ أكبر بالزراعھ أو یتوقعون إكتشاف شىء شیق بالزراعھ. قطعا المزارعین الاخرین 

ھم الاسریھ ویعملون بجد لیكونوا أفضل من ذى قبل.إذا فكر فریق یصدقون بقیمھ الزراعھ من خلال علاقات
المشروع ببعض التحدیات مثل كیفیھ مساعده المزارعین لیستمتعوا بالزراعھ أكثر ومساعدتھم على فھم وتقدیر 

 قیمھ الزراعھ فبھذا سوف یكبر الدافع الذاتى النقى بداخلھم.

 

 

 ا ما یكون مصحوبا بقوه بالارتباط والاصرار, أیضا إنھ من المعروف انھ یحفز ویحسن الابداع.كما قد ناقشنا, الدافع الذاتى النقى دائم

, اجریت تجربھ بالحصول على رسومات الاطفال بالحضانھ.ثلث الاطفال ۱۹۷۳بالدراسھ الكلاسیكیھ لمارك لیبر ھو و زملائھ عام 
وقعھ المكافأه), وثلث اخر من الاطفال اخذوا بالفعل مكافأت ولكن بدون تم وعدھم بالمكافأه اذا قاموا برسم صور جیده (المجموعھ المت

اخبارھم مسبقا (المجموعھ الغیر منتظره للمكافأه). والمتبقى من الاطفال لم توعد ولم تأخذ أى مكافأه (المجموعھ غیر المكافأه). بعد 
انھ لمراقبھ الاطفال بنشاط الالعاب الحره فوجدوا أن عدد اسبوعین من اجراء ھذه التجربھ قام لیبر وزملائھ بالعوده الى ھذه الحض

الاطفال الذین أنضموا لفتره الرسم الاختیاریھ قل لیشمل المجموعھ التى قد تم وعدھا مسبقا بالمكافأه وبعباره أخرى ان الدافع الذاتى 
 ھا ھذه المجموعھ كانت أقل ابداعا.والقوى تجاه الرسم قد قل لیشمل فقط ھذه المجموعھ. بالاضافھ لذلك الصور التى رسمت

. ھى وزملائھا قاموا بإجراء تجارب متضمنھ بعض ۱۹۸۰تریزا امبایل اجرت بحثا عن العلاقھ بین الدافع الذاتى والابداع منذ عام 
رتبطا بقوه بالابداع الانشطھ مثل الشعر,التألیف,الاشغال الیدویھ وكل الدراسات التى أجرتھا اشارت الى أن الدافع الذاتى الاكبر كان م

 ).۱۹۹٦بالانشطھ(امبایل 

بالمشاریع التطویریھ , حینما لا یستطیع الفریق والخبراء بھذا المشروع أن یقضون كل الوقت مع المشاركین بالمشروع, تكون كمیھ 
لمشاركین وقدرتھم الحسیھ الافكار التى یدعمون بھا المشاركین قلیلھ. ھذا یعنى أن نجاح المشروع یعتمد بدرجھ كبیره على ابداع ا

على التفكیر بحلول للمشاكل التى یواجھونھا بأنفسھم, والذى یجعل فرصھ نجاح المشروع أكبر.بالاضافھ لذلك بالنسبھ لاستدامھ 
ن المشاركین بالانشطھ فانھم تعلموھا حتى بعد انتھاء فتره المشروع , انھم سوف یحتاجون للابداع لتطبیق معلوماتھم. لذلك فانھ م

 المھم تعزیزالدافع الذاتى لدى المشاركین تجاه المشروع.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             

 الدافع الذاتى یعمل على تعزیز الابداع ۳   مقدمھ علم النفس
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 ۱۰دراسھ الحالھ                                
 شریكى الافضل بفریق الارشاد                                

 الكلمات الارشادیھ        تحفیز المزارعین ,
 العلاقھ    بین فریق الارشاد والمزارعین,                            

 العلاقھ   التكاملیھ بین فریق الارشاد والمزارعین,                            
 حضور التدریبات مع بعضھم البعض                            

 
جدیده وقد تم اختیاره كمزارع نموذجى بالمشروع  أستاذ ج الذى طمح بان یكون قائد للمزارعین,أعتمد بنشاط على تقنیات

الارشادى للتقنیات الزراعیھ.المزارع النموذجى كان یقوم بحضور التدریبات لیتعلم التقنیات الزراعیھ المختلفھ لرفع 
زارعین الانتاجیھ والربحیھ, ویقوم بتطبیقھا على الاراضى الزراعیھ الخاصھ بالمجموعھ ونشر ھذه التقنیات فیما بین الم

المجاورین. أستاذ ج كان سعیدا للغایھ لاختیاره كمزارع نموذجى قائلا"أنا أستطیع تعلم تقنیات جدیده قبل أى شخص أخر 
 وتجربھ أشیاء جدیده".

الوقت , أستاذ ج كان لدیھ بعض الاعتبارات حیث كان مریضا جدا وترك التعلیم عندما كان بالصف الخامس.  فى نفس
ومع ذلك فھو لم یكن سیئا باللغھ الانجلیزیھ ولكنھ لم یكن یجید القراءه والكتابھ باللغھ الانجلیزیھ . كما إنھ لم یكن جیدا أیضا 

اعھ عملیا لانھ كان لدیھ الفضول لیتعلم دائما تقنیات زراعیھ جدیده عن طریق بالحساب. ومع ذلك كان واثقا بنفسھ بالزر
 مراقبھ الاخرین وتجربھ الطرق الزراعیھ المختلفھ بحقلھ كل الوقت.

 
إن فریق المشروع قد قام بعمل التدریبات الفنیھ للمزارعین النموذجین كما كان موضوعا بخطھ العمل. ولقد كانت مفاجاه 

تاذ ج عندما وجد الاستاذ ف الذى كان یعمل كمھندس ارشاد والذى كان قد كان مسؤلا عن مجموعتھ حاضرا بالنسبھ للأس
أیضا التدریب, ففى البدایھ ظن الاستاذ ج أن الاستاذ ف قد حضر التدریب كمدرب ولكنھ فى الواقع كان متدرب مثلھ مثل 

ھ وكثیر من التوضیح وبعض الصور أیضا لذلك كان سھلا الاستاذ ج. أثناء التدریب كانت المحاضره قد أعدت بلغھ سھل
على المشاركین مثل الاستاذ ج والذین حصلوا على قدر ضئیل من التعلیم أن یفھموا المحاضره ومحتواھا.أشتمل التدریب 

ھم أیضا على التدریب العملى بالحقل وقد كان الاستاذ ج الذى شعر بقدر من الغضب قبل حضور التدریب قادرا على ف
محتوى البرنامج بطریقھ كافیھ. الاستاذ ج كان سعیدا عندما سأل الاستاد ف  مشیرا لھ" أنت فھمت التدریب جیدا .ھل لدیك 

 مشكلھ لتعلم المزارعین الاخرین"
ومع ذلك , عندما حاول الاستاذ ج تطبیق ما تعلمھ من التدریب عملیا على حقلھ , أدرك أن ھناك بعض الاشیاء لا یستطیع 

كرھا بالرغم من ذلك كان یعتقد انھ فھم كل شىء فى وقت التدریب. لقد بحث عن المعلومات بكتیب المحاضره ولكن لم تذ
یتوصل لشئ . فاصیب بالاحباط قائلا: " أنا المزارع الوحید من المجموعھ الذى حضر التدریب ولكن لا أستطیع تعلیم 

التدریب معھ. أتى الاستاذ  ف مسرعا للأستاذ ج لیراه بعد أن تلقى  الاخرین". وبعد ھذا فكر بالاستاذ ف والذى حضر نفس
مكالمھ منھ  وقد أخبر الاستاذ ف الاستاذ ج أن ھذا ھو دوره أن یساعده على أن یطبق التقنیات التى تعلمھا عملیا وأن ینقل 

تاذ ج وصحح لھ ما كان قد فھمھ ھذه الخبره للأخرین و شكره لانھ أتصل بھ , الاستاذ ف قرأ الكتیب ببساطھ وارشد الاس
فھما خاطئا, الاستاذ ف أشار ایضا للأستاذ ج قائلا "علیك أن تزرع بھذه الطریقھ , ولكن بالتدریب تلقینا طریقھ مختلفھ". 

بالرغم من أن كلیھما حضرا نفس التدریب ,إلا أن الاستاذ ف كمھندس ارشاد ذو خبره استطاع فھم المحتوى بطریقھ 
تاذ ج  عندما كان الامر خاصا بالمعلومات العلمیھ. على الصعید الاخر الاستاذ ج لدیھ الكثیر من الخبره أفضل من الاس

العملیھ أكثر من الاستاذ ف ولدیھ الكثیر من الافكار المبتكره عن طریقھ تطبیق التقنیات بالتربھ  المحلیھ وطبقا للظروف 
 الجویھ أیضا.
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قھ بالاستاذ ف بطریقھ مرحھ قائلا: "لقد شعرت بضغط نفسى عندما طلب منى تعلیم الاخرین .ولكن شرح الاستاذ ج العلا
منذ أن الاستاذ ف الذى تلقى نفس المعلومات التى تلقیتھا أنا بالتدریب قام بدعمى كل الوقت شعرت بالراحھ حیال ھذا. أنا 

م الاخرین المھارات العملیھ والاستاذ ف یستطیع أن یعطیھم أعتقد أن الاستاذ ف وأنا تولیفیھ جیده حیث أنى أستطیع تعلی
التوضیح للدلائل العلمیھ. من قبل كنت أظن أن وضعى ھو فقط أن أتعلم من مھندسى الارشاد . ولكن الان فأنا أعمل مع 

 لدي كلا منا دور مختلف لیقوم بھ ولكن لدینا ھدف مشترك" ---الاستاذ ف كشریك لھ فى العمل 
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 القرابھ

 

 ۱۰لدراسة الحالھ                                                                           النفسىالتحلیل 
 

 دعم التقرب للمزارعین عن طریق بناء العلاقات مع مھندسى الارشاد
 

 
دما یقومون باى مھمھ بانفسھم لان العمل لابد أن یكون كجھد مشترك لیس على المزارعین الشعور بالقلق عن •

 بینھم وبین مھندسى الارشاد.
یعتمد المزارع على مھندس الارشاد لیساعده فى أى مھمھ لایشعر حیالھا بالثقھ لانھ علیھ الوثوق بمھندس  •

 الارشاد.

م لیكونوا نماذج دائما ما یكونوا نشطاء وشغوفین المزارعین الذین تم اختیارھ: الاحتیاجات النفسیھ للعلاقات القویھ
 بإجراء بعض المھام باستقلالیھ. وعلى الاغلب فانھم دائما ما یریدون تطبیق تقنیات فنیھ جدیده على مسؤلیتھم. 

, فانھم ربما لا یشعرون بالثقھ فى بعض الاوقات لانھم لایجیدون القراءه والكتابھ للوصول للمعلومات  مع ھذا
ھ , ولكن مھاراتھم العملیھ عالیھ . اذا لاحظ واشار منفذى المشروع الى أى نقص فى المھارات أو المعلومات العلمی

 لدى المزارعین ربما یشعرالمزارعین بإحباط حاجتھم للإستقلال. 

صبح , المزارعین ومھندسى الارشاد حضروا مع بعضھم البعض التدریب وتم تدعیم الثقھ فیما بینھم. فا ۱۰بالحالھ 
المزارع قادرا على أن یشعر بالراحھ بأن یعمل بالمجال الذى لم لیكن جیدا فیھ فیما قبل منذ أن عرف انھ یستطیع 

الاعتماد على مھندس الارشاد اذا احتاج الى أى شئ. احتیاج المزارع للأستقلالیھ سوف لا یحبط اذا تلقى المزید من 
الذین یقومون بدورھم بدعم العلاقات مع المزارعین . من خلال المعلومات والمھارات عن طریق فریق الارشاد و

المجھود المشترك مع فریق الارشاد یستطیع المزارعین انجاز المھام الصعبھ, أیضاھذه الخبره تدعم مھارات 
 المزارعین .

 
 
 

 

 نصائح لمخططى ومنفذى المشروع

مدرسین والطلبھ على الترتیب. ومع ھذا فإنھ الاكثر فریق الارشاد والمزارعین دائما ما یلاحظ انھم یكونون مثل ال
رغبھ لدى فریق الارشاد أن یقوموا بتدعیم المزارعین فى الخبرات التى بالفعل یمتلكونھا ویقومون بمساعدتھم فقط 

فریق الارشاد والمزارعین عملوا یدا بید نحو ھدف واحد وفى نفس الوقت  ۱۰عندما یحتاجون للمساعده. بالحالھ 
كلا منھما دوره  . مع أن كلا منھم لدیھ نقاط ضعف وقوه مختلفھ عن الاخر فھم كانوا یكملون بعضھم البعض  یدرك

من خلال العمل سویا. فھناك العدید من الحالات بالمشاریع الاخرى عندما كنا نقوم بدعوه كلا من المزارعین وفریق 
 .۱۰ا قد شرح بالحالھ الارشاد معا لحضور نفس التدریب مما یعزز الثقھ بینھم كم
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 ۱۱دراسھ الحالھ  
 المزارعین النموذجین كمدربین                 

 الكلمات الارشادیھ        تحفیز المزارعین ,
 المزارعین النموذجین والمزارعین الاخرین                            
 تعلیم باقى المزارعین                            

 اضعاف التاثیر                            
 

القطر س واحد من البلاد الاقل تقدما فى العالم,وقد حصل بالفعل على مساعدات دولیھ عده بمجال الزراعھ .العدید من مشاریع 
نشاط الانسھ ل االمساعدات الفنیھ نفذت لمعالجھ مشكلھ نقص الانتاجیھ الزراعیھ . إن مشروع التعاون الفنى والذى عملت فیھ ب

كمزارعھ نموذجیھ قد نفذ كبرنامج مساعده بواسطھ دول اجنبیھ, لقد حصلت الانسھ ل على تدریب مكثف یشمل تدریب على القیاده 
حیث زادت معرفتھا كمزارعھ نموذجیھ.كما تطورت أیضا مھاراتھا الفنیھ مما مكنھا من زیاده محصولھا الزراعى الخاص بالارض 

ھا. بمشاھده نجاحھا بالزراعھ فان مجموعھ المزارعین والجیران ایضا أتوا الیھا لیتعلموا منھا ویستفیدوا من الزراعیھ التى لدی
 مھارتھا.

لقد كانت الانسھ ل متلھفھ لتعلم باقى المزارعین قائلھ: " لقد تعلمت من المشروع بدون أن ادفع شیئا . وبالطبع فانھ یجب على أن أعلم 
 الباقین بدون مقابل"

ى الواقع, الانسھ ل كانت دائما تقول: "دائما ما أردت أن أقود المزارعین وأقوم بإرشادھم . وأردت ایضا أن أشاركھم بالمجموعھ. ف
"نظرا لھذا , فھى لم تشعربالارتیاب بأن تعلم الباقین كمزارعھ نموذجیھ. فى بعض الاحیان عندما كان یسمع عنھا بعض المزارعین 

بھا لیطلبوا منھا المشوره. فى ھذا الوقت, كانت تشعر بالابتھاج وتقول لاسرتھا وأصدقائھا: "لقد تلقیت  الاغراب كانوا یتصلون
 أتصالا أخر فأنا مشھوره جدا"

المشروع الذى شاركت فیھ الانسھ ل بنشاط انتھى بنجاح عظیم. ولقد أستمرت بتعلیم الباقین حتى بعد نھایھ المشروع,وكل المجموعھ 
الزراعیھ تتطور. فكانت تقضى ایامھا مشغولھ بالبحث عن التقنیات الجدیده وكانت تطبقھا عملیا بحقلھا الخاص. وفى  كانت مھاراتھا

ذات یوم مشروع أخر أتى الى نفس المنطقھ بواسطھ دولھ أخرى . المشروع الجدید كان یھدف أیضا الى زیاده المھارات 
منطقھ وقد تم اختیارھا كمزارعھ نموذجیھ مره اخرى. ولكن الفرق بین المشروع الزراعیھوالانسھ ل ھى التى كانت معروفھ بتلك ال

القدیم والمشروع الجدید أنھ تم دفع النقود لھا لتعلیم المزارعین , وھذا ھو العمل الطبیعى الذى كانت تقوم بھ وعملت بجد اكثر لتعلم 
ھ ل تحسنت بالفعل انتاجیتھم وبعد فتره المشروع والتى استغرقت المزارعین بالمشروع الجدید . ھؤلاء الذین تعلموا على یدى الانس

 عامین انتھى المشروع بنجاح كبیر.
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بعد ذلك , زار احد الجیران الانسھ ل كالمعتاد وطلب منھا أن تعلمھ بعض التقنیات الزراعیھ مره أخرى فأجابتھ بصراحھ : " ھل  
 قد أنتھى." یمكنك أن تسأل شخص أخر؟ لان المشروع بالفعل
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 ۱۱لدراسة الحالھ                                                                           النفسىالتحلیل 
 

 مثال على التأثیرات التى تم إضعافھا مأخوذ من مرجع علمى

 الاستقلالیھ

ء نفسھا, مدركھ الاھمیھ الاجتماعیھ لھذا العمل.لقد فعلت ھذا لتفید بدون مقابل علمت المزارعھ النموذجیھ الاخرین من تلقا •
 الاخرین وتكون قائده لھم.

الذاتیھ أو التلقائیھ لدى المزارعھ النموذجیھ أحبطت بالمكافأه, وبدأت تعلم الاخرین للحصول على مقابل ( والتى تسمى  •
 الحوافز الخارجیھ).

المكافأه. فعندما انتھى المشروع , لم تستكمل الانسھ ل تعلیم المزارعین لان  الدوافع الداخلیھ لدى المزارعھ قلت بسبب •
 الدوافع الخارجیھ لدیھا اختفت( بدون مقابل).

 للإستقلال:الاحتیاجات النفسیھ 

میھ الاجتماعیھ فى البدایھ قامت الانسھ ل ذاتیا من تلقاء نفسھا  بتعلیم المزارعین لانھا ارادت أن تكون قائده للمزارعین مدركھ الاھ
لمساعده الاخرین. مع ھذا , عندما تم الدفع لھا بالمشروع الجدید,تغیرت دوافعھا لتعلم المزارعین ولكن بمقابل . وبعباره أخرى فان 

دوافعھا أصبحت تحت تحكم المكافأه.احتیاجھا النفسى الذاتى تم احباطھ بواسطھ المكافأه  ودوافعھا لتعلیم الاخرین اصبحت 
بینما حینما حصلت على المكافأه فان رغبتھا كانت أقوى لتعلیم الاخرین على ما كان یبدو, مع أن الدافع الداخلى لدیھا كان خارجیھ.

فى الحقیقھ أضعف فى ذلك الوقت. وعندما تم ایقاف المكافأه (عندما تم ایقاف الدافع الخارجى) أصبح من الصعب علیھا استكمال 
 تعلیم المزارعین .

كما شرح بالاعلى أن الانسھ ل كانت دوافعھا ذاتیھ عندما كانت لا تأخذ مكافأه ,وكانت تعلم الاخرین لان ھذا كان  وافع:تحلیل الد
مھما بالنسبھ الیھا ولان ھذا كان ھو الشئ الصحیح الذى یجب ان یعملھ الفرد, ولكن عندما بدأت تحصل على مقابل مادى ھذه الدوافع 

انت من قبل وكانت تقوم بتعلیم المزارعین بناءا على دوافعھا الخارجیھ وھى الحصول على مقابل وھى التى الذاتیھ لم تعد قویھ كما ك
كانت تقودھا, وعندما تم ایقاف المقابل المادى توقفت ھى أیضا عن تعلیم الاخرین لان دوافعھا الخارجیھ تلاشت. بناءا على نظریھ 

أثیر" أو" إضعاف التأثیر". إن إضعاف التأثیر یأتى عندما تفقد الدوافع الذاتیھ تقریر المصیر, ھذه الظاھره تسمى "تقویض الت
 بالحصول على مكافأه مادیھ لكى تقوم بمھمھ ما.
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 ۱۱بدراسھ الحالھ  تحلیل الدوافع 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 تحفیز المزارعین                        تحفیز المزارعین                          تحفیز المزارعین                                    

 بدون مكافاه                                        بمكافاه                      وضع حالى:بدون مكافأه                            

 التغییر                                      التغیر                                                       

 
 

 

 

 

 

 

 نصائح لمخططى ومنفذى المشروع

 شرحت الوضع عندما بدأت المزارعھ أن تأخذ مقابل مادى بالمشروع الجدید لأداء نفس المھمھ التى كانت تقوم ۱۱الحالھ 

 ھذا المثال یعتبر جزء من العدید من الحالات الاخرى حیثبھا بالمشروع السابق لھذا المشروع ولكن بدون مقابل.

 استھدفت مشاریع مختلفھ مناطق أخرى ومزارعین أخرین. بینما مثل ھذا التعاون فى ما بین مشروعین ربما

 ینتج عنھ تأثیر متناغم,ولابد أن ننظر بعنایھ الاعتبار أنھ ربما المشاریع تحبط الذاتیھ لدى المزارعین بمنحھم

 ت مادیھ على سبیل المثالمكافأ

 

الحوافز الخارجیھ

القواعد الخارجیھ ھ القواعد المستوعب
داخلیا

القواعد 
المحدده

القواعد 
المتكاملھ

الحوافز 
الداخلیھ

قواعد داخلیھ

الحوافز

معدم التنظی

 تقریر المصیر غیر الذاتى_____________________________________________تقریر المصیر الذاتى

 داخلى        خارجى الى حد ما           داخلى الى حد ما              داخلى                    خارجى                غیر شخصى       

فعلت 
ھذا 
لانى 

مستمتع 
 بھ

فعلت ھذا 
لانى أعتقد 
أن ھذا ھى 

الشئ 
الصحیص 
الذى یجب 

 فعلھ

فعلت ھذا 
لانى 

أعتقد أن 
 مھم ھذا

أنا أفعل ھذا 
لانى سوف 

أشعر 
بالخجل اذا 

 لم أفعلھ

قمت 
بتنفیذھا 

لانھ طلب 
 منى 

لم أقم 
 بتنفیذه

 السلوك

 التحفیر

أنماط 
 تنظیمیھ

 لھ أمث
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والتى أدت الى انشاء نظریھ تحدید المصیر  ۱۹۷۱إضعاف التأثیر ھى ظاھره عرضت بواسطھ إدوارد دیسى ببحثھ عام 
). فى ھذه التجربھ جند دیسى طلاب الجامعھ للعمل على حل اللغز. ووعد نصف الطلاب بمكافأه اذا قاموا ۱۹۷۱(دیسى,

صف الاخر بأى مكافأه . الطلاب المكافأین فى الواقع حلوا الغاز أكثر حینما كانت المكافأه قائمھ, بحل اللغز ولم یعد الن
ولكن عندما تم رفع المكافأه قل العمل على حل الالغاز بالمقارنھ بالمجھود الذى قاموا بھ بالسابق. فى المقابل الطلاب الذین 

 از بنفس المعدل على مدار التجربھ.لم یوعدوا بالمكافأه استكملوا العمل على حل الالغ

 

 وكانت ھذه النتائج مثیره للجدل فى ذلك الوقت 

 ,فكما كان التحدى البدیھى أن المكافأه زادت من انخراط الطلاب بالعمل على حل الالغاز

 . وبھذا مع تكرار التجارب تكررت ھذه النتائج  

 واعتبرت نظریھ إضعاف التأثیر ظاھره نفسیھ قویھ. 

 ھره إضعاف التأثیر لا تحدث فقط بواسطھ المكافأه ولكن أیضا بواسطھ العقاب والتھدید والمواعید النھائیھ.إن ظا

) .وھى أن ۱۹۹٥ھناك أسطوره یھودیھ عن مالك لمتجر قام بشرح شئ مثل ظاھره إضعاف التأثیر(دیسى & فلاست,
فى أحد الایام , قال ھذا الرجل للمضایقین انھ ھناك بعض السفاحین حاولوا مضایقھ رجل لیترك متجره یوم بعد یوم و

سوف یعطیھم عشره سنتات لیضایقوه فكانوا سعداء للغایھ لیستمروا بمضایقتھ ومطاردتھ وبعد فتره أخبر صاحب المتجر 
فى ھؤلاء انھ سوف یدفع لھم سنتا واحدا فقط فسخر منھ ھؤلاء الشباب واعترضوا قائلین انھم لا یمكنھم أن یھدروا وقتھم 

 مقابل سنتا واحدا وبھذه الطریقھ نجح مالك المتجر بإقاف ھؤلاء الشباب عن مضایقتھ.

سبب حدوث ظاھره إضعاف التأثیر أنھ اننا ننخرط بحل الالغاز لاننا نجد المتعھ بحلھا, ولكن اذا تم الوعد بمكافأه اذا قمنا 
اللغزو ولھذا عندما یتم منع المكافأه المادیھ لن  بحلھا فسوف یصبح الھدف الحصول على المال بدلا من الاستمتاع بحل

یكون ھناك سببا یدفع لأداء المھام. بالاضافھ لذلك عندما نبدأ بحل اللغز للتمتع فنحن نفعل ھذا بمحض ارادتنا, ولكن عندما 
لدینا  لحل ھذا یطلب منا أحدھم حل اللغز فى مقابل مكافأه ما فان النشاط یصبح لمصلحھ ھذا الشخص والاحتیاج الذاتى 

 اللغزسوف یضعف .

ھناك بعض الدراسات أیضا أظھرت أن المكافأه عمل غیر ممتع وتقوض (تقلل من) أداء الاشخاص لبعض المھام. ففى 
,لدان ارلى وزملائھ الذین قام بتجنیدھم بالھند لیشاركوا بتجربھ تشمل تسعھ مھام كئیبھ (ارلى , ۲۰۰٥تقریر نشر عام 

على ثلاثھ مجموعات كلا منھم لھ مستوى معین من المكافأه, فالمجموعھ الاولى تم وعدھا بأجر یوم  ). قسم الطلاب۲۰۰۹
یوم واحد اذا قامت بأداء المھمھ بنجاح, والمجموعھ الثانیھ سوف تستحق أجر اسبوعین, والمجموعھ الثالثھ سوف تأخذ بما 

یھ مھام من التسعھ مھام ھى المجموعھ التى تم وعدھا یعادل اجر خمسھ أشھر. فالمجموعھ التى ابدت اسوأ اداء بثمان
 بمكافأه بما یعادل أجر خمسھ أشھر.

انھ من المھم فھم أن النقود فى حد ذاتھا لا تسبب إضعاف التأثیر. فاذا استوعب المزارع أن النقود التى یكسبھا من 
اخر, فان ھذا سوف یدعم احتیاجھم للمھاره الزراعھ ھى مقابل قدراتھ بدلا من أن تكون مكافأه لمشاركتھ بمشروع شخص 

 وھكذا إضعاف التأثیر لن یحدث.

 فإذا قام مشروع بتنظیم دعوه للمشاركین المحتملین مخبرا ایاھم انھم اذا حضروا , 

 الدخل سوف یزید بالتأكید فان ھذا سوف یقود المزارعین الى أن یصدقوا أن اى زیاده فى الدخل 

 لیس بسبب قدراتھم. ھذا لا یھم بقدر كبیرحینما یكون المشروع ناجحا,سوف تكون بسبب المشروع و

ولكن اذا حدث أى شئ غیر مأخوذ بالاعتبار مثل حدوث تغیرات جویھ غیر ملائمھ مثلا, ونقص الدخل لھذا السبب فإن 
 دافع المشاركین لیستمروا بالمشروع ربما یقل فعلیا.

 ٤مقدمھ علم النفس  تقویض التأثیر أو إضعاف التأثیر
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 ۱۲دراسھ الحالھ 
 تازه ولكن.............ربما تكون مم التكنولجیا

 الكلمات الارشادیھ        تحفیز المزارعین ,
 التكنولوجیا المناسبھ                            
 الربحیھ                            
 إعداد الھدف المناسب                            

 
ل المخلل الذى تعلمتھ أثناء المشروع. لانى اذا قمت ببیعھ من فضلك لا تخبر احدا بھذا , ولكنى لم أعد أرغب بعمل الفج

للجیران فاننى سوف أخسر لانھم لن یدفعون كثیرا.یمكننى بیعھ بسعر أعلى بالسوق المحلى,ولكننى مشغولھ للغایھ بزراعھ 
من العمل لاقوم بھ  الارز.فاذا لم استطیع بیع كمیھ المخلل كلھا فان الوضع سیكون سیئا والى جانب ھذا "انھ لدى الكثیر

بالحقل وبالمنزل ایضا ,فإذا قمت ایضا بعمل المخلل فان ھذا سوف یصبح كثیرا جدا" ھكذا قالت مزارعھ الارز شاكیھ 
 لوضعھا.

بقریھ اخرى ,قال مزارع: "لقد علمنا المشروع كیفیھ انتاج الزھور المرغوبھ بشده بأوربا. ولكننى اكتشفت ان الامكانیات 
عتھا غالیھ الثمن, ایضا انھا تحتاج الى الكثیر من العنایھ لتلائم احتیاجات السوق . لایمكننى توفیر المال المطلوبھ لزرا

والوقت لمثل ھذا النوع من الزھورو لھذا قررت اننى لن أزرع ھذه الزھور بعد ما حضرت التدریب . ھناك بعض 
ثیر من المال. التقنیات التى علمنا إیاھا المشروع جیده حقا. المزارعین الذین بدأوا بزراعتھا بالفعل وھم فعلیا یجنون الك

ومع ھذا ھؤلاء الذین یكسبون الكثیر من زراعھ ھذه الزھورلدیھم مصادر مادیھ وافره لإستإجار العمالھ . ولكن صغار 
 المزارعین مثلى لا یستطیعون العمل بھا . الكثیر منا اقلع عن فكره انتاج مثل ھذه الزھور"

 
مجموعھ المزارعین بالقریھ وناقشوا مشكلھ المطحنھ المحلیھ قائلین." لقد حصلنا على مطحنھ من المشروع ولكن إجتمع 

لدینا مشكلھ التذبذب فى التیار الكھربى بالمنطقھ ونحن بالفعل محبطون لاننا لانستطیع استخدامھا بالكیفیھ التى نریدھا.لقد 
طحنھ سوف نستطیع أن نضیف قیمھ للقمح الذى نقوم بإنتاجھ وفى ھذه الحالھ اخبرنا فریق المشروع انھ اذا أصبح لدینا م

سوف یزداد الدخل. لذلك قررنا الحصول على ماكینھ الطحن ھذه . ولكننا واجھنا الكثیر من المتاعب لتشغیل ھذه المطحنھ 
ضع مضیعھ للوقت لاننا ننتظر فإننا لانستطیع طحن سوى القلیل من القمح نتیجھ لنقص الكھرباء. وأیضا یعتبر ھذا الو

الكثیر من الوقت حتى یأتى التیار الكھربى , لذلك فى النھایھ اقلعنا عن استخدامھا حتى اذا كان التیار الكھربى موجودا 
والى جانب ھذا نحن قلقون بشأن تكالیف الصیانھ فى المستقبل. ونحن نتسأل اذا كان المشروع سوف یقوم بتحمل تكالیف 

لمطحنھ أم لا". فى كلتا الحالتین , التكنولوجیا التى تعلمھا المزارعین بالمشروع كانت جیده جدا . فعن طریق تصلیح ھذه ا
ھذه التكنولوجیا, أصبح المزارعین قادرین على انتاج منتجات عالیھ الجوده لا یستطیع أحد انتاجھا بالمدینتھم. كان فریق 

مھا ولم یفھموا لماذا فشل المزارعین فى تطبیق ھذه التقنیات واستخدام الالات المشروع واثقا من التقنیات التى قاموا بتقدی
المقدمھ من المشروع. قام فریق المشروع بزیاره مجموعھ المزارعین واعادوا علیھم:" انھ إذا قاموا بإتباع التعلیمات التى 

ط استمروا بالعمل. " غیر أن معدلات تبنى تلقوھا بالمشروع بدقھ فإنھم بالتأكید سوف ینتجون منتجات عالیھ الجوده. فق
 المزارعین للتكنولوجیا والالات الجدیده ظلت منخفضھ"
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 الابد ان تحبط الكفاءات اذا لم تكن مطابقھ للتكنولوجی

 
 
 
 

لقد أحبطت معظم كفاءات المزارعین بسبب التكنولوجیا التى تحتاج الى مھارات تسویقیھ واداریھ عالیھ أو  •
 قدرات مادیھ كبیره.

أیضا الالات التى كانت وراء القدره الاداریھ للمزارعین قامت بإحباط احتیاجھم للكفاءه لانھا لم تستطع حل  •
 مشكلاتھم.

الكثیر من المشاریع قد نفذت لتنشر وتطور التكنولوجیا لدى المزارعین.إن المزارعین الاحتیاج النفسى للكفاءه:
تعلموا تكنولوجیا غیر ملائمھ  لمستواھم المادى,الفنى , الادارى,الاجتماعى والاقتصادى. إن فریق  ۱۲بالحالھ 

ریب. فى الواقع, التكنولوجیا المشروع كان واثقا فى جوده التقنیات ومصدقین أن المزارعین سوف یستفیدون من التد
نفسھا كانت ممتازه,كما أشار المزارعین.ومع ھذا لم یشعر المزارعین بقیمھ التكنولوجیا المقدمھ الیھم  لانھا لم تكن 
 مناسبھ لظروفھم وأوضاعھم,لذلك احتیاجھم للمھاره قد تم إحباطھ أیضا. فإذا لم تحدث التكلوجیات تأثیرا فوریا مثل 

 

 

                                  

 نصائح لمخططى ومنفذى المشروع

المزارعین . نحن نستخدم كلمھ  الزراعیھ لتطویر انتاجیھ وربحیھ  كثیر من المشاریع تھدف الى تطویر ونشر التقنیات              
دره,الوصول للمصادر " مزارعین" بالحس العام , ولكن ھناك جوانب متعدده  لظروفھم مثل: الظروف الاقتصادیھ,الق

التعلیمیھ ,للتسمیھ ف الاجتماعى والاقتصادى, والخلفي والسوق,مصدر الدخل الاساسى, ظروف العمل,الظروف الاجتماعیھ, الضع
والتى تناسب قدرات المزارعین. فیجب الاجابھ على الاسئلھ  ختیار التكنولوجیا المقدمھ بعنایھ على الاقل. فإنھ من المھم ا

وتحدید الاھداف المناسبھ  ن صممت ھذه التكنولوجیا؟ " أو" إلى ماذا تھدف ھذه التكنولوجیا؟" لابد أن یتم طرحھا مسبقاالتالیھ:"لم
مرن للتكنولوجیا لتصبح ملائمھ لاحتیاجات المزارعین,بدلا من  صھدفین). تطویر النھج لیسمح بتخصی(اختیار المزارعین المست

(فائده المزارعین) سوف وسائل (التكنولوجیا) قبل الغایات یضا مھم. فعلى أى حال, إن وضع النشر التكنولوجیا بشكل موحد , ھذا أ
 لابد من الانتباه لتجنب الترتیب الخاطئ للأولویات بالرجوع الى الوسائل والغایات  دف المشروع: "لمن ینفذ المشروع؟"یقوض ھ

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعلم المھارات
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 ۱۳دراسھ الحالھ 
 غادرهغیر مسموع بالم

 الكلمات الارشادیھ         تحفیز المزارعین

 الخیارات                             

 الاجبار من سلطھ علیا                             

عضوه من مجموعھ السیدات كانت تقوم بمراسلھ احدى جاراتھا , عندما كانت تقول:"لقد حصلت على تدریب على المشغولات 
ھ فریق المشروع.فأنا الان أستطیع عمل المشغولات الیدویھ من أرخص وأسھل الخامات المتاحھ بالمنزل. لذلك سوف الیدویھ بواسط

یكون ھذا سھلا على السیدات للقیام بھ ولكننى أكتشفت أن المشغولات الیدویھ لا تباع بسعر عالى حتى لو قمت ببذل الكثیر من الجھد 
ال للجیب.فلو كنت أعیش بمدینھ ما حیث یأتى السیاح, فإنھ من المحتمل أن أحقق ربحا.ولكن فى عملھا.فأنا حتى لا أستطیع كسب م

ھنا یوجد فقط سكان محلیین لیشتروا المنتجات. زوج قائده مجموعھ السیدات غالبا ما یذھب الى العاصمھ للعمل , لذلك یستطیع بیع 
 مشغولاتھا الیدویھ بسعر عال.فأنا أحسدھا".

ت لھا :"إذا كان ھذا یستغرق الكثیر من الوقت بدون أن تحصلى على الربح المناسب فلماذا لا تقلعى عن ھذا وتبدأین إمرأه أخرى قال
بتربیھ الدجاج؟ فأنت دائما ما كنت تریدین أن تعملى بتربیھ الدواجن الیس ھذا صحیحا؟ فنحن لدینا الوسطاء الذین یأتون الى قریتنا 

 بأسعار جیده. أنا أعتقد إنك سوف تربحین مالا أكثر من عمل الاشغال الیدویھ".بإنتظام لشراء الدجاج والبیض 

مع ھذا تنھدت السیده وقالت:" لقد أخبرت مھندسھ الارشاد بیوم ما اننى ارید أن اتوقف عن إنتاج المشغولات الیدویھ لانھا غیر 
المصروف من قبل المشروع لتنظیم التدریب؟ فإذا كنت مربحھ كما توقعت. ولكنھا قاطعتنى قائلھ:"ھل تعلمین قدر المال والوقت 

لاتكسبین الكثیر من المال فھذا لانك لا تعملین بجد لتطورى منتجاتك ولتطورى أیضا مھاراتك التسویقیھ. فقط استمرى بالانتاج الى 
توقف. فإذا أغضبتھا القریھ كلھا أن تحصلى على الربح من ھذا. أنظرى الى قائده المجموعھ إنھا تحقق ربحا." لذلك لا استطیع ان ا

 سوف تقع فى المشاكل".

" إلى جانب ھذا" أكملت حدیثھا قائلھ," عندما أخبرتھا إننى أرغب بتعلم تربیھ الدواجن , قالت : " إن ھذا المشروع لتعلیم المشغولات 
 الیدویھ ولا نقوم بتعلیم تربیھ الدواجن . لذلك على الاستسلام"
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 إكراه المزارعین على الانخراط فى انشطھ ضد إرادتھم سیؤدى إلى إضعاف احتیاجھم للإستقلال

 

 

جیا لم تكن ملائمھ لھا من حیث الربحیھ والوقت إن احتیاج المزارعھ للإستقلال تم إحباطھ لانھ اجبرت على إستخدام تكنولو •
 العمالھ المطلوبھ./

 عدم اعطاء المزارعھ تكنولوجیا اخرى ایضا احبط احتیاجھا للإستقلالیھ •

إن عمل المشغولات الیدویھ مربحا لاولئك الذین إستوفوا شروطا معینھ.ولكن للاسف, لم تكن ھذه حالھ الاحتیاج النفسي للإستقلالیھ: 
.لقد عرضت تربیھ الدواجن على مھندسھ الارشاد كبدیل لانھا دائما ما كانت تحب ھذا العمل كما إنھا تعتقد إن تربیھ ۱۳بالحالھ السیده 

الدواجن مربحھ أكثر من الاشغال الیدویھ. ومع ذلك رفضت مھندسھ الارشاد على الفور الفكره البدیلھ وأجبرت السیده على الاستكمال 
ویھ لانھا مناسبھ للمحافظھ. وكنتیجھ لھذا ,لم تقم السیده بتربیھ الدواجن . مثل ھذا الاتجاه من مھندسھ الارشاد بعمل المشغولات الید

 أحبط احتیاج المزارعین للإستقلال ,إذا حاولوا أن یجدوا مجالات مختلفھ لتحسین معیشتھم.

الارشاد أكثر من ذلك لانھا إعتقدت أن أھل القریھ لن  ھذه السیده القرویھ كانت خائفھ جدا من أن تصمم على فكرتھا أمام مھندسھ
یكونوا قادرین على تلقى التدریب بالمستقبل إذا غضبت مھندسھ الارشاد . ومھندسھ الارشاد ربما یكون لدیھا فكره ان السیده قد قبلت 

ذه المجادلات وسوف یكون من الصعب ان فكرتھا طوعا. ولذلك فإن احتیاج السیده للإستقلالیھ فى الواقع قد تم احباطھ بشده خلال ھ
 ترى نجاحھا بعمل المشغولات الیدویھ فى المستقبل.

كجزء من إحباط إحتیاج تلك المزارعھ للإستقلال , المشروع أیضا احبط حاجتھا للمھاره.فھى عملت بالاشغال الیدویھ على امل إنھا 
دركت ان ھذا العمل غیر مربح ویستغرق الكثیر من الوقت بدون سوف تحسن معیشتھا . ومع ذلك, حاجتھا للمھاره احبطت عندما ا

 نفع.

 

 

 

 نصائح لمخططى ومنفذى المشروع  

حتى إذا تعلم أھالى القرى تكنولوجیا فعالھ , فإن البعض سوف یحقق ربحا بینما البعض الاخر سوف لا یحقق. و بالطبع من الناحیھ  
 المثالیھ لا ینبغى 

رب من العمل الجماعى. ففى الواقع إن أولویات الاشخاص و أوضاعھم مختلفھ ویوجد بعض القروین من لأى من اھل القریھ التس 
 یبحثون على 

مصادر أخرى للدخل إذا كانت التكنولوجیا التى تعلموھا تستغرق الكثیر من الوقت والعمالھ.إن عدم إعطاء أى بدائل للمزارعین  
 وإجبارھم على  

 الى نتائج مستدامھإستكمال المھمھ لن یؤدى  

 

                 

                            

  

 الاستقلالیھ



 
٥۰ 

 

  

  

 ٤مقدمھ علم النفس                                          العجز یمكن تعلمھ

 

ون سببا فمثل ھذه الخبره قد تك ------لا أحد یحب أن یكرر فشلھ.ولذلك تأثیر الفشل المتكرر یكون أكثر من مجرد الاحساس بالسؤ
 للإحساس باللامبالاه والاكتئاب.

حیث أدار صدمات كھربائیھ على  ۱۹٦۰العالم النفسى الشھیر مارتن سلیجمان اجرى عده تجارب فى اخر عام 
). كل الكلاب قد أعیقت حركتھا لذلك لم یكن لدیھا القدره على الھرب, ولكن نصفھم كان قادرا على التحرر ۱۹۷۲الكلاب(سلیجمان,

طریق الضغط على اللوحھ بأنوفھم,بینما النصف الاخر لم بستطیع.بعد ھذا تم وضع ھذه الكلاب بقفص ذو ارضیھ قادره  منھا عن
على توصیل التیار الكھربى للكلاب ولكن الكلاب كان لدیھا فرصھ على الھرب بسھولھ بسبب الحواجز المنخفضھ.كل الكلاب كانت 

 عندما أعیقت بسببھا والھرب بأمان من الصدمھ بالقفص الثانى. قادره على التحرر من الصدمھ الكھربائیھ 

فبدا علیھم انھم ----ومع ھذا , معظم الكلاب التى لم تستطیع التحرر من الصدمھ الكھربائیھ عنما تم إعاقتھا ولم تستطع الھروب
 استسلموا بسھولھ للصدمھ الكھربائیھ.

. ففى ھذه التجربھ,نصف الكائنات البشریھ ھذه التجربھ تم تكرارھا على الكائن البشرى أیضا
 كانت قادره 

على التحرر من الصوت المزعج الصادر من سماعات الاذن بالضغط على الزر,بینما 
النصف الاخر. لم یستطیع. لقد وضع الجمیع مؤخرا فى وضع انھم سوف یضطرون لسماع 

بسھولھ ایقاف ھذه  المزید من الضوضاء المزعجھ خلال سماعات الاذن , ولكن یستطیعون
. كل الكائنات الذین كانوا قادرین على التحرر من الضوضاء فى  الضوضاء إذا ارادوا

 البدایھ اوقفوھا بالفعل ولكن الاغلبیھ لم یستطیعوا.

. یحدت تعلم العجز عندما یكون لدى الشخص خبرات فشل  تعلم العجزھذه الظاھره تسمى  
ا.حینما یتعلم الشخص مثل ھذا العجز , لن یحاول أن متكرره تحت ظروف لایمكنھ التحكم بھ

ینجح حتى إذا كان لدیھ فرصھ التحكم بظروفھ. من المھم فھم أن تعلم العجزیمكن ان یحدث 
لاى شخص. ففى كثیر من الحالات ھؤلاء الذین یعیشون فى ظروف معدمھ ویظھر علیھم 

ھذا,فإنھ یجب علینا تذكر أنھ لیس اللامبالاه یتكاسلون ویرجعون كسلھم ھذا الى فقرھم. ومع 
---لدیھم الفرصھ لتطویر قدراتھم, وبسبب نقص قدراتھم فإن فشلھم یتكرر فى تحقیق المھام التى یمكن أن تحسن من مستوى معیشتھم

لمستوى  وبعباره اخرى,ھم فى الاغلب أصبحوا بحالھ تعلم العجز.لمثل ھؤلاء من المھم توفیر المھام التى تمثل تحدیا مناسبا---
 قدراتھم , وامدادھم بالدعم المناسب لیختبروا النجاح.
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 ۱٤دراسھ الحالھ 
 توفیر السلع والمعدات بالمجان

 الكلمات الارشادیھ         تحفیز المزارعین

 توفیر السلع والالات بالمجان                             

 اه للمشاركینإعطاء مكاف                             

 ملكیھ المزارع                            

القطر ب , واحد من أفقر الدول بالعالم,لم یشارك الكثیر من المزارعین بالتدریب عندما تمت دعوتھم للحضور . لانھم كانوا منشغلین 
ق,تم دفع خمسھ دولارات لكل بزراعھ حقولھم الخاصھ وكان من الصعب علیھم إیجاد وقت لحضور التدریب. بالمشروع الساب

مشارك كبدل,مما أدى ھذا لحضور الكثیر من المزارعین التدریب.ومع ھذا معدل التبنى للتكنولوجیا التى قدمت بالتدریب كان ضئیل 
من جدا وتم إعتبار المشروع غیر ناجح.ولكن المشروع الجدید قرر إعطاء البذور والاسمده للمشاركین بدون مقابل بالتدریب بدلا 

إعطاء نقود نقدیھ.إعتقد فریق المشروع أن توزیع البذور والاسمده سوف یشجع المزارعین على استخدام التكنولوجیا التى سوف تقدم 
بالتدریب. وكالمتوقع حضر التدریب عدد كبیر من المزارعین. وقاموا بزراعھ محاصیلھم مستخدمین البذور والاسمھ التى أخذوھا 

قاموا بشراء البذور ھم الذین د فریق المشروع كثیرا.ومع ذلك,بالموسم التالى عدد قلیل من المزارعین أثناء التدریب مما أسع
والاسمده الضروریھ بأنفسھم لإستكمال زراعھ المحصول.. لقد كان ھناك العدید من الاسباب لھذا.البعض قال:"لاأعتقد أن ھذا سوف 

لاسمده" . وأخرین قالوا: "زراعھ ھذه المحاصیل التى عززھا المشروع تحتاج لكثیر یكون مربحا فى النھایھ إذا قمت بشراء البذور وا
من العمالھ فنحن نفضل زراعھ المحاصیل التى إعتدنا على زراعتھا من قبل" أو "لیس لدینا میاه كافیھ لزراعھ ھذه المحاصیل بھذه 

ن الذین حضروا ھذه التدریبات نقص للنصف بالمقارنھ بالتدریب المنطقھ".عندما قام المشروع بإجراء تدریبات للمتابعھ عدد المزارعی
 السابق.

بالقریھ التى لیس لدیھا كھرباء ب ,كانت ھناك مجموعھ للصید یتناقشون فیما بینھم عن كیفیھ زیاده دخل أعضاء المجموعھ من خلال 
ید الاسماك, كتبت ھذه المجموعھ بعض مھنھ الصید.لان ھذه القریھ كانت واحده من القرى المستھدفھ من مشروع لتطویر ص

المقترحات بعنوان" خطھ لسوق أسماك القریھ" وقدموھا لمكتب المشروع.المجموعھ أعتقدت إنھ من الممكن أن یكون ھناك 
توفیرلبعض الوسائل لتجمید وحفظ الاسماك,حتى إذا كانت وسائل ضئیلھ , سوف یصبح بإستطاعھ القروین بیع الاسماك التى یقومون 

صیدھا لسوق كبیر بمدینھ قریبھ منھم بدون فاقد, وبالتالى دخولھم سوف تزداد. تمت الموافقھ على الخطھ وبالفعل حصلت المجموعھ ب
على تدریب فنى على كیفیھ إداره سوق السمك. قام أعضاء المجموعھ بشراء الخامات اللازمھ لبناء المبنى. وإستأجروا أیضا العمالھ 

لم تستطیع المجموعھ إنشاء صندوق لشراء فریزر یعمل بالطاقھ الشمسیھ..فطلبت المجموعھ من فریق  لبناء المبنى,ومع ذلك
مادیھ لسد العجز الجارى.وتمت الموافقھ على الطلب وتم توفیر الفریزر , وأخیرا إستطاعت المجموعھ البدء بسوق مساعده المشروع 

خطھ التشغیل والصیانھ التى قاموا بإعدادھا قبل بدء العمل بسوق السمك  السمك.وإذا حدث عطل ما بالفریزر یتبع أعضاء المجموعھ
ویقومون بإصلاحھ مستخدمین الصندوق الذى قاموا بتوفیرالمال بھ للتغلب على مثل ھذه المشكلات. حالیا المجموعھ مستمره بتشغیل 

 سوق السمك بسلاسھ ومستمرین فى تحقیق الربح منھ.

 

 

 

 

 

                        

 فریزر الطاقھ الشمسیھ بسوق أسماك القریھ                                                   
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 ۱٤لدراسة الحالھ                                                                           النفسىالتحلیل 
 لالیھ المزارعین أو دعم مھاراتھم .ویمكن أن یؤدى توفیر البضائع والالات إما إلى إحباط استق

 

 إعطاء مكافأه ,إما فى صوره نقود أو سلع للتشجیع على حضور التدریب یحبط إحتیاج المزارعین للإستقلالیھ •
ربما یرتفع معدل حضور المزارعین للتدریب بسبب المكافأه , ولكن الحافز الذاتى لدى المزارعین لن یتحسن وبالنسبھ  •

تلقاھا المزارعین بصوره مبدأیھ بالتدریب لابد أن یكون لدى المزارعین التشجیع الذاتى لتبنیھا وتطبیقھا للتكنولوجیا التى 
 عملیا .

إذا تم توفیرالسلع للمنتفعین الذین لدیھم بالفعل خطط واقعیھ ومعقولھ تم صیاغتھا وتقدیمھا من قبل المزارعین أنفسھم بناءا  •
حبط بالضروره إحتیاج المزارعین للإستقلالیھ,حیث أن المكافاه لم تمنح كمقابل لحضور على إحتیاجاتھم الحقیقھ , فإنھ لا ی

 المزارعین للأنشطھ.
 

لقد نظم المشروع التدریب واعدا المزارعین بتوفیر البذور والاسمده للمشاركین. وبالرغم  الاحتیاج النفسى للإستقلالیھ:
لوجیا أكثر من المال , ولكن فى الواقع إن إعطاء المشروع للمكافاه كمقابل من أن ھذه المكافأه كانت بند مفید فى نشر التكنو

لحضور التدریب أحبط إحتیاج المزارعین للإستقلالیھ. إن معدل حضور المزارعین بالتدریب كان مرتفعا طالما كانت 
من خلال التدریب. الھدف فى الاعتبار حقیقھ ما نرید أن نحققھ ألاخذ  المكافاءه موجوده. ومع ذلك, إنھ من الضرورى

الاساسى من التدریب لابد أن یكون مساعده المزارعین على استخدام تكنولوجیا مستدیمھ تساعد فى زیاده الدخل وتحسین 
مستوى المعیشھ بصفھ مستمره . فإذا كان ھكذا , فإن المشروع یحتاج الى تھیئھ بیئھ یعزز فیھا  دوافع المزارعین 

ور المزارعین للحصول على المكافاه (فإنھم سوف یتحركون بناءا على حوافز خارجیھ) , لذلك للإستقلال. فإذا كان حض
 فإن فریق المشروع سوف یصبح قادرا على تحقیق ھدف التدریب.

حیث لم یقدم فریق المشروع أى مكافاه للمشاركین بأنشطھ المشروع.مجموعھ إنھ بحالھ سوق السمك كان الوضع مختلفا 
بأنفسھم بعمل الخطھ بناءا على إحتیاجاتھم وأنشأوا صندوق لتنفیذ الخطھ ولكن حصل عجز بالصندوق  الصیادین قاموا

حینھا بادر فریق المشروع بالمساعده المادیھ لتفعیل الخطھ , إن ھذا لم یحبط إحتیاج المزارعین للإستقلالیھ. فى الواقع, لقد 
تھم حتى بعد ما اخذوا السلعھ,والتى یمكن إعتبارھا دلیلا على إستكملت مجموعھ الصیادین تشغیل سوق السمك على مسؤلی

 الدوافع الذاتیھ لدیھم.
"التخطیط بھدف الحصول على  لتكونھناك شیئا واحدا یجب ملاحظتھ وھو إذا أخذ المزارعین مھمھ التخطیط فى الاعتبار

م.عندما یتم شرح المشروع السلع", فإن ھذا سوف یعرقل إحتیاجھم للإستقلال الذاتى بغض النظر عن ظروفھ
للمزارعین,إنھ من المھم التوصیل للمزارعین الھدف من اعداد الخطھ وإنھ لا یجب أن یكون ھذا الھدف ھو الحصول 

 السلع والالات.
 

   المھاره
 العقبات التى یواجھا المزارعین والتى لایستطیعون التغلب علیھا بمجھوداتھم الشخصیھ تحبط إحتیاجھم للإستقلال. •
إذا كانت الخطھ واقعیھ, ومنطقیھ ,ودائمھ فإن توفیر السلع التى تساعد المزارعین على التغلب على العقبات التى  •

 یواجھونھا, سوف یدعم إحتیاجھم للكفاءه وبالتالى سوف تزید إحتمال الاستدامھ.
 

الصندوق لشراء الفریزر الذى فى حالھ سوق السمك, واجھ مجموعھ الصیادین مشكلھ العجز بالاحتیاج النفسى للكفاءه:
یعمل بالطاقھ الشمسیھ,مما یعوق الخطھ. العقبات التى واجھت المجموعھ والتى لم یستطیعوا التغلب علیھا بمجھوداتھم 

الشخصیھ سوف یحبط ھذا إحتیاجھم للمھاره. فإذا لم یقم فریق المشروع بفعل شئ ,فإن حافز المجموعھ لتنفیذ الخطھ یمكن 
 عف.أن یكون قد أض

 
ه المادیھ لمساعده المجموعھ على تخطى العقبات التى واجھوھا بالوقت المناسب, بالمساعدمع أن فریق المشروع قام 

ولوضع الاختلاف لقد تأكد فریق المشروق أن الخطھ التى وضتھا المجموعھ كانت واقعیھ ومنطقیھ وقرروا إمدادھم بما 
لا یحبط إحتیاج المجموعھ للإستقلال وبدلا من ھذا فإنھ سوف یدعم   یدعم كفاءتھم. تقدیم السلع بھذه الطریقھ سوف

 إحتیاجھم للمھاراه .من المتوقع أن ھذا الوضع سوف یؤدى الى تحسین الاستدامھ لأنشطھ المجموعھ.
 
 

 نصائح لمخططى ومنفذى المشروع
لمنتفعین بالمشروع. تقدیم السلع بدون مقابل لیس كلیا بعض الخامات أو السلع ل الكثیر من المشاریع التعاونیھ تشمل بند السماح بتوفیر
أو تأثیر سلبى  إیجابىتقدیمھا لھم ,فإما أن یكون لھا تأثیرطریقھ على ھذا یعتمد جید أو سئ. والمھم ھوطریقھ تقدیم الخامات لھم. ف

 .على تحفیز المزارعین

 الاستقلالیھ

 تعلم المھارات



 
٥۳ 

 

 
 ۱٥دراسھ الحالھ 
 ین المزارعینبناء الثقھ فیما ب

 الكلمات الارشادیھ         تحفیز المزارعین                    

 العدل بین المزارعین                                                

 النزاع بین المزارعین                                                

 بناء الثقھ                                                  

فریق المشروع بالدولھ ج قدم أنواع متعدده من التدریب الانتاجى بالمناطق المنكوبھ بالفقر. واحده من الدول المستھدفھ حصلت على 
لتربیھ الاحیاء المائیھ, وصوبات زراعیھ لإنتاج الخضروات.وعندما إقترب المشروع إلى وبرك ,مساعده مادیھ لإنشاء وسائل للرى

الاحیاء المائیھ وقتلت كل لبرك  رحلھ النھائیھ,كانت ماكینات الرى قد دمرت . بالاضافھ الى ذلك قد تم إضافھ بعض الكلورالم
الاسماك. وقد أكتشف مؤخرا أن بعض الاعضاء من مجموعھ المزارعین الذین حضروا التدریب ولكن لم یحصلوا على أى مساعده 

المیاه. واحد من الذین حصلوا على  ببركھسؤلون عن تدمیر وسیلھ الرى ووضع الكلور بالماء مادیھ لإنشاء أى وسائل ھم من كانوا م
منھم فقط حصلوا على مساعده مادیھ لإنشاء صوبھ  ۳أسره بالمدینھ ولكن  ۲٦الصوبات الزراعیھ وھو صغیر فى السن قال:"ھناك 

بالاعتراض على المشروع لانھم شعروا بالغیره منا, وبالطبع أنا زراعیھ . فمؤخرا ھؤلاء الذین لم یحصلوا على مساعده مادیھ قاموا 
كنت سعیدا لحصولى على الصوبھ ولكن لكى أكون أمینا لم أكن أرغب فى الحصول على مثل ھذه المساعده والتى یمكن أن تسبب 

الاحیاء المائیھ نافقھ فقط  وبركمثل ھذه الغیره فیما بین أعضاء مجموعھ المزارعین . فقد كانت وسائل الرى والصوبات الزراعیھ 
لعدد قلیل من المجموعھ . فأنا كنت أرید مساعد تشمل كل مجموعھ المزراعین" والد ھذا المزارع والذى عمل قائد لمجموعھ 

المزارعین لفتره طویلھ , أضاف بخیبھ أمل : " كان ھناك قدر كبیر من الصراع داخل المجموعھ حول من سیتلقون المساعده من 
 شاریع المختلفھ. العلاقات فیما بین مجموعھ المزارعین أصبحت من سئ لأسوء وفقدنا الثقھ فى بعضنا البعض تماما".الم

وفى المقابل, كان ھناك مجموعھ أخرى قد تم تحسین العمل الجماعى بھا خلال مشاركتھا بالمشروع. المجموعھ كانت من السیدات 
اء المجموعھ ." من أجمل الاوقات ھى التى كنا نجتمع فیھا مع بعضنا البعض لإجراء اللواتى یزرعن الاعشاب معا. لقد قلن أعض

معاملات ما بعد الحصاد.. فنحن نستمتع بالعمل والحدیث مع باقى السیدات اللواتى لم نكن قادرات على التحاور معھن أو مقابلتھن 
أصبحت أكثر اشراقا حیاتنا أنا بزراعھ مثل ھذه الاعشاب  ولكن لاننا كنا منشغلات كل الیوم. فلقد أصبحنا مشغولات أكثر بعد ما بد

بعد ما حصلنا على ھذه الفرصھ. فنحن جمیعا أصبحنا أصدقاء جیدین.فھذا الوضع یعتبر أفضل من الوضع السابق وھو عندما كنا 
من المشترین لاننا ونحن مجموعھ نزرع الاعشاب بصوره فردیھ ,فنحن الان قادرات على تحسین مھاراتنا الانتاجیھ وغیجاد الكثیر 

نستطیع أن نخرج بأفكار مختلفھ.حتى إذا حدث وفقدنا المحصول كنتیجھ لفشل المحصول على سبیل المثال, فنحن لن نترك ھذه 
 المجموعھ"
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 العدل بین المزارعین یدعم مھاراتھم وقرابتھم
 
 

 إن مھارات المزارعین قد تحبط بمحاولھ البعض الاخر بالتدخل بخططھم. •

الاحیاء وبرك واقع حصول بعض المزارعین على مساعده مادیھ حقیقھ لھذه الاشیاء مثل وسائل الرى إن : الاحتیاج النفسى للمھاره
ھ یسبب الغیره فیما بین المزارعین مما یؤدى الى تدمیر ھذه المساعدات والوسائل. أحد المزارعین قال" أنا المائیھ والصوبات الزراعی

لا أرغب فى الحصول على مثل ھذه المساعدات التى تسبب الغیره بین المزارعین" مما یشیر الى أن المساعده التى تلقوھا غیر 
للمجتمع. لان العلاقات فیما بین المزارعین لن تسمح لأحد منھم بالتقدم على  مناسبھ  للظروف الاجتماعیھ والاقتصادیھ السیئھ

 الاخرین,وتعطلن أنشطھ المزارعین وتوقفت . ودافع المزارعین الذین تلقوا التسھیلات قد تم إضعافھ لان إحتیاجھم للكفاءه قد أحبط.

         

   

 لاقات المزارعین ببعضھم البعض.إن إحساس عدم المساواه بین المشاركین بالمشروع أفسدع •
 تحسنت علاقات المزارعین من خلال متعتھم بالعمل سویا. •

مثل وسائل الرى وبرك الاحیاء المائیھ والصوبات الزراعیھ كانت غالیھ الثمن وقدمت  المساعداتإن النفسى للقرابھ: لاحتیاجا        
زداد فیما بین ھؤلاء الذین تلقوا المساعدات ومن لم یتلقوا أى تسھیلات ھذا . وبالتالى إحساس عدم العدل وعدم المساواه إلمجتمع فقیر

الاحساس أدى الى النزاع بین المزارعین وإفساد العلاقات. وإحتیاج المزارعین لصلھ القرابھ قد تم إحباطھ بالتتابع. فلابد أن یكون 
دیم المساعدات الانسب لھذا المجتمع.أیضا كان یجب على لدى فریق المشروع فھم أعمق لوضع المجتمع الاجتماعى والاقتصادى وتق

 فریق المشروع إشراك جمیع المزارعین المستھدفین لإجراء توافق فى الاراء على الذین سوف یحصلون على المساعدات.

ھ من خلال قدم مثلا جیدا على العلاقات التى تحسنت بین أعضاء المجموع ۱٥وعلى الصعید الاخر , المجتمع الثانى بالحالھ 
المشاركھ بالمشروع. لقد عمل الاعضاء مع بعضھم البعض وتشاركوا الافكار لتطویر زراعتھم المشتركھ بینما كانوا یستمتعون 

 بالعمل الجماعى بالمشروع.مثل ھذا الوضع زاد من دافع المزارعین لإجراء الانشطھ.

 

 

 نصائح لمخططى ومنفذى المشروع

ع سوف یستھدف اشخاص أو مجموعات,فكل المزارعین المستھدفین یعیشون فى مجتمعات ریفیھ. بغض النظر ما إذا كان المشرو
وبالتالى فإن نجاح المشروع لا محالھ سوف یتأثر بعلاقات المزارعین ببعضھم البعض بالمجموعھ. فلذلك فإنھ یجب على منفذى 

موعھ,وإجراء الانشطھ التى تساعد فى بناء الثقھ فیما بینھم.إن المشروع دائما مراقبھ العلاقات بین المزارعین المستھدفین داخل المج
واضحھ وشفافھ لرؤیھ المساعده أو مشاركھ  معاییرمن الوسائل الفعالھ لتقلیل الاحساس بعدم المساواه بین المزارعین تشمل تأسیس 

 اتالتكالیف بشكل صارم بشراء السلع والالات.الشفافیھ والعدل كلاھما ھام لتدعیم العلاق

 

  

 تعلم المھارات

 القرابھ
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 ۱٦دراسھ الحالھ 
 الاستفاده من نقاط القوه لدى المزارعین

 الكلمات الارشادیھ         تحفیز المزارعین

 تقویھ المزارعین                             

 ألاستفاده من الموارد الموجوده                             

 

مختلفھ طبقا لإحتیاجات أنشطھ  قام بإجراء واحده من أفقر المدن تدعى ج تخلیق مصادر للدخل والذى شمل مشاریعبمشروع من 
المزارعین. ھذا الانشطھ شملت صیانھ التربھ, التشجیر, إنتاج المحاصیل, حدائق الخضروات, تربیھ الحیوانات,مزارع لإنتاج اللبن, 

الاشخاص المتعلمین وھناك أیضا القلیل من القروین  مشغولات یدویھ, على سبیل المثال لا الحصر. المناطق المستھدفھ بھا قلیل من
ھناك الذین یتحدثون اللغھ الرسمیھ للبلده ج. كل المزارعین كانوا یعیشون بالكفاف. فإن مصادرھم الطبیعیھ كانت محدوده والطرق 

قروین لیتعلموا المعلومات  القرویھ كانت سیئھ .إن ھذا الوضع الرھیب , یستغرق الكثیر من الوقت أكثر من المتوقع بالنسبھ لل
والتكنولوجیا الجدیده . فحتى إذا بدأوا بإنتاج المنتجات الجدیده التى أوصى بھا المشروع,فإن الكثیر منھم سوف یتوقف لانھم سوف لا 

یھا بنجاح شدید ,ھذه المجموعھ بالقریھ ب والتى لد الانشطھیجدون من سیشترى ھذه المنتجات.ومع ذلك أحد المجموعات أجرت 
مصادر طبیعیھ محدوده للغایھ, وخصوصا مصادر المیاه, وھذا النقص فى مصادر المیاه یسبب عدم إستطاعھ زراعھ الاشجار.إن 

الذكور بھذ المجتمع یعملون خارج البلده كعمالھ مھاجره معظم الوقت. وفقط النساء والاطفال ھم الذین یبقون بالقریھ.والمصدر 
ال المھاجرین للعمل ورعى الماعز التى ھى عاده قدیمھ  فیما بین السیدات بھذا المجتمع. ولان وضع الاساسى للدخل یكون من الرج

خطرت على فریق المشروع ما علیھ عملھ بھذا المجتمع فى البدایھ إلى ان أحد الخبراء بالمشروع فلم یعرف ھذا المجتمع كان قاسیا 
 الوحید الذى یمتلكوه ھو الماعز. لذلك یمكنھم الاستفاده القصوى منھ" فكره تحسین سلالات للماعز قائلا: "إن المصدربالھ 

لإنتاج االسلالات المحسنھ للماعز وبدأن التقلیدىة  تحولت سیدات ھذه القریھ من انتاج السلالات
ببیع صغار الماعز بسعر أعلى من ذى قبل حیث إن معدل الاخصاب بالسلالات المحسنھ أعلى 

دیھ. علاوه على ذلك انتاج الحلیب أكثر من ضعف الكمیھ بالسلالات منھ بالسلالات التقلی
التقلیدیھ , ولقد أصبحت السیدات بھذه القریھ قادرات على زیاده دخلھن جوھریا من إنتاج الجبن 

 وبیعھ.  

واحده من السیدات اللواتى ربین السلالات المحسنھ للأغنام قالت:إن تربیھ االماعز ھى اساسا شئ 
لاجیال . فإنھ من الطبیعى لدى ان اربى الماعزفانا احب أن أعتنى بھم.فشكرا لھذا نقوم بھ ل

المشروع لاننى تعلمت منھ أشیاء جدیده, مثل كیفیھ معالجھ  الماعز المریض.فقد قمت بتسمیھ 
الماعز لكل منھم اسما وإعتنیت بھم بإھتمام." مھندس الارشاد الذى كان مسؤلا عن ھذه القریھ 

تھ قائلا:"إن تربیھ الماعز جزء من ثقافھ الاشخاص الذین یعیشون بھذه حكى عن خبر
بتربیھ الماعز فبل المشروع. فنحن لم نقدم شئ معرفھ و خبره المنطقھ.القروین بھذه القریھ لدیھم 

جدیدا كلیا لھم ولكن بدلا من ذلك قمنا بإستخدام ما لدیھم بالفعل وعززنا معلوماتھم من خلال 
لالات الجدیده من الماعز.فإذا قمنا بتعلیمھم شیئا جدیدا بالكامل فإن ھذا سوف فكره تقدیم الس

سوف یتعثروا ولن یستكملوا العمل فنحن لم نقدم شیئا بعیدا عن المعتاد لدیھم  إنھمیستغرق وقتا طویلا لیتقنوه.والاسوأ من ھذا ھو 
 ك بالانشطھ."بالقریھ لذلك كلا من المنفذین والمنتفعین شعروا بالراحھ للإشترا
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 دعم الكفاءات من خلال الاستفاده من نقاط قوه المزارعین

 

زارعین قادرین على تطویر قدراتھم لقد ساعد المشروع المزارعین فى الانشطھ التى كانوا على درایھ بھا لذلك , كان الم •
 بسلاسھ وشعروا بتأثیر التطور الذى حدث لمھاراتھم.

ستند المشروع إلى الموارد الموجوده فعلیا لدى المزارعین مما مكن ,إعندما قمنا بتقدیم تكنولوجیا جدیده كلیا النقیض وعلى  •
 .المزارعین من تطبیق التكنولوجیا بدون مخاطره كبیره

وقبلوه بسھولھ . فلم یكن على  إن تقدیم سلالات مطوره من الماعز كان شیئا مریحا لسیدات القریھ: نفسى للكفاءهالاحتیاج ال
المزارعین البدایھ من الصفر.لذلك,كانوا قادرین على إضافھ تكنولوجیا جدیده إلى ما كانوا یعرفونھ بالفعل ویشعرون بالثقھ بھ. 

ر التطور الذى حدث لمھاراتھم لان ما قمنا بتقدیمھ كان بالفعل مألوفا لدیھم. إحتیاجھم وكانوا أیضا قادرین على الشعور بتأثی
 للمھاره قد تم دعمھ لانھم كانوا قادرین أن یروا التطور الذى حدث لمھاراتھم.

ت الجدیده كانوا شیئا اخر جدیر بالذكر وھو ان السیدات لم یكن علیھم القیام بإستثمارات إضافیھ لانھ عندما قدمت لھم السلالا
قادرین على إستخدام الموارد والتسھیلات التى لدیھم بالفعل مثل حظائر الماعز واراضى الرعى . وبعباره اخرى, إن السیدات 
القرویات كن قادرات على إعتماد التكنولوجیا الجدیده بدون أى مخاطره مادیھ.وبھذا المعنى أیضا, لقد نجح المشروع فى دعم 

 ره.إحتیاجھم للمھا

 

 

 

 

 نصائح لمخططى ومنفذى المشروع

بالنسبھ للمشروعات. خصوصا المشروعات التى تستھدف الفقر, الانشطھ دائما ما تخطط على أساس احتیاجات المزارعین 
 .فعالا مثل(ما ھى الاشیاء الناقصھ وما ھى الاحتیاجات) .وفى العموم ھذا النھج الذى یخطط على اساس الاحتیاجات یعتبر

غم من ذلك ھناك كثیر من الحالات حیث نفذ ھذا النھج ولم یكن بالضروره فعالا, خصوصا بالحالات التى ذكرت بالحالھ وبالر
حیث كان نطاق المشروع واسع,كثیر من الانشطھ قد نفذت وقدرات المجتمع المستھدف كانت محدوده للغایھ.لذلك إحتاج  ۱٦

جدیده, وفى كثیر من الحالات تقفوا قبل أن یصلوا لاى نتائج. فھم دائما ما یواجھون المزارعین وقتا طویلا لیتقنوا التكنولوجیا ال
أوقات صعبھ لیجدوا مشترین لان مصادرھم و قدراتھم التسویقیھ محدوده . والذى یكون فعالا فى مثل ھذه الحالات ھو التوجھ 

الاستفاده من نقاط قوه المزارعین. بدلا من القیام ب  والتركیزعلى ما یستطیعون فعلھ بالفعل, وبعباره أخرى,النھج الذى یحاول
)إجراء التخطیط التالى یقدم تركیزا اوضح  وربما یثبت فاعلیھ دعم إحتیاج المھاره ۲) تحلیل المشاكل وما بعد ذلك(۱(

للإستفاده من نقاط ) تحدید الطرق والاختیارات ۲)تحلیل نقاط القوه وما بعد ذلك(۱للمزارعین الفقراء ذوى القدرات المحدوده(
 القوه ھذه.

 

 

 

  

 تعلم المھارات
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 ۱۷دراسھ الحالھ 
 التنفیذ السریع فى الوقت المناسب
 الكلمات الارشادیھ         تحفیز المزارعین

 السرعھ                             

 التوقیت                             

 تحقیق مخرجات بوقت قصیر,                             

 تراكم النجاحات                           

 

دولار على الاكثر لمجموعھ المزارعین لتتعھد ھذه المجموعھ القیام بمجھود كبیر ولضمان  ۱۰۰۰نفذ بالدولھ س مشروع قام بإمداد 
بمساعده  بزراعھ البطاطس المقدمھ من قبل المشروع.إن المجموعھ التى قامت للتكنولوجیا الزراعیھوالبنیھ التحتیھ الزراعھ  إعتماد

المشروع مادیا قالت: "لقد أدركنا أن ھذا المشروع جید حقا لان كل العملیات بدأ من التخطیط إلى التنفیذ كانت قد أجریت خلال فتره 
مل ھى التى دوافعنا لتنفیذ الانشطھ.فإن سرعھ العفلقد فقدنا قصیره. فإذا كان قد إستغرق ھذا وقتا طویلا من التخطیط إلى التنفیذ 

مكنتنا من إجراء الخطوات عندما نرید وھذا كان مھما جدا بالنسبھ لنا. بالاضافھ إلى ھذا , لقد ساعدنا المشروع على تحقیق فائده 
 ملموسھ مثل, زیاده الدخل فى وقت قصیر مما أبقى دوافعنا عالیھ"

لكبیره التى تكون ذو میزانیھ عالیھ دائما ما تجعل مھندس الارشاد الذى كان مسؤلا عن ھذه المجموعھ أضاف: "إن المشاریع ا
المنتفعین ینتظرون لشھور بعد ما تنتھى مرحلھ التخطیط . فإذا كان ھناك فتره إنتظار كبیره فیما بین مرحلھ التخطیط  ومرحلھ التنفیذ 

وسمى والنتائج المنتظره یصعب یترك القروین المجموعھ للعمل المربما فحالھ المجموعھ دائما ما تتغیر . على سبیل المثال,
تحقیقھا.بالرغم من أن ھذا المشروع استغرق عاما واحدا لإجراء دوره المشروع حیث تمت مراحل التخطیط, والتنفیذ, والمتابعھ 

وره خلال فتره قصیره. لذلك حتى إذا واجھ المزارعین أى تحدیات بالدوره الاولى , فھناك دائما فرصھ لمعالجھ ھذه التحدیات بالد
وبالتالى  الثانیھ  التالیھ, وإلى جانب ھذا إن المزارعین الذین شاھدوا نجاح ھذه المجموعھ بالدوره الاولى إنضموا الى الانشطھ بالدوره

 تم تخلیق دوره فعالھ بھا الكثیر والكثیر من المزارعین المنضمین إلى المشروع".

تابعھ لھذا المشروع  نفذت العدید من الانشطھ وبادروا بمرحلھ مجموعھ أخرى من المزارعین والتى قد انشأت قناه للرى 
متر بالمرحلھ الثانیھ وبعد  ۱۰۰متر بالمرحلھ الاولى, وقاموا بمدھا الى  ٥۰التخطیط.المجموعھ قامت بإنشاء القناه على مراحل وھى:

ان علیھم التعلم من المحاولھ والخطأ. ولانھم متر بالمرحلھ الثالثھ. لقد واجھوا الكثیر من التحدیات فى البدایھ وك ۱٥۰ذلك إلى 
إستمروا فتراكمت الخبرات لدیھم وعرفوا كیفیھ أن یكونوا قادرین على حل مختلف المشاكل بفاعلیھ. وعندما إنتھت المرحلھ 

لقد كان المزارعین قادرین  الثالثھ,الخبره التى لدیھم أكسبتھم الكثیر من الثقھ والفخر.وعنما أتى الزوار من القرى الاخرى لیروا القناه
 أن یشرحوا بفخر تفاصیل الانشطھ, إشتمالا على المھارات التى ترجع إلى الھندسھ المدنیھ و إداره الانشاء.
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 ۱۷لدراسة الحالھ                                                                           النفسىالتحلیل 
 

 ر بالغ الاھمیھ فى دعم الكفاءهتوقیت النتائج أم

 

 

.كما إنھم كانوا قادرین على لقد شعر المزارعین أن تقنیاتھم  الفنیھ قد تطورت لانھم رأوا النتائج المحققھ خلال وقت قصیر •
 .معرفھ المشاكل التى كان علیھم حلھا عندما تعرضوا لھا

 .تم تعزیز الثقھ لدى المزارعین لإختبارھم النجاح بفتره قصیره •

لكلا من زراعھ البطاطس و إنشاء ترعھ الرى, تم التخطیط بناءا على المزارعین وتم تصمیم الانشطھ  :الاحتیاج النفسى للكفاءه
لذلك شعر المزارعین باثر العمل خلال وقت قصیر,وبالتدریج إختبر المزارعین النجاح, وكانوا قادرین على إستكمال الانشطھ لانھم 

مھاراتھم وتأكدوا من النتائج التى حققوھا بفتره قصیره. حتى إذا واجھوا مصاعب , المشاكل كانت صغیره رأوا التطور الحادث ل
المزارعین بسھولھ معرفھ ھذه المشاكل وتصحیحھا بدون متاعب.لقد صمم إستطاع نسبیا لانھا حدثت خلال وقت قصیر.لذلك 

لانھم إكتسبوا الكثیر من الخبره , مما یدعم ھذا بفاعلیھ إحتیاج  المشروع بھذا الاسلوب وھو أن المزارعین تزداد الثقھ لدیھم
 المزارعین للكفاءه.

 

مخطط كان  لقد نفذت الانشطھ بالوقت الصحیح حیث بینما كان تحفیز المزارعین مرتفعا, وبالتالى لقد نفذت الانشطھ كما •
 لھا وتم تطویر قدرات المزارعین.

إن التنفیذ السریع فى الوقت المناسب للمشروع ساعد المزارعین لیدركوا ان خططھم قد ل:الاحتیاج النفسى للذاتیھ أو الاستقلا
ھذا النھج دعم ذاتیھ المزارعین.لقد تم تنفیذ المشروع على نطاق صغیر ولكن صحیح مما جعلھم یھتمون بتقریر مصیرھم تقدمت, 

حافز المزارعین مرتفعا. وبھذه الطریقھ تم تطویر قدرات وتم تنفیذ الانشطھ الواحد تلو الاخر بدون حدوث أى فاقد عندما كان 
 المزارعین بفاعلیھ وأصبحوا قادرین على إجراء أنشطتھم بثبات متأكدین من تقدم الخطھ.

 

 

 نصائح لمخططى ومنفذى المشروع

یتطلب الحصول على المیزانیھ  إن الكثیریھتمون بالتخطیط ویقضون الكثیر من الوقت فقط بھذه المرحلھ.وبعد إنتھاء التخطیط دائما ما
وقتا وأیضا لإجراء بعض التدریبات. إن منفذى المشروع مشغولون جدا بملاحظھ ما إذا كان المزارعین قد شعروا بعدم التحفیز لانھم 

لمھم إنتظروا لوقت طویل. وإلى جانب ھذا الوضع على الطبیعھ ربما یتغیر جوھریا خلال الانتظار لفترات طویلھ.فإنھ لیس من ا
إلحاق الخطھ المثلى من البدایھ . وبدلا من ھذا الاھتمام بتنفیذ الانشطھ على نطاق ضیق وتطویر الخطھ من خلال المحاولھ والخطأ 

 وبھذا یستطیع المزارعین الحفاظ على دوافعھم مرتفعھ أثناء مرحلھ تنفیذ الانشطھ.

 

 

 

 

 

 

 

 تعلم المھارات

 الاستقلالیھ
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تعمل على مھمھ إذا كنت تعرف إنھا سوف تستغرق وقتا لتحقق الناتج فى بعض الاحیان یكون من الصعب أن تجعل نفسك 
المرغوب.نظریھ التحفیز المؤقت,قدمت بواسطھ بایرس ستیل وكورنیلیوس كونج تستطیع أن تشرح ھذا التناقص فى الدافع (ستیل 

 ) تم شرح النظریھ بالمعادلھ التالیھ:۲۰۰٦وكونج , 

 القیمھ×التوقع                  
   حفیز=الت

 التأخیر  ×+الاندفاع۱               
یقع على الجانب الایسر للمعادلھ والبسط .إن التحفیز یقع فى الجانب الایمن للمعادلھ ممثلا كمیھ التحفیز المطلوبھ لتحقیق مھمھ محدده 

حتمال المتوقع للنجاح بالمھمھ وھو یتدرج بین القیمھ) لتأتى معادلھ نظریھ القیمھ المتوقعھ. التوقع , أو الكفاءه الذاتیھ ھى الا ×(التوقع
.القیمھ ھى القیمھ المتوقعھ للنجاح بالمھمھ. طبقا لنظریھ التوقع والقیمھ , إن الحافز للنجاح بالمھمھ یصل أقصاه إذا وصل  ۱صفرو

ذا كان سوف یحصل على وإذا كانت ھناك مكافأه لھذا النجاح. فى الواقع من سیكون علیھ المحاولھ إ%۱۰۰إحتمال النجاح إلى 
 المكافأه بسھولھ؟ وبالمثل فإن معظمنا یتردد فى الانخراط بأى مھمھ إذا كان إحتمال النجاح بھا منخفض.

ومع ذلك, إذا كان إحتمال النجاح عالیا لمھمھ مقابل مكافأه, ولكن ھذه المھمھ سوف تستغرق وقتا للحصول على النتائج, فإن الحافز 
یقل.بالتفكیر إذا كان احد لدیھ موعد نھائى ولكن بعید بالمستقبل لإنھاء المھمھ فإنھ سوف یماطل ولن یؤدى  لأداء ھذه المھمھ سوف

ھذه المھمھ على الفور,وبعد ذلك یعمل بجد كلما إقترب الموعد النھائى. فھذا بالضبط ھو نوع السلوك الذى شرحتھ نظریھ الدافع 
علیك الانتظار لفتره طویلھ حتى تحصل على المكافاه او التقییم إنھ  , فھذا یعنى ایضاالزمنى. عندما یكون الموعد النھائى بعیدا 

 للمھمھ التى قمت بھا. تطورت نظریھ الدافع الزمنى بوضع الكسر الذى یحتوى على نظریھ التوقع والقیمھ.

النتائج لوقت طویل. فإذا كان التاخر أو  تأخر الوقت لإدراك او الحصول على النتائج , فى حین ان الشخص المندفع لا یستطیع ینتظر
, لھذا سوف لا یكون ھناك نقص فى التحفیز. ومع ذلك إذا كان كلا من التأخر والاندفاع  ۱فإن المقام سیكون  صفرالاندفاع یساوى 

 , فإن قیمھ الدافع سوف تكون أقل من المتوقع بنظریھ التوقع والقیمھ.صفرأكبر من 

دى المشاركین بمشاریع التنمیھ الزراعیھ التى تحتوى على تدریبات فنیھ الحافز الكامل , لانھا تستغرق فإنھ من الصعب أن یكون ل
على الاقل موسم واحد حتى یكون المزارعین قادرین على الحصاد وبیع منتجاتھم.وبالتالى, إنھا فكره جیده أن یتم التخطیط للمشاریع 

التحرى عنھا حیث یستطیع المشاركین أن یلمسوا النتائج لتدریبھم قبل أن یحصلوا وبذلك سوف یكون العدید من النقاط التى یجب 
على فوائد مادیھ من محاصیلھم.فإنھ من المھم أیضا تذكر أھمیھ البدء بالتدریبات فورا بعد عرض المشروع على المشاركین. فإن 

 ع والتنفیذ الفعلى للمشروع.سبب فشل الكثیر من المشاریع التنمویھ یرجع إلى التأخیر بین عرض المشرو

 وبإختصار, إن نظریھ الدافع الزمنى تخبرنا أن التوقیت والاسراع فى العمل مھمین.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                        : الاصطفاف لتحقیق الھدفالخاتمھ . ٤

 ٦ النفس علم مقدمھ                 أھمیھ التوقیت (نظریھ التحفیز المؤقت)
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الدوافع للمنتفعین من المشاریع المختلفھ:الفریق الحكومى المركزى,الفریق الحكومى المحلى,  بھذا الكتیب قمنا بتحلیل
والمزارعین.ولقد كان من الواضح إن الدوافع بالنسبھ لكل أصحاب المصلحھ تأثرت بشده بكمیھ الدعم (أو الاحباط) الذى تلقوه من 

حالات أشارت إلى نظریھ تقریر المصیر, التى تم عرضھا بواسطھ دیسى. الاخرین بالرجوع إلى الثلاث الاحتیاجات النفسیھ.فھذه ال
أنھ یمكن تطبیق ھذه النظریھ على التعاون الدولى فى مجال الزراعھ وتطویر الریف. نظریھ تقریر المصیر یمكن أن تطبق عملیا مما 

 التعاون الفنى فى المستقبل.یؤدى إلى تطور 

الدولى فى مجال الزراعھ وتطویر الریف دائما ما تحقق زیاده فى الدخل أو تحسن مستوى المعیشھ  إن مشاریع الھیئھ الیابانیھ للتعاون
للمنتفعین النھائیین (المزارعین) كما یھدف المشروع,أو حسب الھدف العام للمشروع, أو كأحد المؤشرات القابلھ لتحقیق النتائج ,أو 

 غرض المشروع.

لازدھار للمناطق أو المجتمعات ھى المھمھ العظمى لمنفذى المشروع.وبالتالى , إنھ من المھم أن إنھ جدیر بالذكر أن تحقیق التطور وا
 یكون واضحا لدى من ینفذون الانشطھ أنھم ینفذونھا لفائده المجتمعات,ولیس للمنفعھ الشخصیھ.

ببساطھ لانھ علیھم تنفیذھا كجزء من  غیر ذلك , ربما یشعر المزارعین إن موظفى الحكومھ ومھندسى الارشاد یقومون بھذه الانشطھ
یكون من المھم أیضا لمدیرى ومخططى المشروع أن یفكروا فى كیفیھ تحفیز جمیع بینما عملھم ,أكثر من أنھا لفائده المزارعین.

ق ھدف المستویات المشاركھ بالمشروع (أصحاب المنفعھ), فلا یجب علیھم نسیان أن علیھم المساواه فیما بین المنتفعین لیتحق
 المشروع.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إن إجراء الانشطھ لتحسین دخل المزارعین ومستوى معیشتھم بطریقھ مباشره یدعم إحتیاجھم للمھاره , الذین ھم المزارعین وسكان 
إحتیاجاتھم بشكل مناسب فإن دوافع المستفیدین سوف ترتفع. ولكن ماذا عن دوافع موظفى یلبى الریف.لذلك إذا كان المشروع 

الحكومھ المركزیھ والمحلیھ؟ فإذا حقق المشروع زیاده دخل المزارع وتحسین مستوى معیشتھ , فإن فریق العمل الحكومى سوف 
یشعر بالرضى الوظیفى. ویقولون أنھم قد شعروا بالتحفیز بعملھم الیومى عندما یدركون أن مھاراتھم قد تطورت أو أن علاقاتھم 

لمشروع قد أصبحت قویھ, ولیس ان یكون ھناك زیاده فى دخل المزارعین أو تحسن فى مستوى برؤسائھم أو بباقى أعضاء فریق ا
معیشتھم حیث إن الاول (تطور المھارات وتحسین العلاقات) یؤثر تأثیرا مباشرا على حیاتھم المھنیھ. وبصیغھ أخرى إن تحسن دخل 

ن بطریقھ مباشره ویحفز منفذى المشروع بطریقھ غیر المزارعین ومستوى معیشتھم كما یھدف المشروع فھذا یحفز المزارعی
 مباشره.

بالنسبھ لمنھج مشروع الشیب بكینیا,لقد كان یقدم فریق المشروع بإنتظام تقاریر لمدیریھم لیجعلوا وزارعھ الزراعھ على درایھ كافیھ 
تعمقت بالتدریج معرفھ فریق الحكومھ  بالمشروع.وقد بذل ھذا الجھد عمدا لزیاده الدوافع لدى موظفى الحكومھ المركزیھ. ولقد

المركزیھ للقیمھ الھامھ لنھج مشروع الشیب ودلالاتھ من خلال الشرح المتكرر للمدیرین . وابتدأوا أن یشعروا بالفخر بھذا 
وعندما العمل.بالاضافھ إلى ھذا , لقد إزداد حافز الفریق بسبب واقع أن مدیریھم قد أصبحوا على درایھ بعملھم بطریقھ أفضل. 

یقومون بوجابتھم الیومیھ یشعرون أنھم یقومون بشئ مھم, فإنھم كانوا قادرین أن یحققوا نتائج ملموسھ من مواقع المشروع مثل ان 
رؤسائھم أصبحوا یعرفونھم .فإنھ یبدو أن فریق الحكومھ المركزیھ إرتفع الحافز لدیھم بطریقھ أكبر خلال التعامل مع الرؤساء لانھم 

 ین على شرح أھمیھ وفاعلیھ المشروع داخل منظماتھم وخارجھا,والذى بدوره دعم إحتیاجھم للمھاره.كانوا قادر

وبالنسبھ للفائده العائده على الفریق الحكومى المحلى, لقد قام فریق المشروع بدعوه موظفى الحكومھ الرفیعى المستوى لإلقاء الكلمھ 
ارات التجاریھ مع اصحاب المصلحھ.فإن الفریق الحكومى المحلى تشرف بإستقبال مثل الافتتاحیھ بالاحداث المنظمھ محلیا , مثل الحو



 
٦۱ 

 

ھؤلاء الضیوف الممیزون ,  مما زاد من إقبالھم على العمل الجاد و أصبحوا أقوى لیثبتوا قدرتھم على تنفیذ الانشطھ بنجاح. إلى 
لمناصب المركزیھ. ولذلك بالنسبھ لھؤلاء من یریدون أن جانب ھذا فإذا تم الاعتراف بعملھم , تحسنت فرصھم فى الترقیھ إلى ا

یكونوا معروفون أو أن یعززوا للحصول على ترقیات ,إن إستقبال أحد الاشخاص من المكتب المركزى بمكان عملھم المحلى یكون 
حكومى المحلى الذین تم عامل مشجع لھم. فى الواقع , إن بمشروع الشیب الذى نفذ بكینیا,كان ھناك العدید من أعضاء الفریق ال

ترشیحھم لمناصب مھمھ بالمكتب المركزى بسبب أدائھم الممتاز بالمكتب المحلى وقد تم ذلك لرفع الحافز لدى فریق الارشاد أیضا, 
ك تم لقد قام فریق المشروع بدعوه فریق الارشاد الذى قام بأداء متمیز لیشجعوھم على خبرتھم الناجحھ بإجتماع بمكان غیر معتاد, لذل

 تدعیم إحتیاجھم للكفاءه.

كما شرح بالاعلى وبصرف النظرعن تحسین دخل المزارعین وتحسین مستوى معیشتھم, تم تنفیذ مجموعھ مختلفھ من الانشطھ 
بمشروع الشیب لرفع الحافز لدى الموظفین الحكومویین من خلال الاھتمام بإحتیاجاتھم النفسیھ الثلاث . وكنتیجھ لھذا نجح مشروع 

 یب فى مواءمھ كلا من منفذى المشروع والمنتفعین  فى تحقیق ھدف المشروع بالنھایھ.الش

عند تنفیذ مشروع للتعاون الفنى , فإنھ ینصح بتخلیق الظروف حیث یستطیع المنتفعین من المشروع بسھولھ مواءمھ أنفسھم على 
أن  التفرقھ بین نوع التشجیع لرفع الحافر لدى تحقیق ھدف المشروع.  وفى حین ان الھدف مشترك لدى جمیع المنتفعین إلا 

الاشخاص یكون مھما للغایھ لخلق مثل ھذه الظروف. وبعباره أخرى, إذا تم دعم الاحتیاجات النفسیھ الثلاث لمختلف مستویات 
 اح. أصحاب المصلحھ, فإن وجھھ النظر سوف تكون شاملھ مما یمكنھم من تخلیق الانشطھ المحفزه والتى ھى مفتاح النج
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 منھج الشیب من وجھھ النظر الاكادیمیھ

 _____________________________________________________  

 ) تحلیل نظریھ تقریر المصیر لأسباب المشاركھ بالمشروع۱(

موظفى الحقول والمزارعین المشتركین بتقویھ صغار المزارعین للمحاصیل البستانیھ   الملخص:

لھ الاولى للشیب) وشارك نھج تطویر الحیاه بالیابان بمقابلات شبھ ونھج التحفیز بكینیا (المرح

وفیما یتعلق بأسباب حضورھم لأنشطھ المشروع. تم تصنیف الاسباب على حسب نوع  iمنظمھ

التحفیز التى حددتھا نظریھ تقریر المصیر.عدد كبیر من الاسباب تم تعریفھا كقواعد 

تراض أن المشاركھ بكلا المشروعین كانت بدافع ذاتى متكاملھ,معظمھا حوافز الذاتیھ مما دعم إف

 بالمقام الاول.

-http://jica-ri.jica.go.jp/publication/assets/JICA النص الكامل: 

RI_WP_No.121.pdf 
 

 یربتنفیذ برنامج ھیئھ التعاون الدولى الیابانیھ) تطبیق نظریھ تقریر المص۲(
طورت بمشروع التعاون الدولى بكینیا, إن منھج الشیب یتكون من سلسلھ من الانشطھ الملخص: 

أخذه فى الاعتبار نظریھ تقریر المصیر. الانشطھ مثل عمل دراسھ السوق بمشاركھ المزارعین 

الدراسھ مما ساعد على إزدیاد الحافز لدى أنفسھم وإختیار المحاصیل المستھدفھ بناءا على 

المزارعین. وقد أوضحت وكالھ التعاون الدولى الیابانیھ رسمیا أن نظریھ تقریر المصیر ھى واحده 

دولھ إفریقیھ .إن نظریھ تقریر  ۲۳من الركائز الاساسیھ للنھج. وتم تدریب الموظفین الحكومیین ل 

   للمزارعین نفذت بإتساع كبرنامج تطورى  المصیر  التى تعتمد على العمل الارشادى 

 

 

 

 
 

 

                                                           
ii و مقابلات شبھ منظمھ:ھى طریقھ شائعھ لإجراء المقابلات تستخدم بالدراسات الاجتماعیھ. فابالرغم أن ھناك قائمھ ثابتھ للأسئلھ العامھ أ

للموضوعات,فإن المقابلات تتیح فرصھ الحصول على ردود فعل مؤكده ,وتطویر الانطبعات, فترتیب ومحتوى الاسئلھ یكون ردا على 
لھ منظمھ الحوار.فمیزه ھذه الطریقھ بھذه المقابلات أنھا تمكن القائم بالمقابلھ أن یحصل على معلومات جدیده من خلال إجابات المشاركین على اسئ

  ومرنھ.
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