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Tac gia dong gop

Tap sach nay dwoc phat trién bai gidm sat hoc thuat va doi ngii dong tac
gia bao gdm cac nhén vién va nha tu van cia Co quan Hop tac Québc té Nhat
Ban (JICA), nhu dugc d& cap bén dudi. Cac nghién cau tinh hudng dugc mo
ta trong tap sach nay dua trén thong tin thu thap dugc trong qua trinh nghién
ctru duoc thyc hién tur thang 4 dén thang 10 nam 2015 tai mot s nude dang
phét trién ciing nhu tai Nhat Ban.

Giam sét hoc thuét va Pong tac gia
+ Sayanagi Nobuo R. — Phé Gi4o su, Tién si, thuoc Khoa Khoa hoc con
ngudi va Nghién ciru van hoa, truong Yamanashi Eiwa College
Poi ngii dong tac gia

+  Aikawa Jiro — Tién si, C6 van cép cao (NOng nghiép va Phat trién Nong

thon), JICA

+ Shuto Kumiko — Tién si Khoa hoc X& hoi (Nghién ciu chinh sach),

Nha tu van tai International Management Group (IMG) Inc.

» Asaoka Makiko — S& Phét trién ndng thon, JICA

Tién si Aikawa da viét muc “1. Loi tya”, con Tién si Sayanagi 1a tac gia
ciia muc “2. C4c ly thuyét vé dong luc” va “Gisi thiéu vé Tam ly hoc”. Tién
sT Shuto da thu thap thong tin tir thuc dia va 1a nguoi soan myc “3. Nghién ctu
tinh hudng” va “4. Li bat”, do Tién si Sayanagi giam sat.

Mic da muc “3. Nghién cau tinh hudng” dya trén thong tin lién quan dén
céc su kién thyc té va cac nhan xét thu thap duoc trong qua trinh nghién ciru
thuc dia, nhung cac chi tiét ¢ thé nhan dang nhu sau da dugc thay ddi nhim
bao vé quyén riéng tu va bao mat cua cac dbi trong nghién ciru: tén ngudi va
td chure, tén linh vuc chuy@n mén cu thé va tén cua cac phan nganh néng nghiép
cu thé.



Loi noi dau

Nhiéu chuyén gia tham gia vao hop tac ky thuat caa JICA da ludn giit mot
niém tin, d6 1a niém tin gan lién v6i tim quan trong co ban cua viéc phat trién
ngudn nhan lyc cho sy phét trién cua bét ky qudc gia nao. That vay, c6 mot
niém tin trong ty v& tim quan trong cia ngudn vén nhan lyc dugc nhidu co
quan lién quan dén phat trién va céc nha tai tro tin tuong. Tuy nhién, theo nhu
t6i thay, diéu khac biét cia JICA (hoac Nhat Ban) véi cac co quan tai trg (hodc
qudc gia) khac d6 chinh 1a sy chd trong dic biét vao thai d6 chi dong caa con
ngudi. Thai d6 nay s& ludn khién moi ngudi thyuc sy sin sang, ¢b giang tim
kiém cac van dé trong moi trueong cia minh va cai thién tinh hinh. Theo mot
cach nao do, niém tin cua nhirng chuyén gia hd trg ngudi Nhat nay c6 thé dugc
hiéu 1a sy thé hién & tdm vi md vé& nguyén tic co ban trong ODA cua Nhat
Ban: nguyén tic ty trg. Vi tim quan trong ciia viéc phét trién nang luc nhu
vay, nhiéu nd luc di duoc thuc hién dé mé khda quy trinh dan dén viéc phat
trién nay, bao gom ca nhitng nd luc ciia JICA. Quyén sach hién hanh nay 1a tai
liéu bo sung quan trong cho cong viéc nhu vay.

Noi dung cua quyén séch nay dua trén kinh nghiém va kién thirc c6 dugc
tir mot du &n & Kenya vé viéc trao quyén cho ngudi ndng dan san xuat quy md
nho. Dya trén mot ly thuyét trong tam Iy hoc dugc goi 1a ly thuyét tu quyét,
du 4n da thanh cong trong viéc xay dung co ché ma thong qua d6 cac tic nhan
khéc nhau - vi du nhu céc vién chirc chinh phi, can bo khuyén nong, va néng
dan - dong gop chung vao thanh tyu cia du 4n, dong thoi ty lam viée, duoc
thoi thic boi cac dong co ca nhin ctia minh. Dy 4an da tré nén thanh cong, va
nho vao sy thanh cong do, cac du 4n twong tu dua trén ciing mot tién dé dang
duoc mé rong ra cac nudc chau Phi khac va nhitng noi khac, mang lai nhiing
két qua tich cyc twong tu.



Muc dich ciia quyén sach nay 1a dé nhin lai nhitng kinh nghiém da tich liiy
dugc trong du an Kenya d6. Pay 1a mot nd lyc dé hé théng hoa, vai sy hd tro
cua ly thuyét trong tam Iy hoc — loai kién thirc cho dén nay van dugc moi ngudi
xem la “kién thuc ngdm”, va bién né thanh “kién thic hién hitu”. N6i cach
khac, d6 1a nd lyc & ma chiée hop den bi an ciia qua trinh phét trién nang luc,
va do d6, dang dé nhan duoc sy quan thm cua tat ca nhimg ngudi ¢6 lién quan
dén hop tac k¥ thuat.

T6i rat vui mirng khi thiy song song véi viéc xuét ban quyén sach hién
hanh, cac thanh vién du an Kenya cling dang nd luc dé ting cuong thém kién
thirc tam 1y vé hanh vi con ngudi, thdng qua cac tai liéu nghién ciru va bai
thuyét trinh hoc thuat. Téi thuc sy phan khai khi thiy tim guong vé hop téc
k¥ thuat cua ching t6i dang phat trién dé khéng chi tan dung kién thirc hoc
thuat trong qua trinh thyc hién, ma con cung cap cho xa hoi hoc thuat nhiing
didu d3 tim thdy duoc trong sudt qué trinh thuc hién. Do thuc sy 1a mot nd huc
truyén cam hung va dang khen ngoi, déng thoi tdi mudn bay to sy tén trong
sAu sac nhat caa minh vai tat ca nhing nguoi da tham gia vao cong viée do.

Kato Hiroshi

Phé Chu tich
JICA



1. Lo tl.l’a: Bbi canh va muc tiéu cua tap sach nay

Chinh phiit Nhat Ban da hd trg ho nong dan san xuat nho & chau Phi trong
hon nira thé ky qua. Chinh phii hién dang thic day ndng nghiép c6 lgi nhuan
phl hop véi nguyén vong cua nhiéu nuwde chau Phi vé viéc 1am ndéng nghiép
nhu cong viéc kinh doanh.

Phuong phap tiép can SHEP
(http://www.jica.go.jp/english/our_work/thematic_issues/agricultural/shep.ht
ml) déng vai trd quan trong trong viéc hd trg chau Phi véi ndng nghiép c6 loi
nhuan, von di dugc tich cuc theo dudi trong nhiéu du &n hop tac ky thuat
khéc nhau cua JICA.

Phuong phap tiép can SHEP ¢6 hai tru cot nén méng nhu thé hién bén
duai: (1) Xdc tién nong nghiép nhu cong viéc kinh doanh, (2) Trao quyén va
thiic ddy moi ngudi thdng qua cac thiét ké va 1oi khuyén hoat dong hiéu qua.

Nhidu nha tai tro khac nhau thye Dic tring vé hop téc ky thudt caa
hién cac dw an/chwong trinh JICA (Phat trién nang lc)
twong tw

Xdc tién "N6ng nghiép nhw céng viec  Trao quyén va thic ddy moi ngwsi thong qua
kinh doanh" - céc thiét ké va "I&i khuyén" hoat déng hiéu qua
Chia sé théng tin gitra cac tac nhan thj K Nang cao dong luc dé thuc hién cac hoat

treong va nong dan dé nang cao hiéu qua mﬂ - dong lién tuc (LY thuyét tw quyét)
ctia nén kinh té dia phuong (Giam thiéu sy - Banhu ciu tam ly dé thic d&y moi nguoi -
bét can x(ng ctia thong tin) Noan s:h"‘

Twcha
Moi ngudi can cam théy kiém soat duoc
hanh vi va myc tiéu ciia chinh minh

Nang lyc
Moi nguoi cn phai thanh thao cac
nhiém vy va hoc céc ky nang khac nhau

Chia sé thong tin
thitrueng

Dién dan cac bén
lién quan

d Géin két
Téc nhan thj treéng Nhasan xuét Moi ngui can trai nghiém cam giac
- Nguoi ban Ié, nguoi trung gian g than thudc va gan b6 véi
- Cc cong ty vat tw dau vao nong nghiép nguoi khac

(gibng, phan bon, v.v...)
- Cac nha ché bién san pham nong nghigp

Tru cot dau tién — xdc tién ndng nghiép nhu cong viéc kinh doanh — nham
muc dich tao ra nén kinh té dia phuong hiéu qua bang céch chia sé¢ thong tin
vé thi trudng va nha san xuét giira cac bén lién quan trén thi truong. N6i cach
khac, SHEP thuc hién cac hoat dong nhiam giam thiéu sy bt can xang cua
thdng tin thi treong do nhiéu tc nhan nam giir trén thi truong. Mat khéc, try
cot thir hai — trao quyén va thuc diy moi ngudi — dé cap dén cac ly thuyét vé
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dong luc, dac bigt 1a Ly thuyét tu quyét (SDT) do Edward Deci et al. dua ra.
SDT xéc dinh ba nhu cau tdm ly; cu thé 13, nhu ciu tu cha, nang lyc, va gan
két. Phuong phap tiép can SHEP tich cuc thuc ddy cac hoat dong hd trg cho
ba nhu cau tam 1y nay. Nhu d minh hoa & trén, tinh doc ddo cta phuong phap
SHEP nam ¢ cé4c hoat dong dap ang ban chat cua ca hai try cot. Vi dy, néng
dan tién hanh khao sét thi trudng, trong d6 ho di ra thi trwong va phong van
cac ddi twong tham gia thi truong, ching han nhu ngudi mua. Ho s& ¢6 dugc
thdng tin vé céc loai cdy trong béan chay nhét, bién dong gia ca, phim chét
dugc uu tién, v.v... dé giam thiéu sy bat can xung cua thong tin. Hon nira, Vi
chinh nhitng nguoi néng dan tu thyc hién khao sét thi truong, nén ho co thé
cam thdy man nguyén vi dat dugc thanh qua, nhd @6 hd trg cho nhu cau vé
nang lyc cua ho. Sau do, ngudi ndng dan s& quyét dinh tréng nhitng loai cay
tréng nao da trén thong tin ma ho da thu thap duoc tir cudc khao sat thi truong.
Qué trinh nay hd tro cho nhu ciu tw chu caa ho. Cudi cling, khao sét thi trurong
ctia SHEP dép tmg dugc yéu cu cua ca hai tru cot.

Céc hoat dong hd tro nhu cau tam ly ciia moi ngudi nay khdng nhat thiét
chi giéi han trong cac hoat dong dugc thuc hién trong phuong phap tiép can
SHEP. Trén thyc té, JICA da thu thap cac nghién cau tinh hudng vé phuong
phap hay thdng qua lich st hgp tac k¥ thuat lau dai ctia minh trong linh vyc
nay. Ngay nay, vo sb di an cua JICA trién khai cac hoat dong véi nhiéu meo
méi la dé tao dong luc cho moi ngudi. Tuy nhién, nhirng meo nhu vay thuong
duoc cac ca nhan phat trién va tich liy dudi dang kién thirc ngam ma khéng
c6 bat ky co hoi nao dé duoc chia sé rong rai voi nhitng ngudi khéc hoic duoc
tan dung vao nhitng dip khac.

Trudc khi bt tay vao SHEP giai doan 1, toi da tirng 1am viéc vai tu cach
Ia chuyén gia trong linh vuc dao tao ndng dan va khuyén néng cho du an lda
gao & Kilimanjaro, Tanzania. Dy an nay d ap dung phuong phéap khuyén néng
tir nong dan dén nong dén, trong d6 nhirng ndng dan nong cbt da dugc dao tao
tai trung tdm dao tao sé day cho nhirng ndng dan khéc, sir dung rugng lla cua
chinh ho dé thé hién céc ky thuat khac nhau. Phwong phap nay da rat thanh
cdng trong viéc phd bién cac ky thuat canh tac laa co ban cho rit nhiéu néng
dan, gitip ho duoc hudng lgi tir viée gia ting ning sudt sau khi hoc cac ky thuat
nay. Du khong dugc tra luong, nhung nhitng néng dan nong cét nay d tich
cuc tham gia vao hang loat cac hoat dong cong dong bén canh viéc giang day



tréng lta cho nhimg ngudi khac. Khi dugc hoi, ho néi cho tdi nghe nhiing Iy
do cho viéc hoat dong cong dong tich cuc do, bao gdm céac 1y do sau day: “Toi
thay rat vui vi c6 thé gitip do cong ddng cia minh”; “Toi cam thiy ty hao vé
ban than khi dugc nhirg ngudi ndng dan khéc goi minh 1a gido vién”; va “Toi
chi don gian 14 thich viéc day cho ngudi khac”. Mot s6 nguoi ty hoi tai sao
nhirg ngudi ndng dan nong ¢t 1am duoc nhiing diéu d6 ma khong can bat ky
khoan tién thuong nao. Ngoai ra ciing co nhing ngudi da dé xuét: “Nhing
ngudi ndng dan nong cbt c6 tay nghé rat cao, vi vay ching ta nén tra tién cho
ho dé day & cac chuong trinh thuy loi trong néng nghiép khac”. Khi nghe dwoc
nhiing binh luan nhu vay, ti ¢6 cam giac rang néu ching ta tra tién cho nhitng
nguoi ndng dan ndy, ho s& nging lam cdng viéc cong ddng ma ho dang tich
cuc tham gia. T6i cam thy chan nan vi toi khong thé giai thich cho nguoi khac
Iy do vi sao minh lai ¢d cam giac nhu vay. Tuy nhién, that tring hop, t6i tinh
co biét dugc cubn séch cé twa ¢&& Why We Do What We Do (tam dich: Ly do
cho hanh dong cua ching ta) caa Edward Deci, cudn sach nay da cho toi sy
hiéu biét sdu sic md mang hon vé van dé dong luc. Dy an ¢ Kilimanjaro 1a du
an hop tac néng nghiép lau dai nhat ciia JICA ¢ chau Phi. Vi vy, phuong phap
tiép can tir nong dan dén ndng dan chéc chan la su két tinh caa kién thc va tri
tué ma cac bac tién bdi cua t6i da day cong xay dung. Xay dung va phat trién
hon nira dua trén kinh nghiém nay, t6i da thiét ké céc hoat dong dya trén SDT
trong sudt SHEP Giai doan 1, ma sau do toi d3 1am viéc véi tu cach la truong
doi du an. Pay 1a bdi canh dé SDT dong vai trd then chét trong phuong phap
tiép can SHEP.

Tap séch nay trinh bay chi tiét vé cac nghién ctu tinh huéng da dién ra
trong cac du an hop tac k§ thuat cho cac bén lién quan thudc nhidu cap khéc
nhau: can bo chinh quyén trung wong, can b chinh quyén dia phuong, va cac
dbi twong thy huong cudi cung (ndng dan). Noi dung 1a xem xét hanh vi cia
céc ca nhan ¢ lién quan va két qua ciia hanh vi d6 tir quan diém ciia SDT. Cac
phan tich c6 ging chuyén d6i kién thirc ngim ma cac chuyén gia va nha c6 van
cua duy an riéng 1é dang s hitu thanh kién thie hién hitu c6 thé duoc chia sé
vGi nguoi doc. Cac muc “Meo cho Nguoi 1én ké hoach du 4n va Nguoi thuc
hién du &n” & cudi mdi nghién ctu tinh hudng s& tém tit cac bai hoc kinh
nghiém tir nghién ctu tinh hudng cu thé. Muc “Giéi thiéu vé Tam ly hoc” giéi
thiéu cho nguoi doc mot sb ly thuyét hoc thuat va cac thir nghiém vé tam ly
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lién quan dén nghién cau tinh huéng. O cubi sach 1a phan tém tat céc tai lisu
hoc thuat phén tich phuong phap tiép can SHEP théng qua SDT.

T6i hy vong ring tap sach nay sé truyén cam himg cho ngudi doc tim hiéu
thém vé céc ly thuyét vé dong luc va gitp ho ap dung dwoc nhiing diéu hoc
dugc tir tap séch nay vao thyc té cong viéc cua ho. JICA cam két cung cap hd
tro ky thuat chét luong cao cho cac qudc gia doi tac, va that 1a vinh hanh cho
t6i néu tap tai lieu nay gidp hién thuc héa sy hd tro do.

Cuébi cuing, t6i mudn bay t6 1ong biét on chan thanh dén nhitng chuyén gia,
nha c6 van, nhan vién ddi tac, va nhimng ngudi nong dan da hop tac tham gia
céc cudc phong véan duoc tién hanh cho nghién ctru nay. T6i vé cliing cam kich
su hgp tac va dong gop cua ho.

Aikawa Jiro, Cé van cap cao cua JICA
(nguyén Trudéng nhom SHEP Giai doan 1)



2. Cac ly thuyét vé aong luc

(1) Ly thuyét tw quyét va dong luc

Khia canh tam Iy cia phuong phap tiép can SHEP dua trén mot ly thuyét
vé dong luc duoc goi la Ly thuyét tu quyét (SDT), do Edward Deci va Richard
Ryan (Deci & Ryan, 1985) phét trién. SDT dugc xem la mot trong nhiing yéu
t6 quyét dinh nén sy thanh céng ciia phuong phép tiép can nay. SDT dugc dé
ra vao nhimg nam 1970, va da déng vai tro quan trong trong viéc thay doi cach
chiing ta nhin nhan vé hanh vi va dong luc caa con ngudi. Mét trong nhitng
thanh tich dang chu ¥ nhét caa SDT 14 viéc phat hién va giai thich vé hiéu ing
lam suy yéu (dugc ban luan chi tiét hon & muc “Nhap mén Tam ly hoc 4”),
trong d6 phan thuéng s& lam giam mirc d tham gia vao hoat dong tiép sau dé.

Khai niém cé dién vé déng luc

Theo khai niém cb dién vé dong luc trong tam 1y hoc truyén théng, hanh
vi khen thuéng dugce cho 14 ludn 1am ting mirc d6 tham gia tiép sau do, trong
khi hinh phat s& ludn lam giam mirc do tham gia d6. Co ché tam Iy co ban theo
cach tu duy nay duwgc minh hoa trong hinh bén duéi. Theo khai niém nay, moi
hanh vi déu bit nguon tir dgng co' (xem phan ngoai cing bén trai caa hinh).
Cac dong co dya trén nhu cau sinh ly nhu d6i, khat, va ngu, cling nhu cac nhu
ciu x4 hoi nhu tién, tranh hinh phat, quyén luc, va su cong nhan xa hoi. Tat ca
nhitng nhu cau nay, khi dugc thoa man, s& cho phép ca nhéan c¢6 co hoi ton tai
t6t hon. Pong co bi kich thich khi thiéu hut mét nhu cau cu thé (vi du: con doi
Xuét hién khi thiéu dinh dudng). Cam giac kho chiu xuét hién khi dong co bi
kich thich, vi vy c4 nhan d6 s& ¢ gang lam diu di sy kho chiu.

Ban déu, ho c6 thé khong biét cach 1am diu di su kho chiu, vi vay ho s&
hanh xu theo céch khdng thoa man dung nhu cu. Tuy nhién, sau mot sé thur
nghiém va sai sot, ho s& tim ra cach dé théa man nhu cau va giam bét su khé
chiu. Do d6, ho s& hoc dugc ring hanh vi ma ho da thyc hién s& thda man dugc
nhu cau sau nay. Nguoc lai, sy de doa tring phat khién cho ho lo ling, vi vay
ho s& hoc cach dé tranh sy lo ling nay. Khai niém str dung phan thuéng va
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hinh phat — hay cu ca rét va cay gay — dé thuc ddy moi nguoi chinh 13 dya trén
khéi niém cé dién vé dong lyc.

Sw kich thich
dong co

Thuyét dong luc vé nhu cau sinh Iy ¢b dién rat hitu ich trong viéc giai thich
nhiéu loai hanh vi. Trén thuc té, nhiéu ngudi thuong s& cho ring viéc st dung
cu ca rot va cay gay la mot cach hiéu qua dé thuc day moi nguoi. That vay, ¢6
nhiing trudng hop ma phuong phap ci ¢a rét va cay gay thuc su ¢6 gia tri. Tuy
nhién, hiéu qua ctia phuong phap nay & hau hét cac truong hop chi 1a ngan han.
C6 nghia 1a hanh vi mong mudn d6 sé tiép tuc chirng ndo phéan thuéng hay
hinh phat con dugc thuc
hién, nhung s€ bi cham dut

Dan dén “ Hqc hoi”

Hanh dgng a8 Giam sw kho chiju
théa man dong
va dong co

Co ché ciia dong luc cb dién

Cam giac
khé chiu

gan nhu ngay 1ap tic khi
phan thuong hay hinh phat

bi rit lai. g!




Khai niém méi: Pong luc ndi sinh

Y tudng co ban ding sau ly thuyét dong co c¢b dién c6 thé dugc dién giai
1a “moi ngudi s& khong lam viéc trir khi ho dugc yéu cau” hodc “moi ngudi
can dugc thuc day boi mot diéu gi d6 hodc mot ngudi khac”.

Diéu nay co that sy dung hay khong? Ban c6 thé nghi dén nhiéu truong
hop khéng phai nhu vay. Ban c6 thé tim thay rat nhiéu truong hop nhu vay &
tré nho. Bon tré s€ khdng ngtrng tham gia vao cac tro choi duong nhu 1a binh
thuong nhit. Tuy nhién, tro choi s& khong thoa man bt ky nhu cau sinh Iy hay
x4 hoi ndo cua tré — nd s& khdng 1am cho tré no, va trong hau hét cac truong
hop, tro choi do s& khong gianh dugc o1 khen nggi ciia cha me dwra tré (hoac
I6i nhic nhg), nhung du thé tré van sé tiép tuc. Loai hanh vi nay khong thé
duoc giai thich bang cac dong co, va dya trén mot khai niem méi: dong luc
ndi sinh. Ngudn gbc caa dong luc ndi sinh 1a sy thich tha va to mo.

Hanh dong Niém vui
Swtd mo dé théa man Hiéu biét,
e nam virng

vato mo hon |
Co ché ciia dong luc ndi sinh

Hinh & trén minh hoa co ché ma dong luc noi sinh tao ra hanh vi. Khi cé
sy td mo, c& nhan s& hanh dong nham thoa man sy to mo d6. Khi sy to mo
duogc thoa mén thanh cong, diéu ndy s& mang lai cho ban hiéu biét vé déi tuong
goi sy td mo va/hoic nam viing trong viéc xir 1y déi twong. Didu nay sé tao ra
vOng tuan hoan trong d6 sy to mo dugc khoi day va thuc day hanh dong hon
nita dé thoa man sy td mo mai mé nay. Mot diém khéc biét quan trong so véi
hinh trudce (hinh c6 hanh vi dwoc lap lai) 13 hanh dong méi dé thoa mén su to
mo trong hinh nay can phai mai la, cin c6 tinh sang tao.
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Khai niém c6 dién vé dong huc hién nay duoc goi la dong luc ngoai sinh,
Ia ngudn dong lyc manh hon vi lién quan dén cac nhu cau thiét yéu dé ton tai,
nhung mét khi nhu cau dugc thoa mén, dong hec s& bién mat. Pong huc noi
sinh twrong ddi yéu, nhung lai khong ngirng hoat déng. Tuy nhién, khi dong
lyc ngoai sinh manh mg, no6 sé ngin can dong luc noi sinh. biéu nay thuong
xay ra khi co su thiéu hut I6n dbi v&i nhu cau sinh Iy cu thé. Nghién ctu da
cho thay riang két qua ciia dong luc ngi sinh khéng chi mang lai hiéu suat tét
hon, ma con ca stc khoe tdm 1y tét hon.

Phan loai déng Iwc ngoai sinh

Hanh vi

Dong luc Khéng cé
dong lwc

Kiéu diéu Khéng c6

chinh diéu chinh

Loicht gidi 141500 1am

vidu

Nguén: Trich t Deci & Ryan (1985)

Khéng tw quyét dinh

Dong lwc ngoai sinh

Biéu chinh Biéu chinh
bén ngoai ndi nhap ddng nhat

Téi lam didu dovi 101 1am dieu 6 o jam diéu do

toi duoc yeu cau V1101 CM Ay i tai nghi d6 1

phai [am x4u hd néu toi
LhAnA 1am

Phén loai dong luc trong SDT

didu quan trong.

Tw quyét dinh

p nhat

Téi lam diéu d6 vi
toi cam thay d6 la
didu dung d&n ma
con ngudi cn lam

bong lwc
noi sinh

Biéu chinh

ndi sinh

Toi lam diéu d6
Vi t6i thich.



Nhiéu nhiém vu lién quan dén cac duy &n phat trién vén di khong thi vi (tic
Ia khdng phai la ngudn dong luc noi sinh). Didu ndy phai ching c6 nghia la
chiing ta budc phai thuc ddy ngudi duge dao tao cia minh tir bén ngoai? May
man thay, khdng phai 1a nhu thé. Nhu dugc mé ta trong hinh minh hoa phia
trén, SDT c6 phén loai phu cua cac dong co ngoai sinh.

Loai dong luc ngoai sinh khac thuong nhat Ia diéu chinh bén ngoai, trong
d6 hanh vi dugc diéu chinh boi phan thuéng hoic hinh phat tir bén ngoai. O
trang thai nay, hanh vi duoc thyuc hién vi ca nhan bi cudng ché phai lam nhu
vay. Néu mot nguoi chua tiép thu duoc gia tri cia viéc tham gia vao nhiém vy,
ho s& khong 1am trir khi ho dwoc thdc giuc 1am nhu vay. O phia bén phai cua
diéu chinh bén ngoai 1a diéu chinh ngi nhdp. Trong truong hop nay, gié tri cua
viéc tham gia vao nhiém vu da duoc tiép thu phan nao va hanh vi dwoc thyc
hién ma khdng cin phan thuéng hoac hinh phat tir bén ngoai, do d6 khién cho
hanh vi c6 vé Ia ty nguyén. Tuy nhién, ngudi d6 khong hoan toan bi thuyét
phuc v& tim quan trong caa nhiém vu va chi thuc hién vi nhitng ly do hoi hot
nhu “that Xiu h6 néu khong 1am nhu vay” hodc “vi néu toi lam thi s& tao hinh
anh tét cho minh hon”. Viéc tham gia vao nhiém vu nham cho c6 cam giac
minh hon ngudi khéc thi s& khdng bén viing, bai vi y chi tham gia vao nhiém
vu d6 s& nhanh chéng giam di khi ca nhan déi mit véi that bai va do d6 khong
thé thé hién ra. Nguoc lai, viéc tham gia vao mét s6 hanh vi nhit dinh dé tranh
xau ho hodc nguong sé& khién nguoi ta hing hai tham gia vao hoat dong do.
Thoat nhin, ¢6 vé nhu ngudi do dang thuc hién nhiém vu mot céch tu nguyén.
Tuy nhién, ap lyc lién quan dén viéc thyc hién nhiém vy duéi sy diéu chinh
noi nhap rat manh, va nguy co lam suy giam stc khoe tinh thin cia ngudi do
s& cao néu hoat dong tiép tuc trong mot thoi gian dai. Didu chinh dong nhét 1a
trang thai trong do gia tri cua viéc tham gia vao nhiém vu da dugc tiép thu
tuong ddi sau, vi vy c& nhan tin vao tam quan trong ciia nhiém vu. Vi ¢6 niém
tin vao viéc thuc hién hoat dong, nén ho c6 thé tiép tuc ngay ca khi déi mat
vé6i nhitng thét bai. Trong diéu chinh hep nhdt — loai dong luc ngoai sinh tu
cha nhét, gia tri cua hoat dong di hoan toan dwoc tiép thu va hop nhat vao
chinh ban than, vi vy viéc tham gia vao nhiém vu 1a mot phan dang quy cua
cude sng.

Moi nguoi thuong cé nhiéu loai dong luc ddi véi mot hoat dong duy nhat.
Vi du nhu ngudi néng dan c6 thé tham gia vao viée dao tao 1a vi s¢ rang sé bi
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trach méng néu nhu khong tham gia (diéu chinh bén ngoai). Tuy nhién, dong
thoi, ngudi ndng dan cé thé cam thiy viéc dao tao rat quan trong ddi véi ho vi
ho c6 thé cai thién cac k¥ thuat canh tac cia minh (diéu chinh ddng nhét). Ho
cling c6 thé cam thiy ring ho chi don gian Ia tan huong viéc hoc céc cong
nghé méi (diéu chinh noi sinh). Can luu ¥ ring thuong s& ¢d sy danh doi giira
diéu chinh bén ngoai va diéu chinh bén trong: dong luc ngoai sinh cang it tu
chu thi kha nang c6 dong luc ndi sinh cang it.

Pong luc ty chu thong thudng gan lidn véi hiéu sudt tot hon va stc khoe
tinh than t5t hon. Luu ¥ rang cac loai dong lyc nay khong phai la ly thuyét
theo giai doan — ban khéng nhit thiét phai bt du tir didu chinh bén ngoai roi
tién dén dong luc tu cha hon. Trén thuc té, rat kho dé chu quan héa hanh vi
vén duoc diéu chinh tir bén ngoai, vi vay ban nén huéng dén loai dong luc
cang ty chu cang tbt ngay tir dau.

Tao diéu kién cho déng lwc tw cha: Ba nhu cau co ban

SDT cho ring can hd tro ba nhu cu tam ly co ban dé tao diéu kién cho
dong luc tu chi. Ching t6i sir dung thuat ngit “hd tro” thay vi “théa man” khi
dé cap dén ba nhu cau nay, bai vi vé mat ky thuat, dy 1a nhitng nhu cau khdng
thé thoa man hoan toan. Nhirng nhu cau nay khac véi nhitng nhu cau cho dong
luc ngoai sinh, vén 1a nhitng nhu ciu thiéu hut (tic 1a khi thiéu mot nhu cau
nhét dinh s& dan dén co dong luc dé dap tng su thiéu hut d6). Vi du, con doi
s& thuc day nguoi ta kiém thirc an, va con d6i nay s& dugc thoa man khi ngudi
d6 an no. Tuy nhién, khi c6 thiéu hut lién quan dén cac nhu ciu co ban trong
SDT, dong lyc s& giam va sirc khoe tinh thin bi suy yéu. Ngoai ra, khong cé
trang thai ndo ma nhirng nhu cau nay cé thé duge xem la dugc thoa man. (NGi
mot cach chinh xac, su to mo dugce dé cap trong hinh minh hoa co ché cua
dong luc ndi sinh ciing khong thé duoc thoa man.)

Ba nhu cau co ban dugc SDT thira nhan 1a nhu cu tw chi, nhu ciu niing
lwc, va nhu cau gan két.

Nhu ciu ty chii 12 mong muén hanh déng theo y mudn cua riéng ban —
hay n6i dung hon 12 mong muén khong bi nguoi khac kiém soét. Moi ngudi
khong mudn tré thanh quén tét trong trd choi cd vua, ma la ngudi choi co vua
(de Charms, 1968). Rit d& dé lam giam nhu cau tu chu; chi can ép budc nguoi
nao d6 lam diéu gi d6. Khi cha me ndi “Hay lam bai tap vé nha cua con di!”,



dtra con s& thuong tra 10i 1a “Con vira dinh lam rdi! Con khéng mubn 1am niral”
Day 1a mot vi dy dién hinh v& nhu cau ty chu bi suy giam.

13

N

oq1| Budp 9 19Any1 4| oed



14

Nguoc lai, can ¢ s quan tdm va nd luc dé cung cip sw hd tro vé tw chi.

Dudi ddy 1a mot s6 diéu can ghi nhd dé hd tro nhu cau tu chi cia mot ngudi

nao do.
1)

2)

3)

4)

5)

Can than vai ngdn ngir ban sir dung va tuyét dbi khdng sai khién
hay ra lénh ai d6 lam viéc.

Ngay khi ai 6 cam thiy ring ho dang bi ban ép budc lam diéu gi d6,
ho s& cam thay rang ho da tré thanh quan tét cua ban. Phan thudng
va hinh phat lam giam cam giac ngudi do dang lam nhiém vu theo y
mudn caa ho; vé nguyén tic, khéng nén sir dung phan thuéng va hinh
phat nham muc dich thuc diy nguoi khéc.

Truyén dat ly do dé tham gia vao nhiém vu.

Mot khi ai d6 hiéu dwoc tm quan trong caa nhiém vu, ho s& d& dang
cam thiy riang ho dang lam theo ¥ minh. Nguoc lai, néu thiéu 15i giai
thich va ho khong hiéu duoc ly do tai sao lai thuc hién hoat dong do,
thi ho s& cam thay ring minh dang lam diéu d6 chi vi ban ép budc ho
lam nhu vay.

Chép nhan cam giac bat binh va chi trich véi nhiém vu. Viéc khién
trach mot ngudi vi da 1én tiéng nghi ngo vé nhiém vu s& khong lam
cho nhitng cam giac d6 bién mat! Mat khac, néu ban chap nhany
kién va cam giac cua ho, ho s& cam thiy rang quan diém caa ho
dugc xem 1a c6 y nghia va didu d6 s& khién ho d& dang cam thay
rang ho dang hanh dong theo y minh.

Pua ra cac lya chon lién quan dén nhiém vu phai 1am va cach thyc
hién.

Hoi y kién caa ho vé cach thyc hién nhiém vu.

Nghién ctru trong SDT dd dé xuét ring nhu cdu nay la quan trong nhat
trong ba nhu ciu, nhung phan 16n céc nghién ciru di dwoc thyuc hién véi cac

déi twong thuoc tang 16p trung luu dén thugng luu phuong Tay — hau nhu
khéng c6 nghién ciru nao xem xét nhiing di tugng nghéo khé hoic co cuc,
tire nhitng ngudi & 14 muc tiéu cia cac dy an hop tac k§ thuat trong phat trién
ndng nghiép va noéng thon. Nhu nhiéu ngudi doc c6 thé da biét, bt ky du &n
nao chi cung cép k¥ thuat va khong huéng nhiéu dén nguoi nghéo khé va



ngudi co cyc thi chic chin s& gap thit bai. PSi véi nhitng ngudi nhu vay, co
I& didu quan trong hon d6 1 hd trg cho nang luc trude khi hd trg cho su ty chi.

“Nang lyc” trong nhu cAu ning luc c6 mot y nghia hoi khac so véi thuat
nglt thuong duoc sir dung. Nang luc trong SDT duoc dinh nghia 1a “kha nang
tuong tac hiu qua véi moi trudng ciia mot nguoi”. Chang ta cam thay c6 nang
lyc khi ching ta da thanh cong tao dugc anh huong Ién dén moéi truong coa
minh trong nhimg truong hop nhu khi chung ta c6 thé hoan thanh nhiém vy
nhu da 1én ké hoach trudc, khi chiing ta cam thiy ring kha ning ctia minh dang
dugc cai thién, va khi sy td mo cua chiing ta dwoc thoa man. Nhu cau ning lyc
Ia mong muén cam thdy c6 nang lyc nhu vay. Trong hau hét cac trudng hop,
nhitng ngudi phai ddi mat véi nhitng hoan canh kho khan nhu nghéo d6i hoic
cuing cyc thi khong ¢6 co hdi dwoc gido duc hay dao tao, va rat kho dé ho cam

\

thdy c6 nang luc.
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Viéc hd tro niing luc cin xem xét nhirng diéu sau:
1) Thiét ké cac nhiém vu sao cho khé mét cach tdi wu

2)

3)

Néu nhiém vu qua kho khian, ngudi do s& khdng cam thiy ring ho da
thanh cong tao dugc anh hudng dén moi trudng ciia minh. Dé hd trg
nang luc cho ngudi nghéo kho va co cuc, can phai tch cac muc tiéu
ctia nhiém vy thanh cac budc nho va ting sé lugng cac mdc quan
trong ma tai d6 ho c6 thé cam nhan duoc anh huéng cia hanh dong
ciia minh. Didu quan trong 1a ho phai cam thiy ring ho c6 thé dat
dugc muc tidu bang chinh khd ndng ciia minh, vi vay khéng nén gidp
d& ho qué nhiéu. Nguoc lai, néu nhiém vu qué dé dang, ngudi d6 sé
khéng cam thiy rang ho di tao ra dugc anh hudng co y nghia hoic
dang tién bo trong nhiém vy, vi vay ho s& khong tré nén c6 dong luc
tu chu dé thuc hién nhiém vuy.

Tao diéu kién cho nguoi tham gia danh gia chinh x4c thanh qua
caa ho trong nhiém vu

Hay ¢ gdng nhé lai 1an dau tién ban thuc hién mét nhiém vu diy
thach thtrc. Ban c6 thé khong biét ring minh ¢ dang thuc hién nhiém
vu dung cach hay khong. Tuy nhién, néu ban c6 ngudi giam sét tét,
ngudi d6 c6 thé s& cung cip cho ban nhitng phan héi hitu ich dé ban
hiéu dugc tinh hinh 1am viéc cua ban tét nhu thé nao. Didu quan trong
Ia khéng chi khen ngoi chung chung déi véi ngudi dang dam nhan
nhiém vy, ma phai néi cu thé vé diéu ngudi do dang lam tét dé ho c6
dugc kién thuc hitu ich trong viéc danh gia mic do 1am tt ciia minh
I4n sau, khi & trong tinh hudng twong tu. Sir dung cac phuong phap
dé danh gia tién d6 mot cach khach quan, ching han nhu luvu trir hd
s0, ciing rét hitu ich.

Cung cAp mét cAu tric ré rang

Néu ai d6 hiéu duoc tai sao, khi nao, viéc gi, va mac do ho cin phai
lam dé dat duoc muc tiéu cu thé, thi ho s& c6 thé danh gia chinh xac
thanh tich ciia minh, nhu da d& cap & trén. Ngoai ra, vi ho biét can
phai nd liyc bao nhidu dé dat duoc két qua mong muédn, diéu dé ciing
s& hd trg cho nhu cau tu chi cua ho, vi ho s& ¢6 thé quyét dinh dugc
murc d6 nd lwc ma ho muédn trong nhiém vu. Trong cé4c duw &n phét
trién, viéc trinh bay lich trinh hoc tién d6 1am viéc cu thé ludn 1a y



hay, vi nhitng ngudi tham gia s& c¢6 thé didu chinh ké hoach cua ho
va sip xép thoi gian ma di an yéu cau. Nguoc lai, néu nhitng nguoi
tham gia khong duoc théng bao trudc vé cac ké hoach va duoc giao
nhiém vu ma khong c6 thong bao trudc, ho rit co thé s& cam thay
rang minh dang bi ép budc phai lam, bat ké y muén.

Nhu cau gian két 1a mong mudn c6 méi quan hé tét dep véi nhimg nguoi
khéc. Méi quan hé giira nguoi giao nhiém vy va ngudi nhan nhiém vu c6 anh
huéng I6n dén dong luc cua ngudi nhan nhiém vu déi vaoi nhiém vu d6. Hay
cb gang nhé lai mot s6 11 truyén cam hing ma gido vién yéu thich cia ban da
n6i voi ban khi ban con 1a hoc sinh. Bay gio, hiy twong tuong rang nhiing loi
d6 da dugc n6i boi mot gido vién ma ban khdng yéu thich. Hau hét moi nguoi
c6 18 s& cam thiy it dong luc hon & truang hop 161 néi tir gi4o vién khong yéu
thich.

17
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Pugc ngudi dang dam nhan nhiém vu tin tuong 1a diéu quan trong nhét dé
hd tro sw gin két. Bé ban c6 dwoc long tin cua ho, ho can cam thiy ring ho
c6 thé dia vao ban néu ho gap kho khin trong viéc hoan thanh cac muc tiéu
cta nhiém vu. Diéu nay n6i thi d& hon lam, nhung can phai c6 nhimng diéu sau:

1

2)

Tan tdm

Dé nhitng nguodi dam nhan nhiém vy cam thay rang ho c6 thé dya
vao ban, ban can sin sang c6 ca vé thé chat 13n tinh thin. Dé duoc
xem 1a ngudi sin sang c6 vé thé chat, ban can phai gap g& ho thuong
xuyén. Ban cang gap g& nhau thuong xuyén, ban cang dé nuéi dudng
cam gic tin tuong. Dé duge xem 1a ngudi sin sang vé tinh than, ban
can 1am cho ho cam thiy ring ho c6 thé khdng ngan ngai tim dén ban
néu ho gap khé khan. Biéu quan trong 1a ban khong chi gap g& ho
vai 1an ma con phai khién ho cam thiy ring ban hiéu ré ho va nhu
cau cua ho.

Cha y ling nghe

Dé nhitng ngudi tham gia tin twong ban, ban can tréanh tra 16i cac binh
luan ctia ho mot céch tiéu cuc, va dam bao riang ban chim chi ling
nghe nhiing diéu ho néi. Ban khéng nén ngit loi ho néi ngay ca khi
ban khong ddng tinh véi diéu d6, va ban can thanh tam cb ging hiéu
ly do tai sao ho lai nghi nhu vdy. Thai 6 chd tdm nay rat quan trong
trong viéc gay dung long tin.



Céc tién d& co ban cia SDT lién quan dén cac loai dong luc va nhu ciu
tam 1y co ban da dwoc thir nghiém va chung thuc & mot sé quéc gia, va da
duogc xac nhan 1a co gia tri, bt ké van hoa cua quéc gia d6 theo kiéu phuong
Tay hay phuong Pong. Viéc ndy van chua dugc thir nghiém & mot s qudc gia
s& tién hanh cac du &n phat trién, nhung c6 1y do chinh dang dé tin rang SDT
la mot Iy thuyét phd quat ciing s& ¢6 gia tri & nhitng khu vuc dé.

19
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(2) Thép nhu cau ciaa Maslow

Mot trong nhiing ly thuyét ndi tiéng nhat vé dong luc 1a thap nhu cau cua
Maslow, nhu duoc thé hién trong hinh bén dudi (Maslow, 1943). Ly thuyét
dot pha nay cho rang nhu cau sinh ly khéng phai 1a yéu té quan trong duy nhét
thiic ddy con nguoi. Ly thuyét caa Maslow 1a mét trong nhitng géc ré quan
trong nhét ciia SDT. Theo Iy thuyét cia dng, cac nhu cau dugc thé hién dudi
dang kim tu thap, trong d6 cac nhu cau co ban hon nim & phia dui caa hinh
phai duoc dap tng trude khi cd thé giai quyét cc nhu cu cao hon.

Giao lwu tinh cam/dwerc trwe thudc
LURGEY]

e "

Nguén: Trich tir Maslow (1943)

So dd kim ty thap minh hoa thap nhu cau cia Maslow

Nhu cau co ban nhit trong ndm nhu cau — sinh 1y — 1a nhitng nhu ciu thé
chat co ban cin thiét dé tn tai, chang han nhu thirc an, nuéc udng, va giac
nga. Nhu cau an toan thé hién mong muén dugc séng ma khong phai lo ling
vé cac méi de doa vé thé chét, sinh Iy, hay tam ly. Su hd trg dugc cung cip
trong cac du an hop tac quéc té cho nguoi nghéo giai quyét hai loai nhu cau
nay.

Giao luu tinh cam/dugc truc thuge 1a mong mudn duoc nhing ngudi quan
trong cua ban yéu thuong va cé cam giac thuoc vé mot nhém. V& mat tién hoa,
con ngudi da ton tai théng qua viéc hop tac vai nhau, va ching ta so bi tiy
chay. Mot khi nguoi ta da thuoc vé mot nhém, ho mudn duoc cac thanh vién
trong nhém chap nhan va tén trong — day 1a nhu ciu dugc quy trong.



Nhu ciu cao nhit trong hé théng phan cip cia Maslow la ty thé hién ban
than, va Maslow cho ring tit ca bén nhu cau thép hon phai duoc dap ung dé
con ngudi ¢6 thé theo dudi nhu cdu nay. Maslow 1 ngudi tién phong trong
viéc chi ra rang ngay ca khi nhitng nhu cau co ban ciia chiing ta dwoc dap ung,
chung ta ciing khong thé c6 cudc séng hanh phc trir khi ching ta sbng mot
16i s6ng phi hop véi con ngudi minh. Con ngudi ¢6 thé tim ra nhitng céch lam
cho cugc séng tré nén tha vi hon va lam thoa man chinh minh.

Ly thuyét cia Maslow ddy suc thuyét phuc va nhidu nguoi 1am viéc trong
céc duy an phat trién chic chan da dwoc truyén cam hang tir ly thuyét nay. Tuy
nhién, gia thiét nhitng nhu cau thip hon phai duoc dap tmg dé nguoi ta theo
dudi duoc nhitng nhu cau cao hon 14 khong c6 can cir. Vi du, con ngudi tao ra
céc birc tranh trong hang dong & thoi ky dd da co 18 da khong thé thoa man
chic chin nhu cau sinh Iy va an toan cua ho, nhung ho Van c6 thé tao ra nhitng
tac pham nghé thuat tinh vi nhu vay. Nhitng nhu cu co ban & phia duéi cua
kim ty thép thuc sy rat quan trong, nhung chung ta khong duoc quén rang
nhitng nhu cau cao hon ciing rat quan trong, ngay ca khi nhing nhu c4u thap
hon chira diroc théa man hoan toan. V& c4c du &n phat trién, viéc chi théa man
céc nhu cau thap hon c6 thé khdng lam thoa man nhitng nguoi tham gia. Ban
cling can phai hd trg cho nhu cu lién quan dén vi thé cua ho trong cac nhom
ma ho truc thudc va ciing nhu su ty thé hién ban than caa ho. Mét Iy do tai sao
phuong phap tiép can SHEP rit thanh céng & Kenya 1a vi phwong phap nay
khéng chi hd tro hai nhu cau ¢ dudi cling théng qua viée ting cudng san xuat
va tiép thi cay trdng, ma con ca nhu ciu duoc truc thude va duoc quy trong
thdng qua cac hoat dong nhém. SHEP tham chi con théa man nhu cau ty thé
hién ban than cua ho, vi kha nhidu néng dan da nhan xét nhu sau: “Téi d tro
thanh mot ngudi tt hon thong qua SHEP”.
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(3) Thuyét hai nhan t6: Khong chi cha tAm dén mit tich
cuC ma con ca mat tiéu cuc

Nhu ching ta da thao luan, didu quan trong 1a phai chu tam dén cac nhéan
t6 s& tao diéu kién cho dong luc, chang han nhu truyén dat 1y do co ban cho
mot nhiém vu va cam giac hai long khi thanh cong trong nhiém vu. Tuy nhién,
nhu Frederick Herzberg da chi ra trong thuyét hai nhan té cua minh, diéu do
thoi la chua di (Herzberg, 1987). Herzberg — ngudi da nghién ctru su rong vé
dong lyc lam viéc — khing dinh rang ciing can phai chi y dén cam giac khong
hai long.

Hai nhan t6 trong ly thuyét ciia Herzberg dugc goi 1a nhan té tao dong luc
va nhan t6 duy tri. Nhan té tao dong luc bao gom cac nhan t6 lién quan dén sy
hai 1ong trong viéc dat dugc thanh tich, ching han nhu cam giac trach nhiém
va su xing dang. Ba nhu ciu co ban trong SDT ¢6 lién quan chit ch& hon dén
nhén t6 nay. Nhan t6 duy tri bao gom cac diéu kién 1am viéc nhur tién lwong,
su dam bao cap bac, va phac loi. Bét ky thiéu hut nao trong nhan té duy tri déu
dan dén sy khéng hai long trong cdng viéc va dong lyc bi giam di.

Céac nhan td tao dong luc va duy tri dugc xem la doc lap, co6 nghia la mét
ngudi ¢ thé cam thiy khong hai 1ong vai cong viéc caa ho vi thiéu cac nhan
t6 duy tri ngay ca khi cé nhidu nhan té tao dong luc. N6i cach khéac, moi ngudi
c6 thé dong thoi cam thay cuc ky hai 1ong va cuc ky khong hai long ddi voi
cdng viéc cua minh.



Céac nhan té duy tri
(Khong hai long)

Nhan té tao déng lwc
(Hai long)

Nguén: Trich tr Herzberg (1987)

Thuyét hai nhan t6 cia Herzberg

Diéu quan trong la phai ghi nh Iy thuyét nay va cha y dén ca hai nhan t6
khi lap ké hoach va thuc hién céc du n phét trién. Nhan t6 duy tri ré rang can
duoc uu tién cho nhiing dbi tugng tham gia nghéo kho, nhung néu bo qua nhan
t6 tao dong luc, ho s& khong hai long. Mic du tai liéu nay tap trung vao SDT,
cha yéu chii y dén nhén t6 tao dong luc, nhung ban nén nhé ring viéc cha y
dén nhan té duy tri ciing rit quan trong.
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3. Nghién ctru tinh huéng

(1) Pong luc cia can bd chinh quyén trung wong

Nghién cieu tinh huéng 1

Puwa cac hoat dong vao tai liéu ghi chép

Tu kKhoa Pong luc ciia can bd chinh quyén trung wong,
Viét bai bao,
Xuét ban va thuyét trinh

Dy an hop tac k¥ thuat dé cai tién ky thuat canh tac I0a & Quéc gia X lién
quan dén viéc &p dung mot loat céc ky thuat san xuét va sau thu hoach, ciing
nhu ky thuat quan 1y nude. Dy an da xem xét hiéu qua caa nhirng ky thuat nay
bang céch nhin vao san lugng va loi nhuan. Nhiing ngudi thyuc hién chinh cua
dir 4n la can bo va cac nha nghién ctru cia chinh quyén trung wong, va ho da
dén tham ngudi ndng dan cling véi cac chuyén gia du an dé theo ddi ty 1é sur
dung cua nguoi ndéng dan ddi vai cac ky thuat duge dua vao. Tuy nhién, thai
d6 cua cac can bo va nha nghién ciru rat thy dong, cho thiy riang ho dang thyc
hién cac nghién ctu giam sat chi vi ho da duoc yéu ciu phai lam nhu vay.
Nhiing chuyén tham hoi ngudi ndng dan cia ho khdng dién ra thuong xuyén
nhu 18 ra ho nén lam.

Trong sudt du &n, nhiéu dir liéu khac nhau di duoc thu thap tir ndng dan,
nhung lai nam rai réc trong nhidu hd so. Nhimg nguoi thyc hién du an co rat
it co hoi dé tdng hop va phan tich dit liéu. Khi ho duoc yéu cau trinh chiéu két
quéa dau ra cua dy &n tai cac cugc hop hodc hai nghi, 1an nao ho ciing phai tim
kiém va tap hop dit liéu dé lam cac slide thuyét trinh.

Vao mdt nam no, mot trong nhitng chuyén gia cua dy an da nay ra y twéng
d@& nghi can bo va nha nghién ctiu viét cac bai bao hoc thuat vé cac hoat dong
cua dy &n. Vi chuyén gia d6, ngudi vira hoan thanh luan &n tién si vé chu dé
lién quan dén dy an, nhan thay rang kinh nghiém viét luan da thuc day anh 1am



viéc tich cuc hon trong du 4n nay. D6 1a 1y do tai sao anh dy nghi rang viét bai
béo ciing c6 thé c6 tac dung tich cuc di vai cac thanh vién khac cua dy an.

Anh 4y rat ngac nhién khi thiy khong ai tra loi bang nhiing cau nhu “Téi
da qua ban rdi khong viét bai bao dugc” hay “Tai sao lai phai viét bai béao?”.
Thay vao d6, ho to ra rat thich thi va da binh luan nhu sau: “T6i van ludn cam
thay rang s& chang con diéu gi luu lai cho dii minh dang lam viéc rat cham chi
cho du &n. Tuy nhién, néu tdi viét bai béo, t6i c6 thé dé lai mot thir gi do hitu
hinh ngay ca sau khi du an két thic”, hodc “Truéc gio t6i da khong thé cho
cap trén thiy dugc sy cham chi cua minh. Néu tdi c6 thé viét ra nhiing gi toi
dd va dang lam, t6i c6 thé trinh ra cho anh 4y thay nhu mét bang ching vé
cong sirc cua toi”. CAc can b va nha nghién ctru bit tay vao viéc viét bai béo
ngay lap tirc, va ho da bién soan duoc khoang 30 bai viét vao giai doan cudi
cua du an. Mot trong nhitng nha nghién ctru da gianh dugc Giai thuong ap
phich hay nhat (Best Poster Award) tai mot hoi nghi quéc té vé IGa gao. Mot
can bo khac nhan dwoc phan hdi bt ngo khi bai bao caa co ay thu hat sw chi
y cua mot can bd didu hanh. Céan bo didu hanh d6 tré nén rat himng thi véi du
an sau do.

MGt can bo da néi rang: “Phai mat nhiéu thoi gian dé hoan thanh bai bao,
nhung t6i ¢ thé hoc héi dugc rat nhidu didu trong qua trinh nay. Ngoai cac ki
ning khoa hoc, t6i con c6 dugc cac ki ning va kién thic vé phuong phap
thdng ké, sir dung phan mém may tinh, va viét bao cao, tat ca déu rat hitu ich
cho nhiéu loai cong viéc khéc nhau.” Chuyén gia cia dy an nhan xét rang
nhitng diéu ho dang 1am trong duw &n phl hop Véi cac chinh sach wu tién cia
qudc gia. Do do, cac bai bao vé hoat dong caa du an thuong thu hat s chi y
cuia cac nha nghién ctu, va c6 thé co gi tri vé mat hoc thuat khi duoc viét
dang cach.
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Trai nghiém cua can bo

Ch |,nh q Uyérl trung uong va cac Does root cutting in seedlings before transplanting atfeet
prowlh and yield of lowland rice |Oryza sativa L? g

nha nghién ciu KNONG OtING 12l ricinie A, s tamw i com i s oo & o, 1 s
& d6. Mdi quan hé cua ho véi T T
nguoi néng dan ciing thay doi,
ké tir khi ho bt dau thuc hién
céc nghién ctru vé ngudi nong
dan vé&i muc dich da ddi mai la
viét bai bao. Vi du, khi ho phat
trién cac bang cau hoi dé nguoi

néng dan dién vao, ho thuong

chi lam nhu mot nhiém vu ma  Ap phich da thang Giai ap phich hay nhat
ho muén hoan thanh cang

nhanh cang tét. V& sau, ho mudn thu thap dir liéu chét luong dép tng cac tiéu
chuan cua mot bai bao hoc thuat. Ho bit diu thuong xuyén di thim nhitng

ruong lta va lién lac chat ché voi nong dan dé c6 thé nhan duogc dit ligu déng
tin cay tu nguoi ndng dan.

K& tir khi nguoi ndng dan bit dau gap can bo chinh pha va cac nha nghién
ctru thuong xuyén hon, ngudi néng dan da tin twéng ho hon trudc day. Nguoi
ndng dan thinh thoang goi dién thoai cho cac can bo va nha nghién cttu va néi
rang: “Cau co thé dén xem cay Ia coa toi khong vi cay bi mic mét loai bénh
nao d6?” hoic 1a “Cau c6 thé kiém tra xem loai siu bénh nao dang hoanh hanh
trén canh dong cua ching toi khdng?” Céc can bd va nha nghién ctru s& nhanh
chéng c6 mit tai canh dong vi nhimg thong tin d6 rét hitu ich cho viéc viét bai
bao. Dit liéu thu thap duoc khdng chi hitu ich cho cac bai bao, ma con cho cac
khéa dao tao ngudi nong dan duoc td chic trong khudn khé du an. Két qua la
cac hoat dong cua dy an, chang han nhu dao tao nguoi néng déan, duoc thyc
hién hiéu qua hon trudc.



Nghién cteu tinh hudng 1

Hb tro ning luc thong qua nghién citu vé cac qud trinh va thanh tich
cuaa cac hoat dong dw an

Céc can bo thyc hién cac hoat dong chi vi ho da duoc yéu ciu 1am nhu vay. Tuy nhién,
sau khi viét bai bao, ho bit dau cam thiy gia tri cua viéc tham gia vao nghién ctu theo
y mudn caa minh.

Nhu cau tam Iy vé tu chii: Ly do tai sao can b chinh quyén trung wong

va céc nha nghién cuu thy dong trong viéc thuc hién céc nghién ctu gidm sét
1a vi ho khong thé hiéu dugc thuc hién viéc d6 dé 1am gi. Ho c6 thé cam thiy
ring minh dang dong vai tro 1a “quan tot” ciia cac chuyén gia dy &n. Bing cach
viét céc bai bao c6 thé dong gop cho xa hdi ciing nhu cho viéc hoc hoi va higu
qua cdng viéc, ho da kham pha ra tim quan trong cua viéc tién hanh céc nghién
ctru va bt dau cam thay rang ho da tro thanh “nguoi choi co” trong cong viéc

nghién ctru giam sét théng qua mong mudn hanh dong theo y cia riéng minh.

Nang luwc

Céc can bo xac nhan lai thanh qua dat dwoc cia ho bang cach ghi chép lai cac hoat
dong du an hing ngay cua ho theo dang hitu hinh, ching han nhu dudi dang bai béo
hoc thuat.

Céc can b cam thay ky ning cta ho di dugc cai thién thong qua qua trinh viét bai béo,
didu nay da gitp nang cao kién thirc va ki thuat da dang cua ho.

Céc cén bo bit ddu dén thim néng dan thudng xuyén hon trudc vi ho ¢6 thé vach ra
nhiing céch tét hon dé gitip ngudi ndng dan cai thién k¥ ning cua ho.

Cac can bd da xac nhan thanh qua dat dugc ctia minh théng qua viéc nhan dugc phan
hdi tich cuc vé céc bai bao cua ho va sy quan tam danh cho hoat dong cua ho tir cip
trén.

Céc can b tu tin hon trong céng viéc ciia minh nhd tao dyng niém tin véi nguoi néng
dan, va dugc nguoi nong dan tin cay.
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Nhu cu tdm ly vé ning Iwc: Viét bai bao vé nhiing gi ho da lam trong du
an 1a co hoi dé céc can bo va nha nghién ciru xac nhan lai nhirng thanh qua dat
duoc trong cdng viéc va cam nhan duoc gia tri cia cong viéc. Phai co nang
lwong va su tan tim dé viét cac bai bao vi can mot luong thoi gian dang ké dé
hoan thanh bai béo. Tuy nhién, trong qua trinh viét, ho ¢6 thé c6 duoc céc ky
ning va kién thic vé thong ke, phan tich dir lidu, van hanh phan mém may
tinh, ciing nhu k¥ nang viét, tat ca déu hitu ich cho nhiéu loai cong viéc khac.
Cuébi cuing, ho nhan xét rang ho rat thich qua trinh viét bai bao nay. Hon nita,
véi céc k§ nang dugc cai thién, ho ¢ thé hinh dung ra céc céch tiép can tét
hon dé hd tro ndng dan va bt dau di tham ddng rudng nhiét tinh hon trudc.

Viéc cac nha diéu hanh trong t6 chirc quan tam dén céac bai béo cua ho
cling hd trg cho nhu ciu tdm ly vé& ning luc cua ho. Trong Nghién ciu tinh
hubng 1, can luu y rdng sy cdng nhan dén tir ngudi khdng ngo téi. Néu ho viét
bai bao véi muc dich nhan dwoc lai khen ngoi cua nha diéu hanh, thi nhu ciu
ty chu cua ho s& bi can tra. Vi vdy, ching ta khong nén khuyén khich ai d6
bang cach néi nhimg diéu nhu “Ban s& duoc khen ngoi rat nhiéu néu viét bai
bao”.

Sy tin trdng ma ho gianh duogc tir ngudi ndng dan 1a biéu thi cho thay cong
tac khuyén nong da c6 hidu qua. Do do, didu d6 ciing hd tro cho nhu cau vé

nang lyc cua ho.



Phén tich déng lwc: Hanh vi caa cac can bo chinh quyén trung wong va
céc nha nghién ctru trude khi ho viét bai béo 1a dang dong luc ngoai sinh hoic
mét phan ngoai sinh khi ho thuc hién cac nghién ciru bai vi duoc yéu cau lam
nhu vay hodc vi d6 14 mot phan c6ng viéc caa ho. Sau khi dit ra muc tiéu rd
rang 12 viét bai vé c4c hoat dong dur an cua ho, hanh vi cua ho tré thanh dang
noi sinh khi ho cam thay rang ho dang thuc hién nghién ciru vi lgi ich coa
chinh minh hoc vi ban than viéc viét bai bao la mot trai nghiém quy béau. Sau
khi cac can bo hao hwc bit ddu viét bai, ho bit diu thdy nhiing két qua tich
cuc, ching han nhu c6 thé thu dwoc dir lidu chit luong, cai thién méi quan hé
véi ndng dan, va ap dung mot cach hiéu qua kién thire thu dwoc qua cac nghién
clru VAo Viée dao tao nong dan. Pay 1a mot vi du dién hinh vé truong hop céc
hiéu qua téng hop dugc tao ra bing cach didu chinh nd luc ciia cac nha nghién
ctru ddi véi sy phat trién nghé nghiép va ki niang cua ho cho phii hop véi dinh
huéng cua cac hoat dong cua téng thé du &n.

Phan loai déng lwc ngoai sinh

A . £y
Hanh vi Khong tw quyet dinh Tw quyet dinh

Pong lyc Krjong 0 Pong lwc ngoai sinh Bong lwe
dong lwc [ noi sinh

Kiéu diéu Khong c6 & Diéu chinh Piéu chinh Diéu chinh

chinh diéu chinh bén ngoai ndi nhap déng nhat hop nhat noi sinh

5i chit giai Toi 1am didu dovi 101 1am di8u 6 o jam gidu do gi"c':m i‘z“ ggl‘g |
Loichd giai 14 khonglam | o duocyeuchy VI1t0icam théy viteinghidsta 15 6% dy‘ | roamas
vidy phai lam. x8uhbnéutdi  gigy quan trong, o 9UN9 danMa | g
LhAnn 1am con nguoi can lam |

Pong lwe chia can bd chinh quyén trung wong

Thay dbi
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M@ cho Ngwéi 1én ké hoach dw an va

Ngwé&i thwc hién dw an

Vi mot du an Vé co ban duoc thuc hién boi mot doi nhdm, nén
nhiing thanh qua dat duoc cua dy 4n thudng dwoc quy vé cho doi
nhém, khdng phai cho mot ca nhan. Tuy nhién, néu bai bao vé mot
s6 hoat dong cua du 4n dwoc viét v6i tén cua ca nhén trén do, thi
cdng viéc cua can bo chinh quyén da tham gia vao du 4n d6 duoc
ghi lai & dang nhan dién duogc, két qua 12 c6 thé co tac dong tich cuc
dén su nghiép tuong lai ctia can bo do.



Nghién ciu tinh huong 2
Pugc doi ngii lwa chon
T khoa Pong luc ciia can bd chinh quyén trung wong, Pao
tao va hdi nghi quéc té, Dién thuysét,
Lam viéc nhom

“Vi da duge doi du an chon, t8i muédn cé trach nhiém va nd luc hét minh.
Nhém cua t6i tin twong toi. Téi mudn dong gdp cho nhém caa minh va dién
thuyét that tét tai hoi nghi. T6i khong don doc. T6i tin rang nhom cua toi s&
gilp t6i néu tbi gap van dé, vi toi dang dai dién cho nhém.” Pay la 1oi nhan
xét ciia anh M, nguoi da di nuée ngoai dé didn thuyét tai mot hoi nghi qudc té.

Quéc gia O ¢ chau Phi da dat dugc mot sb thanh cong thong qua phuong
phép tiép can khuyén nong tir nong dan dén néng dan. Phuong phap nay van
con trong giai doan so khai & chau Phi, va kinh nghiém cua Quéc gia O da thu
hat su chu y tir cac québc gia khéc.

Cac thanh vién cua dy &n bét dau c6 kha nhiéu co hoi tham gia cac khoa
dao tao & nudc ngoai hodc thuyét trinh tai cac hoi nghi va hoi thao quéc té.
Khi ¢6 nhiing co hoi nhu vay, doi dy &n ludn té chirc mot cudc hop va cling
nhét tri v&i nhau vé viéc ai s& tham du hoi nghi hoic khéa dao tao.

31

Buon Buniy ugAnb yuyyo g ueo enod ad1| bud g

(T) Bugny yun nno ugiybN



32

Mot nam kia, doi du 4n dwoc yéu cau dién thuyét vé cac hoat dong va thanh
qua caa dy &n tai hoi nghi & qudc gia lang giéng. Nhom da quyét dinh cir anh
M dén hoi nghi sau khi thao luan giita cac thanh vién.

Quy tic ctia nhom 1a nguoi dién thuyét s& tu chuan bi tai liéu thuyét trinh.
Do d6, anh M da viét mot ban nhap va hoi y kién cua cac thanh vién trong
nhom. Nhom da dua ra cac nhan xét nhu sau: “Tai sao anh lai sir dung tir nay?”;
“Anh s& tra |51 nhu thé nao cho cau hoi nhu thé nay?”; va “Khéng phai su
dung nhidu minh hoa va hinh anh s& giap ngudi nghe hiéu 13 hon sao?” Tét ca
nhiing loi nhan xét nay déu rat hitu ich trong viéc 1am cho bai thuyét trinh tét
hon. Anh M ciing thuc hanh bai di&n thuyét cia minh trudc cac thanh vién
trong nhom dé tu chuan bi t6t hon cho hoi nghi. Anh M ciing phat biéu: “T6i
cho rang du an cua ching t6i duoc xem nhu du an tién phong trong viéc &p
dung phwong phap tiép can tir nong dan dén ndng dan. Toi cam thay rat vui va
vinh du khi c6 thé thuyét trinh vé dy an cua ching t6i.”

Anh M, tr& v& nha sau bai dién thuyét tai hoi nghi, va d3 bit ngd nhan duoc
li chia vui “Xin chic mung!” tir c&c thanh vién khac trong nhém. Ho voi vang
chay dén vai anh M va néi: “Chang t6i nghe n6i bai dién thuyét cua anh rat
thanh cong”, “Ching toi nghe néi rang tat ca moi ngudi déu thiy hing thi va
dat cho anh rét nhiéu cau hoi”. Trén thuc té, mot trong nhimg ngudi té chirc
hoi nghi da giri email cho ddi dy &n & Quéc gia O sau khi anh M két thic phan
trinh bay ctia minh dé théng bao cho ho rang anh 4y da co mot bai didn thuyét
XUt sic. Vao ngay hom dé, anh M, trong 1ong tran ddy cam giac hai long va
hung phén, anh da nghi rang: “That mimng vi minh da nd hyc hét sirc cho nhém.
Minh da dong gop cho du an nay véi tu cach 1a dai dién cho déi nhom”. Ky
rc v& budi hoi nghi van con in dam trong tim anh M nhu mét trong nhitng trai
nghiém hanh phic nhét cugc doi anh.



Nghién ciu tinh hudng 2

Hb trg vé ning luc va gin két théng qua cac co hdi duge dai dién cho
nhom

+  Anh M cam thdy méan nguyén khi c6 thé c6 mét bai dién thuyét ddy y nghia tai hoi nghi
qudc té véi sy hd tro tir d6i nhom

Nhu cau tam Iy vé ning luc: Khi chuan bi cho bai dién thuyét caa minh
tai hoi nghi, anh M hiéu duoc gia tri cua viéc phd bién phwong phap tiép can
tir nong dan dén ndng dén tién phong trong va ngoai nude noi du 4n dang duoc
thuc hién. Anh cam thay bai dién thuyét cua minh da dwoc cai thién nho nhan
duoc 10i khuyén tir cc thanh vién khac trong nhém. Nhu cau v& nang lyc cia
anh 4y da dugc hd trg, vi anh dy c6 thé cai thién chat lugng cong viéc ciia minh
thong qua nhiing 15i phé binh mang tinh xay dung ma anh iy nhan duoc. Tai
hoi nghi & nudc ngoai, anh ay da nhan dugc phan hdi tét tir nhimg nguoi tham
gia va anh 4y c6 thé cam nhan dugc minh da tao ra tac dong c6 y nghia. Nhirng
diéu nay cho thiy riang nhu cau vé ty chi ciing nhu nhu ciu vé ning luc cia
anh ay da dugc hd tro.

«  Anh M cam thy c6 trach nhiém véi nhém va mudn nhan dwoc sy tin twéng hon nira tir
nhom.

«  Anh M d4 hinh thanh dwoc tinh than sin sang thanh céng rat manh mg va dong gop cho
nhoém véi tu cach 1a nguoi dai dién cua ho.

Buon Bunay ugAnb yuiyos 6q ued eno on| buog
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Nhu cu tam ly vé sy gén két: Anh M sin 1ong tiép nhan y kién chon anh
I&n din thuyét vi anh tin twdéng vao nhém. Viéc nhém chon anh lam dai dién
cua ho cang lam ting thém niém tin ciia anh M vao nhém. Y thic trach nhiém
va st ménh cta anh ay duoc cing ¢6 bai niém tin anh ay danh cho nhom, diédu
nay khién anh 4y quyét tam thyc hién bai dién thuyét that thanh cong theo dung
V&1 mong doi cua nhom.

Cam giac hanh phic ma anh M ¢6 duoc sau khi tré vé nha 1a nho tinh than
ddng d6i ma anh da gin két. Néu anh dy di&n thuyét ma khong c6 bét ky su trg
gilip ndo tir nhém, anh 4y s& khéng c6 dugc cam giac man nguyén vi dat dugc
thanh qua nhu vay.

M@O cho Ngwei 1én ké hoach dw an va

Ngwé&i thwc hién dw an

Trong nhiéu du an, can bo chinh quyén duoc cir ra nudc ngoai dé tham
gia cac khoa dao tao va hoi hop. Vi duy, néu nhitng ngudi dai dién duoc lua
chon mét céch tlly ¥ bai mot sé it cac can bo didu hanh, thi cé thé s& nay
sinh cam gi4c kho chiu gitta nhirng nguoi dugc chon va nhimg nguoi
khong duoc chon va didu ndy s& gy tac dong tiéu cuc dén du &n. Viéc dat
ra cc tiéu chi Iya chon rd rang va cong bang 1a rat quan trong. Ngoai ra,
lya chon nguoi dai dién bing céch xay dung sy ddng thuan, nhu duoc trinh
bay trong Nghién ciru tinh hudng 2, ciing 1a mot cach tiép can tét. Sy héo
htre 1am viéc vi nhom va déng gop cho du an cua nguoi dai dién sé cao
hon néu ho duoc lya chon bang cic phwong phap cong bang.



Nghién ciru tinh huéng 3
Niém tin trong Nhém
Tu Khoa Pong luc ciia can bd chinh quyén trung wong,
Giao tiép trong ddi dur an,
Thai d¢ d6i véi nguoi nong dan,
M@éi quan hé tin cay

Mot dy an & Quéc gia K duong nhu dang dién ra sudn sé. Tuy nhién, cac
cén bo chinh quyén trung wong 14 thanh vién cua doi dy 4n da gip phai van dé
I6n. Céc can bo khong biét cach giao tiép vé6i trudng nhém ciia nhém chuyén
gia—Ong D — nguoi vira méi dén Qudc gia K. Mot s6 can bo tham chi con bat
dau bay t6 ndi lo ngai cia ho nhu thé nay: “Ong D chéc hin nghi ring du 4n
s& tién trién t6t hon néu khong c6 chiing ta.”

Khong giéng nhu 6ng D, vi truéng nhom trude ddy thich ghé tham cac
cong ddng va hiéu rat rd trinh d¢ ky thuat ciing nhur diéu kién kinh té xa hoi
ciia nguoi néng dan. Khi nhan thdy mot s6 ndng dan khdng &p dung céc ky
thuat ma dw 4n da chi cho ho, dng 4y s& hoi “Bac c6 thé cho chling toi biét tai
sa0 béc lam thé nay ma khéng sir dung cac k§ thuat da hoc dwoc trong khoa
dao tao hay khong?” va ¢ gang hiéu chi tiét nhitng vin dé ma ngudi néng dan
gap phai. Ong 4y s& chia sé thong tin dng iy c6 dwoc trong cac chuyén tham
thuc dia véi doi dy &n va hoi cac can bo chinh quyén: “Tinh trang nay dang
di&n ra trong nhitng ngudi néng dan. Moi ngudi nghi sao vé viéc nay? C6 phai
d6 chi 1a van dé caa mot nguoi ndng dan hay moi ngudi di tirng gap nhitng
truong hop twong tw & noi khac?” Ong thuong tao mét didn dan dé thao luan
vé céc van d& quan ly. Nho do, da co nhiéu lan cac hoat dong bit dau hoat
dong tron tru tré lai. Khi nhém phai ddi mat véi nhitng vin dé qua phirc tap
khong thé vuot qua dugc du di cd gang hét sic, cac thanh vién van ¢ thé cam
thiy hai long va nghi rang: “Ching ta da lam hét sirc minh ri”.
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Nguoc lai, bt cir khi ndo 6ng D nhan thiy c6 bat ky sai s6t va van dé nao,
ong s& quéat méng gan nhu tit ca ngudi ndng dan, ké ca ngudi gia va phu nix
tré, va néi rang: “Tai sao bac khong thé lam nhiing gi t6i da bao bac l1am? Hay
lam nhur thé nay, khong phai nhu thé kia!” Nhitng ngudi néng dan trs nén tic
gian hoac cam thay lo s bai nhitng 16i khién trach ning né cia ong.

Cén b chinh quyén ciia Quéc gia K sau d6 da phai dén thim nhimng ngudi
ndng dan nay dé xin 13i va noi: “Chang ti thanh that xin 13i vé viéc quét théo,
nhung mong moi ngudi rang 6ng ay khong ¢ ¥ 1am moi ngudi xau hd dau a”.
Trong nhiing lan khéc, sau khi quyét dinh da duoc dua ra thong qua sy dong
thuan cta cac thanh vién trong nhém, éng D lai noi: “Téi da ddi y. Hay quén
nhimg gi ching ta da quyét dinh va thay vao d6 hay lam thé nay”. Ong ay
khong dua ra du ly do théa dang cho sy thay déi quyét dinh ciia minh.

MGt ngay no, thanh vién can bo chinh quyén cua Quéc gia K néi véi vé
chan nan: “Pung 1a nhitng k¥ thuat ma ndng dan c6 & dat nude nay khong tién
tién. Cac ky nang k¥ thuat cia chung t6i khong sanh dugc vai nhiing k§ nang
& dat nuéc cua 6ng D. Nhung d6 chinh xéc 14 1y do tai sao du an hop téc ky
thuat nay bat ¢au. Chung t6i ciing nhu nhitng nguoi néng dan khdng phai la
khong biét gi. Ching t6i c6 nhidu kinh nghiém chi c6 doc nhat & dat nuéc nay.
Ong D chéc dang nghi chung t6i khong biét gi va thiéu kha nang dén muc phai
day dd chung t6i nhu thé chiing tdi 1a tré nho. Ong iy nhét dinh khong xem
ching tdi 1a nhimg thanh vién binh ddng trong nhém”.



Nghién ciru tinh hudng 3

Can tré nhu ciu tw chii théng qua sw ép bude (va ciing tac dong tiéu cuc
dén nhu ciu gén két va ning luc)

Viéc khién trach va ra lénh d3 can tré nhu cu tu cha.

«  Ong D hay bo céc quyét dinh ma nhém da dong thuan dua ra, diéu nay lam cho nguoi
ta hiéu rang y kién cua cac thanh vién trong nhém la vé gié tri, chinh vi vy da can tré
dang ké nhu cau ty chi.

Nhu cu tam Iy vé tw chii: Thai d6 doc doan caa éng D, dic biét la su
khién trach va ra lénh nguoi khac cua 6ng, ngay 1ap tic lam cac thanh vién doi
du an va ngudi ndng dan nan 1ong va can tré nhu cau tu chi cia ho. Ngoai ra,
ong D lai hity b6 cac quyét dinh da duoc dua ra bai sy ddng thuan cua ca nhom.
Nhirng hanh déng nhu vay truyén tai y nghia tiéu cuc rang cac y kién cua nhém
la vo gia tri, dan dén nhu ciu tdm Iy vé sy tu chii cua céc thanh vién trong
nhém cyc ky bi can tro va dong luc cua ho dbi véi du an bi giam di rat nhiéu.

Nhu ciu tam ly vé sw gan két va ning lyc: Thai d6 ctia ong D ddi voi
céc thanh vién trong nhém va néng dan cé thé dugc xem la trich thugng, ré
rang la khéng gidp 6ng xay dung long tin vai ho. C6 18 6ng D nghi rang 6ng
phai chi ra vén d& cho ho truc tiép tai chd dé ho hiéu. Vi vay, dng thé hién cach
cu xir khé la trich thuong ngay ca ddi v6i nhimg nguoi ndng dan cao tudi,
nhitng ngudi can duoc ton trong theo chuan muc x4 hoi. Cach cu xir cua 6ng
gay anh huong tiéu cuc dén doi ngii va gay trd ngai cho can bg chinh quyén
ctua Qudc gia K vi sau d6 ho phai nd lyc cai thién méi quan hé véi ndng dan.
Ngoai ra, vé viéc ra quyét dinh, dng da lam anh huong dén trat ty caa doi khi
lat nguoc quyét dinh caa ho, 1am ngin can dang ké nhu cu gin két cua cac

thanh vién trong doi.
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Ong D ciing can tré nhu cau ning lyc cia ndng dan va can bo chinh quyén
khi chi ra sy thiéu ning luc caa ho va déi xir v6i ho nhu nhitng ngudi khong
du trinh do.

Khién trach va budc ngudi khac 1am mot viée gi d6 c6 thé s& b tac dung
tam thoi vi ho s€ tudn theo cdc ménh Iénh ngay 1ap tac. Tuy nhién, vi thai do
nhu vay d4 ngin can ca ba nhu cau tam Iy 1a t chu, nang luc, va gan két nén
cudi cuing s& ¢6 hai nhidu hon 1a c6 loi. Muc tiéu cudi cling cua du &n (twc la
hanh dong bén vitng cua cac bén lién quan trong duy 4n) s& khong dat dwoc bai
thai do nhu vay.

MQO cho Ngwéi 1én ké hoach dw an va
Ngwé&i thwc hién dw an

Trong bt ky du 4n nao, didu quan trong 1a phai tao didu kién dé nguoi
thuc hién dy 4n va nguoi huong loi tir du &n c6 thé cam thdy ring ho so
hitu du &n va muén tiép tuc cac hoat dong theo sang kién cua riéng ho.
Diéu nay c6 thé thuc hién duoc bang cach cung cip cho ho su hd tro vé
tu chi. Mot du &n khdng thé hoan thanh chi béi mot nguoi duy nhit, ma
phai théng qua nhiing nd luc tap thé caa mot doi nhém. Do do, viéc co
méi quan hé tin twong 13n nhau gitra cac thanh vién trong doi 1a sy hd trg
co ban cho tét ca cac hoat dong cia du an. Dic biét, dé vuot qua thir thach
cua sy khac biét van hoa gitta cac thanh vién trong ddi, thi chinh céac
thanh vién d6 can phai nd luc xay dung mdi quan hé dbi tac viing chéc
trong sinh hoat hang ngay bang cach quan tam 13n nhau va chia s¢ cang
nhiéu théng tin cang tét. Hanh vi trich thuong, nhu vi du dwoc néu &
Nghién cau tinh huéng 3, can phai dwoc 18n &n vi nd gay can tro ca ba
nhu cau tam ly.



Giéi thigu vé Tam Iy hoc 1 Khen nggi c6 higu qua khong?

Loi khen ngoi thudng dwoc sir dung nhu mét cach dé dong vién nguoi
khac, va ciing dugc xem la ¢6 loi cho hiéu suat caa ngudi dwoc khen ngoi.
Nhung diéu d6 c6 thét sy ding khdng? Nghién ciru tam Iy cho thay rang khong
phai 161 khen nao ciing hitu ich. Mot s6 cach khen thuong thuc ra lai gay ton
thuong.

Céc nghién ciru SDT di cho thay khen thuéng bang vat chat thuong lam
giam dong lec néi sinh, nhung hidu quéa caa khen thuong bang 1oi néi s& khac
nhau tly theo cach nhan dugc thong diép. Néu nguoi duoc khen cam thay ring
“Toi dang dugc khen ngoi vi nguoi ndy mudn kiém soat toi va sai khién toi
lam diéu gi d6” thi dong lyc ndi sinh s& suy giam. Didu nay la do khia canh
kiém soat ciia khen thuong 1am giam nhu cau ty chu. Tuy nhién, néu 1oi khen
bao gébm céc goi y vé cach thuc hién cong viéc tét hon, thi khia canh thdng tin
cua loi phan hdi s& hd trg cho nhu ciu ning luc va ting cuong dong luc noi
sinh va d6ng lrc tu chu. Tém lai, néu ching ta khen ngoi ai d6 vi muc dich 1a
khién ho 1am nhiéu céng viéc hon, ching ta c6 thé 1am giam dong luc cia ho.
Nguoc lai, néu ching ta cé thé chi ra nhitng khia canh cu thé ciia cong viéc ma
ngudi d6 dang 1am tét nhung phan hdi chiing ta cung cép lai gidp ho nhan ra
rang thong tin nay cé thé gidp ho thuc hién tot hon vao 1an tiép theo, thi ching
ta c6 thé ky vong ho s& c6 dong lec 1am viéc d6 hon.

Carol Dweck & mot trong nhitng nguoi di tién phong trong viéc nghién
ctru V& loi khen. Mét trong nhitng phét hién quan trong cta ba d6 1a khen ngoi
kha ning s& lam giam dong luc, 1am ho it tham gia vao cng viéc, va it muén
chép nhan thir thach. Nguoc lai, khen ngoi nd luc s& nang cao dong luc (Dweck,
2006).

Tai sao diéu nay lai tao nén sy khéc biét nhu vay? Vi du, néu cé ai d6 khen
mét sinh vién bang cach néi “Ban thong minh qua!” vi dat dugc diém tdt, thi
trudc hét sinh vién do s& suy nghi rang “Toi da lam tét vi t6i thong minh” va
sau d6 1a “Néu toi théng minh, tdi s& lam t6t & ky thi ké tiép (ngay ca khi toi
khéng hoc gi nhidu)”. Mt khac, néu sinh vién dwoc bao rang ho da chudn bj
rat tot cho ky thi, thi nhimg sinh vién dé s& nghi rang “Dé 1am tét trong ky thi
ké tiép, toi can chudn bi tt 1an nira” va tiép tuc nd lyc hoc tap. Nghién ctu

39

Buon Buniy ugAnb yuiyo g uego enod o budg

(T) Bugny yun nno ugIybN



40

ctia ba ciing cho thiy khen ngoi két qua c6 thé gay ton hai, trong khi d6, khen
ngoi qué trinh (bao gém ca nd lyc) lai rat c6 ich.

M@t phat hién khac tir nghién ctiru tdm Iy la khen ngoi thanh cdng nho hoan
thanh cong viéc quéa dé dang sé& l1am giam dong luc. D6 14 vi ngudi duoc khen
s& nghi ngo riang: “Téi dang dugc khen vi ho nghi ring ti khdng thé 1am duoc
bt ctr diéu gi kho hon”.

M4i quan hé giita ngudi dua ra 101 khen va ngudi dwoc khen ciing rat quan
trong. Ngay ca khi st dung cau tir khen ngoi nhu nhau, thi hiéu qua ciling sé
khéc nhau tly thudc vao méi quan hé giita hai nguoi nay. Khen ngoi thuc sy
la mot bai tap rat phic tap va tinh té — chiing ta can phai ghi nho riang khong
nén khen ngoi mét cach ngdu nhién, va can phai tap trung vao qua trinh thay
vi két qua va can chu y ¢én méi quan hé caa chiing ta véi ngudi khéc.



Nghién ciu tinh huong 4
Sang kién ciia chng toi, Dy 4n ciia ching toi
Tiur khéa Pong luc ciia can b chinh quyén trung wong,
Quyén sé hiru,
M@éi quan hé véi chuyén gia cia du an

Mot dy &n cung cip dao tao ki thuat vé ndng nghiép va cai thién sinh ké
da dwoc bét dau trién khai & Quéc gia F cho nhirng cu dan néng thon co ngudn
tai nguyén thién nhién rat han ché. Trong giai doan dau cua dy &n, chuyén gia
ctia dy &n va can bo chinh quyén trung uong ctia Qudc gia F da dén tham cac
ngdi lang dé xac dinh tinh huéng co ban cua cac cong ddng muc tiéu. Mot
ngay no, ho nhin thiy mét cé bé trong
lang khoang muoi tudi dang di dong ?
nu6e. CO bé néi ring, mdi ngay minh -
déu di bdo mot gio ddng hd ca di va vé
dé 1y nuéc ubng tir mot nhanh séng.

Vi chuyén gia cua di an d3 bi séc
khi nghe didu nay, va néi voi can bo
chinh quyén ring: “Sao tinh huéng khang khiép nhu vy lai cé thé xay ra hang
ngay & dét nudc ndy?” Cac can bo chinh quyén nhan ra nhiing théch thirc ma
Quéc gia F phai d6i mat va cam nhan manh mé rang vi chuyén gia cua dy &n
no6i dung, va véi tu cach 1a cong dan cé trach nhiém ciia Qudc gia F, ho khdng
bao gio dugc phép dé tinh huéng nhu vay xay ra. Mot trong nhitng cén bo
chinh quyén nhan xét ring: “Céc chuyén gia cia dy an, véi tu cach 1a bén thu
ba, c6 thé thdy dwoc ban chit va tinh hinh thyc té cua cac khu vuc muc tiéu va
dbi twgng huong lgi. Ho c6 thé xac dinh nhimg diéu ma nguoi dan cia Qudc
gia F c6 xu huéng bo qua vi ho coi chiing 1a diéu hién nhién”.
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Dai ngli du an tap hgp tir cac chuyén gia du an ctaa JICA va can bg chinh
quyén cua Quéc gia F, va nhitng quyét dinh luén dugc dua ra cing nhau boi
hai doi nhém nay. Can b chinh quyén cua Quéc gia F giai thich ring: “Chlng
t6i va cac chuyén gia cua dur an déu la di tac binh dang. Ho day cho ching toi
céc k¥ nang ky thuat va hoi chiing toi cach tét nhéat dé day nhirng ky thuat d6
& dat nudce nay. Doi lai, chiing t6i s& chi cho ho biét moi thir & Quéc gia F va
tu vin cho ho vé cach tiép can tt nhit ma chiing t6i c6 thé thuc hién dua trén
chuyén mén cua riéng minh. Ching tdi phét trién phuong phap tét nhat bang
céch 1am viéc tryc tiép véi cac chuyén gia ciia JICA. Nghia I3, chdng t6i 1a
mot “td hop’ duoc xay dung dua trén thé manh cua hai quéc gia”.

Vi cac chuyén gia cua dy an da don nhan nhirng y tuéng ma cén bo chinh
quyén trung wong ciia Qudc gia F d& xuit, vi can bd nay cam thay thoai mai
khi dua ra cac y kién khéc nhau vé du an. Nhiéu can bo néi rang: “Toi cam

Sy TR thiy kién thac va kinh nghiém cua
minh rat hitu ich cho du 4n vi y tuong
clia toi thudng dugc tiép nhan cho du
an”.

Khi du 4n dang dén giai doan cubi
cling, mdi quan hé giira cac chuyén gia
va can bo chinh phi caa Quéc gia F
: dan duoc thay d6i. “Yéu té cha chét
cua dir an 1a Quéc gia F. Ching t6i can tiép tuc thwc hién cac hoat dong cua
ching tdi ngay ca sau khi dy an két thic.

Chung t6i thir tw suy nghi trude va sau d6 hoi cac chuyén gia vé y tuong
dé tham khao y kién thtr hai. Bang cach do, chung t6i ¢ géng dat dén cach
tiép can tbt nhit”. — vi can bo chinh quyén cho biét.

Céc chuyén gia cua dy an giai thich vé vi tri cua ho trong déi ngii du an

cu thé nhu sau: “Ching t6i va can bd chinh quyén cia Qudc gia F thao
luan cac ¥ tuedng mot cach binh dang. Tuy nhién, khi ra ngoai thuc dia, ching
t6i 6 ging tranh qué ndi troi va cb giir cho minh khiém tén. Dy an thudc sé
hitu ciia Quéc gia F. Nguoi hing phai la ho — khdng phai nhirng ngudi ngoai
qudc nhu chung toi”.



Nghién citu tinh hudng 4

Cung cip su hd tro vé tw chii biang cach 1am ré quyén sé hitu du 4n

+  Cénbo chinh quyén da xac nhan lai lan nira gia tri cua du 4n va cam nhan rang du an
nay thugc so hiru cia quéc gia ho bai nd khién ho nhan thiy dugc tim quan trong cua
du &n trong x4 hoi va trach nhiém ciia ho di véi cong dan cia minh.

+  Sang kién cua cac can bo chinh quyén da duoc cing ¢ hon nita vi ¥ tuong cua ho da
duogc xem xét trong qua trinh ra quyét dinh cua dy an.

+  Quyén sé hitu caa can bo chinh quyén tré nén manh hon vi ho da giir vi tri quan trong
trong cac hoat dong cua dy an.

Nhu cau tdm Iy vé tw chii: Cac chuyén gia cua dy an lién tuc gitp d& cac
can bo chinh quyén cua Qudc gia F dé cac can by nay cam thiy rang ho déng
vai tro chinh trong du an, dé ho cé trach nhiém va cé quyén sé hiru dbi véi du
&n. V&i tu cach 12 bén thi ba, cac chuyén gia ciing chi ra rang, nhiing kho khan
ma ngudi dan ndng thdn phai trai qua khi lay nuéc néu khong dugc giai quyét
thi n6 c6 thé bi xem 1a mot sy kién binh thuong va bi nguoi dan Québc gia F bo
qua. Théng qua su twong tac hang ngay nay vai cac chuyén gia caa dy &n, can
bo chinh quyén cia Qubc gia F da c6 thé nhan ra y nghia xa hoi cia dy an va
trach nhiém phai c6 dbi véi du an. Tir d6, nhu cau tam Iy vé ty cha cua ho da
duogc hd tro

Nhu ciu ty chia cua ho dugc hd trg rat 16n boi thai do tir cac chuyén gia
cta du &n - 1a nhitng ngudi da tiép nhan y kién cua cac can bo nay va sin sang
tan dung kién thirc cua ho. Su tu chi ciia c&c can bo duoc nang cao théng qua
trai nghiém vé viéc gitr vi tri quan trong trong cac hoat déng caa du &n tai moi
thoi diém. Khi du &n tién dén giai doan cubi cuing, cac can bo da c6 duoc nhan
thirc tét va ty tin ring Quéc gia F 1a yéu té cét 18i cho dy an.
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Thai d6 cua cac chuyén gia trong dir 4n — bao gdm ca sy sin sang giao phd
céc nhiém vu chinh cho can bo chinh quyén caa Quéc gia F va hét long ling
nghe ho — khéng chi mang dén cho céc can bo sy hd tro vé tw chi ma con cé
su hd tro vé niang luc gidp cAc can bo chinh quyén c6 thé cam thay chuyén
mén cua minh di duoc cac nha td chirc dir 4n cdng nhan.

M@O cho Ngwéi 1én ké hoach dw an va
Ngwei thwe hién dw an

Vi céc du an duoc ky vong s& san xuat san pham dau ra hiru hinh trong
mot khoang thoi gian tuong d6i ngan, nén khéng cé gi la khi ta thay tinh
trang cac chuyén gia cia du an duoc phai dén tir cac nuéc cdng nghiép phét
trién lic nao ciing 14 nguoi din dau trong ddi ngii du an. Tuy nhién, tinh
bén viing s& khéng dugc dam bao néu nhu can bd chinh quyén cia quéc gia
trién khai du 4n khong phét trién ning luc va quyén so hitu caa ho ddi véi
céc hoat dong cua du an. Khi cac chuyén gia cia dy an truyén tai ky niang
cia minh cho can b chinh quyén, t5t nhit 1a ho nén gitp can bd chinh
quyén véi tu cach 1a thanh vién trong doi, dé cac can bo cd thé dwa ra sang
kién, dac bist 1a khi tiép xtc véi can bo dia phuong hoic nhimg ngudi
huong loi cudi cung, dé cac can bo chinh quyén cé thé cung cé cam giac
1am chu cua minh di véi du an.



(2) Pong luc cia can bd chinh quyén dia phwong

Nghién ciru tinh huéng 5
Cho phép can b dia phwong cha dong sang tao trong viéc phat
trién tai liéu dao tao
Tir khoa Pong luc ciia can bd chinh quyén trung wong,
Quyén sé hitu,
M@éi quan hé véi chuyén gia cia du an

Dy an hop tac ki thuat dé nang cao ning suét lla gao tai Quéc gia A nham
muc dich phat trién tai liéu dao tao vé canh tac (1) lua nudc tudi, (2) lia nude
troi, va (3) lua ving cao, diéu kién vi tri cu thé cho ting khu vuc trong s6 nam
khu vuc muc tiéu.

Trong nam dau tién cua du &n, tit ca cac thanh vién cua di &n tai ca cac co
quan chinh quyén & trung wong va dia phuong déu ban ron véi cac nhiém vy
khéc, vi vay cac chuyén gia dy 4n di chu dong trong viéc phat trién tai liéu
dao tao. Trong mua vu dau tién ké tir khi duw 4n bét dau trién khai, cac chuyén
gia ciia dy 4n da dén tham canh dong ctua nong dan dé thi diém phién ban
nguyén mau cia tai liéu. Ho muén dén thim nong dan cung véi can bg chinh
quyén dia phuong dé kién thirc ciia cac chuyén gia cia dy an s& duoc chuyén
giao cho nhitng can bo nay. Tuy nhién, khong c6 ai di cung vai ho trong subt
chuyén tham dé. C6 lic, mot sb can bo di cing cac chuyén gia trong vai gid,
nhung lai tham gia rat han ché vao céac hoat dong. Cac chuyén gia cua du an
cam thay vo ciing khing hoang sau vu viéc nay, va bit dau suy nghi k¥ cang
vé céch ho ¢6 thé tao ra mot méi trudng ma cac can bo chinh quyén dia phuong
s& sin sang dan dau trong viéc thuc hién cac hoat dong cua du &n.
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Céc chuyén gia cua du 4n quyét dinh yéu cau cac co quan chinh quyén dia
phuong phat trién tai liéu dao tao ma s& phi hop nhét vé6i didu kién cua dia
phuong minh, vi didu kién canh téc l0a ¢ cac khu vuc muc tiéu rit da dang.
Ho ciing yéu cau chinh quyén dia phuong phat trién cac loai tai liéu dao tao
ma ngudi ndng dan sé& sir dung hiéu qua nhit. Cac chuyén gia cua dy an da
chuan bi cac dinh dang dugc chuan hda, cung cap dir liéu co ban va hinh anh
dé dwa vao céc tai lidu do, va cung cap chiing cho cac co quan chinh quyén dia
phuong. Doi ngii du 4n dia phuong bao gdm tir 10 dén 15 can bo chinh quyén
dia phuong, ho bit tay vao phat trién céc tai liéu dao tao dwoc diéu chinh phi
hop, sir dung cac dinh dang va dir liéu dugc cung cap. Ho c¢b gang phét trién
céc tai liéu d& sir dung va don gian dé néng dan c6 thé hiéu duoc.

Tai liéu dao tao ma ho xay dung la nhitng tai liéu bang lat trang c6 hinh
anh trén trang diu dé ndng dan xem. O mit sau la phan giai thich cia trang
du dé nhan vién khuyén ndng cé thé doc to cho néng dan nghe. Trong khi céc
chuyén gia cuia dy an phat trién cac trang dau dugc chuan hda, viéc phét trién
phan giai thich cho cac trang sau dugc danh cho cac doi dy an dia phuong.
Céc d6i dy 4n dia phuwong nay di suy nghi can than vé& cach chuyén giao cac
k¥ thuat nang cao ning suét lia cho ngudi ndng dan va ghi lai nhitng giai thich
ma ho nghi s& ¢ hiéu qua nhét vao cac trang sau.

Sau khi phét trién tai liéu dao tao, mot hoi thao cho tat ca cac doi du 4n dia
phuong da dugc té chic. Mi doi trinh bay tai liéu dao tao cua minh va trao
d6i y kién. Cac chuyén tham quan thyc dia giita cac doi ciing duoc to churc.



Hoat dong phat trién tai li¢u cha céc Trang dau sé gidng nhau cho tét ca cac
doi du an dia phuong doi du an dia phuong

j’lmﬁu* HY tulu!.u.ﬂ
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Vi du vé c&c trang sau: Su két hep ciia c4c bikc anh, ngi dung va giai thich sé khéac

nhau tuy thudc vao cac doi du an dia phuwong

Can b chinh quyén dia phwong, ngudi chi dirg xem cac chuyén gia cia
du &n 1am viéc trong nam déu tién, da néu cam nhan: “Bay gid toi yéu thich
cong viéc cia minh”, hoac “T6i bit ddu nghi lam thé ndo minh c6 thé gitip
ndng dan hiéu, hoc va thich tmg vai cac ky thuat ma ching ta giéi thiéu cho
ho”. Vao nam thir hai tham gia duy &n, viéc phat trién cac géi k¥ thuat va tai
liéu dao tao dugc bat ddu. Mot can bo tham chi con bat dau gigi thiéu tai lidu
ma cd 4y xay dung véi cac co quan phat trién quéc té va cac t chirc tai chinh
khac: “Anh/chi c6 hung tha véi viéc sir dung tai liéu dao tao ma chiing t6i da
phét trién khong? ” .
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Nghién cteu tinh hudng 5

Cung cip su hd tro vé tw chii va hd tro vé ning luc bing cach giao
quyén chia ddng sang tao cho can bd chinh quyén dia phwong

+  Bing céch phét trién cac tai liéu phan 4nh quan diém cia riégng minh, cén bo cé thé
cam thdy rang viéc dio tao nong dan la diéu gi d6 ma ho tinh nguyén 1am thay vi ho bi
bugc phai lam.

«  Théng qua viéc tao ra cac dau ra hitu hinh, ching han nhu tai liéu dao tao phu hop véi
didu kién dia phuwong, cac can bo ndy cam nhan dugc manh mé hon y nghia cia viéc
dong gop vao cac khu vuc ma ho phu trach so voi trude day.

Nhu ciu tam ly vé tw chii: Trong nim dau tién cua duy an, can bo chinh
quyén dia phuong da thu dong di theo cac chuyén gia cia dy an va di khong
tich cuc tham gia vao cac hoat dong cua dy an. Thuc té 12 viéc cac chuyén gia
da chu dong phét trién tai liéu dao tao c6 thé khién ho cho rang céc chuyén gia
da budc ho thyc hién cc hoat dong d6. Tuy nhién, tir nam thir hai, cac déi du
an dia phuong dugc thanh lap dé bat dau phat trién tai liéu dao tao phu hop
véi diéu kién dia phuong. Viéc nay thay ddi su 1anh dao tap trung thanh sy
lanh dao phén bd, va khich 1& can bo chinh quyén dia phuong dé ho cam thiy
ho la nhitng nguoi thyc hién.

Hon nira, viéc phat trién tai liéu dao tao c6 can nhic dén cac didu kién dia
phuong da thic day can b chinh quyén dia phuong xem dy 4n nhu mot diéu
gi d6 dong gop cho cong dong minh, chir khong phai la viéc do cac chuyén gia
cua dy 4n mudn ho 1am. Néi cach khéc, ho da nhan ra dwoc tim quan trong
cua du an.



Nang luwc

«  Céc doi dy an dia phuong da c6 thé hoan thanh nhiém vy, vi céc nhiém vu nay c6 lién
quan dén viéc tiy chinh cac trang sau cua tai liéu bang Iat thay vi tao tai liéu dao tao tir
déu.

«  Cénbd chinh quyén dia phuwong bit dau ty tin cung cap cac hoat dong khuyén nong, vi
ho da thanh cong hoan thanh nhiém vy phét trién tai liu dao tao.

Nhu ciu tdm ly vé ning lwc: D6 1a mot nhiém vu kho khan ddi vai cac
doi du an dia phuong trong viéc phat trién tai ligu dao tao tir nhitng budc dau,
vi ho thuang khong cd cac ky nang va kién thic can thiét dé hoan thanh nhi¢m
vu nhu thé. Tuy nhién, bai vi tai liéu bude diu duoc cung cip ¢ dinh dang
chuin, nén ngay ca nhirng can bo chinh quyén khéng ty tin vao k§y ning hoac
kién thtrc ciia minh ciing c6 thé timg budc phét trién tai liéu véi sy hd trg cua
cac thanh vién khac trong di. Viéc dua ra nhitng nhiém vu c6 thé dat duoc &
d6 kho pht hop cho cac doi du an dia phuong da hd tr nhu ciu tam Iy vé nang
lyc cua ho.

Hon nita, can bo chinh quyén dia phwong con c6 y tuéng tét hon vé cach
cung cap hoat dong khuyén ndng véi tai liéu dao tao duoc chuan héa. Ho ciing
tién hanh cong viéc khuyén nong vai sy ty tin nhiéu hon bay gio nho tai ligu
dao tao phi hop vai nhu cau dia phuong. Sy ty tin ciia cAc can bo tang 1én rd
rang khi mot s nguoi trong sé ho da trinh bay cac tai liéu nay cho cac co quan
phét trién qudc té va céc t6 chuc tai chinh khac.

Phan tich dong lyc: Can bo chinh quyén dia phuong da tirng thé hién nhiing
hanh vi khéng quan tdm hoac ngodi cudc bai ho khong dén tham nong dan
hoic chi dén tham vi ho duoc yéu ciu phai lam nhu vay. V& sau, hanh vi cia
ho tré' nén “trong cudc” hon. Ho tu hao vé céc tai liéu ma ho da phat trién va
nghi vé nhiing cach tét hon dé giup d& ndng dan. Mot s6 ngudi ndi rang ho
thich cong viéc nay va bat du ty tin “ban” nhiing tai liéu ma ho da phat trién
sang cac té chuc khac.
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Phan tich déng lwc trong Nghién cteu tinh huéng 5

Hanh vi Khong tw quyét inh ———————————————— Twquyétdinh

Khéng cé

Dong lwc
dong lwc

bong lwc
nodi sinh

Bong lwe ngoai sinh

Biéu chinh Biéu chinh Biéu chinh i
bén ngoai ndi nhap ddng nhat hop nhat

Téi lam diéu d6 vi

Kiéu diéu Khéng c6
chinh diéu chinh

Biéu chinh
ndi sinh

oi lam didu dovi 101 1am diéu @6 o 1am cidu d6
R, Toilam dicudovi 5 n o S, LM AU A0 thay d61a | To lam didu a6
T6i khong lam t6i dwoc yéu cau amthay  viteinghidola . L 1 t6i thich
vidu phai lam xBuhdnéutdi gy quan trong. didu ding d&n ma | Vi toi thich.
’ Vi (B con ngudi can lam

L&i cha giai

Pong lwe clia can bd chinh quyén trung wong

F—— %

Sau
Thay doi

| @ |\/|(_§O cho Ngwoi 1én ké hoach dw an va

Ngwei thwe hién dw an

Khéng c6 gi la khi nhimg ngudi cé kién thuc chuyén mén phong ph
nhw can b tai tru s& dy 4n 12 ngudi phat trién tat ca céc tai liéu dao tao va
cdng nghé can thiét cho dy an. Trong Nghién ctu tinh huéng 5, d6i du &n
chii dong giao cong viéc d6 cho can b chinh quyén dia phuong dé nang
cao cam giac s hitu déi vai viéc dao tao ndng dan caa can bo. Quyét dinh
nay dua dén sy phat trién céc cong nghé va tai liéu pht hop hon vdi tinh
hinh cu thé ciia dia phuong va nhu ciu ciia nong dan.




Nghién ciu tinh huong 6
Ling nghe y kién dé tién dén thay doi
Tir khoa Pong luc cia can bd chinh quyén dia phwong,
Y kién tir thue dia,
Cac dé xuat cho du an

Khi biét tin mot du &4n phat trién ndng nghiép khac s& sém bit dau, vi quan
1y 14u nam cua co quan ndng nghiép dia phuong - ¢d G - cam thiy ngan ngam
va suy nghi rang: “Chdng ta sé lai rat ban day”.

Trudgc day, khi cd G dang lam thuc hién mot du &n mai véi tu cach 1a ngudi
quan ly méi dugc bd nhiém, ¢d 4y da nhiét tinh dua ra nhiéu d& xuat khéc nhau
dé cai tién cac hoat dong tai thyc dia. Dwa theo kinh nghiém trudc day cia co
4y khi con 1a mét nhan vién thyc dia, cd Ay s& néi nhirng didu nhu: “T6i nghi
céch tiép can hiéu qua nhét déi vsi ndng dan la...” hoac “Xem xét hoan canh
thuc té ciia nguoi nong dan, t6i nghi cach nay s& t6t hon nhing gi da dugc
huéng dan”. Tuy nhién, tit ca nhitng dé xuat nay déu bi bac bo vi cac ly do
nhu “Moi viée dd duoc quyét dinh rdi”. Bdi voi mot sb du an, y kién cua cén
bé co quan néng nghiép dia phuong chi dwoc ling nghe 1am hinh thic. Du vay,
céc di &n nay van tét hon nhitng du 4n ma chi c6 ménh lénh va tuyét nhién
khong c6 chd cho nhiing ¥ kién va dé xuét tir thyc dia.

Khi ¢ G bi tir chbi dé xuat, ¢ ay s& nang long vai nhitng cam xdc tiéu
cuc, chang han nhu: “Néi cho cung thi co quan trién khai dy an ciing ching dé
céc co quan dia phuong vao mat” hodc “Khéng ai quan tdm dén minh ca”. Co
dan dan bit diu 1am nhitng gi minh dugc phan cong lam va suy nghi rang:
“Minh c6 néu vin d thi sau chot ciing ching c6 gi thay dbi dau. Vay thi tét
hon 14 nén giir im lang”. Tinh hinh d4 lu6n nhu thé suét nhiéu nim, ngay ca
tai thoi diém tin tic vé dy an phat trién ndng nghiép méi nay dén tai cd ay.

Doi du an da nho ¢d chon ra nhitng néng dan thi diém. Sau khi rat ngan
danh sach con ba néng dan phu hgp vaéi cac tiéu chi lya chon duoc xay dung
cho du 4n, doi du 4n trung wong da dén tham cac nong dan nay dé danh gia
muc do phi hop cia ho dé 1am néng dan thi diém. Poi da chon ra mét néng
dan, ngudi thé hién sy tdm huyét véi nguyén vong tro thanh nong dan thi diém.
Sau khi doi roi di, mot sb khuyén néng vién bay to lo ngai vé su ph hop cia

Buonyd eip uaknb yuiys 6q ues

(2) Bugny yun nno ugybN

51



52

ngudi néng dan nay vi ho da c6 mét sé trai nghiém tidu cuc véi anh ta trong
qua khir. Co G t6 chirc budi thao luan véi cac khuyén nong vién va quyét dinh
dén tham nhitng nguoi ndng dan nay mot Ian nita. CO nhan ra rang ngudi nng
dan trim tinh hon nhiéu so véi nguoi dugc chon, va thuc su 1a nguoi rat
nghiém tdc, cd trach nhiém va phu hgp hon nhiéu cho vi tri nong dan thi diém.

Mic du cd ay nghi doi du an s& khong nghe y kién ctia minh, nhung d sao,
¢d G ciing di chuyén tiép thong tin nay dén cho ho. C6 ciing noi vé6i ho rang
s6 luong ngudi tham gia dao tao nén giGi han & 20 nguoi, thay vi 50 ngudi
nhu trong hudng dan, nhu thé thi khoa dao tao sé thiét thuc hon. Nhu du doan,
d6i ngii du &n bay to sy tir chdi manh mé véi dé xuat cia cd 4y. Tuy nhién,
vao ngay hdm sau, mot trong nhiing thanh vién cia doi dy 4n da dén tham co
G va hoi tai sao cd iy di c6 nhimng d& xuat nhu vay. Mac du ¢ 4y kha hoai
nghi vé& mirc do nghiém tdc caa ho, nhung ¢ ciing da thuét lai chi tiét cac ly
do va giai thich tinh hinh trén thuc dia.

Mot vai ngay sau, ¢6 G da duoc théng béo rang ca hai dé xuat cia co da
dugc chip nhan va mot thong bao duoc giri dén tat ca cac co quan nong nghiép
dia phuong ring viéc dao tao s& duoc tién hanh dudi hinh thirc mot hoi thao
Vi t6i da 20 nguoi tham gia dé viéc dao tao sé duoc thiét thuc hon, giéng nhu
b da d& xuat. Ngoai ra, d6i ngii du 4n da sira ddi céc tiéu chi lya chon déi voi
néng dan thi diém, trong d6 c6 xem xét ¥ kién ciia ¢6. C6 G da gin nhu hoan
toan khong thé tin dugc va suy nghi rang: “Minh cam thay dugc ton trong boi
d6i ngt du &n nay. Ho thuc su Iéng nghe ching ta”. Co cling cam thay rang,
lan dAu tién, doi du an danh gi4 cao kha ning ciia c6. Pong thoi, cd cam thiy
xau hé vi chi lam nhiing gi ¢d iy duoc bao lam ma khong suy nghi nhidu va
khong 1am tét nhét. Co 4y ciing cam thay rat tiéc cho nhimg ngudi ndng dan.



Ngudi nong dan ma ¢d G va ddng nghiép cia co dy chon da hoan thanh
cdng viéc mot cach tuyét voi voi tu cach 12 nong dan thi diém. Khi co dén
tham ngudi ndng dan ndy vao mot ngay bo, anh 4y da cam on ¢b va giai thich
rang minh da c6 thé cai thién cugc séng dén mirc nao nhd tham gia vao dy én
nay.

Cb G, hién mdi ngay déu dang ban ron véi cac hoat dong cia dy an, cam
thdy vo cung hai 1ong. Co iy nghi rang: “That ming 1a minh da thu hét can
dam dé dua ra d& xudt v6i doi du an vao ngay hém d6. Cong viéc cia minh,

sau clng s& mang dén niém vui cho ngudi ndng dan”.
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Nghién ciru tinh hudng 6

Hb tro vé su tu chia gilp moi ngudi cam thiy ring ho dang hanh déng
theo y minh thay vi bi budc phii 1am diéu gi do

+  Thai d6 ciia can bg chinh quyén dia phuong da thay ddi tir cam giéc ring co bi budc
phai lam mét diéu gi d6 sang lam diéu gi d6 theo ¥ minh, khi ¢6 4y nhan ra rang y kién
cuia minh da thyuc sy da cai thién du an.

«  Cén bo chinh quyén dia phuong da hiéu dugc gia tri cua viéc tham gia dy an nhu mot
ngudi choi nang déng vi ¢d ¢ thé cam nhéan duoc ring kinh nghiém va truc giac cia
minh véi tu cach 1a mot cong chure thue dia d3 dong gop tich cuc cho dy an.

Nhu ciu tam ly vé tw chii: Co G, vdi trai nghiém cay déng caa minh khi
lién tuc bi tir chdi cac d& xuét cho céc du &n khéc nhau, cam thiy rang co iy
dang bi budc phai thyuc hién cac hoat dong do cach tiép can tir trén xudng cua
cac dur an. N6i cach khac, co Ay 1a mot “con tét” dbi véi cac du &n vaco ity
thac tu cha.

May mén thay, doi du 4n méi da ky vong cd lam viéc véi tu cach 1a “nguoi
choi c&” trong cac hoat dong thuc dia va cd dy da co thé dap ung lai ky vong
nay bang cach thyc hién cac hoat dong phan anh y kién cua nguoi dan. Nhu
cau vé tu chu cua cd da dwoc ung ho rit nhidu va trong twong lai, ¢6 4y s& c6
thé dé xuét nhiéu y tuong sang tao hon nira cho du 4n. D& xuat ciia ¢d tap trung
vao nhimg ddi twong husng loi va gitp nguoi ndng dan cai thién sinh ké cia
ho. C6 4y s& c6 thé tim thy sy hai long hon nita trong cdng viéc thdng qua su
thay déi tich cuc vé thai do ddi véi du an.



|\/|e0 cho Ngwei 1én ké hoach dw an va

Ngwei thwe hién dw an

Céc nhom du 4n thudng dua ra cac hudng dan tir mot phia va doi khi
budc can bod chinh quyén dia phuong thyc hién cac nhiém vu vi cac thanh
vién trong déi tap trung qué nhiéu vao viéc thuc hién ké hoach cua ho mot
cach thuan loi. Mat khéc, can bo chinh quyén dia phuong thuong sé hiu tri
thirc v& dia phuong va kinh nghiém ma d6i ngii du 4n trung wong tham chi
khéng thé hinh dung dugc. Ludng kién thic khdng nén bi giéi han theo
huéng “trung wong dén dia phuong”. Ludng kién thirc “dia phuong dén
trung wong” ciing can dugc xay dung nhim tao ra mot cach tiép can
hiéu qua hon véi trong tim 6 rang huéng vé nhimg ngudi huong loi
cudi cting. Ludng kién thirc ddo nguoc nhu vay sé dong thai cung cép
su hd trg vé tu chi cho ca can bo chinh quyén dia phuong. Ngay ca
trong tinh huéng khéng thé chap nhan cac dé xuat tir can bo dia phuong,
thi cling nén giai thich rd rang vé quyét dinh do cho ho biét. Bang cach
nay, ho s& cam thdy rang y kién cia minh dang duoc ling nghe va nhu
cau vé tu chu caa ho s& dugc hd tro. C6 thé ho s& tiép tuc cung cp théng
tin hitu ich cho doi dy an.
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Nghién ciu tinh huong 7
Kién thirc phong phii hon mang dén hoat dong tét hon
Tir khoa Pong luc cia can bd chinh quyén dia phwong,
Thu thap kién thirc,
Ung dung kién thitc cho ndng dan

“Nudi trong thuy san hiém khi dugc thyc hién ¢ dt nudc nay va toi khdng
thé tim thy co hoi st dung kién thic ciia minh trong cong viéc mic du toi da
hoc nghé ca & mot truong cao dang ky thuat. Doi khi toi cam thdy minh nhu
nguoi thira va mat ty tin vao kién thirc nudi trong thuy san ciia minh vi toi
khong duoc thyc hanh né” — anh Q, mot can bo khuyén ngu cho biét. Anh Q
luén quan tim dén ngu nghiép va rat hiing tha tiép thu kién thuc ciing nhu ky
nang vé ngu nghiép. Uéc mo cua anh 1 tré thanh mot can bo khuyén ngu,
nhung céng viéc lai khong mang dén cho anh du cam giac hai long vi ¢ rét it
nguoi dan hanh nghé nudi trong thay san & cac khu vigc ma anh phuy trach.

Khi dy an nudi trong thity san dwoc bat dau trong khu vic, anh Q da tham
du budi dao tao k¥ thuat dugc t6 chirc cho dy 4n nam d6 va di hoc dugc kién
thirc m&i. Chuong trinh dao tao bao gdm céc bai tap thuc hanh trén thuc dia,
va anh d3 c6 thé xac nhan ring nhiing gi anh hoc duoc tir gido trinh thuc su c6
thé duoc &p dung vao cac ao cé trong khu vuc. Day 1a mot trai nghiém rét th
vi d6i véi anh vi anh hiém khi c6 co hoi tham gia khoa dao tao thuc hanh nhu
vay. Dy 4n ciing cung cap cho anh cac tai liéu bang kep, ap phich, video va
c4c tai lidu khac dé néng dan co thé dé dang hiéu duogc. Anh Q da tan dung
nhiing tai liéu nay va day lai cho néng dan bang nhirng céng cu nghe nhin nay.

Trén hét, d6i vai dy an nay, cac thir nghiém mo phong da duoc thyc hién
trén ung dung cua cac cong nghé khac nhau, va dit liéu dugc thu thap dua trén
tinh hiéu qua va tinh kha thi vé kinh té. Anh da c6 thé tu tin giai thich cac cong
nghé cho ngudi ndng dan bang cach trinh bay cho ho nhing bang chimg nhu
vay (tic la dix liéu cung).



Anh Q bit dau phat trién nhan thire va niém tin rang anh 1a mot chuyén gia
vé ngu nghiép khi anh tham gia vao du 4n ciing nhu 1am méi nhiét huyét dé
str dung kién thirc caa chinh minh trong linh vuc ndy. Anh cho biét: “Téi luén
¢6 niém dam mé voi ngur nghiép, nhung khéng ¢ bat ky co hoi nao dé hoc hoi
kién thie méi hay sir dung kién thire do vi loi ich ciia xa hgi. Tai khéa dao tao
cho dy 4n, t6i da c6 thé hoc ca ly thuyét va thyc hanh. Khdng gidng nhu trugc
day, 61 khong con cam thiy nhu ngudi thira nira vi bay gio toi ¢é thé gitp
nhitng ngudi khac bing cach sir dung kién thirc toi c6 duoc tir dy an. Bay gid
t6i dugc xem trong Véi tu cach 1a mot chuyén gia trong linh vuc nudi trong
thuy san. T6i cam thay thoa man khi biét rang kién thuc caa minh 13 hitu ich
va nhiitng ngudi néng dan da bat dau tin twong ti nhidu hon. Téi tin rang ngudi
dan thanh phd nhu t6i no néng dan réat nhidu, bai ho cung cap thic an cho
ching ta. T6i can dén dap ho”. Anh néi thém: “Mot sé nong dan da nho toi
dén tham ao c4 cua ho. Toi can phai di bay gio. Ban biét do, t6i 1a chuyén gia
duy nhét trong ving nay ma”. Sau d6 anh da voi va di vé lang véi ny cudi rang
ro trén khuén mat.

Photo:Akio lizuka/JICA
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Nghién cteu tinh hudng 7

Cung cip su hd tre vé niing luc cho can bé chinh quyén dia phwong
bing cach cung cip cho hg kién thirc va ky ning hiru ich dé cai thién
sinh ké ciia ndng dan

+  Vjcan b chinh quyén dia phuong nay di c6 thé tim théy co hoi dé tan dung chuyén
mon caa minh, tuy nhién, anh lai khdng ty tin vi thiéu kinh nghiém trén thyc dia.

«  Tritd mo hoc hoi cia vi cén bo nay da dugce khoi day khi hoc hoi kién thirc thuc tién
trong sudt du &n.

«  Anh can b nay da co thé trai nghiém nhiéu sy hai 1ong hon trong céng viéc bai anh
cam thiy ring kién thirc va kha nang thuc tién cia minh da duoc cai thién.

Nhu cAu tam ly vé ning lyc: Anh Q ludn c6 nidm dam mé véi ngu nghiép
va mudn hoc nhiing kién thirc méi dé ap dung cho cac ndng dan. Sau khi co
duogc mot sé kién thirc thuc tidn va dwogc trao co hoi dé sir dung chdng trén
thuc dia, nhu cu vé ning luc cia anh duoc hd trg rit nhiéu boi vi anh cam
thiy rang k¥ ning va kha ning thyc tidn ciia minh da dugc cai thién.

Anh Q di cam nhan dwoc ring ki nang cua minh duoc cai thién théng qua
viéc st dung nhiéu céng cu da dang (tai liu nghe nhin cé thé dwoc st dung dé
dang trén thyc dia va bang ching khoa hoc thuyét phuc). Tri td mo hoc hoi
cta anh, vén da kha ngudi lanh trude khi du an xuat hién, mot lan nira dugc
khoi day khi anh dugc hoc hoi nhitng kién thirc méi théng qua duy &n. Bay gio
chiing ta cé thé dy doan rang anh Q sé tiép tuc thanh cong hon nita trong turong
lai.



M@O cho Ngwéi 1én ké hoach dw an va

Ngwei thwe hién dw an

Mic di Nghién ciu tinh huéng 7 dwoc ldy tir mot du an trong linh vuc
ngu nghiép, nhung nhiéu vién chirc chinh pha chon cdng viéc caa minh chi
don gian vi ho quan tdm dén linh vuc cu thé ma ho da quyét dinh budc vao.
Mot s6 ngudi tirng hoc qua linh vuc do tai truong cao ding trong mot thoi
gian dai. Mot cach hiéu qua dé khich 18 ho 1a cung cip cho ho mét nhiém
vu nhé nhung thach thirc, cling nhu giup ho hoc nhiing kién thirc mai, dé
thoa man tri t© mo hoc hoi cua ho. Mt chuyén gia caa du an lam viéc véi
cac ki su thay lgi cho biét: “Téi da phat hién ra ho co dong lyc hon nhiéu
néu toi kich thich ‘ban nang’ k¥ su ciia ho. Viéc hoc ciia cac ky su 1a khong
¢6 diém dirng”
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Nghién ciu tinh huong 8
Kién thirc phong phii hon mang dén hoat dong tét hon
Tir khoa Pong luc cia can bd chinh quyén dia phwong,
Xay dwng niém tin giira nhan vién khuyén néng va
nguoi ndng dan

Mot vi khuyén ndng vién giai thich cdng viéc caa minh nhu thé nay: “Toi
cam thdy mit dong luc khi ndng dan caa minh khong cé mat ding thoi gian
da thoa thuan. Khi t6i tré cudc hop, toi s& thong bao véi nhitng ngurdi ndng dan
nay trudc vi tdi mudn nhan trach nhiém cho viéc d6. Téi mudn ho hiéu duoc
tam quan trong cua viéc giit 1oi hira va ding gid, vi vay truéc hét, toi cd gang
l4y minh lam gwong. Nhitng nguoi ndng dan nay dan tré nén c6 trach nhiém
hon sau khi nhin thiy céch t6i 1am viéc”. C 4y giai thich thém vé quan diém
cua minh trong cdng viéc khuyén ndng: “Kién thire cua toi tap trung vao nhitng
ly thuyét toi da hoc & truong cao dang. Tbi tin diéu quan trong vé cong viéc
khuyén néng la chia s¢ kién thirc v6i nhitng nguoi néng dan. Téi c6 thé hoc
dugc rat nhidu kién thic thyc tidn tir ndng dan. T6i s& tré thanh mot chuyén
gia néu toi két hop kién thirc khoa hoc vai kién thirc thuc tién ma cac nong
dan c6. Bang cach do, t6i s& dwoc nong dan tin tuong”. C tiép tuc néi: “Toi
d3 dat dugc két qua tdt trong dy 4n ma minh da trién khai & ngoi lang nay. Toi
da c6 thé xay dung mot mdi quan hé tin cay rat manh mé voi nguoi ndng dan.
Ca nhan t6i da két ban véi ho. Moi ngudi chao hoi t6i bat cir khi nao t6i dén
tham cong ddng. T6i cam thiy thoai mai hon khi lam viéc trong ngdi lang nay”.

Mot khuyén néng vién khac phu trach & mét khu vire khac lai c6 kinh
nghiém cay dang: “Khi t6i dén tham cong ddng, toi da bi nhitng ngudi ndng
dan ‘bat coc’. Ho ndi, ‘Ching toi s& khong dé anh di cho dén khi nao du &n
ma anh hira s& thyc hién nhan dwoc sy chap thuan chinh thirc. Chung t6i da
chd doi n6 hon bén nam nay roi.” Hom do, t6i da khong thé vé nha sudt may
tiéng lién’. Khuyén ndng vién tiép tuc néi: “Ban c6 thé nhan dwoc sy tin tuéng
cua ndng dan trong khoang thoi gian kha ngén. Tuy nhién, mot khi danh mét
niém tin do, thi rat kho dé lay lai. Ban c6 kha ning s& danh mat Iong tin cua
ho néu ban hira vai ho didu khong thanh sy that, gidng nhu trong truong hop
t0i ké cho ban”.



Nghién ciu tinh huéng (2)
Dong lwe cua can bd chinh quyén dia phwong

Photo: Akio lizuka/JICA
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Nghién ciru tinh hudng 8

Xay dyng niém tin véi ngudi ndng dan nhw mdt nén tang hd tro vé sw
gin két

+  Chiakhda dé xay dung niém tin giira cc khuyén nong vién va ngudi ndng dan la xay
dung méi quan hé binh ding trong cac hoat dong hang ngay.

o Lép truong c6 di co lai va ton trong 1An nhau, thay vi chi day mét chiéu, 1a diéu quan
trong dé xay dung mot méi quan hé tét dep.

+  Viéc dua ra hy vong h&o huyén cho ngudi nong dan lam mét 1ong tin caa ho va can tre
nhu ciu gén két cua ho.

Nhu cau tam ly vé sw géin két: Sy khac biét chinh gitra hai khuyén nong
vién & Nghién ctu tinh hudng 8 13, trong khi khuyén nong vién thir nhat chi ro
cho ndng dan biét nhiing gi c6 iy khdng thé lam, thi khuyén nong vién thi hai
lai thiéu than trong khi mang dén cho ndng dan hy vong hdo huyén. Khuyén
ndng vién thir hai sau cting da mat di sy tin trdng ciaa ndng dan vi anh ta khong
thé hoan thanh 1oi hira cia minh. Theo nhu khuyén néng vién nay giai thich,
rat kho dé Iéy lai sy tin twuéng mot khi ban da danh mét né. Do d6, anh éy da
gap kho khan trong viéc xay dung lai niém tin véi nguoi nong dan.

Vi khuyén néng vién diu tién da lam rd vai trd cua cd 4y véi ndng dan,
diéu nay gidp ho hiéu duoc cach thirc va mie d6 ma ho c6 thé trong cay & co
4y ciing nhu nhitng gi ma ho cd thé mong doi & ¢ 4y. Do do, vi khuyén nong
vién ndy va ngudi nong dan di c6 thé xay dung mot méi quan hé lanh manh
va binh dang, khuyén khich ho hoc héi 1an nhau.



M@O cho Ngwei 1&n ké hoach dw an va

Ngwei thwce hién dw an

Khéng hé qué 1o khi néi rang chia khéa thanh cong cia mot dy an nam
& céc khuyén ndng vién. Doi du an nén hd tro cac khuyén nong vién trong
cac hoat dong hang ngay dé xay dung duwoc mdi quan hé tét dep voi nguoi
néng dan. Poi du 4n nén nang cao ning luc vé kién thie va ky thuat cho
khuyén néng vién, ciing nhu gitp ho cai thién k§ ning tao diéu kién va giao
tiép voi néng dan, ddng thoi nang cao tinh than trach nhiém caa ho ddi voi
cong viéc. Biéu quan trong 1a doi du an phai giai thich rd rang cho khuyén
néng vién vé nhitng gi du &n c6 thé va khong thé lam dé tranh hiéu sai hozc
giai thich sai. Nhitng nd lyc nhur vay s& gitip ngan ngira viéc cac khuyén
ndng vién 1am hong méi quan hé ma ho da xay dung véi ndng dan.
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Giéi thigu vé Tam ly hoc 2 Hy vong 40 pha héng dong luc

Chung ta thuong dua ra nhitng loi dong vién khi ngudi ma ching ta cé
gang giup d& dang gip kho khan. D6i khi, chung ta s& néi nhimg diéu nhu
“Pung lo lang, ban s& n thdi ma!” du ching ta biét rang khdng c6 nhiéu hy
vong. Long tét nay 1a k§ ning xa hoi quan trong, dac biét 12 véi ban bé va gia
dinh. Tuy nhién, diéu ndy c6 thé phan tac dung néu ban dit hy vong ao cho
ngudi ma ban dang ¢b gang truyén dong luc.

Dung nhu vay, hy vong 4o thuc su ¢é tac dung c6 loi tam thoi — dac biét
néu nguoi do da danh mét tim nhin vé céc trién vong va muc tiéu cua hoat
d6ng — nhiing yéu t6 tao ra y thirc vé muc dich. Tuy nhién, vi myc tiéu 1a khdng
thé dat duoc, nén hy vong a0 s& nhanh chong thay d6i thanh tuyét vong thuc
su. Theo thuat ngir SDT, hy vong 4o lam suy yéu nhu ciu vé nang luc, vi nguoi
d6 khong thé dat dugc muyc tiéu ma ho mong muén, cho du ho ¢é ¢b géng dén
dau.

Trong céc dy an v& phat trién, viéc nhin vao hoan canh tuyét vong ma
nhitng nguoi tham gia dang trai qua c6 thé khién ban dau budn. Tuy nhién,
diéu quan trong 1a phai chap nhan hién thyuc, va bt dau vai nhimg budc nho
ma ngudi tham gia cé thé hoan thanh bing kha ning cua riéng minh dé dong
lyc caa ho di vai dy an dwoc bén virng.




(3) Pong luc caa ndng dan

Nghién ciu tinh hudng 9
Lam ndng vi niém vui va 1am néng dé 1am guong
Twr khoa Pong luc caa ndng dan,
Lam nong nhu mét hoat dong vui vé,
Nong nghiép va méi quan hé gia dinh,
Tw hao vei viéc lam nong

“Hay nhin nhitng qua ca chua nay xem. Chiing d6 hon, ngot hon, va ngon
hon bét ky loai ca chua nao khac. T6i da lam viéc rat cham chi dé san xuét ra
nhiing qua ca chua nay. Cudi ciing toi di c6 duoc nhitng qua ca chua hoan hao.
Moi nd luc déu xtmg dang”, mot nong dan lam vudn cho biét.

“Khi t6i cho c4 an, toi c6 thé quén di tat ca nhitng lo ling ma toi cd, ngay
ca khi tdi gap ric réi l6n.Toi khong bao gio chan ngdm nhin 1 c4. Téi chuén
bi a0, tha c4 giéng, cho chung an, dé ching phat trién thanh c4 trudng thanh
va thu hoach chiing. Mdi budc déu rat vui. Khi t6i an c4 minh nuéi, t6i nghi
vé nhitng céch tét hon dé nudi ching 1on hon va 1am cho ching tré nén ngon
hon. T6i thich suy nghi vé nhirmg diéu nhu vay. Néu ai d6 ngan t6i nuoi ca,
chic t6i chét mat”. Nguoi néng dan nudi ca nay tiép tuc ké: “Hoc vén cua toi
thip vi da bo hoc tir hdi cip hai do mic bénh nang. Téi khong muén con cai
ctua minh giéng nhu t6i. Toi dang rat cham chi phat trién sy nghiép kinh doanh
nudi trong thily san cia minh dé cac con t6i dugc hoc hanh dén noi dén chén.
Téi ciing mudn cac con tdi khdng chi hoc vé cac van dé hoc thuat ma con ca
vé niém vui ciia nghé nudi trong thity san. Khi ban nudi ca, ban cé thé hoc
dugc rat nhidu diéu ma trudng hoc khong day ban. P6 1a mot trai nghiém hoc
tap trong thé gidi thuc”.

Mot nong dan trdng lda néi ring: “Cha toi, ngudi ludn cu xir rat tét voi
nhitng dan lang khéc, 1a tim guong cua t6i. Ong 14 mot ngudi ndng dan gioi.
Ong ludn duoc bao quanh boi nhitng ngudi ban ndng dan cia minh va rat duoc
kinh trong. Toi ludn mudn dwoc gibng 6ng 4y. Bay gid, voi tu cach 1a mot nha
lanh dao tré cia nhom, t6i didu hanh cac trang trai md phong cho nhom va thir
céc ky thuat mai truae khi bat ky ai thue hanh chiing. T6i dang 1anh dao nhém
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vi tdi muén cai thién ban than. Téi ciing mudn con cai nhin thiy t6i lam viéc
cham chi. T6i mudn day chiing cam giéc hanh phuc Ia thé nao khi lam viéc
cham chi va déng hanh cling c4c thanh vién trong cong ddng caa minh. Toi
dang 1am viéc cham chi dé c6 thé theo kip va vuot qua cha t6i. Téi mudn céc
con t6i trong tuong lai s& cang gioi hon nira”.

Anh: Kuno Takeshi/JICA Anh: Otsuka Masataka/JICA



Nghién ciru tinh hudng 9

Lam nong c6 thé la mét hoat dong thic diy déng luc ndi sinh va tw chii

+  Nhitng nhan xét nhu “Lam ndng rat vui” va “Téi mudn lam néng gisi hon nita” thé
hién dong luc ndi sinh ctia nguoi ndng dan.

«  Caundi “Téi lam néng cham chi d& lam guong cho con céi t6i” cho thiy ring ngudi
ndng dan nay 1am viéc chiam chi vi anh ta nghi ring d6 1a didu quan trong va la diéu
dung dn ma con ngudi phai 1am. Anh 4y c6 dong luc tu cha dua trén diéu chinh hop
nhit.

+  Ca hai nguoi ndng dan déu thdy duoc niém vui hoic gia tri trong néng nghiép, nghia la
ho thé hién dong luc bén vitng khi nhu ciu ty chi dwoc hd tro.

Nhu cau tdm Iy vé tw chii: Nhitng ngudi néng dan trong Nghién ciu tinh
hudng 9 thich trong rau hoac nudi c4, va ho tham gia vao cac hoat dong nay
mét cach ty chu. Diéu nay cho thiy ho dang tién hanh cac hoat dong dua trén
dong luc ndi sinh. Cac hoat dong nay khong chi mang tinh tam thoi ma cé thé
s& duoc tiép tuc mot cach bén viing. Ngoai ra, viéc nhitng ngudi nong dan nay
c¢b ging 1am viéc cham chi dé san xuét ra ca chua hoic ca ngon hon theo cach
séng tao théng qua thir nghiém va stra 13i cling chimg minh rang nhu cau vé
ning lyc cua ho ciing dugc hd tro.

Phin tich dong luc: Mot s6 ndng dan trong Nghién ctiu tinh hudng 9 da
noi rang ho di lam viéc cham chi dé cho con cai caa ho c6 mét nén gido duc
thuc hanh hodc dé lam guong cho con. biéu nay dugc dya trén viéc danh gia
gid tri cia ho. Ho coi ndng nghiép 1a diéu quan trong va la didu dung dan ma
con nguoi phai lam, diéu d6 giup ho c6 dong luc ty chii dya trén didu chinh
hop nhit (xem bén duéi). Bong luc cia ho cd thé dugc xem la chit luong cao
va bén viing.
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Phan tich déng Iwc trong Nghién cteu tinh huéng 9

Hanh vi

Péng luc Krjong co
dong luwc

Kiéu diéu Khéng c6

chinh diéu chinh

L&i cha giai

Toi khong lam
vidu

Khéng tw quyét dinh

Diéu chinh
bén ngoai

Téi lam diéu d6 vi
t6i dwoc yéu cau
phai lam.

Bong lwe ngoai sinh

Diéu chinh Diéu chinh

ndi nhap

Téi lam diéu do
Vi t6i cam thay
x&u hé néu toi

LhAnn 13m

Téi lam diéu do
Vi t6i nght do la

didu quan trong.

idu chinh
hop nhat

Téi lam diéu d6 vi
t6i cam thay d6 la
didu ding dan ma
con ngudi can lam

Doéng lwe ctanong dan

F—— %

Tw quyét dinh

bong lwc
noéi sinh

Diéu chinh
ndi sinh

Toi lam diéu d6
Vi t6i thich.




M@O cho Ngwéi 1én ké hoach dw an va

Ngwei thwe hién dw an

Nhimng ngudi 1én ké hoach va nguoi thuc hién trong cac du én nong
nghiép thudng xem néng nghiép 12 mét diéu can phai thuc hién. Ching ta
khong dwoc quén ring cé nhidu ngudi ndng dan thyc su rat thich viéc tréng
trot. Mac du cé thé c6 mot sb nong dan 1am néng ma lai khdng may hing
th( véi didu d6, nhung hiu hét nhitng ndng dan sin sang tham gia dy 4n déu
c6 thé co dong co thudn tly, ching han nhu muén tan huong viéc lam nong
nhiéu hon hodc mubn kham pha diéu thd vi trong ndng nghiép. Nhiing ndng
dan khac c6 niém tin rang gié tri ciia néng nghiép c6 lién quan dén gia dinh
minh va ho lam viéc rat cham chi dé tro thanh mot ngudi tot hon. Néu doi
du &n cAn nhac vé c4c van d& nhu cach ho ¢6 thé gitp ndng dan tan huong
viéc 1am néng hon hodc cach ho nén gidp néng dan hiéu vé gia tri va niém
vui ciia lam nong, thi dong hec noi sinh caa néng dan sé duogc tang 1én.

Pong luc ndi sinh ciing cd cho kha
Gidi thigu vé Tam Iy hoc 3 niing sdng tao

Nhu ching ta di thao luan, dong luc ngi sinh gan két chat ché vai sy cam
két va su kién tri, nhung ciing duoc biét dén la nang cao kha ning sang tao.

Trong mét nghién ctru dién hinh caa Mark Lepper va ddng nghiép cua 6ng
tir nam 1973, mot cude thir nghiém duoc tién hanh bang cach cho tré & truong
mau gi&o V& tranh. Mot phan ba sé tré dugc hira 1a s& dwoc nhan phan thusng
vi chlng vé& “nhiing buc tranh dep” (nhém phan thuong dugc mong doi)
(Lepper et al., 1973). Mot phan ba dugc nhan thuong ma khong cé théng béo
truge (nhém phén thuong bit ngod). Nhimg dira tré con lai khong dwoc hia
hoic trao bét ky phan thueng nao (nhém khéng cé phan thuong). Hai tuan sau
budi thir nghiém va tranh dau tién, Lepper va ddng nghiép cia minh quay lai
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tredng mau gido dé quan sat cac hoat dong vui choi tu do cua bon tré. Ho nhan
thay ring s6 lugng V& tranh trong thoi gian ranh chi giam & nhém phan thuéng
dugc mong doi. Noi cach khac, dong luc ndi sinh hudng dén viéc V& tranh d3
giam chi trong nhom nay. Ngoai ra, sinh vién ngh¢ thuat danh gia tranh cta
nhém nay Ia it sang tao nhét.

Teresa Amabile da nghién ciru mdi quan hé gira dong lyc noi sinh va su
séng tao ké tir nhitng nam 1980. Ba va dong nghiép ciia minh da thyc hién cac
thir nghiém lién quan dén cac hoat dong nhu tho ca, sang tac, va thu cong, va
tat ca cac nghién ciru ciia ba di chi ra rang dong luc ndi sinh cao hon ddi voi
mot hoat dong thi c6 mdi twong quan chit ché vai sy sang tao trong hoat dong
d6 (Amabile, 1996).

Trong céc du &n phét trién, vi cac chuyén gia va can bo khong thé danh tat
ca thoi gian cua ho véi nhiing ngudi tham gia du &n, nén sb luong ¥ trdng ma
ho c6 thé cung cép ciing han ché. Diéu nay c6 nghia 1a thanh cong cua cac du
&n phy thudc phan I6n vao sy sang tao ciia nguoi tham gia, tirc 1a néu ho cang
c6 nhiéu kha ning ty nghi ra cac giai phap cho vin d& minh gap phai, thi du
&n cang c6 nhiéu kha niang thanh céng. Ngoai ra, dé nhitng ngudi tham gia duy
tri cac hoat dong ma ho da hoc dwoc ngay ca sau khi du an két thic, ho cin
phai séng tao trong viéc ap dung kién thuc ciia minh. Do d6, diéu quan trong
1a phai thuc day dong luc noi
sinh ctia nhirng nguoi tham
gia ddi véi du an.

Photo:Mika Tanimoto/JICA



Nghién ciru tinh huéng 10
Céng sw tot nhat cia toi 1a nhan vién khuyén néng
Tur Khoa Pong luc cia ndng dan,
Méi quan hé giira nhan vién khuyén nong va nong
dan, Méi quan hé twong hd giita nhan vién khuyén
néng va ndng dan,
Tham gia dao tao cung nhau

V6i mong mudn tré thanh mot nong dan hang dau, anh J tich cuc 4p dyung  se—

céc cong nghé mai va da duogc lya chon 1a néng dan thi diém cho mot duy an ?Zr
khuyén ndng céng nghé. Ngudi néng dan thi diém c6 vai trd tham du dao tao o
dé hoc hoi cac cong nghé ndng nghiép khac nhau nhiam nang cao ning suat va g
lgi nhuan, md phong lai chiing trén d4t ndng nghiép caa ho, va phé bién ching =
cho nhitng ndng dan khac trong cong ddng ctia minh. Anh J da rét hai long khi = %
duoc lya chon lam nong dan thi diém va ndi rang: “Toi c6 thé hoc cac cong 2 5,
nghé méi truéc moi ngudi va dugc thir nhimg didu méi”. = @

Pdng thoi, anh J ciing c6 vai mdi lo ngai. Anh 4y d bi bénh nang vabs  — &

hoc khi 1én 16p nam. Vi vay, anh chi c¢6 nhiing k§ ning tiéng Anh co ban va
anh ay khong gioi doc va viét bang tiéng Anh. Anh 4y ciing khong giéi toén.
DAu vay, anh ludn cé niém tin vao ban than khi néi vé lam néng trong thuc té
vi anh ¢4 tri td mo hoc hoi, ludn hoc hoi cac ky thuat ndng nghiép mai bang
céch quan sét nhimg nguoi khic va ludn tha nghiém cac phuong phap lam
ndng khac nhau trén chinh ndng trai cia minh.

Doi du 4n da tién hanh dao tao k¥ thuat cho cac nong dan thi diém theo ké
hoach. Anh J di rat bat ngo khi thiy nhan vién khuyén néng V phu trach cong
dong ctia minh ciing dang tham gia khoa dao tao nay. Ban dau, anh J nghi rang
anh V dén 1am ngudi dao tao, nhung anh V di ¢ d6 véi tu cach 1a mot hoc vién
gidng nhu anh J. Trong qua trinh dao tao, cac bai giang duoc cung cip véi tai
lieu d& hiéu, c6 nhiéu hinh minh hoa va anh chup dé nhiing ngudi tham gia
nhu anh J, v6i Ky nang doc - viét gigi han, cling c6 thé d& dang hiéu dugc noi
dung. Chuong trinh dao tao ciing bao gdbm thuc hanh tai thyc dia va anh J -
nguoi cam thiy hoi lo ldng trudc khi tham gia khéa ddo tao, di c6 thé hiéu day
da ndi dung chuong trinh. Anh J cam thay rat vui khi anh V néi loi tran an
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minh: “Anh d3 hiéu rit rd vé chuong trinh dao tao rdi. Anh s& khdng gap van
dé gi khi day lai cho nhitng ngudi néng dan khac dau”.

Tuy nhién, khi anh J thir thuc hanh nhitng gi anh da dugc day trong khéa
dao tao trén dat néng nghiép cua minh, anh nhan ra rang cé nhiing diéu anh
khéng thé nho duge mac du anh nghi rang minh d hiéu hét vao thoi diém do.
Anh tim kiém thong tin trong gido trinh dao tao nhung khong thé tim thay.
Anh tai mat suy nghi: “Minh 14 néng dan duy nhét cia cong dong da tham gia
khéa dao tao ma lai khong thé chi day cho nguoi khac”. Sau d6, anh iy nghi
dén anh V, ngudi da tham dy cing budi dao tao véi anh. Anh V nhanh héng
dén gap anh J sau khi nhan duoc cugc goi tir anh iy va néi vai anh rang: “Vai
tro cua toi chinh la gidp anh thuc hanh céc k¥ thuat va day lai cho nguai khéc.
Cam on anh di lién lac véi t8i”. Anh V d& dang doc hét gido trinh d6 va day
cho anh J nhiing gi da viét & trong sach. Dé stra I3i sai cia anh J, anh V ciing
chi ra ring: “Anh vira trong theo cach nay, nhung trong khéa dao tao ho day
chiing ta kiéu khac”. Mac du ca hai nguoi ho di tham gia cing mot khoa dao
tao, nhung anh V 1a mot nhan vién khuyén nong c6 kién thic chuyén mén, vi
vay anh 4y hiéu noi dung tét hon anh J khi néi dén théng tin khoa hoc. Mat
khéc, anh J ¢ nhiu kinh nghiém thuc tién hon anh V va c6 nhiéu y tuéng
séng tao hon vé cach ap dung cac ky thuat vao diéu kién dat dai va khi hau dia
phuong.

Anh J vui vé giai thich méi quan hé ciia minh véi anh V rang: “Toi s& cam
thay &p luc néu t6i dugc yéu cau ty minh day cho nguoi khac. Nhung nhd ¢6
anh V, ngudi da hoc nhitng thdng tin giéng nhu toi da hoc trong chwong trinh
dao tao, anh 4y lubn hd tro tdi va téi cam thay thoai mai vé didu do. Toi nghi
anh V va tdi la mot su két hop hay vi toi 6 thé day cac k§ nang thuc tién va
anh V c6 thé dién giai dwa trén bang chung khoa hoc. Trudc day, t6i nghi vi
tri cua toi 1a dugc chi din boi nhan vién khuyén néng. Nhung bay gio toi
dang lam viéc cung vai anh V véi tu cach 1a mét cong su — ching tdi c6 cc
vai tro khac nhau dé hoan thanh nhung chiing t6i c6 mot muc tiéu chung?”.



Anh J, ngwdi ndng déan thi diém (trai), va Anh V, nhan vién khuyén nong ciia anh
(phai)
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Nghién cttu tinh hudng 10

Cung cip su hd tro vé gin két cho néng dan thdng qua viéc xay dwng
quan hé hgp tac véi nhan vién khuyén nong

+  Nguoi ndng dan nay khong phai cam thiy lo ling khi ty minh thuc hién nhiém vy vi
didu do dwoc thyuc hién nhuw mét nd luc chung cung véi nhan vién khuyén nong.

«  Ngudi néng dan nay trong ciy vao nhan vién khuyén nong dé giup d& minh nhiing
cong viéc ma anh ta khéng cam thay tuy tin I4m vi anh ta tin twéng nguoi nhan vién nay.

Nhu ciu tam ly vé sw gan két: Nhitng nong déan lya chon tré thanh nguoi
néng dan thi diém thuong rat ning dong va sin sang tiép nhan nhiém vu mot
céch tu chi. Ho ¢6 nhiéu kha niang muén ty minh &p dung cac céng nghé moi.
Tuy nhién, ho c6 thé khong tu tin vao lac d6 vi ho gap kho khin vai viée doc
va viét ciing nhu khong quen thudc véi cac thdng tin khoa hoc, mic du ky nang
thuc tién cua ho tuong ddi cao. Néu viéc ho thiéu k¥ nang hoac kién thuc duoc
nhitng ngudi thuc hién dy &n chi ra, ho c6 thé cam thay chan nan va nhu cau
vé ty chu cua ho c6 thé bi can tro.

Trong Nghién cau tinh huéng 10, nguoi ndng dan va nhan vién khuyén
néng cing nhau tham gia chuong trinh dao tao va méi quan hé tin tuong cia
ho da dugc cung cb. Ngudi nong dan da co thé cam thay thoai mai khi lam
viéc trong cac linh vuc ma anh iy khong qué gioi vi anh 4y biét minh lic nao
ciing c6 thé trong cdy vao nhan vién khuyén néng néu can. Nhu cau vé ty chi
ctia ngudi ndng dan s& khong bi can tro néu ho dugc hd tro thém kién thic va
k§ nang tir nhan vién khuyén néng — ngudi s& hd tro nhu cau gan két cua ho.
Thong qua nd lyc chung véi nhan vién khuyén ndng, néng dan cé thé thuc
hién thanh cong céc nhiém vy khé va trai nghiém nhu vay s& mang dén sy hd
tro vé nang lyc cho ho.



M@O cho Ngwei 1&n ké hoach dw an va

Ngwei thwce hién dw an

Nhan vién khuyén néng va nong dan thuong dugc xem nhu 1a gido vién
va hoc sinh. Tuy nhién, s& t5t hon néu nhan vién khuyén néng tan dung ti
da kha nang ma nguoi néng dan di ¢ va chi gitip d& khi ho cin hd tro.
Trong Nghién cau tinh hudng 10, nhan vién khuyén nong va ngudi néng
dan cting 1am viéc véi cling muc tiéu, ddng thai ho nhan ra cac vai tro khac
nhau ciia minh. Mic di ho ¢6 nhitng diém manh va diém yéu khac nhau,
nhung ho bé tro 13n nhau théng qua qua trinh 1am viéc véi nhau. D3 c6
nhiéu trudng hop trong cac du an khac, viéc mai ca ndng dan va nhan vién
khuyén néng tham gia ciing mot khoa dio tao di tao ra méi quan hé tin cay
tuong trr nhu ndi dung dugc néu & Nghién ciu tinh hudng 10.
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Nghién ciru tinh hudng 11
Nong dén thi diém ciing 13 ngudi dao tao
Tur Khoa Pong luc cia ndng dan,
Néng dén thi diém va néng dan thong thuong, Pao
tao cho nguoi nong dan thong thwong,
Hiéu #ng lam suy yéu

Quéc gia S, mot trong nhitng nudc kém phat trién nhat trén thé gisi, da
nhan dugc nhiéu chuong trinh hd trg quéc té trong linh vyc ndng nghiép.
Nhiéu dy &n h trg ki thuat khac nhau da dugc thyc hién dé giai quyét van dé
ning sudt néng nghiép thip & day. Dy an hop tac k§ thuat ma cd L tich cuc
hoat dong voi tu cach 1a mot nong dan thi diém da duoc trién khai nhu mot
chuong trinh hd tro ciia nudc ngoai. C6 L da duoc ddo tao chuyén siu, bao
gém ca khoa dao tao ldnh dao, qua d6 cé da nang cao nhan thirc cia minh véi
tu cach 12 mot ngudi nong thi diém. CO 4y ciing cai thién ki nang ky thuat
gilp cb c6 thé ting dang ké ning sudt ndng nghiép cua ndng trai. Nhin thay
thanh cong trong canh tac cua cd, cac thanh vién nhém lam néng va nhirng
ngudi ndng dan 1an can déu tim dén c6 iy dé hoc k¥ nang.

Cd L hao hie chi day cho cac nong dan khac va néi ring: “Toi da hoc duoc
didu nay tir du &n ma khong tén bét ky chi phi ndo. T4t nhién, t6i nén day lai
nguoi khac mién phi”.

Trén thyc té, ¢d L ludn ludn néi rang: “Téi mudn huéng din nhitng nong
dan khac véi tu cach 1a ngudi di tién phong. Téi mudn dong gép cho cong
ddng”. Vi vay, co khong ngan ngai day nguoi khac véi tu cach 1a mot ndng
dan thi diém. D6i khi, ngay ca nhitng ngudi la da tinh ¢ nghe vé ¢6 ciing s&
goi cho ¢6 dé xin 161 khuyén. Nhiing luc nhur thé, ¢6 s& cam thay phan khai va
ké voi gia dinh va ban bé caa minh: “Minh lai c6 mét cudc goi nira né. Minh
khé ndi tiéng roi day”.

Dy 4n ma cd L tich cyuc tham gia vao da thanh cong 16n. Co tiép tuc day
lai cho nhiing ngudi khac ngay ca sau khi dy an két thic, va toan thé cong
ddng d cai thién duoc cac k§ niang nong nghiép cia minh. C6 da danh nhiéu
ngay lién dé nghién ctu cac k§ thuat méi va thuc hanh cac phuong phap khac
nhau trén ndng trai cua minh. Mot ngay no, mot du an hd trg khac do mot quéc



gia khac diéu hanh bit dau trién khai trong khu vyc cua co. Dy 4n méi nay
cling dang hudng tGi viéc nang cao ky niang nong nghiép, va c6 L, nguoi kha
ndi tiéng trong khu vuc nay, da duoc lya chon 1am ndng dan thi diém mot lan
nira. Su khac biét cua dw &n ndy so véi du an trude 1a ¢o L duoc chi tra dé day
ngudi khac trong du &4n nay. C6 4y bam sinh 1a mot nguoi 1am viée cham chi
va tham chi con 1am viéc cham chi hon dé day nhitng ngudi khac trong dy an
méi nay. Nhitng nguoi duoc ¢d chi day déu dan din nang cao ning suét va sau
hai ndm, du 4n d3 hoan thanh rat thanh cong. Tuy nhién, sau d6, mot nguai
hang x6m caa c6 L dén tham c6 L nhu thudng & va hoi xem ¢ ¢6 thé nao day
anh iy mot vai ky thuat ndng nghiép mot Ian nira khong. C6 dap lai anh ta mot
céch thang thirng, rang: “Anh
c6 thé hoi ai khac khong? Dy
&n nay da két thac rdi”.

Photo:Kenshiro Imamura/JICA
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Nghién cttu tinh hudng 11

M@t vi du trong gido trinh vé hiéu ng lam suy yéu

+  Khi khéng c6 phan thuong, ngudi nong dan thi diém da day nhiing nguoi khéc mot
céch ty chit, va nhan ra dugc ¥ nghia xa hoi trong hanh dong ciia minh. C6 4y da lam
didu do dé mang lai loi ich cho ngudi khac va hanh dong nhu mét ngudi tién phong.

+  Nhu ciu ty chi cia ngudi néng dan thi diém nay bi ngin can béi phan thusng, va co
bt ddu day cho ngudi khac vi phan thudng (n6i cach khac 1a bi tac dong bai dong luc
ngoai sinh).

«  Dong luc noi sinh cia nguoi ndng dan nay bi suy giam bai phan thuong. Khi du an két
thic, cd 4y khong con tiép tuc day nhing nguoi khac nita vi dong luc ngoai sinh ciia cd
da bién mit khi khong c6 phan thuong.

Nhu ciu tam ly vé tw chii: Dau tién ¢d L day cho nhiing nong dan khac
mot cach ty chu bai vi ¢d Ay rat vui khi duge nguoi khac tréng cay voi tu cach
14 mot nguoi di trude, va cd dd nhan ra ¥ nghia x4 hoi cua viée gitp dd nguoi
khac. Tuy nhién, khi c6 bit diu duoc chi tra ¢ du &n méi, dong luc cua c6 di
thay ddi sang day ngudi khéc vi tién. Noi cach khac, dong luc cua co da bi
kiém soat boi phan thuang. Nhu cau thm ly vé tu cha cua cd 4y da b can tro
bai phan thuéng va dong luc day ngudi khéc cia cd tra thanh ngoai sinh. Khi
bit dau dugc nhan phan thuong, sy héo hirc day ngudi khac cua o 4y duong
nhu trd nén manh m& hon. Tuy nhién, dong luc noi sinh cua cd 4y thuc té da
suy yéu trong thoi gian d6. Khi khéng con phan thuong (tire 1a khi dong huec
ngoai sinh khong con ton tai), cd iy khé ¢ thé tiép tuc day nhiing ngudi néng
dén khéc.

Phan tich dgng lwc: Nhu da giai thich ¢ trén, dong luc caa cb L la noi
sinh khi khéng c6 phan thudng nao dugc trao cho cd ay. Co ay day cho ngudi
khéc vi d6 1a diéu quan trong va la diéu dung dan ma con ngudi phai lam. Khi
c6 bit dau nhan phan thuong, dong luc ndi sinh nay bi suy yéu va dong luc
ngoai sinh — nghia 1a 1am nhiém vy vi phan thuong — trd nén vuot troi. Khi
khong con phan thuong, ¢d ngimg day cho ngudi khac vi dong luc ngoai sinh
clia ¢6 dd bi mat. Trong Ly thuyét tu quyét, hién tugng nay dwoc goi 1a “hiéu



tng 1am suy yéu”. Hiéu tng 1am suy yéu dé cap dén tinh huéng ma ban mét
dong luc ndi sinh do nhan duoc phan thudng vat chat dé thyc hién nhiém vu.

Phan tich déng Iwc trong Nghién cteu tinh huéng 9

Khéng tw quyét dinh

Hanh vi

Déng lwc Khéng cé
dong lwc

Kiéu diéu Khéng c6

chinh diéu chinh

Téi lam diéu do vi

Dong lwc ngoai sinh

Diéu chinh
ddng nhat

Toi lam diéu d6  Taj |am didu do

L&i chl gidl 14 knong lam | toi duoc yeucau VItOicamthdy i tsinght dé la

vidu phai lam.

Déng lwc cuandng dan  pgng lwe ciia nong

—)  —-

[Hién tai: khéng c6 thwéng c6 thweng

x&u hd néu toi

VhAnn 13m

didu quan trong.

Tw quyét dinh

o'p nhat

T6i lam diéu d6 vi
toi cam thay do la
didu ding dan ma
con ngudi can lam

dan Dong lwe clandng dan

khoéng coé thwéng

Thay déi Thay déi

bong lwc
noi sinh

Diéu chinh

nodi sinh

Téi lam diéu d6
Vi t6i thich.
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M@O cho Ngwéi 1én ké hoach dw an va

Ngwei thwe hién dw an

Nghién ciru tinh huéng 11 mé ta tinh hudng mét ngudi ndng dan bét
déau dugc tra céng trong dy 4n méi dé thuc hién nhiém vu trong tr ma cd
da 1am trong du an trudc d6 nhung khong dugc tra cong. Ngoai vi du nay,
con ¢6 nhiéu truong hop khéc, khi cac di 4n khac nhau nhim muc tiéu dén

cac khu vuc va/hodc nhiing ngudi nong dan da duge dua vao mot du an
dang thyc hién. Mic du sy két hop nhu véy giira hai dy én c6 thé tao ra hiéu
qua ddng bo, nhung can phai nhin rd rang khong c6 dy an nao 1am can tre
nhu ciu ty cha ciia ngudi ndng dan, ching han nhu viée dua ra phan thuéng
bing tién.

Gii thigu v& Tam Iy hoc 4 Higu &ng lam suy yéu

Hiéu ang lam suy yéu 1a mét hién tugng dugc Edward Deci dé xuit trong
bai viét quan trong cua 6ng vao nim 1971, dan dén viéc hinh thanh Ly thuyét
tu quyét (Self-Determination Theory) (Deci, 1971).Trong thir nghiém nay,
Deci da chon céc sinh vién dai hoc dé giai cau d6. Ong htra véi phan nira s6
sinh vién riang ho s& nhan dwoc phan thuong néu giai cau d6 thanh céng, nhung
khéng htra hen gi v6i phan nira con lai. Nhimng sinh vién duoc hira hen phan
thuong qua thyc da giai duoc nhidu cdu d6 hon, nhung khi phan thuéng bi rat
lai, ho giai duogc it cau d8 hon so véi lac dau. Nguoc lai, nhiting sinh vién
khéng duoc hira hen phan thuéng van tiép tuc giai cac cau dé véi cing ty 18
trong sudt thir nghiém.



Nhirng két qua nay da gay tranh cii vao
thoi diém do, vi chiing khong di theo quan
diém théng thuong riang phin thuong s&
lam ting sy cam két. Tuy nhién, nhiéu
nghién ciru sau d6 van lap lai nhiing két qua
nay, va hiéu ung lam suy yéu hién duoc
xem la mét hién tugng tam Iy manh mé.

Hiéu wng 1am suy yéu khdng chi xay ra
do phan thuong, ma con do ca sy trimg phat, de doa, va thoi han.

C6 mot cau chuyén ngu ngdn cua ngudi Do Thai vé mot chu cira hang da
mé ta sy viéc gidng nhu higu ung 1am suy yéu (Deci & Flaste, 1995). Mot sb
ké luu manh dang c¢b géng budc mot nguoi dan 6ng phai nging kinh doanh
bang cach quiy riy 6ng ngay nay qua ngay khac. Mot ngay no, 6ng néi véi
nhiing ké lwu manh ring 6ng s& cho ho mai ngudi mot ddng khi quéy ray éng.

Dung nhu ban nghi, ho vui vé va sung suéng khi tiép tuc quay ray nguoi chi
ctra hang. Tuy nhién, vao ngay hdém sau, nguoi chu cira hang da néi vai nhitng
ké luu manh riang 6ng chi c6 thé tra cho ho mot xu. Nhimg nguoi dan 6ng tré
tudi da ché nhao va dap tra rang ho khong thé lang phi thai gian caa minh chi
vGi mot xu. Thé 13, ngudi chi cira hang da thanh cong trong viée ngan chan sy
quéy ray.

Ly do hiéu tng lam suy yéu xay ra d6 1a chung ta tham gia giai cau dé vi
ching thd vi, nhung néu chiing ta duoc hira hen s& ¢6 phan thuong khi giai
dugc cau db thi hanh dong ndy sé tr thanh hanh déng ma chdng ta 1am vi tién
thay vi tan huong ching, vi vay khi phan thuang bj rit lai, s& khong con ly do
nao dé thyc hién nhiém vu. Ngoai ra, khi ching ta tham gia vao nhiém vu giai
céu d6, chung ta 1am nhu vay theo y mudn caa minh. Tuy nhién, khi ai d6 hua
hen véi chling ta mot phan thuéng, hanh dong nay sé tré thanh hanh dong ma
ching ta 1am vi lgi ich ctua ngudi d6, va nhu cau vé quyén tu chu caa ching ta
bi suy yéu.
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MGt sé nghién ciru con chi ra ring phan thudng cho nhiing nhiém vu khong
thd vi s& 1am suy yéu hiéu qua caa nhitng nhiém vu d6. Trong mot ban béo cao
dugc cong bd vao ndm 2005, Dan Ariely va cac cong su ciia dng da tuyén chon
mot s6 dbi twong & An Do dé tham gia vao mét thir nghiém gdm chin nhiém
vy nham chan (Ariely va céc cong sy, 2009). Cac dbi twong duoc chia thanh
ba nhom, mdi nhém c6 mét mic thudng khac nhau. Nhém déu tién duoc hira
hen phén thuéng twong dwong tién cong caa 1 ngay lam viéc khi hoan thanh
céc nhiém vu. Phan thuéng caa nhém thi hai ¢6 gia tri bang tién cong cua hai
tuan. Phan thuong ciia nhom thir ba 1a mot khoan tién tuong dwong véi nam
thang luong binh quan & dia phuong. Nhom thyc hién kém nhat tam trong s6
chin nhiém vy 1a nhém da dugc hira hen phan thuong trong duong voi 5 thang
luong.

Diéu quan trong ta cin phai hiéu la ban than tién bac khong gay ra hiéu
ng 1am suy yéu. Néu nhitg ngudi néng dan tin ring sé tién ho kiém duoc
thong qua hoat dong ndng nghiép 1a do kha nang cua ho hon 1a khoan thudong
cho viéc tham gia vao dy an ciia ngudi khac, thi diéu d6 s& hd trg nhu cau vé

nang lyc cua ho va hiéu tng lam suy
yéu s& khdng xay ra.Néu chi dy &n
moi nhitng ngudi tham gia du an ¢
= == tiém nang bang cach néi véi ho rang
néu ho tham gia, thu nhap cia ho
dugc dam bao tang 1én, thi diéu do
s& lam nhiing nguoi tham gia tin

AT rang bat ky sy gia tang thu nhap nao
L , ciing déu nho vao dy an thay vi kha
S5 T - . . “A N ~
il ;‘ " ? e nang cua chinh ho. Diéu nay s€
- SHmns®

khdng qué quan trong khi du &an
thanh cong, nhung néu c6 nhiing bat thuong nhu thoi tiét khong thuan loi va
thu nhap cua ho giam sut, thi dong lyc tiép tuc du an cua nhimng ngudi tham
gia c6 thé s& bi suy yéu nghiém trong.



Nghién ciru tinh huéng 12
Cong nghé co thé néi bat nhung...
Tur Khoa Pong luc cia ndng dan,
Cong nghé phu hep,
Kha nang sinh loi,
Thiét Iap muc tiéu phi hep

“Xin dirng no6i diéu ndy cho bét ky ai, nhung t6i khong mudn 1am mén ca
cai mubi ma to6i da dugc day lam trong dy &n nira. Néu t6i ban mén nay cho
hang xém, t6i s& 16 vi ho khdng tra nhiéu tién. Toi cd thé ban né véi gia cao
hon tai chg dia phuong, nhung t6i qua ban vai viéc trong lta nén khéng thé di
dugc. Néu tdi khong thé ban hét, n6 s& hu hong dan. Bén canh d6, t6i qua ban m——

ron dé lam dwa mudi vi tdi c6 rat nhiéu céng viéc dong ang va cong viéc nha t§
can phai 1am”, mét nit ndng dén trong lda phan nan vé hoan canh caa minh. o
Trong mot ngdi lang khac, mot nam ndng dan cho biét: “Dy an huéng dan g
ching t6i cach san xuat hoa cit canh, hién dang c6 nhu ciu cao & chau =
Au.Nhung 6i phét hién ra rang s& tén mot khoan tién lon dé xay dung co so 3, =
vat chét. Ngoai ra, can rat nhidu cong stre dé cho ra céc canh hoa dép tmg dugt @ ..
yéu chu cia thi trudng. Toi khong di tién hoge thai gian cho viéc d6. Vi vay, & a
wW

t6i quyét dinh khong trong hoa sau khi tham gia khoa dao tao. C6 mot sé ndng
dan bt dau trong hoa va ho kiém dwoc rat nhiéu tién. Cac ky thuat ma dy an
da day chuang t6i qua thyc rat tot. Tuy nhién, nhitng ngudi dang kiém duoc tién
tir hoa ngay tir diu da c6 rat nhiéu ngudn lyc tai chinh dé thué nhan cong.
Nhitng ho nong dan nho nhu t6i khong thé 1am dugc nhu vay. Nhiéu nguoi
trong chiing t6i da tir bo ¥ dinh san xuit hoa.”

Céc thanh vién trong nhdm néng nghiép da tap hop tai mot ngoi lang va
thao luan cac van d& vé may xay cia dia phuwong. “Chiing toi da nhan duoc
mot may xay theo du an, nhung chd chling t6i thuong xuyén mét dién. Ching
t6i thit vong vi khong thé xay duoc nhiéu nhu mong mudn. Doi dy 4n da noi
v6i chling toi rang néu chiing t6i c6 mot may xay, chiing tdi c6 thé ting gia tri
cho ngd ma chiing t6i san xut va thu nhap s& tiang 1én. Vi vay, ching tdi quyét
dinh nhan may. Nhung viéc van hanh may quéa kho khan néu ching téi chi c6
thé xay mot luong nho do thiéu dién. Viéc ngdi cho may khoi dong ciing rat
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mat thoi gian. Do dé, cudi cuing, chling tdi tir bo viéc sir dung may xay ngay
ca khi may da bat ngudn. Bén canh do, chung t6i con lo 1dng vé chi phi bao tri
trong tuong lai. Chung t6i cling tu hai liéu dy an c¢6 di kha nang trang trai cho
chi phi stra chira hay khéng.” Trong ca hai truong hop, nhirng céng nghé ma
néng dan dugc hudéng dan theo du an déu rat tot. Vi nhitng cong nghé nay,
ho c6 thé cho ra cac san pham chét lugng cao ma khdng ai khac ¢ dat nudc
cua ho c6 thé 1am duoc. Poi du an rat tu tin vé cong nghé cua ho va khong
hiéu tai sao nhitng ngudi ndng dan khong thé ap dung cdng nghé hoic sir dung
cac may moc dugc cung cap. Poi ngii di dén thim cong dong va lap lai voi
nhirng nguoi néng dan: “Néu cac ban 1am theo dung nhiing gi ching t6i da néi,
c4c ban chic chan c6 thé san xuat ra nhitng san pham tét. Hay tiép tuc 1am
viéc.” Tuy nhién, ty 1& &p dung cuia nhitng ngudi nong dan déi véi cac cong
nghé va may méc méi van & mic thap.



Nghién cttu tinh hudng 12

Nhu ciu ning luc bi can tré do sw khdng phi hep vé cong nghé

+  Hau hét nong dan déu roi vao tinh trang nhu ciu nang luc bi can tré boi céc cong nghé
doi hoi ky nang tiép thi va quan ly cip cao hoic c6 nang luc tai chinh manh.

«  May méc vuot qua ning luc quan Iy cia nhimg ngudi nong dan ciing can tré nhu cau
nang lyc cia ho trong viéc giai quyét cac vn d& cia minh.

Nhu cau tam Iy vé ning lyc: Nhidu dy an dugc thuc hién nhim cb ging
phd bién céc cong nghé mai hodc cai tién cho ndng dan. Nhiing ngudi néng
dan trong Nghién ctu tinh hudng 12 da dugc hudng dan céc cong nghé khong
pht hop véi mie do tai chinh, ki thuat, quan ly hozc kinh té - xa hgi cua ho.
Doi du an rt ty tin vao chat lugng cua cdng nghé va tin rang nhimng ngudi
ndng dan s& duogc huong loi tir khoa dao tao. Trén thyuc té, ban than cac cong
nghé rat xuét sic, nhu nhirg ngudi ndéng dan da chi ra. Tuy nhién, nhiing
ngudi ndng dan khdng cam nhan dugce tac dong cua cac cdng nghé da gisi
thiéu vi chiing khéng phu hop véi hoan canh ciia ho, do d6 nhu cau ning lyc
cua ho bi can trg. Néu cac cong nghé khong thé tao ra tac dong truc tiép, chang
han nhu cai thién loi nhuan hoac giam khéi luong cdng viéc, thi nguoi ndng
dan s& khong mudn &p dung cong nghé.
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M@O cho Ngwéi 1én ké hoach dw an va

Ngwei thwe hién dw an

Nhiéu dy 4n dang huéng dén phét trién va phé bién cac k§ thuat néng
nghiép nham nang cao ning suit va khi ning sinh loi cia néng dan.
Chang toi sir dung tir “néng déan”
canh trong hoan canh cuaa ho, ching han nhu: sirc manh kinh té, kha ning

tiép can cac ngudn luc va thi trudng, cac ngudn thu nhap chinh, diéu kién

theo nghia chung, nhung c6 nhiéu khia

1am viéc, mang x4 hoi, 15 hdng vé& kinh té - xa hoi, va trinh d6 hoc van.
Diéu quan trong |4 phai cin than lya chon cac cong nghé phu hop véi kha
ning cua timg ndng dan. Can dit trude nhitng cau hoi nhu “Cong nghé
nay duoc thiét ké cho ai?” hoic “Cong nghé nay (phuong tién) nhim dat
dugc (muc dich) diéu gi?” va can tién hanh thiét 1ap muc tiéu thich hop
(lya chon ngudi ndng dan muc tidu). Viéc phét trién phuong phap cho
phép tay chinh linh hoat cac cong nghé dé dap tmg nhu cau cia ndng dan
ciing rat can thiét, thay vi phd bién cong nghé mét cach ddng nhat. Trong
bat ky trudng hop nao, viéc dat phuong tién (cong nghé) 1én trudc muc
dich (loi ich cua ndng dan) s& lam suy yéu muc tiéu cudi cing cia du an:
“Duy 4n dang thyc hién cho ai?” Can cén than dé tranh su vu tién khong
pht hop V& cac phuong tién va muc dich



Nghién ctu tinh huéng 13
Khoéng cho phép tir bé
Tur Khoa Pong luc cia ndng dan,
Tuy chon,
Ep budc tir bén trén

Mot thanh vién cua hoi phu nir trong mot ngdi lang nho dang tro chuyén
vGi mot trong nhitng ngudi hang xém cuaa ¢d, ¢6 noi: “Toi da tham gia khoa
dao tao lam do tha cong do doi dy an t6 chiic. Toi ¢6 thé lam ra do thu cong
tir nhitng vat liéu ré tién, d& kiém, bén canh lam cong viéc nha. Vay nén, phu
nit c6 thé dé dang lam cong viéc nay. Nhung toi phat hién ra rang do thi cong
khéng ban duoc gi4 cao mic du t6i d nd lyc rat nhidu dé 1am ra ching. Toi
tham chi khong thé kiém duoc bat ky tién tiéu vat nao. Néu toi sbng gan thi
tran c6 nhiéu khéch du lich, t6i c6 thé kiém duoc loi nhuan. Nhung & déy chi
¢6 nguoi dan dia phuong mua san pham. Hoi truong hoi phu nir caa ching toi
c6 chong thuong di thi d6 dé 1am viéc. Vi vy, anh 4y c6 thé ban d6 thi cdng
ctia ¢d 4y véi gia cao. Toi ghen ty vai cd dy.”

Nguoi phu nir khac néi véi cd dy: “Néu cong viéc dé mét qua nhiéu thoi
gian ma khong c6 dugc lgi nhuan, tai sao ban khong bé viéc d6 va bat dau nudi
ga? Ban luén muén tham gia vao linh vuc chin nudi gia cam, phai khdng?
Chung tdi ¢6 nhitng ngudi trung gian thuong xuyén dén lang ¢é mua thit ga
Va trirg véi gia tot. Toi nghi ban c6 thé kiém dugc nhiéu tién hon tir viéc nudi
g4 so vé6i lam db thu cong.”

Tuy nhién, thanh vién caa hoi phu nix the dai va néi: “Mdai day, toi da noi
v6i khuyén néng vién caa ching toi rang téi mudn ngirng cong viéc lam dod
thii cdng vi n6 khong tao ra nhiéu lgi nhuan nhu t6i mong doi. Nhung ¢6 ay
gat gong véi toi, cd ndi: ‘Ban nghi chiing t6i dd danh bao nhiéu tién bac va
thoi gian cua du 4n dé t6 chuc khoa dao tao? Néu ban khong kiém dwoc tién,
d6 13 vi ban 1am viéc chwa da cham chi dé cai thién ky niang san xuét va tiép
thi ciia minh. Chi can tiép tuc 1am cho dén khi ban kiém duoc loi nhuan tir né.
Hay nhin hoi truedng caa ban. Co dy dang tao ra loi nhuan.” Vi vay, t6i khong
thé tir bo. Néu tdi lam co Ay twc gian, ca lang s& gap rac rdi.”
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“Hon nita,” ¢d 4y tiép tuc, “Khi tdi n6i véi cd ay rang tdi mudn hoc chan
nudi gia cim, c6 da néi: ‘Du &n ndy I dy 4n lam dd thi cdng. Chiing t6i khong
day chin nudi gia cdm’. Vi vay, t6i danh phai tir bo.”

g L
Anh: Shinichi Kuno/JICA



Nghién cttu tinh hudng 13

Viéc ép bugc nong dan vao cac hoat déng tréi véi y mudn cia he sé can
tré nhu cau tw chii cia ho

+  Nhu ciu ty chii cia ngudi néng dan d bj can tré khi co dy bi ép budc sir dung k thuat
khong phu hop véi ¢6 4y v& kha nang sinh loi va thoi gian/cong sirc can thiét.

e Viéc khong dua cho ngudi ndng dan cac lya chon k¥ thuét khac cling 1am can tré nhu
cAu tw chu cia cd 4y.

Nhu ciu tam ly v& tw chii: Lam d6 thu cong duong nhu s& mang lai loi
nhuan cho nhing nguoi dap tmg cac diéu kién nhat dinh. That khong may, day
khéng phai 1a truong hop cta ngudi phu nit trong Nghién ciu tinh hudng 13.
Co Ay dé xuat chin nudi gia cAm véi khuyén ndng vién nhu mot giai phap thay
thé vi co dy ludn yéu thich cong viéc nay va cd iy nghi ring né s& gidp kiém
duogc nhidu tién hon 1a 1am dd thu cdng. Tuy nhién, khuyén néng vién da lap
tire bac bo ¥ twdng thay thé va budc co phai tiép tuc lam db tha cong véi ly do
cong viéc d6 thuan tién hon cho chinh quyén. Két qua 1a, ngudi phu nir khéng
dugc chap thuan cho chin nudi gia cim. Thai do nhu vay ciia mot sb khuyén
ndng vién s& can tro nhu cau ty chii caa nguoi néng dan néu ho ¢b gang tim
cac lua chon khéc dé cai thién sinh ké caa minh.

Nguoi phu nir trong ngéi lang ndy da quéa s hai dé ¢ thé ddy manh y
tudng cua cd ay voi khuyén ndng vién, vi ¢d ay nghi rang dan lang s& khong
dugc dao tao trong tuwong lai néu khuyén nong vién quay lung véi ho. Khuyén
ndng vién c6 thé da nghi ring ngudi phu nir nay sin sang chip nhan y tuéng
cua minh. Tuy nhién, trén thyuc té, nhu cau ty cha cua ngudi phu nit da bi can
tro rat nhiéu trong qua trinh twong tac ndy, va ¢ dy s& khé cé thé thanh cong
V6i viéc 1am d6 tha cong trong twong lai.

Ngoai viéc can tré nhu cau tu chu ctia nguoi ndng dan, dy an ciing di can
tré nhu cau ning luc cua cd iy. Co 4y lam dd thu cdng véi hy vong cai thién
cudc sdng cua minh. Tuy nhién, nhu cau ning luc cia ¢ da bi can tro khi cd
nhan ra riang viéc lam d6 tha cdng khong mang lai lgi nhuan va tiéu tén thoi
gian nay la khong co tac dong dang ké.
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M@O cho Ngwéi 1én ké hoach dw an va

Ngwei thwe hién dw an

Ngay ca khi tit ca dan lang déu nim viing mot k¥ thuat hiéu qua thi
ciing chi mot s6 nguoi ¢d thé tang thu nhap trong khi nhitng ngudi khac
thi khéng. T4t nhién, 1y tuong nhét 1a nhom nén nd luc dé khdng ai trong
s6 dan lang phai tir bo. Tuy nhién, trén thyc té, su wu tién va hoan canh
ctia mbi nguoi déu khac nhau, va c6 nhitng dan lang mudn tim kiém cac
ngudn thu nhap khac néu ky thuat ma ho dugc hudng dan doi hoi phai
tén thoi gian va cong stic dang ké. Khong dua ra bat ky giai phap thay
thé ndo cho nguoi ndng dan va budc ho phai tiép tuc cdng viéc s& khong
bao gio din dén mot két qua bén viing.



Gisi thigu vé Tam Iy hoc 5 Sw bt luc c6 thé hoe dwoc

Khong ai thich thit bai nhiéu lan. Tuy nhién, anh huéng cua nhirng that
bai lap di 1ap lai da dan dén trang thai vuot xa hon cam giac tdi té - trai nghiém
nhu vay duoc xem Ia nguyén nhan cua sy tho o va tram cam.

Nha tam ly hoc ndi tiéng Martin Seligman di tién hanh mét loat cac thir
nghiém vao cudi nhitng niam 1960, trong cac thir nghiém nay, dng cho sdc dién
dbi vai cac cha ché (Seligman, 1972). Tét ca nhitng chu ché déu dugc xich lai
dé chang khong thé bo chay, nhung mot nira trong s6 d6 da c6 thé lam ngirng
¢l séc dién bang cach ding mém caa minh 4n vao tim bang, trong khi nira
con lai thi khéng. Tiép theo, nhimg chu ché nay duge dua vao mot chiéc
chudng khac. San cua chiéc chudng nay da dugc thiét ké dé 1am cho céc cha
ché bi dién giat, nhung nhirng chli ché c6 thé dé dang thot ra ngoai bing cach
nhay qua vach ngan thap. T4t ca nhitng cha ché da lam dirng cd sbc dién khi
ching bi xich déu an toan thoat khoi ¢t sc dién trong chiéc chudng thu hai.
Tuy nhién, hau hét nhiing cht ché khéng lam dimg duoc cd sbe dién khi chiing
bi xich thi khéng thé thoat duoc - dudong nhu chiing da d& dang tir bo va cam
chiu nhiing cd séc dién.

Thir nghiém nay ciing da dugc nhan
rong voi dbi twong 1a con ngudi. Trong -
thir nghiém nay, mot nira s6 déi tuong da
¢6 thé tat am thanh kho chiu trong tai nghe
cuia ho bang cach nhan nat, trong khi nira
s6 con lai thi khong. Sau do, tit ca cac doi
tuong lai bi dat vao tinh huéng phai nghe
nhiéu tiéng dn khé chiu hon qua tai nghe,
nhung c6 thé d& dang tit tiéng on néu ho
mudn. T4t ca nhing dbi tuong da tat tiéng
n trong thiét 1ap ban dau déu ngay lap tic
lam ding tiéng 6n kho chiu, nhung hau
hét cac déi twong khac thi khong.
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Hién tugng nay dugc goi la bt lwc do hoc dwoc. Sy bét luc do hoc dugc
xay ra khi ai d6 lién tuc trai qua that bai trong nhiing hoan canh ma ho khdng
thé kiém soét.

Mot khi ngudi d6 hoc dwoc sy bat luc nhur vay, ho s& khéng cb ging thanh
cdng ngay ca trong nhirng hoan canh ma ho cé thé kiém soat. Biéu quan trong
14 can hiéu rang sy bat lyc do hoc duoc c6 thé xay ra véi bat ky ai. Trong nhiéu
tredng hop, nhitng ngudi séng trong diéu kién thiéu thén cé thé mang vé tho
0, va moi ngudi thuong cho rang ho ludi biéng, chinh su luoi biéng nay la
nguyén nhan din dén sy nghéo kho ciia ho. Tuy nhién, ching ta phai nhé rang
ho khong c6 co hdi dé phét trién kha nidng cua minh, va vi thiéu kha ning, ho
d3 thét bai lién tuc trong nhiém vu cai thién sinh ké cho ban than - néi cach
khéc, rit c6 thé ho dang & trong tinh trang bat luc do hoc duoc. Pdi véi nhitng
ngudi nhu vay, cdn mang dén nhitng nhiém vu cé tinh thir thach t6i wu phu
hop mirc kha ning cua ho, ddng thai cung cap su hd tro can thiét dé ho co thé
trai nghiém sy thanh cong.



Nghién ciru tinh huéng 14
Khoéng cho phép tir bé
Tur Khoa Pong luc cia ndng dan,
Cung cap hang héa va may méc mién phi,
Trao thwéng cho sw tham gia,
Quyén sé hitu cia ndng dan

Tai Quéc gia P, mot trong nhitng qubc gia nghéo nhat trén thé gisi, khéng
¢6 nhiéu néng dan tham gia vao chuong trinh dao tao khi dwgc moi tham gia
trong mot du an. Moi nguoi déu rat ban ron véi cong viéc dong ang ciia minh
va rit kho dé danh ra thoi gian tham gia chuong trinh dao tao. Trong mot du
an trudc day, mdi ngudi tham gia dwoc tra nam do la tién trg cp, diéu nay dan
dén viéc c6 nhiéu néng dan tham gia chuong trinh dao tao. Tuy nhién, ty 18 4p
dung céc cong nghé duoc quang bé trong chuong trinh dao tao Ia rat thap, va
du 4n dugc cho 1a khong thanh cong. D4i vé6i du &n méi, nguoi tham gia
chuong trinh dao tao vé trong trot s& dugc trao hat gidng va phan bén mién phi
thay vi tién mat. Boi du an cho rang viéc phan phéi hat gidng va phan bén s&
khuyén khich néng dan st dung cac cong nghé duoc day trong chuong trinh
dao tao.

Pung nhu mong doi, nhiéu néng dan di tham gia chuwong trinh dao tao. Ho
ciing sir dung hat giéng va phan bon nhan duoc trong chwong trinh dao tao dé
tréng trot, diéu nay khién doi du &n vé cing hai long. Tuy nhién, vao vu mua
tiép theo, c6 rét it néng dan tw mua nhiing hat gidng va phan bon can thiét dé
tiép tuc tréng trot. C6 nhiéu Iy do cho didu nay. Mot s6 ngudi néi rang: “Toi
khong nghi rang viéc nay c6 thé mang vé loi nhuan cudi ciing néu tdi bo tién
dé mua hat gidng va phan bon.” Nhiing nguoi khéc thi néi: “Trong nhiing loai
ciy duoc khuyén khich trong du an nay can rat nhidu cong stc va toi thich
tréng nhiing loai cdy ma ching toi van ludn trong truée day” hoac “Toi nhan
ra chiing 61 khong c6 dii nude dé tréng nhirng cay tréng nay ¢ khu vuc nay.”
Khi dy an td chirc chuong trinh dao tao tiép theo, sé lvong néng dan tham gia
da giam mat nira so véi chuong trinh dao tao trudc.

Tai mot ngoi lang khong c6 dién & Qudc gia P, c6 mot nhom danh ca dang
thao luan vé cach nang cao thu nhap caa cac thanh vién thong qua viéc kinh
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doanh thuy san. Vi ngdi lang nay la mét trong nhitng lang nghé muc tiéu cho
du &n phat trién nghé c4, vi vay nhom da viét mot dé xuat mang tén “Ké hoach
cho lang ¢4” va trinh cho van phong dw 4n. Nhém cho rang néu c6 mét co s
c6 thé dong lanh va bao quan ca, du 1a quy mé nho, thi dan lang cé thé ban
toan bo s6 ca ho danh bt dwoc cho mot ngdi cho I6n & thi trin gan d6 ma
khéng bi lang phi, ta d6 giup ho ting thu nhap. K& hoach dugc phé duyét theo
dir 4n va nhém duoc tap huan chuyén mon vé quan ly cho ca. Céc thanh vién
trong nhom di bo tién d& mua vat liéu xay dung. Cac thanh vién ciing bo cong
stic dé xay dyng co so. Tuy nhién, céc thanh vién khong thé gay du quy dé
mua ta dong chay bang ning luong mat troi. Nhom da yéu cau doi du an hd
tro tai chinh dé bu dip khoan thiéu hut. Yéu ciu duoc phé duyét va mot ta
dong da dugc mang dén. Cubi cung, nhém da c6 thé bat dau hoat dong cho ca.
Khi ta dong c6 van dé vé may moc, cac thanh vién da theo ding ké hoach van
hanh va bao tri ma ho da chuén bi trwéc khi bit dAu cho ca, va stra chita ta
déng bang ngudn quy ma ho danh dum dé cho truong hop nhur vay. Hién tai,
nhém vén diéu hanh chg ca sudn sé va tiép tuc tao ra loi nhuan tir d6.

Ta dong chay bing ning lweng mit trai tai che ca trong lang



Nghién citu tinh hudng 14

Viéc cung cAp hang héa va may méc cé thé can tré sw tw chii ciia nong
dan hoic ciing c6 thé hd tro ning luc cia ho

+  Trao thudng, cho du d6 1a tién mit hay hang hoa, dé tham gia chuong trinh dao tao s&
can tré nhu cau ty chu caa néng dan.

e Ty 1& tham gia chuong trinh dio tao cd thé tam thoi ting 1én do c6 phan thuéng, nhung
d6ng lyc tw cha ciia ndng dan s& khong dwoc nang cao. Bé cac cong nghé dwoc néng
dan ap dung va thuc hanh 1au dai, nhu 1a myc dich chinh ctia chuong trinh dao tao,
néng dan cin dugc thic day dong hyc ty chu caa ho.

+  Néu hang ho4 dugc cung cip cho céc déi tuong thu hudng da c6 ké hoach thuc té va
hop 1y, va Ia nhiing ké hoach do chinh nguoi néng dan xay dung va dé xuét sao cho
phu hop véi nhu cau thuc té cua ho, thi viéc cung cip nay khong hin s 1am can tro
nhu cu ty chi caa ndng dan, vi phan thuong khéng dugc trao dé doi ldy su tham gia
vao hoat dong.

Nhu cAu tam ly vé tw chii: Poi du an da t chirc chuong trinh dao tao cam
két s& cung cap hat giéng va phan bén cho nhiing nguai tham gia. Mac du phan
thuong 1a nhiing san pham hitu ich cho viéc phd bién cong nghé thay vi la tién,
nhung viéc du an trao thuong dé doi lay sy tham gia chuong trinh dao tao da
lam can tré nhu cau ty chu caa nong dan. Ty 1é nong dan tham gia chuong
trinh dao tao c6 thé cao mién 1a ho con dugc nhan phin thusng. Tuy nhién,
can phai xem xét lai nhimg diéu ching ta thuc sy mudn dat dugc khi mang
chuong trinh dao tao dén cho nong dan. Muc dich chinh cua chuong trinh dao
tao 12 gilp ndng dan st dung cdng nghé mot cach bén viing va cai thién sinh
ké cua ho mot cach lau dai. Néu ding nhu vay, dy an can tao mot méi truong
¢6 thé nang cao dong luc ty chii cuia ndng dan. Néu nong dan tham gia dé nhan
thuéng (nghia 1a ho dugc thic ddy béi dong luc bén ngoai), thi doi dw an s&
khong thé dat dwoc muc tiéu caa chuong trinh dao tao.

Truong hop cia cho ca khac ¢ chd doi du an da khong trao thudng cho su
tham gia cac hoat d6ng cua duw 4n. Nhom danh ca da tu 1ap céc ké hoach dwa
trén nhu cau cua ban than ho va gy quy dé thuc hién ké hoach, nhung ho
khong du ngudn quy can thiét. Vi doi dy an chi dong gép vé& mit tai chinh dé
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hd tro thuc hién ké hoach, nén khéng lam can tré nhu ciu tw cha cia nhém
danh c4. Trén thyc té, nhom danh ca van tiép tuc ty van hanh cho ca mot cach
cha dong ngay ca sau khi nhan dugc hang hoa, day co thé xem 1a bang ching
vé dong lyc ty chu cua ho.

Mot didu can luu ¥y 1a néu ndng dan xem nhiém vy lap ké hoach la “lap ké
hoach voi muc dich c¢6 dugce hang hoa”, thi diéu nay s& lam can tré nhu cau tu
chu cia ho bt ké hoan canh nao. Khi thiét ké mot du an hoic giai thich duy én
cho nong dén, didu quan trong I phai 1am rd va thong bao cho ndng dén ring
muc dich cua viéc 1ap ké hoach khong nén 1a dé liy hang héa va may méc.

+  RA&o can ma nhing ngudi ndng dan khong thé vuot qua bing nd huc caa chinh ho ¢6 thé
lam can tré nhu cau nang luc cia ho.

+  Néu ké hoach thyc té, hop Iy va bén viing, viéc cung cip hang hoa c6 thé gitp néng
dan vuot qua nhirng rao can nhu vay s& hd trg nhu ciu nang Iyc cua ho, tir d6 ning cao
trién vong phét trién bén viing.

Nhu ciu tdm ly vé ning luc: Trong truong hop cua cho ¢4, nhom danh
c& phai d6i mat v6i vin dé khong thé huy dong du ngudn quy dé mua mot ta
d6ng chay bang niang lwong mat troi, diéu nay di ngan ho khéng thé thuc hién
ké hoach cua minh. Nhitng rao can ma nhém khéng thé vurgt qua bang nd luc
ctia chinh minh s& 1am can tro nhu cau ning lyc cua ho. Néu doi du 4n khong
lam gi, dong luyc thyuc hién ké hoach ciia nhém c6 thé da bi suy yéu.

Tuy nhién, doi du 4n da c6 su hd tro tai chinh dé gitip nhom vuot qua cac
rao can vao dung thoi diém. N6i cach khac, doi du &4n xac nhan rang ké hoach
ctia nhom la thuc té va hop 1y nén da quyét dinh hd trg ho vé nang luc. Viéc
cung cap hang hoa theo céch nay s& khong lam can tro nhu cau ty chu cia
nhom; thay vao d6 con hd tro nhu cau nang luc cua ho. Piéu nay dugc ky vong
s& dan dén viéc nang cao tinh bén viing cho céc hoat dong cua nhom.



M@O cho Ngwei 1&n ké hoach dw an va

Ngweoi thwce hién dw an

Nhiéu du an hop tac ky thuat bao gdom mot cau phan cho phép cung
cap mot sb vat liéu hodc hang héa cho ngudi thy huang. Cung cap hang
héa mién phi vén khong phai 1a diéu t6t hay x4u. Diéu quan trong la cach
cung cap. Tly thudc vao cach ban cung cap chlng, viéc cung cap co thé
tac dong tich cuc hoic tidu cuc dén dong luc caa ndng dan.
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Nghién ciru tinh huéng 15
Xay dung long tin giira cac néng dan
Tur Khoa Pong luc cia ndng dan,
Cung cap hang héa va may méc mién phi,
Trao thwéng cho sw tham gia,
Quyén sé hitu cia ndng dan

Doi dy an & Quéc gia G da tién hanh nhiéu chuong trinh dao tao san xuét
khéc nhau & cac khu vuc nghéo khd. Mét trong nhiing cong ddng muc tiéu da
nhéan duoc sy hd tro tai chinh dé lap dit cac co so tudi tiéu, ao nudi trong thay
san, va nha kinh dé san xut rau. Khi du an dang di dén giai doan cudi, cac co
6 tudi tiéu di bi phé hoai. Ngoai ra, clorua ciing duoc db vao cac ao nudi
tréng thay san, giét chét tat ca cac loai c4. Sau d6, moi ngudi phét hién ra rang
mot sé thanh vién trong cong ddng c6 tham gia chwong trinh dao tao nhung
khéng nhan dugc su hd tro tai chinh dé xay dung cic co s¢ nén di pha hity cac
co so tuai tiéu va cho clorua vao ao

Chu sé hitu caa mét trong nhirng nha kinh, mot néng dan tré, cho biét: “Co
26 gia dinh trong cong ddng nay, nhung chi c6 3 gia dinh duoc hd tro xay dung
nha kinh. Gan day, nhitng ngudi khong duoc hd tro da phan ddi dw an vi ho
d3 ghen ty vé6i chiing toi. Tt nhién, tdi rit vui khi nhan dwoc nha kinh, nhung
thanh that ma ndi, t6i khdng muébn nhan su hd tro khién cac thanh vién khac
trong cong dong ghen ty nhur vay. Tat ca cac cong trinh thay lgi, nha kinh, ao
¢4 déu chi mang lai lgi ich cho mét phan nhé trong cong ddng. Toi mudn su
hd tro ¢ thé mang lai lgi ich cho toan thé cong dong.” Cha cua ngudi néng
dan nay, ngudi voi tu cach 1a lanh dao cia cong ddng nay trong mét thoi gian
dai, n6i thém mot cach that vong: “C6 rat nhiéu xung dot trong cong dong vé
viéc ai s& nhan duoc sw hd trg ndo tir cac dw an khac nhau. Méi quan hé gitra
céc thanh vién trong cong dong ngay cang tro nén té hon, va chiing toi hoan
toan mét long tin vao nhau.”

Nguoc lai, c6 mét cong ddng khac c6 cong viéc nhom duoc ting cudng
thong qua viéc tham gia vao mot du &n. Cong ddng nay c6 cac thanh vién nir
cling nhau trong thao moc. CAc thanh vién nir noi: “Diéu nay gidng nhu vao
thoi gian ranh, chiing t6i tu hop lai dé 1am céng viéc sau thu hoach. Chiing toi



thich lam viéc va tro chuyén véi nhitng phu nit khac, nhitng ngudi ma ching
t6i khong thé gap mat thuong xuyén vi hing ngay qua ban ron. Chang toi tre
nén ban ron hon sau khi bit dau kinh doanh nhiing thao moc nay nhung cudc
sbng cuia chling toi tro nén twoi sang hon sau khi c¢6 dwugc co hoi nay. Tat ca
chiing t6i tro thanh ban t6t ciia nhau. Khong giéng nhu khi ching toi riéng 1é
tréng thao moc, ching t6i ¢6 thé cai thién ki nang san xuit cia minh va tim
duoc nhidu nguoi mua vi ching tdi, véi tu cach mot nhom, c6 thé dwa ra nhiéu
¥ twdng khac nhau. Ngay ca khi chiing tdi bi 15 trong tuong lai do méat mua
chiang han, chiing t6i ciing s& khong bao gio tir bo nhém nay.”
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Nghién cttu tinh hudng 15

Sw cdng bing giira cac ndng dan hd tre cho ning luc va sy gin két cia
ho

+  Nhu cu ning lyc ctia néng dan da bi can tro boi nhimg ngudi néng dan khac dang cb
ging gay tré ngai cho ké hoach cua ho.

Nhu cau tam ly vé niing lyc: Viéc mot so néng dan nhan duoc sy hd trg
tai chinh dang ké cho céc co so tudi tiéu, ao nudi trong thay sin, nha kinh da
gay ra sy ghen ty gitra nhitng ngudi néng dan khac, dan dén viéc pha hoai cac
co s&. Mét trong nhitng ngudi ndng dan cho biét “Tdi khong mudn nhan su hd
trg khién cac thanh vién khéc trong cong ddng ghen ty nhu vay”, diéu nay cho
thiy rang su hd tro ma ho nhan c6 thé dugc xem 1a mot didu ndi bat khong
turong xtmg khi xem xét dén diéu kién kinh té - x4 hoi nghéo khé cua cong
ddng. Vi méi quan hé giira cac thanh vién trong cong dong khéng cho phép ai
do6 vuot troi so véi nhitng nguoi khac, nén hoat dong cia néng dan bi gian
doan va di vao bé tic. bong luc caa nhitng nguodi néng dan dugc nhan co s&
vat chét bi suy yéu vi nhu cau ning lyc ciia ho bi can tré.

«  Cam gi4c khong cong bing gitra nhiing nguoi tham gia dy an da 1am x4u di mdi quan
hé cua ndng dan.

«  M&i quan hé ctia néng dan d dugc cing cb thong qua niém vui dugc 1am viéc cling
nhau.

Nhu ciu tam Iy vé su gén két: Céc co s& vat chat - tirc co s6 tudi tiéu, ao
nudi trong thity san, nha kinh - qua that dit tién va ndi bat trong mot cong dong
nghéo. Do d6, cam giac khong cong bang da hinh thanh giita nhitng ngudi
dugc hd trg va nhitng nguoi khong duoc hd trg. Cam giac khdng cong bing
nay di gay ra xung dot gitra nhitng ngudi ndng dan va 1am hong méi quan hé
cua ho. Két qua 1a nhu cau vé sy gén két cia nong dan da bi can tré. Doi du



&n 13 ra phai c6 sy hiéu biét sau hon vé tinh hinh kinh té - x4 hoi cia dia phuong
va mang dén sy hd tro phii hop hon véi cong dong. Doi du an ciing nén dé tit
ca cac ndng dan muc tiéu tham gia vao viéc xay dung su dong thuan, dé ho co
thé thng nhét xem ai s& nhan dwoc su hd tro ndo.

Mt khac, cong dong thi hai & Nghién ciu tinh hudng 15 cung cip mot vi
du dién hinh vé truong hop méi quan hé giira cac thanh vién trong cong dong
dugc cung cb théng qua viéc tham gia vao mot dyu an. Cac thanh vién da lam
viéc cling nhau va chia sé y tuong dé cai thién trang trai nhém trong khi van
tiép tuc 1am viéc trong dy an. Tinh hinh nhu vay da nang cao dong luc cua
ndng dan trong viéc thuc hién cac hoat dong cua ho.
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MQO cho Ngwéi 1én ké hoach dw an va

Ngwé&i thwc hién dw an

Bt ké du 4n nham vao ca nhan hay nhom, tét ca néng dan muc tiéu
déu sdng trong cac cong ddng nong thén. Do do, thanh cong ctia mot du
an chac chan bi anh huong boi mdi quan hé cia ndng dan véi nhiing
nguoi khac trong cong déng. Nhimg nguoi thuc hién dy an phai ludn theo
d6i mdi quan hé gitra nguoi néng dan muc tiéu va nhitng nguoi khéc trong
nhém, dong thoi thuc hién cac hoat dong gidp xay dung long tin giita ho.
Céc phuong phap hiéu qua gilp giam nhe cam giac khong cong bing giita
nhiing ngudi ndng dan bao gdm viéc thiét 1ap céc tiéu chi rd rang va minh
bach trong viéc cung cép su hd trg, hoic dua ra co ché chia sé chi phi
chat ché hon cho viéc mua hang hoa va may méc. Sy minh bach va cong
bang 1a diéu quan trong trong viéc hd tro sy gan két.



Nghién ciu tinh huong 16
Tan dung thé manh ciia ndng dan
Tur Khoa Pong luc cia ndng dan,
Thé manh cia néng dan,
Sir dung cac ngudn luc hién co

MGt di n tao thu nhap nham vao céc khu vuc nghéo nhit cia Quéc gia J
da va dang tién hanh nhiéu hoat dong phu hop véi nhu cau cua nong dan dia
phuong. Nhitng hoat dong nay bao gom bao ton dét, trong ring, trong trot, lam
vuon rau, chin nudi, chin nudi léy sita, va lam d6 tha cdng. Cac khu vuc muc
tidu co it nguoi biét chix va chi mot sb it dan lang noi dugc ngdn ngir chinh
thirc cua Qudc gia J. T4t ca dan lang déu 1a néng dan tu cung tu cip. Ngudn
tai nguyén thién nhién caa ho bi han ché va duong ndng thén trong tinh trang
xudng cp. Trudce tinh hinh khé khan nay, dan lang phai mat nhiéu thoi gian
hon du kién dé hoc kién thtrc va cong nghé mai. Ngay ca khi ho bat dau san
XUt cac san pham méi ma duy an dé xut, rat nhiéu ngudi trong sé ho da tir bo
vi khong tim duge ngudi mua. Tuy nhién, mot cong dong da tién hanh cac hoat
dong rat thanh cong. Cong ddng nay - lang P - ¢ ngudn tai nguyén thién nhién
v cling han ché; dac biét 1a ngudn nudc, vén la ngudn cung bi thiéu hut dén
muc cdy trdng khong thé séng dwoc. Cac thanh vién nam trong cong dong phai
danh hau hét thoi gian dé 1am viéc bén ngoai thi trin nhu nhimmg nguoi lao
dong nhap cu, chi ¢6 tré em va cac thanh vién nir trong cong dong ¢ lai lang.
Ngudn thu nhap chinh caa ho dén tir cong viéc cia nhimg ngudi dan éng, va
cdng viéc chin nudi dé von 12 truyén théng 1au doi caa phu nit trong cong ddng
nay. Vi hoan canh cua cong déng qua kho khin, nén ban dau, doi du an da
khéng biét phai lam gi trong cong dong nay. Sau d6, mot trong nhiing chuyén
vién cua dy an da rit 4n tugng véi y twong gisi thidu mot gidng dé cai tién,
néi rang: “Ngudn luc duy nhit ma ho c6 1a dé. Vi vay, ho c6 thé tan dung
chiing mét céch t6i da.” Nhirng ngudi phu nit trong lang da chuyén tir chin
nudi giéng dé truyén thdng sang giéng dé cai tién, va ho bét dau ban nhiing
con dé con thudng xuyén hon so véi trude day vi ty 18 sinh san caa giéng cai
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tién cao hon nhiéu so véi gidng truyén théng. Hon nita, san luong sita ciing

tang gap do6i va nhitng ngudi phu nit c6 thé tang thu nhap dang ké tir viéc san

Xuét va ban pho mat.

Mot nong dan chin nubi gidng dé
cai tién. Mot trong nhitng ngudi phu nix
chan nubi giéng dé cai tién cho biét:
“Chan nuodi dé 1a cong viéc ma ching
t6i dd 1am tir bao doi nay. D4i véi toi,
viéc nu6i dé la I tu nhién va toi thich
cham s6c cho ching. Nho du éan nay,
t6i dd hoc dugc nhiéu diéu méi, chang
han nhu cach chira bénh cho dé. Toi dat
tén cho tirng con trong sé ching va
cham chung rét cén than.” Khuyén
ndng vién phu trach ngoi lang nay da
giai thich kinh nghiém cta minh:
“Chan nudi dé 1a mot phan trong van
hoa va doi séng cua ngudi dan séng &
khu vuc nay. Déan lang da c6 kién thic

Mot néng dan chan nubi
gidng dé cai tién

vé chan nuéi dé trude khi cé dw an. Chung t6i da khong gidi thiéu diéu gi hoan
toan mai cho ho. Thay vao d6, chiing t6i tan dung nhirng gi ho da cé va cung
cb kién thirc caa ho thong qua viéc gisi thiéu mot gibng méi. Néu ching toi
day cho ho mét diéu gi d6 hoan toan xa la, thi phai mat mot thoi gian dai ho
méi c¢6 thé nim viing. Diéu tdi té hon, ho thuong s& vip nga va bo cudc gitra

chimg. Chung t6i da khong lam bat cir diéu gi khac thuong déi voi moi ngudi

& ngoi lang nay, vi vay ca nguoi thuc hién va ngudi thu huong déu cam thiy

thoai mai khi tham gia vao cac hoat dong.”



Nghién cttu tinh hudng 16

Hb tro ning luc thong qua viéc tan dung thé manh cia nong dan

+  Du 4an di hd trg ndng dan trong cac hoat dong ma ho quen thudc. Do dé, nguoi nong
dan c6 thé phét trién nang Iuc cua minh mét céch thuan loi va cam nhén tac dong cua
nhiing ky nang duoc cai thién cua ho.

+  Khéng giéng nhu khi giéi thiéu mot cong nghé hoan toan mai, du an dugc xay dung
dua trén ngudn luc hién cé cia ndng dan, gidp ndng dén cé thé ap dung cong nghé ma
khdng gap rui ro lon.

Nhu cau tdm Iy vé ning luc: Viéc gisi thiéu mot gidng dé cai tién 1a diéu
ma nhitng ngudi phy nix trong lang cam thay thoai méi va d& chap nhan. Nhiing
ngudi ndng dan khdng phai bit diu tir con s khong. Thay vao do, ho cé thé
bé sung cac ky thuat mai vao nhiing didu ho di biét va cam thay tu tin. Ho
ciing c6 thé thdy duoc tac dong cua viéc cai thién ki ning vi ho di quen thugc
v6i linh vuc ma ho tham gia. Nhu ciu ning luc cua ho di dugc hd trg vi ho c6
thé thay rang trinh do k§ ning ciia minh da dugc cai thién.

Mot didu dang chii ¥ khéc 1a nhitng ngudi nong dan khong phai du tu
thém khi ho dwoc gigi thigu giéng cai tién vi ho c6 thé sir dung céc co so vat
chat va ngudn luc hién c6 caa minh, chang han nhu chudng dé va bai chan tha.
NGi cach khac, nhitng nguoi phu nit trong lang cé thé ap dung céng nghé mai
ma khong phai chiu rii ro vé tai chinh. Theo y nghia nay, du an da thanh cong
trong viéc hd tro cac nhu cau vé niang luc caa ho.
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MQO cho Ngwéi 1én ké hoach dw an va

Ngwé&i thwc hién dw an

Déi voi céc du an, dac biét 1a nhitng dy an danh cho ngudi nghéo,
cac hoat dong thuong duoc 18n ké hoach duya trén nhu cau cua nong
dan (tc la nhitg diéu thiéu hut va nhitng didu can c6). Néi chung,
phwong phap dua trén nhitng nhu ciu dé 1ap ké hoach dugc xem 1
hiéu qua. Tuy nhién, c¢6 nhiéu truong hop ma phuwong phéap nhu vay
c6 thé khdng mang lai hiéu qua, dic biét trong cac truong hop duoc
mo ta trong Nghién ctiu tinh huéng 16, noi ma pham vi cua dy an
rong, nhiéu hoat dong dugc tién hanh, va nang luc ciia dbi twong muc
tiéu rat gioi han. Nhimg ngudi ndng dan cin mot thoi gian dai dé nim
virng c6ng nghé mai, va c6 nhiéu truong hop da tir bo trudce khi ho
lam duoc. Ho thuong gap kho khan trong viée tim ngudi mua véi cac
k§ nang tiép thi va ngudn luc giéi han cia ho. Céch hiéu qua hon
trong tinh huéng nhu vay chinh Ia phuong phéap tap trung vao nhiing
gi ho c6 thé 1am dugc; noi cach khac, d6 1a phuong phap cd gang tim
ra thé manh caa ndng dan. Thay vi thyc hién (1) phan tich vin dé va
sau d6 (2) phan tich muc tiéu, quy trinh 1ap ké hoach sau day dua ra
trong tdm rd rang hon va c6 thé ching minh hiéu qua hon trong viéc
hd trg nhu cau ning lyc cia ndng dan nghéo véi nang luc han ché:
(1) phan tich thé manh, rdi sau d6 (2) xac dinh cac phuong phéap va
lwa chon dé tan dung nhitng thé manh nay.



Nghién ciru tinh huéng 17
Thuc hién nhanh chéng va Kip thoi
Tir khoa Pong luc cia ndng dan, Téc df,
Thai gian,
Pat dwoc san lwgng trong thoi gian ngan,
Sw tich liiy caa thanh cong

Quéc gia C da thuc hién du 4n cung cip tbi da 1.000 d6 la cho mot nhém
ndng nghiép dé bt dau nd lyc ciia nhém nham dam bao viéc ap dung néng
nghiép va cac cong nghé co s& ha ting ndng nghiép duoc giang day trong du
an. Nhom trong khoai tay tan dung su hd tro tai chinh cho biét: “Ching toi
nghi dy &n nay thuc sy tét vi todn bo qud trinh, tir IGc 1ap ké hoach dén khi
thuc hién, da dwoc tién hanh trong mot thoi gian ngin. Néu phai méat mot thoi
gian dai gitra lap ké hoach va thyc hién, chiing toi s& méat dong luc dé thyc hién
cac hoat dong. Téc d6 hanh dong cho phép ching tdi thuc hién moi viéc khi
ching tdi mudn 1am nhiing viéc d6 1a rat quan trong di vai ching t6i. Ngoai
ra, du an da gitip ching téi thu dugc lgi ich httu hinh - tire 1a tang thu nhép -
trong mot thoi gian ngén, diéu nay ciing gitip chung t6i ludn duy tri dong lyc
lam viéc cao.”

Cén bo khuyén nong phu trach nhém nay bd sung thém: “Cac du an lon
v6i ngan sach 16n thuong khién ngudi thu huong phai chd doi nhiéu thang lién
sau khi hoan tit viéc lap ké hoach. Néu phai cho doi 1au giira giai doan lap ké
hoach va thuc hién thi hoan canh cua cong ddng thuong thay déi. Vi du, dan
lang c6 thé rai khoi cong ddng cia ho dé lam cong viéc thoi vu, va két qua
mong doi s&€ khé dat dugc. Tuy nhién, du an nay cé chu ky dy an mot nam,
trong d6 cac giai doan lap ké hoach, thyuc hién va giam sat déu duoc hoan thanh
trong khoang thoi gian ngan. Vi vay, ngay ca khi ndng dan gap kho khin trong
chu ky dau tién, van co co hoi cho ho phuc hoi trong chu ky tiép theo. Bén
canh d6, nhitng ngudi ndng dan nhin thiy su thanh cong cua cac néng dan
khéc trong chu ky dau tién da tham gia cac hoat dong trong chu ky tht hai, tir
d6 tao ra mot vong tron phat trién vai ngay cang nhidu nong dan tham gia vao
du &n.”

Bugu

p

ue
(€) Buony yun nno uglybN
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Mot nhém néng nghiép khéc xay dung kénh tudi tidu trong khuén khé du
an nay da chu dong thuc hién nhiéu hoat dong khac nhau trong giai doan l1ap
ké hoach. Nhom da xdy dung con kénh theo cac giai doan: 50 mét trong chu
ky dau tién, ma rong 100 mét trong chu ky thir hai, va kéo dai thém 150 mét
trong chu ky thir ba. Ban dau, ho phai di mat vai rat nhiéu thach thirc va phai
hoc hoi théng qua viéc thir nghiém va sai lam. Nhung khi ho tiép tuc, ho tich
lity dugc kinh nghiém va bi quyét, va c6 thé giai quyét cac van dé khac nhau
mot cach hiéu qua. Khi chu ky thir ba két thac, kinh nghiém cua ho da mang
dén cho ho rat nhidu sy tu tin va ty hao. Khi du khach tir cic lang khac dén
xem con kénh, nhimg nguoi néng dan c6 thé tu tin giai thich chi tiét vé cac
hoat dong cua ho, gom ca k¥ ning lién quan dén k§y thuat va quan ly xay dung
cong trinh dan dung.

Nhirng ngwoi néng dan dang xay dung kénh tuéi tiéu
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Nghién cttu tinh hudng 17

Thei gian cia két qua la rdt quan trong trong viéc hd trg ning luc

+  Nhimg ngudi ndng dan cam thay ring ky thuat ciia ho da duogc cai thién vi ho nhin thiy
thanh qua trong mot thoi gian ngén. Ho ciing c6 thé ngay lap tirc xac dinh céc van dé
c4n phai giai quyét khi gap su cd.

*  Nhimg nguoi nong dan da tang cudng su tu tin caa minh khi ho dat dugc thanh cong
trong thoi gian ngan.

Nhu cau tam ly vé ning luc: D4i vai viéc trong khoai tay va ca viéc xay
dung kénh tuéi tiéu, cac ké hoach duoc 1ap ra voi phuong phéap 1y nong dan
lam trung tdm va cac hoat dong duoc thiét ké dé nguoi néng dan cé thé cam
nhan dugc tac dong tir cac hanh dong cua ho trong mét thoi gian ngin. Vi
nhitng ngudi ndng dan timg bude dat dwoc thanh cong nén ho co thé tiép tuc
céc hoat dong caa minh khi ho nhin thiy ky nang ciia minh duogc cai thién va
x&c nhan thanh qua cua minh trong thoi gian ngén. Ngay ca khi ho gap kho
khan, céc sy ¢b ciing twong d6i nho vi ching chi phat sinh trong mot khoang
thoi gian ngén. Do do6, nhitng ngudi ndng dan c6 thé dé dang xac dinh van dé
va khéc phuc su cé ma khong gap nhiéu kho khan. Dy 4n duoc thiét ké theo
cach dé ngudi ndng dan ¢ thé nang cao su ty tin khi ho tich lily thém nhiéu
kinh nghiém, diéu nay hd trg mot cach hiéu qua nhu cau vé ning luc ciia nguoi
ndng dan.

«  Céc hoat dong dugc trién khai vao dung thoi diém khi dong luc cua ndng dan rit cao.
Vi vy, cac hoat déng da duoc trién khai nhu ké hoach va ning lyuc cia néng dan dugc
nang cao.

Nhu ciu tam ly vé tw cha: Viéc trién khai du 4n mot cach nhanh chéng
va kip thoi di giup nong dan nhan thiy ké hoach cua ho dang tién trién, diéu
nay gilp nang cao y thirc tu quyét ciia ho. Phuong phap nay da hd trg su tu
chu cua néng dan. Dy an da trién khai cAc hoat dong quy md nho nhung ding
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dén ndi tiép nhau ma khéng bo 15 canh cira co hoi khi dong lec cua nong dan
dang tang cao. Bing cach nay, ning lyc ca ndng dan duoc phat trién hidu qua
va ho c6 thé tién hanh cac hoat dong cua minh mét cach 6n dinh trong khi van
c6 thé xac nhan tién d6 cua ké hoach.

M@O cho Ngwéi 1én ké hoach dw an va

Ngwei thwe hién dw an

Nhiéu ngudi rat can than trong viéc lap ké hoach va danh nhiéu
thoi gian chi cho giai doan nay. Sau khi hoan thanh 1ap ké hoach,
thuong cin mét thoi gian dai dé co duoc ngan sach va thuc hién nhiéu
su sap xép khac nhau. Ngudi thuc hién du 4n qué ban ron dé nhan ra
nhitng nguoi ndng dan cam thdy mat dong luc vi phai cho doi qué
lau. Bén canh do, tinh hinh & noi thuc té c6 thé thay dbi dang ké trong
thoi gian dai chd doi. Didu quan trong 1a khong theo dudi ké hoach
“hoan hao” ngay tir diu. Thay vao d6, s& phil hop hon néu trién khai
céc hoat dong & quy md nho va cai thién ké hoach théng qua viéc thir
nghiém va sai lam dé nong dan c6 thé duy tri dong luc cao trong suét
giai doan thyc hién hoat dong.
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TAm quan trong ciaa thai gian
Giéi thigu vé Tam Iy hec 6 (Ly thuyét dong luc thoi gian)

Doi khi rat kho dé co thé tuw minh hoan thanh nhiém vu néu ban biét ring
s& mat nhiéu thoi gian dé dat dwoc két qua mong mudn. Ly thuyét dong luc
thoi gian, dugce dé xuét bai Piers Steel va Cornelius Kénig, c6 thé giai thich
vé sy giam dong luc nay (Steel & Kénig, 2006). Ly thuyét dugc thé hién theo
cdng thuc sau:
Ky vong x Gia tri
1 + Tinh bdc déng x Tri hodn

bong luc =

bong luc (Motivation), nim & bén tri cua phuong trinh, dai dién cho
lwong dong luc can thiét dé dat dugc mot nhiém vy nhét dinh. Tir s6 & bén
phai cia phuong trinh (tic 12 Ky vong x Gid tri (Expectancy x Value)), lay tir
cong thirc cho Iy thuyét gia tri ky vong. Ky vong (Expectancy), hay su tu tin
vao nang luc ban than, la xac suit nhan thire v& viéc hoan thanh nhiém vy, thay
ddi tir 0 dén 1.

Gié tri (Value) la gia tri dwoc nhan thirc vé viéc hoan thanh nhiém vu. Theo
ly thuyét gia tri ky vong, dong luc dé hoan thanh nhiém vu s& duoc téi da hoa
néu xac suat thanh céng 1a 100% va néu cé mot phan thuong lon di kém voi
thanh cong. That vay, ai ma lai khong thir néu ho c6 thé dé dang dat duoc phan
thuong 16n? Tuong tyr, hdu hét chiing ta s& do duy khi tham gia vao mét nhiém
vu néu xéc suit thanh cong 1a qué thap.

Tuy nhién, néu xac suat thanh cong cao déi voi mot nhiém vu rat dang lam
nhung lai mat thoi gian dé dat dugc két qua, thi dong luc s& giam xudng. Hay
nghi vé thoi diém khi ai d6 dén thoi han hoan thanh nhiém vy trong tuong lai.
Ho rét c6 thé s& tri hodn va khong bt tay 1am viéc ngay, rdi sau d6 lam viéc
cat lyc khi sip dén thoi han. Pay chinh x4c 14 kiéu hanh vi ma ly thuyét dong
lyc thoi gian giai thich. Khi con nhiéu thoi gian cho dén thai han cudi, diéu do
cling c6 nghia 1a con rit nhidu thoi gian cho dén khi ban nhan dwoc sy danh
gia hoac phan thuong cho nhiém vu. Ly thuyét dong luc thoi gian cai thién
cong thirc cho ly thuyét gia tri ky vong bang cach thém vao mot mau sé.
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Tri hodn (Delay) thoi gian cho dén khi nhan thay két qua, trong khi Tinh
béc ddng (Impulsiveness) thé hién do nhay cam caa ngudoi d6 dbi véi két qua
bi tri hoan. Néu Tri hodn hozc Tinh bbc ddng bang 0, thi mau sé bang 1, do d6
Dong luc s& khdng giam. Tuy nhién, néu ca Tri hodn va Tinh béc dong déu
I6n hon 0, thi gia tri ciia Dong luc s& thap hon gi tri mong doi trong ly thuyét
gid tri ky vong.

Rét kho dé ngudi tham gia c6 du dong lc trong cac du &n phat trién ndng
nghiép bao gém ca dao tao ky thuat, vi nguoi ndng dan phai mat it nhat mot
mua mai cd thé thu hoach va ban san phdm cua ho. Do d6, nén 1ap ké hoach
cac dy &n sao cho c6 mot sé diém kiém tra ma nhimg nguoi tham gia c6 thé
thdy duoc két qua hitu hinh ciia chwong trinh dao tao truge khi ho thu dugc loi
ich tai chinh tir cay trdng ciia ho. Ciing cin nhé rang didu quan trong la phai
bit d4u dao tao ngay sau khi d& xuit du &n cho nhirng ngudi tham gia. Nguyén
nhan khién nhiéu du 4n phat trién that bai c6 thé do su cham tré giia viéc dé
xuét dy &n va trién khai thyc té.

Tom lai, ly thuyét dong luc thoi gian cho chiing ta biét thoi gian rat quan
trong va toc d6 hanh dong 1a didu quyét dinh.



4. Loi bat: Pieu chinh ban than dé
dat dwec muc tiéu

Trong tap sach nay, chung t6i da phan tich dong luc cho céc bén lién quan
khéc nhau trong dy &n: can bo chinh quyén trung wong, can bd chinh quyén
dia phuong va cac ddi tuong thy huong cudi cing (nguoi ndng dan). RS rang
dong luc xuyén sudt cac cip cua cac bén lién quan chiu anh huéng dang ké tir
muc hd tro (hoc can trg) vé ba nhu cdu tdm ly ma céc bén lién quan nhan
duoc tir nhitng ngudi khac. Cac nghién ciru tinh hudng nay cho thay ring SDT,
do Deci va céc cong su dé xuat, c6 thé dugc &p dung pha hgp cho hop téc quéc
té trong linh vyc phaét trién ndng nghiép va néng thén. SDT c6 thé dong vai trd
la mot ly thuyét thuc té gitp cai tién vé hop tac ky thuat trong tuong lai.

Céc du an hop tac ky thuat cia JICA dé phat trién ndng nghiép va ndng
thén thuong theo dudi viéc tang thu nhap hoac cai thién sinh ké cho cac ddi
tuong thy huong cudi cing nhu 1a myc dich cua dy &n, myc tiéu tong thé, hozdc
1a mot trong nhitng chi sé ¢6 thé kiém chimg khach quan cho dau ra hoic muc
dich cua du an. Khéng cin phai noi, dat dwoc sw phét trién va thinh virgng cho
cac khu vuc hoidc cong ddng la st ménh quan trong nhét di véi tit ca nhiing
ngudi thuc hién dy an.

Vi véy, nhitng ngudi thuc hién nén 1am rd ring ho dang thuc hién cac hoat
dong vi loi ich cua cong ddng, khdng phai vi loi ich c nhan. Néu khéng, néng
dan c6 thé cam thay rang cac quan chirc chinh phi va khuyén nong vién dang
tién hanh nhitng hoat dong don gian vi ho phai lam diéu d6 nhu mét phan céng
viéc caa minh, chir khdng phai vi loi ich cia nong dan. Diéu quan trong di
v6i nhitng nguoi 1&n ké hoach va giam déc du &n 13 phai suy nghi vé cach dé
c6 thé thuc ddy cho méi cip cua cac bén lién quan, dong thoi ciing khong quén
sap xép tat ca cac bén lién quan dé dat dugc muc tiéu cua dy an.
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Viéc tién hanh céc hoat dong cai thién thu nhap va sinh ké caa nong dan
s& hd tro tryc tiép nhu ciu nang lyc cua cac dbi twong thu hudng cudi cing,
d6 1a nhitng ngudi nong dan va cu dan nong thon. Do d6, néu du an dap tng
dugc nhu cau cua ho mét cach phi hop, thi dong luc cua cac dbi twong thy
huéng chic chin sé tang 1én. Nhung con dong luc cia can bo chinh quyén
trung wong va dia phuong thi sao? Néu du an dat duoc sy gia ting thu nhap va
cai thién sinh ké cho ndng dan, thi cac can bo chinh quyén c6 thé cam thay hai
Iong Vi cong viéc. Phai ndi rang, ho cé thé cam thiy co dong luc nhét trong
cong viéc hiang ngay khi ho nhan ra ring ky nang cua ho duoc cai thién hay
méi quan hé ciia ho véi cap trén hoic cac thanh vién khac trong doi dy an dugc
cung cd, hon 1a khi thu nhap hoic sinh ké cia néng dan dugc cai thién, didu
ma trude d6 ludn tac dong va anh huong tryuc tiép dén doi séng nghé nghiép
cua ho. N6i cach khac, khi thu nhap hoic sinh ké duoc cai thién - diéu ma dy
an hudng t6i, c6 thé truc tiép nang cao dong luc ciia nong dan, thi diéu nay chi
c6 anh huong gian tiép dén dong luc cua nhitng ngudi thuc hién dy an.

Déi voi du an SHEP ¢ Kenya, doi du 4n thuong xuyén bao cao vai cap
trén cua ho dé nang cao su cong nhan caa dy an trong Bé Néng nghiép. N
lyc nay duoc thuc hién nhim nang cao dong luc caa can bd chinh quyén trung
wong. Céc can b chinh quyén trung wong dan hiéu sau hon vé gia tri va y



nghia doc dao ciia SHEP thong qua nhitng giai thich lap di lap lai véi cp trén.
Sau do6 ho bt dau ty hao vé cong viéc caa minh. Hon nita, dong lyc cua cac
cén bo dbi véi cong viéc hing ngay cua ho dugc nang Ién nho thyc té 1a cip
trén caa ho gio day da hiéu rd va danh gia t6t hon cong viéc caa ho. Khi ho
thuc hién cac nhiém vu hing ngay véi suy nghi rang ho dang lam diéu gi d6
quan trong, ho c6 thé dat dugc san pham dau ra hitu hinh tir nhiing dia diém
trién khai dy 4n, cling nhu nhan dugc sy cong nhan mong doi tir Cép trén cua
ho. C6 vé nhu can bd chinh quyén trung wong di ting dong lec nhiéu hon
thdng qua viéc tuong tac v6i CAp trén vi ho cd thé chimg minh ¥ nghia va hiéu
qua cua dy &n & trong va ngoai tb chirc, tir d6 hd trg nhu ciu ning luc cua ho.

Déi vai loi ich cia can bg chinh quyén dia phuong, dy 4n da moi cac quan
chirc chinh phu cép cao phat biéu khai mac tai nhitng sy kién dugc tb chic &
dia phuong, ching han nhu Dién dan cac bén lién két kinh doanh trang trai
(Farm Business Linkage Stakeholder - FABDS). Can bé chinh quyén dia
phuong cam thay vinh dy khi dugc dén tiép nhirng vi khach dic biét nhu vay,
va ho sin sang 1am viéc cham chi hon, trd nén manh mé& hon dé ching minh
kha ning ciia ho trong viéc dua cac hoat dong di dén thanh cong.

Bén canh d6, néu cong viéc ciia ho dwoc ghi nhan, co hoi thing tién Ién
c4c Vi tri & vin phong trung wong ciing dwoc cai thién. Do do, ddi véi nhiing
ngudi muén dwoc ghi nhan hoic thing chirc, viéc tiép don mot ngudi tir chinh
quyén trung uong tai noi lam viéc & dia phuong ciia ho 1a mot yéu té thuc déy.
Trén thuc té, trong dy an SHEP duoc thuc hién ¢ Kenya, c6 mét s6 can bo
chinh quyén dia phuong da duoc dé bat vao cac vi tri quan trong tai vin phong
trung wong vi ho c6 thanh tich xuét sic trong vai trd la can bo dia phuong. Dé
nang cao dong luc nhan vién khuyén nodng, doi du 4n da moi cac nhan vién
khuyén ndng cé thanh tich cao phat biéu vé kinh nghiém thanh cong cua ho tai
nhiing cudc hop dugc té chirc ¢ nhidu dia diém khéc nhau, tir ¢ hd trog nhu
cau nang lyc cua ho.

Nhu d giai thich ¢ trén, ngoai viéc cai thién thu nhap va sinh ké cua néng
dan, dy an SHEP di thyc hién mot loat cac hoat dong khac nhau nham nang
cao dong lyc trong cac cap can bo chinh quyén bang cach quan tam dang mirc
dén ba nhu cau tam ly caa ho. Két qua 1a phuong phap SHEP da thanh cong
trong viéc lién két nhimg nguoi thyc hién du an va ca déi tuong thu huong dé
dat duogc muc tiéu cudi cung cua du &n.
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Khi tién hanh mot du &n hop téc k§ thuat, nén tao diéu kién dé cac bén lién
quan khac nhau cua di an c6 thé d& dang lién két véi nhau dé dat dwoc muc
tidu caa dy an. Mzc du muc tiéu 1a chung cho tt ca cac bén lién quan, nhung
dé tao ra nhing diéu kién do, can phan biét cac hinh thirc khuyén khich dé
nang cao dong luc cua timg ngudi. NOi cach khac, khi hd tro ba nhu cu tam
ly cho nhitng cap khac nhau cua cac bén lién quan, mét quan diém toan dién
c6 thé tap hop cac hoat dong tao dong luc s& 1a chia khoa thanh cong.
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Phwong phap tiép can SHEP tir Quan
diém hoc thuat

(1) Phan tich Ly thuyét tw quyét trong nhirng Iy do tham
gia cac dw an

Toém tit: Céc can bo thyc dia va ndng dan hién dién trong phuong phap trao
quyén va khuyén khich cac ndng ho nho & Kenya (SHEP giai doan 1) va
phuong phép cai thién doi sbng & Nhat Ban da tham gia cac cudc phong van
ban cu trac” vé ly do vi sao ho tham gia vao cac hoat dong cua du an.
Nhirng 1y do da dugc phén loai thanh cac dang dong luc dugc xac dinh bai
SDT. Phan Ién cac 1y do duoc giai ma nhu 1a sy didu chinh dong nhat/hop
nhét, vén 1a dang dong luc ty cha nhat, da dwoc ung ho bai gia thuyét rang
nhitng ngudi tham gia trong ca hai dy an cha yéu s& dwoc thuc ddy mot cach
ty chu.

EToan b6 van ban: http://jica-ri.jica.go.jp/publication/assets/JICA-

RI_WP_ No0.121.pdf

Phong vén béan ciu tric: Mot phuong phép phong van thudng duoc sir dung trong cac cude dlCU tra
x4 hoi. Mic dii c6 mot danh séch ¢b dinh cac cau hoi hozc chi dé chung, nhung ngudi phong vin
dugc phép dua ra nhitng phan tng nhit dinh, sira d6i cach dién dat, thir tw va noi dung cua cac cau
hoi dé ddi ting trong ldc hoi thoai. Phuong phap niy mang dén loi thé 1a nguoi phong vén c6 thé thu
dugc thong tin méi cling véi cau tra 161 cia ngudi dugc phong van bang cach dit cac cau hoi theo
su sép xép va ca linh hoat.


http://jica-ri.jica.go.jp/publication/assets/JICA-RI_WP_No.121.pdf
http://jica-ri.jica.go.jp/publication/assets/JICA-RI_WP_No.121.pdf
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(2) Ap dung Ly thuyét tw quyét vao viéc thuc hién
Chuwong trinh Hop tac Ky thuat caa JICA

Tom tit: Puoc phat trién trong mot du an hop tac ky thuat tai Kenya,
phuong phap tiép can SHEP bao gom mat loat cac hoat dong c6 xem xét dén
Ly thuyét tu quyét. Cac hoat dong, chang han nhu Khao sét thi truong tham
gia do chinh néng dan thyc hién, va Lwa chon cay trong muc tiéu dya trén
két qua khao sat, da gitp duy tri dong luc cua nhitng ngudi ndng dan muc
tiéu & mirc cao. JICA da chinh thic chi ra ring SDT 1a mot trong nhitng try
cot chinh ciia phuong phap tiép can, va da dao tao cho cac quan chirc chinh
phu & 23 qudc gia chau Phi. Cong tac khuyén néng cho néng dan duya trén
SDT di duoc trién khai rong rai nhu mot chwong trinh phat trién.
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