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（２）セミナー開催実績 

【平成 24年度】 

１）国際協力人材センター主催のセミナー 

・ 東京（場所；JICA 東京）※個人向けセミナー 

・ 関西（場所；JICA 関西）※個人向けセミナー 

・ 九州（場所；リファレンス駅東ビル）※個人向けセミナー 

・ 東京（場所；JICA 本部）※団体向けセミナー 

・ 中部（場所；JICA 中部）※団体向けセミナー 

２）機構（国際協力人材部以外の関係各部署）が対外的に開催するセミナーでの広報 

・ 東京（主催；機構国内事業部、場所；JICA 地球ひろば） 

・ 中部（主催；JICA 中部、場所；JICA 中部） 

・ 筑波（主催；JICA 筑波、場所;JICA 筑波） 

・ 神奈川（主催；JICA 横浜、場所 JICA 横浜） 

・ 関西（主催；JICA 関西、場所；JICA 関西） 

２）他の国際協力実施団体と機構が共催または後援にて開催するセミナーでの講演、出展 

・ 東京（国際協力キャリアフェア、場所；砂防会館） 

・ 東京（グローバルフェスタ、場所；日比谷公園） 

・ 東京（日本技術士会海外技術業務協力実務講習会、場所；日本技術士会） 

 

【平成 25年度】（一部予定） 

１）国際協力人材センター主催のセミナー 

・ 中部（場所；JICA 中部）※個人向けセミナー 

・ 東京（場所；JICA 地球ひろば）※個人向けセミナー 

・ 東北（場所；仙台市情報・産業プラザ ネ！ット U）※個人向けセミナー 

・ 東京（場所；JICA 地球ひろば）※団体向けセミナー 

２）機構（国際協力人材部以外の関係各部署）が対外的に開催するセミナーでの広報 

・ 東京（主催；機構国内事業部、場所；JICA 地球ひろば） 

・ 東京（主催；機構企画部、場所；JICA 地球ひろば） 

・ 筑波（主催；JICA 筑波、場所；JICA 筑波） 

・ 関西（主催；JICA 関西、場所；JICA 関西） 

３）他の国際協力実施団体と機構が共催または後援にて開催するセミナーでの講演、出展 

・ 東京（国際協力キャリアフェア、場所；TKP 市ヶ谷カンファレンスセンター） 

・ 東京（グローバルフェスタ、場所；日比谷公園） 

・ 東京（日本技術士会海外技術業務協力実務講習会、場所；日本技術士会） 

 

【平成 26年度】（予定） 

１）国際協力人材センター主催のセミナー 

・ 東京（場所；JICA 東京）※個人向けセミナー 

・ 関西（場所；JICA 関西）※個人向けセミナー 

・ 北海道（場所；未定）※個人向けセミナー 

・ 東京（主催；機構、場所；JICA 地球ひろば）※団体向けセミナー 
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２）機構（国際協力人材部以外の関係各部署）が対外的に開催するセミナーでの広報 

・ 東京（主催；機構国内事業部、場所；JICA 地球ひろば） 

・ 東京（主催；機構企画部、場所；JICA 地球ひろば） 

３）他の国際協力実施団体と機構が共催または後援にて開催するセミナーでの講演、出展 

・ 東京（国際協力キャリアフェア、場所；未定） 

・ 東京（グローバルフェスタ、場所；日比谷公園） 

・ 東京（日本技術士会海外技術業務協力実務講習会、場所；日本技術士会） 

 

（３）セミナーアンケート結果 

１）国際協力人材セミナー参加者アンケート結果（抜粋） 

総合評価を「満足」「概ね満足」「あまり満足でない」「不満足」の 4段階で尋ねた中で「満足」「概

ね満足」と回答した割合及びアンケート回収率 

東京               

回答項目 目標値 平成 24 年度 平成 25 年度 

イベント運営全般について 

非常に良かった/良かった 
80％以上 93.7% 97.0% 

アンケート回収枚数/参加者、

回収率 
80％以上 

174 枚/210 名

（83%） 

229 枚/270 名

（85%） 

地方１    

回答項目 目標値 
平成 24 年度 

（関西） 

平成 25 年度 

（中部）  

イベント運営全般について 

非常に良かった/良かった 
80％以上 90.1% 97.0% 

アンケート回収枚数/参加者、

回収率 
80％以上 

152 枚/187 名

（81%） 

125 枚/147 名

（85%） 

地方２    

回答項目 目標値 
平成 24 年度  

（九州）  

平成 25 年度 

（東北） 

イベント運営全般について 

非常に良かった/良かった 
80％以上 91.9% 93.9％ 

アンケート回収枚数/参加者、

回収率 
80％以上 

124 枚/133 名

（93%） 

82 枚/97 名 

（85%） 

 

２）国際協力団体セミナーアンケート結果（抜粋） 

総合評価を「満足」「概ね満足」「あまり満足でない」「不満足」の 4段階で訪ねた中で「満足」「概

ね満足」と回答した割合及びアンケート回収率 

回答項目 
平成 24 年度 

（東京） 

平成 24 年度 

（中部） 

平成 25 年度 

（東京） 

参加者 
45 団体 58名、

個人参加 5名 

15 団体 18名、 

個人参加 7名 

59 団体 69 名 

個人参加 1名 
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イベント運営全般について 

非常に良かった/良かった 
98% 96% 99％ 

アンケート回収枚数、回収率 63 枚（100%） 25 枚(100%) 68 枚(97％) 

（４）登録団体満足度アンケート調査結果（抜粋） 

総合評価について「満足」「概ね満足」「あまり満足でない」「不満足」「わからない（利用してい

ない）」「その他」の 6 段階で尋ね、以下表に、同満足度調査のアンケート回収率および、総合評

価において「概ね満足」以上と回答した割合を示す。 

 目標値＊1 平成 24 年度 

アンケート配布枚数 ＊2 － 816 枚配布 

アンケート回収率 20％以上 36％ （295 枚） 

満足/概ね満足 80％以上 86％ 

＊1 確保されるべき質及びインセンティブ支払い条件となる目標値 

＊2 登録団体数より配信枚数が多いのは、ひとつの団体で複数の部署・学部等が登録している場合があるため。 
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５. 従来の実施方法等（主な業務のみ） 

（１）団体登録（簡易登録団体も含む）に関する業務 

 

（２）求人情報、研修・セミナー情報、プレスリリースの掲載に関する業務 

１)外部団体（国際協力登録団体）の情報掲載 

 

 

 

 

 ２)帰国ボランティア向け求人情報掲載 

  

 

 

 

３)機構公示案件の情報掲載 

 

 

 

 

 

 ４)機構公募案件の情報掲載 

 

 

 

 

 

新規団体登録フォーム入

力、送信（随時発生） 

外部団体* 

団体登録情報更新、送信

（随時発生） 

内容確認、システムでの

承認（必要に応じて団体

に内容確認、新規登録の

場合、必要であれば定款、

収支報告を取り付け確

認） 

受託事業者 

*外部団体＝PARTNER 登録団体及び登

録希望団体 

登録完了 

機構 

協議・審査 

新規及び更新の情報入

力、送信（随時発生） 

登録団体 受託事業者 

情報掲載 

受託事業者 

情報掲載 

内容確認、情報取り込み、

システムでの承認 

 

内容確認、システムでの

承認 

新規及び再掲載の情報入

力（原則として毎週水曜

日） 

機構 

新規及び更新の情報入

力、送信（随時発生） 

 

情報掲載 

機構（青年海外協力隊事務局） 

新規及び再掲載、公募予

告の情報入力、送信（随

時発生） 

 

情報掲載 

機構 
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（３）国際協力人材登録に関する業務 

１)国際協力人材登録 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２)簡易登録 

 

 

 

 

 

 

 

（４）キャリア相談に関する業務 

１)メール相談 

 

 

 

 

 

 

 

 

※キャリア相談業務のうち、Web で公開しているキャリア相談 FAQ を参考にすることで回答

可能な初級レベルのメール相談への回答は民間事業者の委託範囲とする。（委託範囲のメ

ール相談は初年度について全体の 1 割程度を見込む。）対面相談、上記以外のメール相談

は JICA が実施する。 

 

 

新規人材登録フォーム入

力、送信（随時発生） 

外部人材* 

人材登録情報更新、送信

（随時発生） 

内容確認、新規登録者の

場合、本人確認書類と入

力情報の照合後、システ

ムでの承認（必要に応じ

て登録者に内容確認、新

規登録の場合、内容の修

正を依頼） 

受託事業者 

*外部人材＝人材登録者および

人材登録希望者 

本人確認

書類送付 

新規人材登録フォーム入

力、送信（随時発生） 

 

外部人材 

登録完了 

人材登録情報更新、送信

（随時発生） 

相談内容、必要事項入力、

送信（随時発生） 

 

相談者 

アンケート回答送信 

機構に相談内容報告、回

答作成依頼／回答作成、

相談者に送信 

受託事業者 

アンケートの依頼 

アンケート集計、報告 

内容確認 

機構 

相談内容確認 

回答作成／回答内容確認 

登録完了 

登録完了 



 

別 1-10 

 

 

２)対面による相談 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※キャリア相談業務のうち、面談による相談は JICA が実施する。 

 

（５）ホームページの作成に関する業務 

１)既存コンテンツの更新 

 

 

 

 

 

 

 

２)新規コンテンツの作成・既存コンテンツの大幅リニューアル 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

面談申込 

相談者 受託事業者 

内容確認 

機構 

申込内容確認、機構に相

談内容報告、スケジュー

ル調整、連絡調整、Skype

の場合資機材準備 

面談実施。 

終了後アンケート依頼 

報告書作成 

アンケート集計、機構に

報告 

更新案作成 

受託事業者 

必要に応じて修正し、本

番環境に反映 

相談/確認 

機構 

コンテンツ企画案作成 

受託事業者 

ホームページ案作成 

必要に応じて修正し、本

番環境に反映 

 

相談/確認 

機構 

面談実施 

終了後アンケート実施 

相談内容確認 
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３)コンテンツ開発・更新履歴概要※ 

ア．平成 24 年度 

・ トップページの大幅改定・構成変更 

・ 「よくある質問」の更新・修正 

・ 「しごと＠JICA」、「まなぶ＠JICA」、「活躍する人の声」の更新 

・ 「公募案件 FAQ」の更新 

・ 「プレスルーム」の更新 

・ 「震災に関する PARTNER 掲載情報」の更新 

・ 「数字で見る求人案件一覧」の更新 

・ 「PARTNER ニュース・コラム」の更新 

・ トップページのお知らせ、マイページのお知らせの更新 

・ 「主催セミナー」の更新 

・ 「伝えたい、私たちの鼓動」の更新 

・ 「協力隊の任期を終えて X年」新規立ち上げ 

・  PARTNER Facebook 新規立ち上げ 

・ 「PARTNER 活用方法紹介コーナー」新規立ち上げ 

・ 「帰国隊員進路情報ページ」新規立ち上げ 

 

イ．平成 25 年度 

・ 「しごと＠JICA」、「まなぶ＠JICA」、「活躍する人の声」の更新 

・ 「過去の公募案件一覧」の更新 

・ 「プレスルーム」の更新 

・ 「震災に関する PARTNER 掲載情報」の更新 

・ 「PARTNER ニュース・コラム」の更新 

・ トップページのお知らせ、マイページのお知らせの更新 

・ 「主催セミナー」の更新 

・ 「伝えたい、私たちの鼓動」の更新 

・ 「協力隊の任期を終えて X年」の更新 

・  PARTNER Facebook の更新 

・ 「PARTNER 活用方法紹介コーナー」の更新 

・ 「数字で見る案件データ」を「分析！ データでわかる PARTNER」としてリニューア

ル（予定） 

・ 「スキル診断機能」新規立ち上げ（予定） 

※別紙 10 コンテンツリストを参照すること 
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（６）広報に関する業務 

業務 受託事業者 機構
 

パン
フレット、広報アイテム   

既存パンフレットの増刷 ◎  

既存パンフレットの改訂 ◎ 確認 

既存広報アイテムの追加作成 ◎  

新規広報アイテムの作成 ◎ 確認 

パンフレット、広報アイテムの在庫管理 ◎  

「PAR
TNER」広報掲載   

広告掲載方針検
 ◎ 確認 

業者との打ち合わせ、デザイン案件
 ◎ 確認 

機構内での広報   

機構内部システムへの広報、通知
掲載 ◎  

機構内関係者への「PARTNER」利用
法等の説明会開催 ◎ 依頼・確認 

国内拠点ホームページとの連携 ◎  

機構ホームページとの連携（広報室との連絡調整、連
携） ◎ 確認 

その他広報活動   

PARTNER Facebook ページの設定 ◎  

PARTNER Facebook ページへの投稿 ◎ 確認 

◎ 

その他広報媒体等検討、実施 ◎ 確認 
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過去の広報活動 

 平成 24 年度 平成 25 年度（一部予定） 平成 26 年度（予定） 

「 PARTNER

」広
告掲載 

国際協力ガイド（1回） 国際協力ガイド（1
回） 国際協力ガイド（予定） 

国際開発ジャーナル（1回） 国際開発ジャーナル（1回） 国際開発ジャーナル（1回） 

JANIC シナジー（1回）   

パ ンフレ

ッ
ト 

5,000 部（全面改訂） 4,000 部（増刷） 作成せず（予定） 

2,000 部（増刷）   

リ ーフレ

ット 

人材用 5,000 部（全面改訂） 

人材用 5,000 部（増刷） 

団体用 4,000 部（新規作成） 

団体用 4,000 部（増刷） 

※他セミナー毎に 1,500－

4,000 部のチラシ作成 

団体用 5000 部（増刷） 

※他セミナー毎に 1,500－

4,000 部のチラシ作成 

作成せず（予定） 

※他セミナー毎に 1,500－

4,000 部のチラシ作成（予

定） 

そ の他広

報物品 

PARTNER リーフレット立て

50 個（新規作成） 

PARTNER うちわ 250 本（新規

作成） 

作成せず（予定） 

PARTNER ロゴシール 120 枚

（新規作成） 

  

広報活動 グローバルフェスタ（日比谷

公園での広報活動（1回） 

グローバルフェスタ（日比谷

公園での広報活動（1回） 

グローバルフェスタ（日比谷

公園での広報活
（予定） 

 機構内部システムへの広報、

通知の掲載（5回程度
） 

機構内部システム
への広報、


知の掲載（5回程度） 

機構内部システムへの広報、

通知の掲載（予定） 

 人材セミナーin 東京でのパ

ブリシティ（1回） 

人材セミナーin 東京でのパ

ブリシティ（1回） 

人材セミナーin 東京でのパ

ブリシティ（予定） 

 人材セミナーin 関西でのパ

ブリシティ（1回） 

人材セミナーin 中部でのパ

ブリシティ（1回） 

人材セミナーin 関西でのパ

ブリ
ティ（予定） 

 人材セミナーin 九州で
パブ

リシティ（1回） 

人材セミナーin 東北でのパ

ブリシティ（1回） 

人材セミナーin 北海道での

パブリシティ（予定） 

 国際協力キャリアフェアで

の広報活動（1回） 

国際協力キャリアフェアで

の広報活動（1回） 

国際協力キャリアフェアで

の広報活動（予定） 

 国際協力 JOB セミナーでの

PARTNER 紹介（3回） 

国際協力 JOB セミナーでの

PARTNER 紹介（4回予定） 

中小企業展等での PARTNER

紹介（1回予定） 

 中小企業展等での PARTNER

紹介（2回） 

中小企業展等での PARTNER

紹介（2回） 

 

 JICA ボランティア募集説明

会での PARTNER 紹介（2回） 

  

 全国中小企業団体中央会で

の PARTNER 紹介（1回） 
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機 構にて

実施 

日本技術士会講習会での

PARTNER 紹介（1回） 

日本技術士会講習会での

PARTNER 紹介 

日本技術士会講習会での

PARTNER 紹介（
予定） 

※パンフレット、リーフレットは機構内の国内機関（15 箇所）、各県の国際協力推進員配属

先にも配布。  
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（７）セミナー等イベントに関する業務 

１)国際協力人材センターが主催するセミナー 

業務 受託

事 業 者 

機構  

次年度の実施計画策定  ◎ 
受託事業者は資料
の作成、提案等を行う

ことにより実施計画策定に協力する。 

事前準備    

年度内のセミナー実施計画立案 ◎ 確認  

セミナー実施決裁、便宜供与依頼  ◎  

国内機関との連絡調整 ◎ ○ 
会場となる国内機関との事前調整、公電

作成は機構が実施。 

会場確保、資機材確保等 ◎ ○ 
会場となる国内機関との事前調整、公電

作成は機構が実施。 

詳細プログラム調整 ◎ 確認  

講師確保 ◎ ◎ 
JICA セッションについては機構が調整、

その他は受託事業者が調整。 

講師等関係者への連絡 ◎ ○ 

JICA セッションについては機構が実施、

その他は受託事業者が実施。ただし機構

との調整によっては JICA セッションに

ついても受託事業者が実施する。 

広報 ◎   

参加申込者の管
理、申込者への連

絡等 
◎  

 

プレゼンテーション資料、配布資

料等準備 
◎ ◎ 

JICA セッションは、機構がプレゼンテー

ション資料を準備、受託事業者が配布資

料を準備する。 

会場設営手配、調整、確認 ◎   

講師、関係者の旅費・謝金支払手

続き 
◎ 

◎ 

（＊１） 

JICA セッションについては機構が調整、

その他は受託事業者が調整（＊１） 

個別キャリア相談マッチング、時

間割 
◎ ○ 

キャリア相談員の手配については機構

が実施。マッチング・時間割については

機構が確認する。 

内部関係者向け事前説明会開催 ◎   

セミナー当日の業務    

受付、運営管理、参加者案内等 ◎   

司会進行 ◎ ◎ 
JICA セッションについては機構が調整、

その他は受託事業者が調整。 
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講演  ◎ JICA セッションについては機構が実施。 

参加者アンケート実施 ◎   

実施後の業務    

報告書作成 ◎ 確認  

関係者アンケート実施 ◎ ○ 
アンケートの依頼は受託事業者が行い、

回答については機構が実施。 

アンケート結果集計 ◎ 確認  

内部関係者による評価会開催 ◎ 参加  

＊１ 現行事業では JICA セッションの外部講師については機構、その他は受託事業者が調

整となっているが、本事業では JICA セッションの外部講師については確保は機構が実

施するものの、謝金・旅費等の手続きはすべて受託事業者による調整とする。 
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イ.機構国内機関等他団体が主催するセミナー 

業務 受託事業者 機構  

国内機関等主催者との連絡調整、実施内

容検討 
◎ ◎ 

機構国内機関が主催するセミナ

ーは提案等の協力をする 

プレゼンテーション資料、配布資料等準

備 
◎ ◎ 

機構が講演するプログラムは、

機構がプレゼンテーション資料

を準備、民間事業者が配布資料

を準備する。 

会場レイアウト検討 
◎ ◎ 

機構国内機関が主催するセミナ

ーは提案等の協力をする。 

講師、関係者旅費支払手続き  ◎  

当日運営管理 
◎  

PARTNER 事業に関するプログラ

ムのみ管理を行う。 

 

（８）システムに関する業務 

業務 受託事業者 機構  

システム運用    

システム運用状況の確認、システム運用

に関する機構内外関係者との連絡調整 
◎  

 

機構内部、外部ユーザーからのシステム

に関する問い合わせ対応 
◎  

 

システム改修    

ユーザーからの意見・要望の集約 ◎   

機構内部からの意見・要望の集約、受託

事業者への連絡 
 ◎ 

受託事業者は技術的サポートを

行う 

改修項目優先順位検討、見積り依頼  ◎ 
受託事業者は提案及び技術的サ

ポートを行う 

見積り ◎ 確認  

改修の契約に関する業務 ◎ ◎  

詳細の仕様検討、スケジュール確認等 ◎ 確認  

ユーザーテスト、動作確認 ◎ 確認  

改修箇所リリーススケジュール確認 ◎ 確認  

リリースに伴うシステム停止通知 ◎   

納品確認（契約関係手続き含む） ◎ ◎  

システムトラブル    

状況確認、機構内・外部ユーザーへの通 ◎   
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知 

機構情報システム室等との連絡調整 ◎ ◎  

対応方針検討 ◎ 確認  

データ抽出    

機構内各部からの依頼に基づくデータ

の抽出 
◎ 取り纏め 

 

データ整備    

不達メールアドレス等の削除、物故者の

システム上無効化 
◎ 確認 

 

システム運営管理全般    

運用保守項目、見積りの検討 ◎ 確認 
受託事業者は技術的サポートを

行う 

システム運用保守契約に関する業務 ◎ ◎  

契約にかかる納品物の納品確認、保管  ◎  

次期 PARTNER システムの検討（構成等）  ◎  

ホームページコンテンツのデータ管理 ◎   

システム運用に係る環境管理 ◎   

システム関連のドキュメント、打ち合わ

せ資料等管理 
◎  

 

システムのあり方等調査に関する業務 ◎ ◎  
 

 

 


