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La salud, una prioridad de la cooperacion

japonesa

JICA
La Agencia de Cooperacion Internacional del
Japon (JICA) fue creada con el proposito de
coadyuvar al mejoramiento de las condiciones
de vida de los paises en vias de desarrollo, bajo
su vision: “Desarrollo inclusivo y dindmico”
Utiliza diferentes herramientas y esquemas
de cooperacion, desde un enfoque adecuado a
las caracteristicas particulares de la region en la
que interviene.
Es la agencia de cooperacion bilateral mas
grande del mundo (con presencia en mas de
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Capacitacion comunitaria.

150 paises) y contribuye al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
centrando sus acciones en el desarrollo social
inclusivo y en el desarrollo econdmico.

JICA Bolivia
JICA esta presente en Bolivia desde 1978, res-
pondiendo a las demandas y requerimientos del
Estado Boliviano en concordancia a sus politi-
cas y beneficiando a los sectores de la poblacion
mas vulnerables, mediante la utilizaciéon y ade-
cuacion efectiva de tecnologia, equipamiento e
infraestructura, y promoviendo el desarrollo y
fortalecimiento de capacidades de los recursos
humanos.

Actualmente trabaja en dos areas prioritarias:
1) Crecimiento econdémico sin dependencia de
recursos naturales tradicionales; 2) promocién
de la inclucién social.

JICA Bolivia en el sector Salud

Una de las areas prioritarias de intervencion
de la cooperacién japonesa en Bolivia, es el
desarrollo humano y social inclusivo, siendo el
fortalecimiento del sistema de salud una tarea
fundamental.

En la década de los *70, cuando JICA impul-
saba sus primeras actividades de cooperacion,
su interés respondia a la demanda coyuntural
del Gobierno Boliviano que se referia al mejo-
ramiento de la calidad de atencion en salud,
a través de la construccién, equipamiento y
puesta en marcha de hospitales de tercer nivel
como los Institutos de Gastroenterologia de La
Paz, Cochabamba y Sucre; asi como el Hospital
German Urquidi de Cochabamba y el Hospital
Materno Infantil de Trinidad, entre otros.

Desde entonces, JICA ejecutd diversos pro-
yectos bajo la modalidad de Cooperacion Finan-
ciera No Reembolsable y otros de Cooperacion
Técnica, orientados fundamentalmente a for-
talecer las capacidades técnicas de los recursos
humanos en salud.



Programa de Fortalecimiento de las Redes de Salud

(PROFORSA)

Definicion
El PROFORSA es el programa del sector salud
de JICA que busca el Mejoramiento de la Salud
Materna e Infantil para reducir la morbilidad y
mortalidad, alineado con la Politica Nacional de
Salud, bajo la estructura organizacional de “Redes
de Salud” como elemento integrante de la poli-
tica de Salud Familiar Comunitaria e Intercultural
(SAFCI) del Estado Plurinacional de Bolivia.
Este esfuerzo estd basado en una combinacién
entre experiencias propias y tecnologia japonesa
y, habiendo logrado una valoracién importante,
se enfoca en estabilizar sus resultados y en incre-
mentar las réplicas en todo el pais, consolidando
un proceso de implementacidn a escala.

Objetivo

Mejorar las capacidades del sistema de salud
materno e infantil, enfocado en las poblaciones
mas excluidas y vulnerables.

ESQUEMA DE FORTALECIMIENTO
DE REDES DE SALUD
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Objetivos especificos

1) Mejoramiento dela calidad de atencion en
los establecimientos de salud: Dirigido a
aumentar la capacidad resolutiva mediante
el mejoramiento de la calidad de atenciény
fortalecimiento de las capacidades técnicas
basicas del recurso humano en salud, y su
articulacion a través del Sistema de Referen-
cia y Contra Referencia.
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2) Mejoramiento de la salud materno e
infantil a nivel comunitario: Dirigido a
extender y profundizar las actividades de
participacion comunitaria en salud.

3) Mejoramiento de la gestion institucional:
Destinado a fortalecer la capacidad geren-
cial de personal clave de los tres niveles de
gestion (nacional, regional y local).

Cobertura del PROFORSA
Desde su inicio, el PROFORSA ha seguido su
implementacion a escala priorizando la poblacion
vulnerable del 4rea rural de los departamentos.
Aunque inicialmente estuvo concentrado en el
departamento de Santa Cruz, fue ampliando su
cobertura también a los valles y al altiplano, abar-
cando siete de los nueve departamentos de Bolivia.
Cada proyecto de Fortalecimiento de las Redes
de Salud Materno Infantil (FORSA) fue imple-
mentado por el Ministerio de Salud como insti-
tucion responsable y por los Servicios Departa-
mentales de Salud como instituciones ejecutoras.
Cada uno tuvo caracteristicas propias, contenidos
diferentes y resultados particulares. Sin embargo,
sus componentes son similares y, en cuanto a
resultados, se advierten indicadores comunes a
todos, que ponen en evidencia el aporte de JICA
al mejoramiento de los sistemas de salud en los
que incidio.

UBICACION GEOGRAFICA DE LA COOPERACION DEL JAPON EN BOLIVIA
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Modelo FORSA

El Modelo FORSA es un Modelo integral de
desarrollo de Redes de Salud Materno Infantil
que utiliza los recursos disponibles dentro del
mismo sistema de salud. Prioriza el desarrollo
de capacidades del recurso humano en salud
como unidad fundamental del sistema, a partir
del cual se operativiza la implementacién de las
normas vigentes.

Origen del Modelo FORSA

Ampliacién a escala del Modelo FORSA
Con pocos cambios en su disefio, el Modelo se
adecud a las caracteristicas del contexto de los
sitios donde fue implementado. Principalmente
las politicas de salud, generaron la necesidad de
adecuacion en su contenido, incluyendo desde
el 2008 la alineacidn a la politica de salud del
Estado Plurinacional de Bolivia, la politica de
Salud Familiar Comunitaria e Intercultural
SAFCL

Los 5 subsistemas implementados

AMPLIACION A ESCALA DEL MODELO FORSA

por el proyecto FORSA Santa Cruz
Fase 1 (2001 - 2006) (Calidad de
Atencion Integral, Metodologia
FORSA de Promocion de la Salud,
Mantenimiento de Equipos Médi-
cos, Sistema de Referencia y Contra
Referencia y Sistema Integrado de
Administracion Financiera), han
demostrado ser altamente eficien-
tes en el fortalecimiento del sistema
de salud. La evaluacion final de este

Proyectos ejecutados

Proyectos en ejecucion -

FORSA Potosi

FORSA La Paz

FORSA Santa Cruz
Fase 2

FORSA
Cochabamba

FORSA Santa Cruz

Fase 1

proyecto ha identificado grandes
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aportes para mejorar la salud de la
poblacion, por lo que concluye que también en
otras areas se puede esperar el mejoramiento de
la salud comunitaria mediante la implementa-
cion de este modelo.

Bajo este enfoque, estos subsistemas han sido
agrupados en 3 componentes (resultados) que en
su conjunto integran el Modelo FORSA.

COMPONENTES DEL MODELO FORSA

IMPACTO

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Reduccion Morbilidad y
Mortalidad Materna Infantil

Mejoramiento Salud
Materna Infantil

Calidad de Promocién
Atencion de la Salud

Obstetricia / Pediatria Planificacion |

en Salud POA
| Referencia /

|
Contra Referencia ” Educacion para Calidad Informacién
- - | la Vida
Bioseguridad / Analisis Informacion
Gestion de Residuos
Desarrollo Infantil _ SypEriEEm filsel
Mtto. Equipos Médicos

Gestidn
Institucional
(Municipal)

Gestion Participativa
Local

Fotografia: Hechos Imaginarios



Productos / documentos técnicos de FORSA

FORSA SANTA CRUZ
1) Metodologia FORSA de Promocion dela
Salud

2016

SAFCI

Elaborada por = Institucionalizada = Revisada y actualizada
FORSA Santa Cruz| por Ministerio Salud | = Aprobada por RM
Implementada en |~ Aprobada por RM N° 0789

70 municipios: SC, | N° 1447 = Aplicada a nivel nacional
Beni, Pando, Cbba, | = Aplicada a nivel
La Paz y Potosi nacional

Fig. 1

Guia Local de Educacion para la Vida

Es un documento técnico normativo del Minis-
terio de Salud, el cual fue elaborado con el apoyo
técnico y financiero de la Agencia de Coopera-
cion Internacional del Japon (JICA). Se trata de
una herramienta orientada a generar compor-
tamientos saludables en las personas y familias
de las comunidades o barrios para mejorar la
calidad de vida de la poblacioén, siendo el bene-
ficiario el principal protagonista en la busqueda
de la satisfaccion propia y acceso al derecho a
la salud, establecido en la Constitucién Politica
del Estado. Para su elaboracién, se tom6 como
referencia el Manual de Procedimientos para la
Promocioén de la Salud con la Metodologia del
“Modelo FORSA”.

2) Manual de Referencia y Contra Referen-
cia: Documento técnico elaborado en
2006.

3) IME (Instituto Municipal de Equipos
Médicos): Unico instituto de mante-
nimiento de equipos médicos a nivel
nacional con funcionamiento desde 2003.
Depende del Gobierno Auténomo Muni-
cipal de Santa Cruz de la Sierra y realiza
la gestion de equipos médicos en primer
y segundo nivel. (Ver Fig. 2y 3)

4) SISME (Sistema Integrado de Servicios
Médicos de Emergencia): Se trata de uno
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de los primeros sistemas de emergencia
médica implementados a nivel nacional.
Funciona desde principios del 2000 en el
municipio de Santa Cruz de la Sierra.

5) Guia de Mejoramiento Continuo de la
Gestion de la Capacitacion: Documento
elaborado con base en la experiencia de
capacitacion del Hospital Japonés que
establece la gestion de capacitacion del
Modelo FORSA. (Ver Fig. 4)

FORSA COCHABAMBA

1) Calidad de la Referencia: Basado en el
proyecto de intervencion en el mejora-
miento de la calidad de las referencias,
a través de la valoracion de los llamados
Criterios AJO (Adecuado, Justificado y
Oportuno) que forman parte de la Norma
Nacional (2008 y 2013).

2) Centro de Desarrollo de Competencias
en el Hospital de Punata (II nivel).

3) Casa Materna en el Hospital de Punata.

FORSA POTOSI

1) Guia Simplificada de Comité de Analisis
de Informacion CAI para Todos: Facilita
el andlisis e informacion en salud, optimi-
zando el uso del tiempo y recursos. (Ver
Fig. 5)

2) Gestién de la Referencia (Calidad con
base en AJO y Gestion a través de Comi-
tés): Guia técnica operativa de la Norma
Nacional de Referencias y Contra Refe-
rencias (R-CR).

3) Guia Operativa para el Mantenimiento
de Equipos Médicos (operadores y téc-
nicos): Incluye pautas basicas para el
mantenimiento de equipos médicos de
baja y mediana complejidad (preventivo
y correctivo).

4) Guia de Supervision: Ha estandarizado
los criterios de cumplimiento de las
normas en salud y su consolidacién de
forma rapida; identifica inmediatamente
los puntos débiles que deben fortalecerse.
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Area de Intervencién
PSIEC - Pando
5 Municipios
Area de Intervencién
PSIEC - Beni
6 Municipios

>

Area de Intervencién
PSIEC - Santa Cruz
30 Municipios

FORSA Santa Cruz
Fase 1

Proyectos ejecutados

Proyecto de Fortalecimiento de la Red de Salud Regional para el Departamento de Santa Cruz
Proyecto de Salud Integral de Extension Comunitaria PSIEC (ampliacion en Beni y Pando entre
2011y 2012) - FORSA SANTA CRUZ

Periodo de implementacion:

Fase 1: 2001 - 2006

Fase 2: 2008 - 2012

Sitio de implementacidén: 16 redes de salud;
41 municipios de Santa Cruz, Beni y Pando.
Objetivo: Mejorar la calidad integral de la
salud de la poblacién mediante la optimizacion
de los recursos en funcion a la eficiancia, efi-
cacia y confiabilidad de los servicios de salud

con participacion comunitaria.

Resultados alcanzados:
FORSA Santa Cruz Fase 1

Las Tasas de mortalidad infantil en el
departamento de Santa Cruz disminuyeron
de 47 por 1.000 nacidos vivos en 1996 a 37
en 2003.

El numero total de Cuarto Control Prena-
tal se aument6 en 12%.

El numero de Control de Crecimiento y
Desarrollo se aument6 en 15%.

FORSA Santa Cruz Fase 2

Se incremento en 8% la cobertura de parto
institucionalizado.

De 11 personas capacitadas en manteni-
miento de equipos médicos, 5 cuentan con
contrato exclusivo por los municipios.

El % de establecimientos que aplican
normas y protocolos, subcomponente pedia-
tria, alcanzo el 86%.

El % de establecimientos que aplica
normas y protocolos, subcomponentes gine-

co-obstetricia alcanzé el 54%.

Proyecto de Fortalecimiento de Redes Rurales de Salud Materna e Infantil con Enfoque
de Derechos, Interculturalidad y Género en el Departamento de Cochabamba - FORSA

COCHABAMBA

Periodo de implementacioii: 2007 - 2011
Sitio de implementacion: 1 red de salud
(Punata); 8 municipios.

Objetivo: Contar con servicios de salud
adecuados, eficientes y satisfactorios para la
comunidad en la Red de Salud Punata del

departamento de Cochabamba.

Resultados alcanzados:
Los embarazos en menores de 20 anos
disminuyeron al 38% y las hemorragias de la

primera mitad del embarazo al 75%.

Implementado un Centro de Desarrollo de
Competencias.

Implementada la Casa Materna para la
atencion de parto humanizado.

Se contribuyd a la acreditacién del Hospi-
tal de Punata como hospital de segundo nivel
garantizando el cumplimiento de los estdn-
dares nacionales de calidad en la atencién en
salud; es el segundo hospital de segundo nivel
acreditado en el pais (diciembre, 2010).

Asimismo, se acreditaron los Centros de

Salud Arani y Tiraque.

Red Punata
8 Municipios
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Proyecto de Fortalecimiento de la Red Rural con Enfoque de Salud Materna Infantil

en La Paz - FORSA LA PAZ

Red Rural N° 4
(Achacachi)
10 Municipios

:

Periodo de implementacion: 2010 - 2014
Sitio de implementacién: 1 red de salud
(Achacachi); 10 municipios.

Objetivo: Incrementar el uso de los servicios
de salud materna e infantil de calidad y cali-
dez en la Red de Salud Achacachi del depar-
tamento de La Paz.

Resultados alcanzados:

La desnutricion crénica en nifios menores
de 2 anos se redujo en 3 puntos porcentuales
en los cuatro afos de implementacion del pro-
yecto de 10,7% a 7,7%.

El % de cumplimiento de la norma y/o pro-
tocolos de atencion pediatrica se incrementd
de 50% a 80%.

El % de cumplimiento de la norma y/o
protocolos de atencién a la mujer gestante se
incrementé de 66% a 81%.

El uso de partograma se cumple en 87% de
las atenciones.

Se cumple en 93% la aplicacion del alum-
bramiento activo (oxitocica).

Actualmente, 4 de 10 mujeres seleccionan
la mejor posicién durante el trabajo de parto.

Se incremento la calidad de la Referencia
de 59% a 86%.

Se mejor¢ el promedio de cumplimiento de
la fase de seguimiento del CAI a 91,7%.

Se increment¢ el promedio de supervision
de cabecera de municipios a establecimientos
de salud.

Proyecto de Fortalecimiento de las Redes de Salud Materno Infantil en el Departamento de

Potosi - FORSA POTOSI

Red Uyuni
6 Municipios

Red Tupiza
4 Municipios

Periodo de implementacion: 2013 - 2017
Sitio de implementacidn: 2 redes de salud
(Tupiza y Uyuni); 11 municipios.

Objetivo: Se reducen los riesgos en la salud de
la mujer gestante y del nifio menor de cinco

afos en el drea de intervencion del proyecto.

Resultados alcanzados:

El sistema AJO (Adecuado, Justificado y
Oportuno) esta completamente implementado
en los sitios del proyecto, y se esta difundiendo
a nivel departamental.

Se desarroll6 la Guia de Supervision y el

Instrumento de Supervision, ambos aprobados

Proyecto en ejecucion

Proyecto de Fortalecimiento de las Redes de Salud Materno Infantil en el Departamento de

Oruro - FORSA ORURO

Red Norte
6 Municipios

Red Minera
4 Municipios

Red Azanaque
6 Municipios

Periodo de implementacion: 2016 - 2020
Sitio de implementacion: 3 redes de salud;
16 municipios.

Objetivo: Se mejoran los servicios de salud
materna e infantil con la participacion de la

comunidad en los sitios del proyecto.

Resultados esperados:
1) Fortalecida la calidad de los servicios de
salud materna e infantil en los estableci-

mientos de salud de los sitios del proyecto.

como instrumentos oficiales del SEDES y que
se estan difundiendo a nivel departamental.

Se elaboré la Guia Simplificada de CAI
para Todos, aceptada como una guia oficial
del SEDES que se estd difundiendo a nivel
departamental.

Se contribuyd a la elaboracion y aproba-
cion de 7 Planes Municipales de Salud (7 de
11 municipios del proyecto).

Se consolidé la implementacién en todo el
departamento de la Guia Local de Educacién

para la Vida.

2) La poblacién implementa acciones para el
mejoramiento de habitos de vida saludable
relacionados a la salud materna e infantil
en coordinacién con el establecimiento de
salud en los sitios del proyecto.

3) Se mejora la gestion de la red municipal
con énfasis en calidad de informacién,
supervision y planificacién en los sitios

del proyecto.
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Proyectos de salud implentados por la
Cooperacion Japonesa

Nombre del proyecto Modalidad de Cooperacion

Construccion y equipamiento Hospital Japonés 1983 - 1985  Financiera No Reembolsable
Proyecto de Cooperacion Técnica para Hospital General de Santa Cruz 1987 - 1992 Técnica
Sistema de Salud y Provision de Atenciéon Médica en Santa Cruz 1994 - 1999 Técnica
Proyecto de Mejoramiento de la Salud Publica en Provincia de Warnes 1996 - 1999 Técnica
Curso de Capacitacion para Instructores de los Servicios Regionales a Nivel 2001 - 2005 Técnica
Nacional
Fortalecimiento de la Red de Salud Regional para Departamento de Santa Cruz 2001 - 2006 Técnica
Proyecto de Salud Integral de Extension Comunitaria PSIEC (ampliacion en 2008 - 2012 Técnica
Beni y Pando entre 2011 y 2012)
Instituto de Gastroenterologia 1979 Financiera No Reembolsable
Escuela Técnica en Salud 1980 - 1982  Financiera No Reembolsable
Fortalecimiento del Sistema de Atencién Hospitalaria Materno Infantil de 2001 - 2004 Financiera No Reembolsable
Cochabamba (Hospital German Urquidi, Hospital Cochabamba y 2 centros de
salud)
Proyecto de Fortalecimiento de las Redes Rurales de Salud Materna e Infantil ~ 2007 - 2011 Técnica
con Enfoque de Derechos, Interculturalidad y Género en el Departamento de
Cochabamba
Instituto de Gastroenterologia 1977 Financiera No Reembolsable
Proyecto de Equipamiento del Hospital Materno Infantil CNS La Paz 1998 - 2000 Financiera No Reembolsable
Proyecto Curso Internacional de Avances en Gastroenterologia y Endoscopia 2005 - 2009 Técnica
Digestiva 2016
Proyecto de Fortalecimiento de Redes de Salud: Mejoramiento de la Salud 2004 - 2005 Técnica
Materno Infantil en el Municipio de La Paz
Proyecto de Fortalecimiento de la Red Rural N° 4 con Enfoque de Salud 2010 - 2014 Técnica
Materno e Infantil en el Departamento de La Paz
Construccion y equipamiento de Hospital Materno Infantil de Trinidad 1981 - 1982  Financiera No Reembolsable
Mejoramiento del Sistema Distrital de Salud en la Prefectura del Beni - Plan 2001 - 2003 Técnica
Maestro
Mejoramiento de las Unidades de Salud de la Zona Sur del Beni 2005 - 2007 Financiera No Reembolsable
* Proyecto de Salud Integral de Extension Comunitaria PSIEC 2011 - 2012 Técnica
Instituto de Gastroenterologia 1978 Financiera No Reembolsable
PANDO * Proyecto de Salud Integral de Extension Comunitaria PSTEC 2011 - 2012 Técnica
Proyecto de Fortalecimiento de Redes de Salud Materno Infantil en el 2016 - 2020 Técnica
Departamento de Oruro
Proyecto de Fortalecimiento de las Redes de Salud Materno Infantil en el 2013 - 2017 Técnica
Departamento de Potosi
Proyecto de Mejoramiento de Equipos Médicos 1987 Financiera No Reembolsable
Donacién de anticonceptivos JICA - UNFPA 2006 Donacién de equipos
NIVEL Proyecto de Mejoramiento de las CEASS 2006 - 2008  Financiera No Reembolsable
WEOIONENE S Proyecto de Ampliacién del Programa de Inmunizacién 1999 - 2000 Financiera No Reembolsable
Fortalecimiento del Sistema de Formacion de los Recursos Humanos Técnicos = 2017 - 2021 Técnica

en Salud - FORTESA

* Extensién del PSIEC de Santa Cruz a departamentos seleccionados.
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