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Anexo I 

Termo de Referência (TOR) 
 
1. Contexto da Pesquisa 

No Brasil aproximadamente 30% da população vivem com a renda mensal inferior a 500 reais (cerca 
de 94 dólares americanos).  Esta classe é formada pelos trabalhadores informais, diaristas e 
autônomos, que perderam suas rendas devido aos impactos da pandemia do COVID-19 e a 
consequente estagnação econômica do país.  O IBGE relata que a taxa de desocupação superou 14% 
dos 209 milhões de brasileiros. O indicador revelou ainda a desigualdade de gênero no mercado de 
trabalho, indicando 16,9% de desemprego e afastamento de trabalho entre as mulheres, diante dos 
11,8% entre os homens. Em 2020, o governo brasileiro promoveu um programa de ajuda 
emergencial de 300 a 600 reais mensais (cerca de 56 a 112 dólares americanos), que contudo se 
encerrou em dezembro sem previsão de retomada. 

 
Considerando crítico o impacto ainda maior sobre as mulheres devido à deterioração econômica por 
conta do COVID-19 e a crescente demanda a programas profissionalizantes para este público, está 
sendo estudado o desenvolvimento e intensificação de programas voltados a mulheres para que elas 
possam se empoderar com habilidades profissionais e consequentemente obter uma renda maior e 
estável. 

 
Neste contexto, a presente pesquisa visa identificar atuais desafios e oportunidades em relação à 
profissionalização de mulheres economicamente d bem como a possibilidade de contribuir para 
solucionar e/ou mitigar os problemas identificados. 

 

2. Objetivos da Pesquisa 
Embora a situação necessite de urgência, realizaremos a “Pesquisa sobre Profissionalização de 
Mulheres Residentes na Comunidades de Baixa Renda”, coletando e analisando as informações sobre 
resultados, desafios, oportunidades e lições aprendidas,  no âmbito do projeto-piloto do CEP -  
Programa de Empoderamento de Comunidades (modelo Autonomia) para que os benefícios deste 
programa sejam disponibilizados com maior celeridade e flexibilidade através das unidades locais da 
JICA.  Espera-se que a presente pesquisa contribua para desenvolver as atividades que ajudem a 
aprimorar as capacidades e habilidades profissionais das mulheres e consigam garantir suas rendas. 

 

3. Público e Áreas para Pesquisa 
Cerca de 80 pessoas predominantemente mulheres residentes de comunidades de baixa renda do 
Estado de São Paulo. 

 

 
4. Escopo da Pesquisa 

Coletar informações junto ao público acima especificado como base para o desenvolvimento dos 
conteúdos profissionalizantes mencionados a seguir: 
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・ Manicure e pedicure (esterilização das ferramentas, conhecimentos e técnicas básicos de 
cuidados de unhas de mão e pé, Nail Art, etc), 

・ Artesanatos (máscara, jogo americano, patchwork). 
 

5. Requisitos 
・ Organização sem fins lucrativos com experiência de projetos profissionalizantes junto ao 

público de baixa renda no Brasil; e 

・ Organização que possui e opera as unidades e facilidades para profissionalização nas áreas 
objetos deste programa.  

 

6. Equipe (Homem/Mês estimado) 
     Média mensal 20= 160  horas (x 10 pessoas) 
 
 

7. Atividades 
A presente pesquisa visa identificar os possíveis resultados, desafios e lições aprendidas oriundos do 
programa profissionalizante para mulheres moradoras de comunidades carentes.  As unidades locais 
da JICA utilizarão essas informações para que o programa obtenha rápido impacto de aumento de 
renda. 

（1） Pesquisa sobre as condições de vida nas comunidades de baixa renda (principal foco é renda das 
mulheres, entre outras informações);  

（2） Realização nas comunidades beneficiárias dos cursos intensivos (9 meses) com os temas de 
Manicure e Pedicure, Corte e Costura e Artesanatos; 

（3） Estudo da estrutura e mecanismo de comercialização dos produtos/serviços para obtenção de 
renda; e 

（4） Estudo de difusão/multiplicação das experiências e aprendizagens para outras comunidades. 
 

8. Duração 
De Junho de 2021 a Março de 2022 (10 meses) 

 

9. Cronograma 
Serão realizados os cursos do presente programa conforme seguem: 

< Cursos da Fase 1 > 

（1） Curso Técnico:   Junho a Setembro de 2021    (4 meses): 

（2） Comercialização (prática)  Outubro de 2021 a Fevereiro de 2022  (5 meses)  

（3） Encerramento   Março de 2022    (1 mês)  
   Total 160 horas de curso 

 
 

Através desta pesquisa, as participantes do Programa irão adquirir, nos primeiros 4 meses, os 
conhecimentos e habilidades técnicas e durante os 5 meses subsequentes aprenderão através das 
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vivências, os métodos teóricos e práticos comerciais como venda pela Internet, além das noções 
básicas de estratégia de marketing. 
 

 
 

 
 
10.    Aquisição e Execução 

Processo contábil para aquisição de materiais e/ou equipamentos será através de prestação de 
contas mediante apresentação de notas fiscais (aquisições deverão ser realizadas no Brasil). 
 

11.    Documentos e Relatórios 
Os seguintes documentos e relatórios deverão ser elaborados e apresentados durante o Projeto (2 
vias em inglês e português): 

• Plano do Projeto com base na proposta; 

• Relatório intermediário (ao término do curso técnico) 

• Relatório final.  
 

12.    Pagamento 
• Remuneração (pessoal): Pagamento do valor definido de acordo com experiência e 

competência de cada profissional. 

• Despesas diretas: Pagamento do valor comprovado mediante apresentação de nota fiscal ou 
outras evidências. 

 

13.    Estrutura para Execução 
・ Profissionais que realizarão os cursos profissionalizantes deverão ser contratados pela entidade 

concessionária e eles participarão desta pesquisa; 

・ Processo contábil para aquisição de materiais e/ou equipamentos será através de prestação de 
contas mediante apresentação de notas fiscais (aquisições deverão ser realizadas no Brasil). 

・ Os funcionários da JICA Brasil poderão acompanhar as atividades da pesquisa, quando 
necessário, para o monitoramento. 

 

14.    Outras Considerações 
(1) Referências 

① IBGE: https://covid19.ibge.gov.br/pnad-covid/trabalho.php 

② UOL ： https://economia.ig.com.br/2020-10-23/taxa-de-desemprego-bate-17-para-mulheres-e-
16-para-negros-diz-ibge.html 

https://covid19.ibge.gov.br/pnad-covid/trabalho.php
https://economia.ig.com.br/2020-10-23/taxa-de-desemprego-bate-17-para-mulheres-e-16-para-negros-diz-ibge.html
https://economia.ig.com.br/2020-10-23/taxa-de-desemprego-bate-17-para-mulheres-e-16-para-negros-diz-ibge.html
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③ Durante as atividades, solicitamos as precauções de cuidados e segurança, segundo também os 
protocolos de prevenção do COVID-19.  Solicitamos que especifiquem na proposta a estrutura 
de segurança, bem como as ações preventivas contra o COVID-19 durante a execução da 
pesquisa.  


