
2022年8月16日

JICA国内機関における現金自動支払い機（ATM）管理運営業務
　（公告日：2022年7月29日　管理番号：22a00433）について、入札説明書に関する質問と回答は以下のとおりです。

　　　　　　　　　　　　　　　独立行政法人国際協力機構
　　　　　　　　　　　　　　　調達・派遣業務部次長（契約担当）

通番 該当頁 項目 質問 回答

1

p.4 第1　5 (2)　 1）全省
庁統一資格

弊社は、現在全省庁統一資格を有しておりません。資格取得申請中ということで、
競争参加資格申請及び入札手続きを進めることができるでしょうか。なお、資格取
得まで数か月を要する場合がございます。

恐れ入りますが、全省庁統一資格を有さない社の応札は不可となります。

2

p.4 第1　5 (3)　 2）再委
託

ATM機械警備・障害対処業務、現金補填業務、ATM保守管理を再委託する想定ですが
問題ないでしょうか。

p.4の同項目およびp.24 第5 契約書（案）第4条第1項にあるとおり、業務の再委託
を行う場合、あらかじめ書面による発注者の承諾を得る必要があります。
具体的には、契約締結後、契約書（案）第5条で定める監督職員と協議のうえ、対
応を検討いただくことになります。

3

p.4 第1. 5.(5)　競争参加
資格の確認

弊社は、電子入札システムの利用が今回初めで、準備に2週間以上を要するため、8
月19日提出の競争参加資格申請書・下見積書に限っては、書面もしくはメールでの
ご提出とさせていただくことは可能でしょうか。

入札書の提出を電子入札システム経由で行っていただくことを前提に、競争参加意
思各申請書・下見積書の電子メールでの提出を認めます。
当該書類を電子メールに添付し、指定された日時までに e_sanka@jica.go.jp へ送
付ください。

4

p.15 第2　Ⅲ　3.（2）ATM
の仕様

施設分電盤からATM設置場所までの電源配線工事について、受注者が行うのでしょ
うか。
発注者に手元盤の設置及び手元盤までの配管、通信回線／電源の敷設をお願いする
ことは可能でしょうか。

現在使用しているキャッシュディスペンサー設置時に電源配線工事済であり、当該
配線等を利用予定ですので、受注者による配線、通信回線、電源施設工事は不要で
す。

5

p.15 第2　Ⅲ　3.（2）ATM
の仕様

弊社はATMの固定のために、「耐震ジェルマット」を使用します。支障はないで
しょうか。

支障ありません。

6

p.15 第2　Ⅲ　3.（2）ATM
の仕様

ATM消費電力料金負担は発注者でよろしいでしょうか。 発注者が負担いたします。

7

p.15 第2　Ⅲ　3.（2）ATM
の仕様

弊社のATMは、警備・監視通信回線に加え、取引通信回線の無線化を行っておりま
す。入札説明書に記載のある無線LAN、有線LANではありません。NTTドコモ・auの
無線通信を使用しますが、問題はないでしょうか。
また、事前に電波調査を実施いたします。そのための事前入館などは可能でしょう
か。
希望設置場所で電波不良の場合は、設置場所変更を別途ご相談すること、またいず
れの設置場所でも無線不良が改善されない場合は、設置をお断りする可能性がある
ことを、事前にご了承いただけますでしょうか。

NTTドコモ・auの無線通信を使用されることについて問題ありません。電波調査た
めの事前入館は可能です。ATMの仕様については、下記「入札説明書の訂正」通番1
のとおり修正します。
また、電波不良の場合にATMの設置場所変更あるいは設置不可となる可能性がある
ことにつき、確認しました。ただし、事前に複数業者にヒアリング調査をした結果
から、そのようなケースは極めて稀であると認識しています。

8

p.15 第2　Ⅲ　3.（2）ATM
の仕様
Ⅳ　留意事項
④　防犯カメラの設
置・管理

防犯カメラは発注者が用意するとのことですが、防犯カメラの設置だけでなく、
「２４時間ATM周辺を撮影し、映像を最低１週間保存」して頂きたいと思います。
24時間撮影、映像の1週間以上の保存は可能でしょうか。

国内機関9箇所のうち、6箇所(北海道(帯広)、北海道(札幌)、横浜、関西、中国、
沖縄)では24時間ATM設置予定場所の周辺を撮影し、映像を1週間以上保存すること
が可能です。左記以外の3箇所は現状では対応できません。

9

p.15 第2　Ⅲ　3.（2）ATM
の仕様
Ⅳ　留意事項
⑤　警備員の配置

弊社の規定におきましては、夜間無人となる場合は、警備員の常駐もしくは建物機
械警備が施されている必要があります。
一般的には警備員の常駐ではなく、建物機械警備を実施して頂くのが通例です。
夜間はATM設置場所の建物の機械警備はされておりますでしょうか。
もし、されていない場合は、警備員の常駐がされておりますでしょうか。

北海道(札幌)以外の国内機関8箇所では建物機械警備は設置しておらず、24時間警
備員が常駐しています。
札幌では日中は警備員が常駐します。夜間は無人となりますが、ATM設置予定の建
物に機械警備が設置されています。

10

p.17 第2　Ⅶ　(1) ATMの設
置料及び管理費用

弊社は、前月26日～当月25日までを１ヶ月としていますが問題ないでしょうか。 問題ありません。ただし、機構の会計年度末となる3月分の経費請求対象期間につ
いては、発注者から受注者へ期日を指定する可能性があります。

11

p.20 第4. 1.(1)　経費の費
目構成

弊社のATMサービスは、従量制（利用件数に応じた料金）の料金体系です。入札説
明書は、固定制を前提とした記載内容ですが、従量制体系の検討の余地はございま
すでしょうか。
従量制の料金体系で想定しうる、最大金額で入札することは可能でしょうか。

本案件で用いる選定方式である一般競争入札（総合評価落札方式）においては、入
札説明書に示す各契約条件を承諾いただくことを前提に応札いただくことになりま
すので、契約条件の変更は原則想定していません。第2 業務仕様書（案）及び第4
経費にかかる留意点の内容に従って、応札額を積算ください。



通番 該当頁 項目 質問 回答

12

p.20 第4. 2.　請求金額の
確定の方法

弊社のATMサービスは、従量制（利用件数に応じた料金）の料金体系のため、毎月
の業務完了届、業務完了報告書は提出できません。それに代わるものとして、利用
実績等請求金額計算根拠を示した計算表を請求書に添付させていただく対応とさせ
ていただくことは可能でしょうか。

上記、通番11の回答のとおり、入札説明書に示す各契約条件を承諾いただくことを
前提に応札いただくことになりますので、契約条件の変更は原則想定していませ
ん。

13

p.23-p.41 第5.　契約書（案） ATM運営に特化している弊社の書式の契約書を使用いただくことは可能でしょう
か。

上記、通番11の回答のとおり、入札説明書に示す各契約条件を承諾いただくことを
前提に応札いただくことになりますので、契約条件の変更は原則想定していませ
ん。

通番 該当頁 項目 訂正前 訂正後

1

p.15 第2　Ⅲ　3.（2）ATM
の仕様　項目4

通信：無線LANまたは有線LANいずれかの環境でも稼働できること。なおJICAの無線
LANは、毎日更新される暗号化されたパスワードを入力して利用する環境となって
いる。

通信：無線電波を使用し、稼働できること。ただし電波状況が不良の環境において
は、有線接続方式にて稼働できること。なおJICAの無線LANは、毎日更新される暗
号化されたパスワードを入力して利用する環境となっている。

以上

入札説明書の訂正


