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誇り
ほこ  

高く
 たか  

! 

日本
に ほ ん  

で自動車
じ ど う し ゃ

整備
せ い び

に 

従事
じ ゅ う じ

する上
う え

で大切
た い せ つ

なこと 

本書
ほ ん し ょ

は、クメール語
く め ー る ご

教材
きょうざい

の内容
な い よ う

を日本人
に ほ ん じ ん

が理解
り か い

するための参考用
さ ん こ う よ う

和訳版
わ や く ば ん

です 

 



 

まえがき 
 

自動車
じ ど う し ゃ

整備
せ い び

を学ぶ
ま な    

技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

等
と う

の皆様
み な さ ま

へ 
 

日本
に ほ ん

にようこそ! 
 

本書
ほ ん し ょ

は、自動車
じ ど う し ゃ

整備
せ い び

を行う
おこな   

上
う え

で重要
じゅうよう

な、自分
じ ぶ ん

や仲間
な か ま

を様々
さ ま ざ ま

な危険
き け ん

から守る
ま も    

ための安全
あ ん ぜ ん

や衛生
え い せ い

についての

知識
ち し き

や、日本人
に ほ ん じ ん

と一緒
い っ し ょ

に作業
さ ぎ ょ う

するときに理解
り か い

しておきたい情報
じょうほう

をまとめたものです。 

とても大切
た い せ つ

なことですので、早く
はや  

理解
り か い

ができるようにクメール語版
く め ー る ご ば ん

も作成
さ く せ い

しましたので是非
ぜ ひ

活用
か つ よ う

してください。 

誰
だれ

でも初めて
は じ    

の国
く に

では解らない
わ か      

ことや驚く
おどろ  

ことばかりだと思います
おも      

が、ひとつひとつ覚える
おぼ    

ごとに、新しい
あたら    

世界
せ か い

が

広がります
ひ ろ       

。 

皆さん
み な    

が多く
お お  

の技術
ぎ じ ゅ つ

と知識
ち し き

を身
み

につけて無事
ぶ じ

に帰国
き こ く

され、日本
に ほ ん

で学んだ
まな    

ことを活かして
い   

カンボジア
か ん ぼ じ あ

国
こ く

の発展
は っ て ん

に

寄与
き よ

していただくよう、これからのご活躍
  か つ や く

を心
こころ

より期待
き た い

しています。 

 

技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

等
と う

、外国
が い こ く

人材
じ ん ざ い

を受け入れる
う  い   

日本
に ほ ん

の自動車
じ ど う し ゃ

整備事
せ い び じ

業者
ぎょうしゃ

の皆様
み な さ ま

へ 
 

独立
ど く り つ

行政
ぎょうせい

法人
ほ う じ ん

国際
こ く さ い

協力
きょうりょく

機構
き こ う

（JICA）は開発
か い は つ

途上
と じ ょ う

国
こ く

への国際
こ く さ い

協力
きょうりょく

を実施
じ っ し

する機関
き か ん

で、開発
か い は つ

途上
と じ ょ う

国
こ く

に

おいて車検
し ゃ け ん

制度
せ い ど

導入
どうにゅう

の支援
し え ん

や自動車
じ ど う し ゃ

整備士
せ い び し

育成
い く せ い

に関わる
か か    

事業
じ ぎ ょ う

も展開
て ん か い

しています。 
 

本教材
ほんきょうざい

はその一環
い っ か ん

として、カンボジア人
か ん ぼ じ あ じ ん

技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

等
と う

、日本
に ほ ん

で自動車
じ ど う し ゃ

整備
せ い び

技術
ぎ じ ゅ つ

を学ぶ
ま な   

外国
が い こ く

人材
じ ん ざ い

に対し
たい  

、

日本語
に ほ ん ご

能力
のうりょく

が限定
げ ん て い

される入国後
に ゅ う こ く ご

から数カ月間
す う か げ つ か ん

の滞在
た い ざ い

初期
し ょ き

において、自動車
じ ど う し ゃ

整備
せ い び

や日本
に ほ ん

企業
き ぎ ょ う

で働く
はたら 

ために

必要
ひ つ よ う

な知識
ち し き

について、母国
ぼ こ く

のクメール語
く め ー る ご

で自習
じ し ゅ う

できる教材
きょうざい

を提供
ていきょう

することを目的
も く て き

として作成
さ く せ い

しました。 

本書
ほ ん し ょ

はその日本語版
に ほ ん ご ば ん

です。外国
が い こ く

人材
じ ん ざ い

が日本語
に ほ ん ご

を勉強
べんきょう

するための教材
きょうざい

としても利用
り よ う

できますが、「やさしい

日本語
に ほ ん ご

」ではありませんので、むしろ外国
が い こ く

人材
じ ん ざ い

を受け入れる
う  い   

日本人
に ほ ん じ ん

の方
か た

が、クメール語版
く め ー る ご ば ん

で何
な に

を勉強
べんきょう

している

のか、また、外国
が い こ く

人材
じ ん ざ い

受け入れ
う  い  

にあたってどのような配慮
は い り ょ

が必要
ひ つ よ う

であるかについて、ご理解
  り か い

していただく事
こ と

を想定
そ う て い

しております。 
 

また、安全
あ ん ぜ ん

衛生
え い せ い

に関する
か ん    

4章
しょう

については、日本人
に ほ ん じ ん

と外国
が い こ く

人材
じ ん ざ い

の双方
そ う ほ う

が内容
な い よ う

についてコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

できる

ようにクメール語
く め ー る ご

と日本語
に ほ ん ご

（ルビ入り
い  

）の対訳版
た い や く ば ん

も別途
べ っ と

作成
さ く せ い

しました。 
 

本書
ほ ん し ょ

が、自動車
じ ど う し ゃ

整備
せ い び

技術
ぎ じ ゅ つ

を学ぶ
ま な   

外国
が い こ く

人材
じ ん ざ い

への補助
ほ じ ょ

教材
きょうざい

として、また外国
が い こ く

人材
じ ん ざ い

を受け入れる
う  い   

日本人
に ほ ん じ ん

の

皆様
み な さ ま

が外国
が い こ く

人材
じ ん ざ い

をご理解いただく
 り か い      

ための参考
さ ん こ う

として、さらに双方
そ う ほ う

の意思
い し

疎通
そ つ う

のツール
つ ー る

として、クメール語版
く め ー る ご ば ん

ととも

に幅広く
は ば ひ ろ  

ご活用
  か つ よ う

いただければ幸い
さいわ  

です。 

国際
こ く さ い

協力
きょうりょく

機構
き こ う

 中部
ち ゅ う ぶ

センター
せ ん た ー

 所⾧
しょちょう 
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1. 誇る
ほ こ   

べき自動車
じ ど う し ゃ

整備
せ い び

の仕事
し ご と

 
 

(1) 自動車
じ ど う し ゃ

整備
せ い び

の仕事
し ご と

の意味
い み

とは?  
 

皆さん
みな    

は、自動車
じ ど う し ゃ

整備
せ い び

という仕事
し ご と

をします。 

 

この自動車
じ ど う し ゃ

整備
せ い び

の仕事
し ご と

は、社会
し ゃ か い

にとって、とても重要
じゅうよう

な責任
せ き に ん

を負って
お   

います。 

もし、自動車
じ ど う し ゃ

整備
せ い び

がきちんと行われなかったら
おこな                      

、どうなるでしょうか? 

 

大きな
お お       

問題
も ん だ い

がおこります。例えば
た と       

、事故
じ こ

をおこしたり、人
ひ と

の命
いのち

を脅かしたり
おびや                

、大渋滞
だいじゅうたい

を起こしたり
お     

、公害
こ う が い

を引き
ひ

起こしたり
お     

します1。 

 

では、なぜ、壊れて
こ わ       

もいない自動車
じ ど う し ゃ

を点検
て ん け ん

し、整備
せ い び

するのでしょうか? 

 

車
くるま

を構成
こ う せ い

する部品
ぶ ひ ん

は、消耗品
しょうもうひん

です。

例えば
た と       

、使う
つ か   

ことで摩耗
ま も う

・損傷
そんしょう

する

ベアリング
べ あ り ん ぐ

、ベルト類
べ る と る い

、タイヤ
た い や

等
な ど

がありま

す。また、使わなくて
つ か         

も劣化
れ っ か

する、バッテリ
ば っ て り

や、オイル類
お い る る い

等
な ど

があります。さらに、使い
 つ か  

方
か た

によって摩耗
ま も う

・損傷
そんしょう

するタイヤ
た い や

、

クラッチ
く ら っ ち

、ブレーキ
ぶ れ ー き

部品
ぶ ひ ん

等
な ど

があります。 

 

自動車
じ ど う し ゃ

は公道
こ う ど う

を走ります
は し      

。ですから、も

し自動車
じ ど う し ゃ

の故障
こ し ょ う

が起きたら
お   

、他者
た し ゃ

へ

大きな
おお    

影響
えいきょう

を与えます
あた      

。このため、整備
せ い び

作業
さ ぎ ょ う

に当たって
あ   

は、単
た ん

にその車
くるま

の機能
き の う

を

回復
か い ふ く

させるということだけでなく、自動車
じ ど う し ゃ

が使用中
し よ う ち ゅ う

に故障
こ し ょ う

を起こさない
お    

ための整備
せ い び

、すなわち予防
よ ぼ う

整備
せ い び

という考え方
かんが  かた

をもつことが必要
ひ つ よ う

です2。 

 

自動車
じ ど う し ゃ

は、車種
し ゃ し ゅ

によって数千
す う せ ん

～数万
す う ま ん

以上
い じ ょ う

の部品
ぶ ひ ん

から成る
な  

精密
せい み つ

な機械
き か い

です。日
ひ

に日
ひ

に技術
ぎ じ ゅ つ

が新しく
あたら   

なり、新しい
あたら    

装置
そ う ち

や機構
き こ う

が採用
さ い よ う

されています。自動車
じ ど う し ゃ

の整備
せ い び

にあたっては、これに対応
た い お う

した広い
ひ ろ  

知識
ち し き

と高い
た か   

整備
せ い び

技術
ぎ じ ゅ つ

が

                                     
1 外国人

が い こ く じ ん

技能
ぎ の う

実習
じっしゅう

制度
せ い ど

自動車
じ ど う し ゃ

整備
せ い び

事業協
じぎ ょうきょ う

議会
ぎ か い

(2018年
ねん

3月
が つ

)「自動車
じ ど う し ゃ

整備
せ い び

技能
ぎ の う

実習
じっしゅう

ガイドライン
が い ど ら い ん

」 p.5０を要約
よ う や く

 

https://www.mlit.go.jp/common/001247297.pdf （最終
さいしゅう

ア
あ

クセス
く せ す

 2021 年 2 月１５日） 
2 引用

い ん よ う

:「基礎
き そ

自動車
じ ど う し ゃ

整備
せ い び

作業
さ ぎ ょ う

」国土
こ く ど

交通省
こ う つ う しょ う

自動車局
じ ど う し ゃ き ょ く

監修
かんしゅう

 自動車
じ ど う し ゃ

整備士
せ い び し

養成
よ う せ い

課程
か て い

 教科書
き ょ う か し ょ

 P.1 より 



責任ある技能実習生等（自動車整備）の受入れのための教育教材（日本語版） 
 

ページ   2 

求められます
も と         

。このため、基本的
き ほ ん て き

な構造
こ う ぞ う

・機能
き の う

をよく理解
り か い

した上
う え

で考え
かんが  

、判断
はん だ ん

する能力
のうり ょく

が必要
ひ つ よ う

です。また、現物
げ ん ぶ つ

の車
くるま

の分解
ぶ ん か い

・組み立て
く  た  

や点検
て ん け ん

・調整
ちょうせい

、故障
こ し ょ う

の原因
げ ん い ん

をさがすなどの実際的
じ っ さ い て き

な仕事
し ご と

を、早く
は や  

確実
か く じ つ

に行える
おこな    

ことです。

それには、勉強
べんきょう

と経験
け い け ん

を積み重ねる
 つ   か さ     

ことが必要
ひ つ よ う

です。また、整備
せ い び

の仕事
し ご と

は、単
た ん

に自動車
じ ど う し ゃ

を整備
せ い び

することばかりで

はありません。車
くるま

の使用者
し よ う し ゃ

に対し
たい  

故障
こ し ょ う

の原因
げ ん い ん

を判りやすく
わ か       

説明
せ つ め い

したり、新しい
あたら     

装置
そ う ち

の取り扱い方
 と   あつか  かた

を助言
じ ょ げ ん

したりす

ることも必要
ひ つ よ う

です。このため、人
ひ と

を説得
せ っ と く

する力
ちから

をつけることも広い
ひ ろ  

意味
い み

での整備
せ い び

技術
ぎ じ ゅ つ

として、とても重要
じゅうよう

なことです
3。 

 

このような重要
じゅうよう

な仕事
し ご と

を、皆さん
みな    

は担って
に な    

いくのです。 

 

(2) 大切
た い せ つ

な命
いのち

を守る
ま も   

日本
に ほ ん

の車検
し ゃ け ん

制度
せ い ど

 
 

途上
と じ ょ う

国
こ く

から日本
に ほ ん

に来る
く  

多く
お お  

の人
ひ と

たちが、日本
に ほ ん

の道路
ど う ろ

を見て
み  

、多く
お お  

の車
くるま

が秩序
ち つ じ ょ

正しく
た だ   

走って
は し    

いることに驚きます
おどろ      

。 

なぜ、日本
に ほ ん

では、壊れかけた
こ わ        

車
くるま

がそのまま走って
は し    

いたり、突然
と つ ぜ ん

、車
くるま

が故障
こ し ょ う

して道路
ど う ろ

をふさいでいたりする状況
じょうきょう

をみかけることが少ない
す く     

のでしょうか? 

 

１つの理由
り ゆ う

として、日本
に ほ ん

には車検
し ゃ け ん

制度
せ い ど

（自動車
じ ど う し ゃ

検査
け ん さ

登録
と う ろ く

制度
せ い ど

）があることが挙げられます
あ     

。日本
に ほ ん

の法律
ほ う り つ

「道路運送車両

法（どうろうんそうしゃりょうほう）」を守り
まも  

、車
くるま

に定期的
て い き て き

な検査
け ん さ

・

登録
と う ろ く

をし、安全性
あ ん ぜん せい

が確保
か く ほ

された車両
しゃりょう

であるか確認
か く に ん

する制度
せ い ど

で

す。 

 

この法律
ほ う り つ

の歴史
れ き し

は古く
ふ る  

、70 年
   ね ん

以上前
い じ ょ う ま え

に導入
どうにゅう

されました。 

 

                                     
3 引用

い ん よ う

:「基礎
き そ

自動車
じ ど う し ゃ

整備
せ い び

作業
さ ぎ ょ う

」国土
こ く ど

交通省
こ う つ う しょ う

自動車局
じ ど う し ゃ き ょ く

監修
かんしゅう

 自動車
じ ど う し ゃ

整備士
せ い び し

養成
よ う せ い

課程
か て い

 教科書
き ょ う か し ょ

 P.1 より 
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最初
さ い し ょ

は、バス
ば す

やトラック
と ら っ く

等
な ど

の公共
こうきょう

交通
こ う つ う

や運送用
う ん そ う よ う

の車
くるま

が主
お も

な検査
け ん さ

・

登録
と う ろ く

対象
たいしょう

でした。その後
  ご

、経済
け い ざ い

が

豊か
ゆた  

になってくるとともに増えて
ふ   

き

た普通車
ふ つ う し ゃ

、そして軽自動車
け い じ ど う し ゃ

等
な ど

の

すべての車
くるま

に広げられました
ひ ろ               

。ま

た、自動車
じ ど う し ゃ

の事故
じ こ

が増えて
ふ   

きたた

め、自動車
じ ど う し ゃ

損害
そ ん が い

賠償
ばいしょう

責任
せ き に ん

保険
ほ け ん

（自賠責保険;じばいせきほけ

ん）の加入
か に ゅ う

が義務化
ぎ む か

されました。

最近
さ い き ん

では、自動
じ ど う

ブレーキ
ぶ れ ー き

などの

新しい
あたら       

技術
ぎ じ ゅ つ

に対応
た い お う

した先進
せ ん し ん

自動車向け
じ ど う し ゃ む   

の制度
せ い ど

も導入
どうにゅう

されています。このように、自動車
じ ど う し ゃ

の普及
ふ き ゅ う

と、社会
し ゃ か い

とのつながりの中
なか

で、法律
ほ う り つ

やルール
る ー る

が定められて
さ だ           

います。そして、それらが守られる
ま も          

ことによって、日本
に ほ ん

の国土
こ く ど

、交通
こ う つ う

、そして人々
ひ と び と

が守られて
ま も          

います。 

カンボジア
か ん ぼ じ あ

においても、この車検
し ゃ け ん

・登録
と う ろ く

制度
せ い ど

が導入
どうにゅう

されています。JICA は、2016 年
       ねん

よりカンボジア
か ん ぼ じ あ

公共
こうきょう

事業
じ ぎ ょ う

運輸省
う ん ゆ し ょ う

に協力
きょうりょく

し、ITシステム
し す て む

の改善
か い ぜん

等
な ど

、車両
しゃりょう

管理
か ん り

行政
ぎょうせい

の改善
か い ぜん

のための支援
し え ん

を行って
おこな       

きました。 

まず、日本
に ほ ん

において自動車
じ ど う し ゃ

整備
せ い び

の仕事
し ご と

の経験
け い け ん

を積み
つ  

、技術
ぎ じ ゅ つ

をさらに学びましょう
ま な             

。その経験
け い け ん

が、自動車
じ ど う し ゃ

整備士
せ い び し

として母国
ぼ こ く

の人々
ひ と び と

の安全
あ ん ぜん

を守る
まも    

ことにつながります。皆さん
み な     

は、日本
に ほ ん

でも母国
ぼ こ く

でも重要
じゅうよう

な役割
や く わ り

を担って
に な    

いるので

す。 

 

(3) 日本
に ほ ん

の法律
ほ う り つ

「道路
ど う ろ

運送
う ん そ う

車両法
し ゃ り ょ うほ う

」を理解
り か い

する 
 

初め
はじ  

に、日本
に ほ ん

の法律
ほ う り つ

「道路
ど う ろ

運送
う ん そ う

車両法
しゃ り ょうほう

4」について説明
せ つ め い

します。 

 

この道路
ど う ろ

運送
う ん そ う

車両法
しゃ り ょうほう

は、自動車
じ ど う し ゃ

の安全
あ ん ぜん

のため、また公害
こ う が い

の防止
ぼ う し

のため、自動車
じ ど う し ゃ

の検査
け ん さ

、登録
と う ろ く

の制度
せ い ど

を設ける
もう     

とともに、自動車
じ ど う し ゃ

の整備
せ い び

事業
じ ぎ ょ う

を規制
き せ い

しています。 

 

                                     
4 以下

い か

、外国人
が い こ く じ ん

技能
ぎ の う

実習
じっしゅう

制度
せ い ど

自動車
じ ど う し ゃ

整備
せ い び

事業協
じぎ ょうきょ う

議会
ぎ か い

（2018年
ねん

３月
  が つ

）「自動車
じ ど う し ゃ

整備
せ い び

技能
ぎ の う

実習
じっしゅう

ガイドライン
が い ど ら い ん

」P.51-P.55 から抜粋
ば っ す い
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６つの柱
はしら

があります。 

 

１）総則
そ う そ く

 

自動車
じ ど う し ゃ

の種類
し ゅ る い

や、目的
も く て き

を定めて
さ だ     

いま

す。 

 

２）自動車
じ ど う し ゃ

の登録
と う ろ く

 

誰
だ れ

の車
くるま

であるか所有権
し ょ ゆ う け ん

を明確
め い か く

にし、

登録
と う ろ く

する方法
ほ う ほ う

を決めて
き   

います。 

 

３）道路
ど う ろ

運送
う ん そ う

車両
しゃりょう

の保安
ほ あ ん

基準
き じ ゅ ん

 

車
くるま

の構造
こ う ぞ う

及び
お よ   

装置
そ う ち

、乗車
じょうしゃ

定員
て い い ん

又
ま た

は

最大
さ い だ い

積載量
せきさいりょう

について、安全
あ ん ぜん

のため、ま

たは公害
こ う が い

防止
ぼ う し

のために必要
ひ つ よ う

最低限
さ い て い げ ん

の

技術
ぎ じ ゅ つ

基準
き じ ゅ ん

を定めて
さ だ     

います。 

 

４）自動車
じ ど う し ゃ

の点検
て ん け ん

・整備
せ い び

 

道路
ど う ろ

運送
う ん そ う

車両法
しゃ り ょうほう

では、自動車
じ ど う し ゃ

を点検
て ん け ん

・整備
せ い び

し、保安
ほ あ ん

基準
き じ ゅ ん

に合う
あ  

よう維持
い じ

する責任
せ き に ん

は自動車
じ ど う し ゃ

の使用者
し よ う し ゃ

（持ち主
 も   ぬ し

）にあるとしています。具体的
ぐ た い て き

な点検
て ん け ん

・整備
せ い び

として、自動車
じ ど う し ゃ

の使用者
し よ う し ゃ

等
と う

は日常
にちじょう

点検
て ん け ん

整備
せ い び

と定期
て い き

点検
て ん け ん

整備
せ い び

を行わなければ
お こ な               

なりません。また、不正
ふ せ い

改造車
か い ぞ う し ゃ

5を排除
は い じ ょ

する
   

ため、不正
ふ せ い

改造
か い ぞ う

を行う
おこな  

ことを禁止
き ん し

してい

ます。 

 

５）道路
ど う ろ

運送
う ん そ う

車両
しゃりょう

の検査
け ん さ

等
と う

 

 

自動車
じ ど う し ゃ

の検査
け ん さ

の内容
な い よ う

や時期
じ き

について定めて
さ だ    

います。国
く に

が客観的
きゃっかんてき

な安全
あ ん ぜん

・環境
かんきょう

基準
き じ ゅ ん

（保安
ほ あ ん

基準
き じ ゅ ん

）を

設け
も う   

、個々
こ こ

の自動車
じ ど う し ゃ

がこの基準
き じ ゅ ん

に適合
て き ご う

するかどうかを確認
か く に ん

するのが「自動車
じ ど う し ゃ

の検査
け ん さ

」です。 

 

６）自動車
じ ど う し ゃ

の整備
せ い び

事業
じ ぎ ょ う

 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

が自動車
じ ど う し ゃ

を整備
せ い び

する時
と き

には、基準
き じ ゅ ん

に合う
あ  

ようにしなければならないという重い
お も  

責任
せ き に ん

を負って
お  

います。 

 

                                     
5 「不正

ふ せ い

改造車
か い ぞ う し ゃ

」とは、道路
ど う ろ

運送
う ん そ う

車両法
しゃりょ うほう

に定めた
さ だ    

条件
じょうけん

とは異なる
こ と     

かたちで改造
か い ぞ う

を行った
おこな   

車
くるま

のことです。例えば
た と    

、運転席
う ん て ん せ き

や助手席
じ ょ し ゅ せ き

に黒色
く ろ い ろ

のフィルム
ふ ぃ る む

を

張り付けたり
は  つ    

、消音器
し ょ う お ん き

（マフラー
ま ふ ら ー

）を切断
せ つ だ ん

したり、取り外したり
 と   はず     

、タイヤ
た い や

やホイール
ほ い ー る

が車体
し ゃ た い

（フェンダー
ふ ぇ ん だ ー

）よりはみ出して
だ

取り付けたり
と  つ    

した車
くるま

です。

詳しく
く わ   

は、「国交省
こ っ こ う し ょ う

 不正
ふ せ い

改造車
か い ぞ う し ゃ

」で検索
け ん さ く

してみましょう。参考
さ ん こ う

:2021年
ねん

3月
が つ

16日
に ち

最終
さいしゅう

アクセス
あ く せ す

https://www.mlit.go.jp/jidosha/jidosha/tenkenseibi/huseikaizou/h1/h1-2/ 
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また、一定
い っ て い

以上
い じ ょ う

の設備
せ つ び

（例
れい

:室内
し つ な い

作業場
さ ぎ ょう じ ょ う

・車両
しゃりょう

置き場
お  ば

・検査場
け ん さ じ ょ う

、検査
け ん さ

機器類
き き る い

等
な ど

）や一定
い っ て い

以上
い じ ょ う

の技術
ぎ じ ゅ つ

を

もつ人
ひ と

や組織
そ し き

（例
れい

:自動車
じ ど う し ゃ

整備士
せ い び し

資格
し か く

を持つ
も  

人
ひ と

の割合
わ り あ い

、工員
こ う い ん

の数等
か ず な ど

）があるとして、地方
ち ほ う

運輸局
う ん ゆ き ょ く

から

認定
に ん て い

をうけた事業所
じ ぎ ょ う し ょ

を「指定
し て い

自動車
じ ど う し ゃ

整備事
せ い び じ

業者
ぎょうしゃ

（指定工場:していこうじょう）」と呼びます
よ   

。この「指定
し て い

自動車
じ ど う し ゃ

整備事
せ い び じ

業者
ぎょうしゃ

」では、自動車
じ ど う し ゃ

の点検
て ん け ん

整備
せ い び

を行い
おこな  

、自動車
じ ど う し ゃ

検査員
け ん さ い ん

が検査
け ん さ

を行った
おこな   

結果
け っ か

、基準
き じ ゅ ん

に合格
ご う か く

した場合
ば あ い

、「保安基準適合証（ほあんきじゅんてきごうしょう）」を運輸
う ん ゆ

支局
し き ょ く

や自動車
じ ど う し ゃ

検査
け ん さ

登録
と う ろ く

事務所
じ む し ょ

等
な ど

に提出
ていしゅつ

することにより、車
くるま

そのものを国
く に

の検査場
け ん さ じ ょ う

に持ち込む
も  こ  

ことなく自動
じ ど う

車検
し ゃ け ん

査証
さ し ょ う

の有効
ゆ う こ う

期間
き か ん

の更新
こ う し ん

等
な ど

を

受ける
う   

ことができます。これを一般的
い っ ぱ ん て き

に「民間車検（みんかんしゃけん）」と呼びます
よ   

。また、この「指定
し て い

自動車
じ ど う し ゃ

整備事
せ い び じ

業者
ぎょうしゃ

」の車検場
しゃけんじょう

のことを「民間車検場（みんかんしゃけんじょう）」とも呼びます
よ   

。 

みなさんの中
なか

には、「指定
し て い

自動車
じ ど う し ゃ

整備事
せ い び じ

業者
ぎょうしゃ

（指定
し て い

工場
こうじょう

）」で仕事
し ご と

をする人
ひ と

や、「民間
みんか ん

車検
し ゃ け ん

」の仕事
し ご と

をす

る人
ひ と

もいるでしょう。このように、法律
ほ う り つ

を理解
り か い

するのは難しい
むずか    

かもしれませんが、みなさんの仕事
し ご と

と関係
か ん け い

していま

す。 

 

このように、日本
に ほ ん

では、法律
ほ う り つ

で定められた
さ だ        

時
と き

に点検
て ん け ん

・整備
せ い び

や検査
け ん さ

を受ける
う   

義務
ぎ む

があります。また、この制度
せ い ど

によ

り、自動車
じ ど う し ゃ

を使う
つか  

人
ひ と

や自動車
じ ど う し ゃ

整備
せ い び

を行う
おこな  

事
じ

業者
ぎょうしゃ

が、これらのルール
る ー る

を守り
まも  

、責任
せ き に ん

をもって適切
て き せ つ

に整備
せ い び

する必要
ひ つ よ う

があります。車
くるま

を使う
つか  

人
ひ と

、整備
せ い び

する人
ひ と

、それを認定
に ん て い

する人
ひ と

、検査
け ん さ

する人
ひ と

など、多く
お お  

の人
ひ と

の努力
ど り ょ く

により、車
くるま

や道路
ど う ろ

、

人
ひ と

の生活
せ い か つ

が守られて
ま も      

います。 

 
 

2. 日本人
に ほ ん じ ん

と働く
はたら 

ために知って
し   

おくべきこと 
 

この章
しょう

では、日本人
に ほ ん じ ん

と働く
はたら 

ために知って
し   

おくとよいことについて説明
せ つ め い

します。 

 

なぜならば、これまで多く
お お  

の国
く に

から来日
ら い に ち

し、日本
に ほ ん

の企業
き ぎ ょ う

で働いた
はたら    

人
ひ と

たちがとても苦労
く ろ う

してきたからです。また、同様
ど う よ う

に、皆さん
みな    

のような異なる
こ と     

文化
ぶ ん か

・考え方
かんが  かた

・慣習
かんしゅう

を持つ
も  

人
ひ と

たちの受入れ
う け     

に慣れて
な  

いない日本
に ほ ん

企業
き ぎ ょ う

にとっても、実は
じ つ   

と

ても苦労
く ろ う

してきた経験
け い け ん

があるのです。 
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日本人
に ほ ん じ ん

は、ともに働く
はたら 

外
が い

国籍
こ く せ き

スタッフ
す た っ ふ

に対し
たい  

、「謝って
あやま   

くれない」

「時間
じ か ん

を守って
ま も    

くれない」「報告
ほ う こ く

・

連絡
れ ん ら く

・相談
そ う だ ん

をやってくれない」

「求めて
も と    

いる品質
ひ ん し つ

ではない」といっ

た不満
ふ ま ん

を感じて
かん    

いるようです。ま

た、逆
ぎゃく

に、外
が い

国籍
こ く せ き

のスタッフ
す た っ ふ

は

日本人
に ほ ん じ ん

の言葉
こ と ば

や行い
おこな  

に対し
たい  

、こう

感じて
か ん    

います。「指示
し じ

や返事
へ ん じ

があ

いまいでわからない」「表情
ひょうじょう

がなくて

意図
い と

がよくわからない」「なぜその

作業
さ ぎ ょ う

が必要
ひ つ よ う

なのか理由
り ゆ う

や背景
はい けい

の

説明
せ つ め い

がない」「多く
お お  

の人
ひ と

が意思
い し

決定
け っ て い

に携わる
たずさ    

ため時間
じ か ん

がかかる」「日本人
に ほ ん じ ん

の上司
じ ょ う し

は人前
ひ と ま え

で叱る
しか  

」等
な ど

。 

 

この違和感
い わ か ん

や不満
ふ ま ん

の原因
げ ん い ん

は、

異文化
い ぶ ん か

摩擦
ま さ つ

にあります。 

 

人
ひ と

には様々
さ ま ざ ま

な違い
ちが   

があります。目
め

に見える
み   

ところでは、表情
ひょうじょう

、話す
はな  

言語
げ ん ご

や言葉づかい
こ と ば     

、ジェスチャー
じ ぇ す ち ゃ ー

、

直接的
ちょくせつてき

に表現
ひょうげん

する／婉曲的
えんきょくてき

に

表現
ひょうげん

するなどの

コミュニケーションスタイル
こ み ゅ に け ー し ょ ん す た い る

の違い
ちが   

が

あります。また、それぞれの人
ひ と

が

属して
ぞ く     

いる社会的
し ゃ か い て き

集団
しゅうだん

の慣習
かんしゅう

、

ルール
る ー る

、マナー
ま な ー

、組織
そ し き

文化
ぶ ん か

もそれ

ぞれ異なります
こ と       

。さらに、目
め

には

見えない
み   

内面
ない めん

には、個人
こ じ ん

の信条
しんじょう

や、価値観
か ち か ん

、前提
ぜ ん て い

、信念
し ん ね ん

といった違い
ちが   

もあります。 

人
ひ と

と人
ひ と

は、そうした価値観
か ち か ん

・行動
こ う ど う

様式
よ う し き

の違い
ちが   

のフィルター
ふ ぃ る た ー

を通しながら
と お        

、言葉
こ と ば

等
な ど

を通して
とお     

、メッセージ
め っ せ ー じ

を伝え合う
つ た   あ   

の

です。 
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しかし、それぞれの価値観
か ち か ん

のフィルター
ふ ぃ る た ー

を通って
と お    

いく度
た び

に異なる
こ と     

解釈
かいしゃく

がされます。ここに、誤解
ご か い

が生まれ
う   

、お互い
  たが   

に

上手
じ ょ う ず

に伝えあい
つ た      

理解
り か い

しあうことが難しい
むずか    

のです。単
た ん

に、日本語
に ほ ん ご

が通じない
つ う      

、といった言葉
こ と ば

の能力
のうり ょく

だけに基づく
も と    

もの

ではありません。個人
こ じ ん

、組織
そ し き

それぞれの価値観
か ち か ん

の違い
ちが   

にも基づいて
もと       

いるのだということです。 

 

そして、双方
そ う ほ う

が、お互い
  たが   

の違い
ちが   

に気づき
き   

、尊重
そんちょう

し、よりコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

を深めて
ふ か    

いくことで、チーム
ち ー む

としてより良い
よ  

関係
か ん け い

で働けます
はたら       

。 
 

(1) 日本人
に ほ ん じ ん

が大切
た い せ つ

にしている価値観
か ち か ん

～「和
わ

」・「思いやり
おも      

」・「型
か た

」 

 

次
つ ぎ

に、日本
に ほ ん

の企業
き ぎ ょ う

において、仕事上
し ご と じ ょ う

大切
た い せ つ

にしている価値観
か ち か ん

を３つ紹介
しょうかい

します。 

 

個人差
こ じ ん さ

はありますが、一般的
い っ ぱ ん て き

に

日本人
に ほ ん じ ん

は、「和（わ）」を大切
た い せ つ

にしま

す。和
わ

とは、全体
ぜ ん た い

の調和
ち ょ う わ

や平和
へ い わ

を

意味
い み

します。互いに
たが    

相手
あ い て

を大切
た い せ つ

にし、

協力し合う
き ょ う り ょ く  あ   

関係
か ん け い

を大切
た い せ つ

にする文化
ぶ ん か

で

あることです。 

 

また、「思いやり
おも      

」を尊重
そんちょう

する文化
ぶ ん か

で

す。例えば
た と     

、日本語
に ほ ん ご

では主語
し ゅ ご

が

省かれる
は ぶ      

ことが多い
おお  

です。このため、

聞き手
き  て

が、話し手
は な  て

の置かれて
お   

いる

状況
じょうきょう

や立場
た ち ば

を考えながら
か ん が           

、相手
あ い て

の言おう
い   

としていることを理解
り か い

することが求められます
も と              

。主語
し ゅ ご

が省かれる
は ぶ      

という

難しさ
むずか    

は、日本語
に ほ ん ご

を学習
がくしゅう

する

皆さん
み な    

ならよくわかることでしょう。

毎日
ま い に ち

、日本語
に ほ ん ご

で会話
か い わ

しながら、

日本人
に ほ ん じ ん

はいつも相手
あ い て

の気持ち
き も  

を

考える
かんが    

訓練
く ん れ ん

をしているといってよいで

しょう。 

 

日々
ひ び

の行動
こ う ど う

では、個人差
こ じ ん さ

はありま

すが、静か
しず   

に話す
はな  

、謙虚
け ん き ょ

な行い
おこな  

、

丁寧
て い ねい

な態度
た い ど

が期待
き た い

されます。また

働く
はたら 

現場
げ ん ば

では、グループ
ぐ る ー ぷ

での合意
ご う い

を
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尊重
そんちょう

する、自己
じ こ

主張
しゅちょう

や個人
こ じ ん

主義
し ゅ ぎ

より、チーム
ち ー む

や会社
か い し ゃ

としての和
わ

を尊重
そんちょう

する、⾧期的
ち ょ う き て き

な良い
よ  

関係性
か ん けい せ い

を保とう
た も    

とす

る、という行動
こ う ど う

に現れます
あらわ     

。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

また、日本
に ほ ん

は「謝罪
し ゃ ざ い

」の文化
ぶ ん か

です。 

 

「申し訳
も う  わ け

ありません」、「すみません」といった言葉
こ と ば

を多く
お お  

日本人
に ほ ん じ ん

は使います
つ か      

。会社
か い し ゃ

においても、この謝罪
し ゃ ざ い

文化
ぶ ん か

が

浸透
し ん と う

しています。相手
あ い て

の気持ち
き も  

を思いやる
おも      

「思いやり
おも      

文化
ぶ ん か

」の表れ
あらわ   

といえるでしょう。ところが、この謝罪
し ゃ ざ い

文化
ぶ ん か

にな

じまない外国
が い こ く

の方
か た

が日本
に ほ ん

の企業
き ぎ ょ う

で働く
はたら 

と、かなり多く
お お  

の日本人
に ほ ん じ ん

が、「謝って
あやま   

くれない」と不満
ふ ま ん

に思う
おも  

結果
け っ か

になってい

ます。皆さん
みな    

にとって、謝る
あやま  

ということは、自分
じ ぶ ん

の非
ひ

や悪い
わ る   

ところを認める
みと     

ことを意味
い み

しますので、懲罰
ちょうばつ

を恐れて
お そ    

、な

るべく「ごめんなさい」「すみません」という言葉
こ と ば

は使いたく
つ か      

ないものでしょう。しかし、日本人
に ほ ん じ ん

にとっては、「すみません」

は「あなたの気持ち
き も  

を考える
かんが    

と心
こころ

が澄みません
す    

」という意味
い み

で、あなたを大切
た い せ つ

に思って
おも    

います、というメッセージ
め っ せ ー じ

を

意味
い み

します。「すみません」という日本語
に ほ ん ご

は、人間
に ん げ ん

関係
か ん け い

の潤滑油
じ ゅ ん か つ ゆ

となりますので、ぜひ積極的
せっきょくてき

に使って
つ か    

みてくださ

い。 

 

コラム
こ ら む

:笑わない
わ ら      

（?）日本人
に ほ ん じ ん

 
 

特
と く

に、微笑み
ほ ほ え   

の国
く に

と呼ばれる
よ   

文化圏
ぶ ん か け ん

（カンボジア
か ん ぼ じ あ

、タイ
た い

等
な ど

のアジア
あ じ あ

の国
く に

）の方
か た

が日本
に ほ ん

の企業
き ぎ ょ う

で働く
はたら 

場合
ば あ い

、

微笑まず
ほ ほ え    

に黙々
も く も く

と働く
はたら 

日本人
に ほ ん じ ん

を見て
み  

驚く
おどろ 

と思います
おも      

。「日本人
に ほ ん じ ん

の上司
じ ょ う し

／先輩
せ んぱい

／同僚
どう りょう

は怒って
お こ    

いるのかもしれな

い」と不安
ふ あ ん

に思ったり
おも     

、不思議
ふ し ぎ

に思ったり
おも     

するかもしれません。しかし、日本人
に ほ ん じ ん

は、個人差
こ じ ん さ

はありますが、仕事
し ご と

の場
ば

では特
と く

に、自分
じ ぶ ん

の感情
かんじょう

を顔
か お

の表情
ひょうじょう

やジェスチャー
じ ぇ す ち ゃ ー

で表現
ひょうげん

する習慣
しゅうかん

はあまりありません。相手
あ い て

は怒って
おこ    

いるのではな

く、ただ、普通
ふ つ う

に仕事
し ご と

をしているだけです。ですから、心配
し ん ぱ い

に思う
おも  

必要
ひ つ よ う

はありません。気
き

になるようであれば、

積極的
せ っきょくてき

に質問
し つ も ん

してみましょう。お互い
  たが   

の理解
り か い

につながります。 
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最後
さ い ご

に、日本
に ほ ん

は「型（かた）」を

大切
た い せ つ

にする文化
ぶ ん か

です。「型
か た

」とは、

正しい
ただ    

方式
ほ う し き

のことです。武道
ぶ ど う

・伝統
で ん と う

芸能
げ い の う

・スポーツ
す ぽ ー つ

などでは、規範
き は ん

となる

方式
ほ う し き

を意味
い み

します。例えば
た と     

、剣道
け ん ど う

や合気道
あ い き ど う

、柔道
じゅうどう

等
な ど

の武道
ぶ ど う

にも、

正しい
ただ    

「型
か た

」があり、日本
に ほ ん

の伝統
で ん と う

芸能
げ い の う

である能
の う

、歌舞伎、
か ぶ き  

日本舞踊
に ほ ん ぶ よ う

、茶道
さ ど う

でも、また、身近
み ぢ か

なところでも折り紙
 お  がみ

の折り方
 お   かた

にまでに

も、規範
き は ん

とすべき一連
い ちれ ん

の動き
う ご  

があります。 

 

この「型
か た

」文化
ぶ ん か

が、日本人
に ほ ん じ ん

自身
じ し ん

は気づいて
き   

いませんが、企業
き ぎ ょ う

や仕事
し ご と

の方法
ほ う ほ う

にも浸透
し ん と う

しています。業務
ぎ ょ う む

を進める
すす    

上
う え

でも、正しいやり
た だ     

方
 かた 

やプロセス
ぷ ろ せ す

を細かく
こ ま    

定めて
さ だ     

いる場合
ば あ い

が多い
おお  

のが日本
に ほ ん

の企業
き ぎ ょ う

の特徴
と く ちょう

です。これが異なる
こ と     

文化
ぶ ん か

の

人
ひ と

からすると不満
ふ ま ん

に感じる
かん    

ことが多い
おお  

のですが、この「型
か た

」を大切
た い せ つ

にすることで日本
に ほ ん

の高品質
こ う ひ ん し つ

なサービス
さ ー び す

・商品
しょうひん

が

保たれて
た も       

いるという評価
ひ ょ う か

につながっていることも事実
じ じ つ

です。 
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(2) 日本
に ほ ん

企業
き ぎ ょ う

が仕事上
し ご と じ ょ う

、大切
た い せ つ

にしている価値観
か ち か ん

～「顧客
こ き ゃ く

第一
だ い い ち

」・「時間
じ か ん

順守
じゅんしゅ

」・「品質
ひ ん し つ

志向
し こ う

」 
 

次
つ ぎ

に、日本
に ほ ん

の企業
き ぎ ょ う

において、仕事上
し ご と じ ょ う

大切
た い せ つ

にしている価値観
か ち か ん

を３つ紹介
しょうかい

します。 

 

まず、「お客
  きゃく

様
さ ま

は第一
だ い い ち

に

大切
た い せ つ

です」という考え方
かんが  かた

です。顧客
こ き ゃ く

が上位
じ ょ う い

であ

り、その仕事
し ご と

を受ける
う   

自社
じ し ゃ

は下
か

位
い

であるとす

る考え方
かんが  かた

のことを意味
い み

し

ます。 

 

日本
に ほ ん

では、お客
  きゃく

さんの

要求
ようきゅう

は絶対
ぜ っ た い

であるとす

る商
しょう

慣習
かんしゅう

があります。

具体的
ぐ た い て き

には、顧客
こ き ゃ く

の

要求
ようきゅう

であれば、顧客
こ き ゃ く

の

要求
ようきゅう

（価格
か か く

・品質
ひ ん し つ

・納期
の う き

）を守る
ま も  

ことが大切
た い せ つ

にされます。お客
  きゃく

さんと⾧期的
ち ょ う き て き

な取引
と り ひ き

を行って
おこな   

いるために、信頼
し ん ら い

を

保ち続けたい
たも   つづ       

という背景
はい けい

があります。 

 

皆さん
みな    

も、日本
に ほ ん

の企業
き ぎ ょ う

で働く
はたら 

人
ひ と

たちが夜
よ る

遅く
お そ  

まで仕事
し ご と

を頑張って
が ん ば    

いる姿
すがた

を見る
み  

ことが多い
おお  

かと思います
お も      

。日本人
に ほ ん じ ん

があんなに働く
はたら 

のは、顧客
こ き ゃ く

の要求
ようきゅう

になんとしても応えなければ
こ た          

ならないというプレッシャー
ぷ れ っ し ゃ ー

があるという背景
はい けい

がありま

す。 

 

次
つ ぎ

に、「品質
ひ ん し つ

志向
し こ う

」です。 

 

日本人
に ほ ん じ ん

の品質
ひ ん し つ

に対する
たい    

要求
ようきゅう

はとても高い
た か   

ということは皆さん
みな    

も知って
し  

いるでしょう。まず、消費者
し ょ う ひ し ゃ

として、日本人
に ほ ん じ ん

の

お客
  きゃく

さんが求める
も と    

品質
ひ ん し つ

レベル
れ べ る

はとても高い
た か   

です。また、会社
か い し ゃ

の中
なか

の一つ
ひ と  

一つ
ひ と  

の業務
ぎ ょ う む

に対して
たい    

も細かい品質
ひ ん し つ

に

関する
か ん    

指示
し じ

や要求
ようきゅう

があります。日本
に ほ ん

には「型
か た

」文化
ぶ ん か

がありますので、品質
ひ ん し つ

に対して
た い    

の考え方
かんが  かた

はプロセス
ぷ ろ せ す

を重視
じ ゅ う し

しま

す。皆さん
みな    

も、なぜこのような細かい
こ ま    

作業
さ ぎ ょ う

の仕方
し か た

やルール
る ー る

があるのか不思議
ふ し ぎ

に思う
おも  

かもしれません。しかし、

一人一人
ひ と り ひ と り

がきちんと省く
は ぶ  

ことなく、細かい
こ ま     

要求
ようきゅう

に応えて
こ た    

いくことで、壊れにくい
こ わ      

・耐久性
たいきゅうせい

のある日本
に ほ ん

製品
せ い ひん

ができるの

です。ですので、一つ
ひ と  

一つ
ひ と  

のプロセス
ぷ ろ せ す

を大切
た い せ つ

にし、仕事
し ご と

をしましょう。 
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3 つ目
  め

は、「時間
じ か ん

」についてです。 

 

日本
に ほ ん

は「時間
じ か ん

」に対して
た い      

とても厳しい
き び      

ルール
る ー る

を持って
も   

います。時間
じ か ん

を守らなければ
ま も               

、「和
わ

」が乱れ
みだ      

、他
ほか

の人
ひ と

に迷惑
め い わ く

を

かけるからです。皆さん
み な      

も、日本
に ほ ん

で電車
で ん し ゃ

に乗って
の   

、たったの1 分
   ふ ん

遅れた
 おく      

だけで「謝罪
し ゃ ざ い

」をしている電車
で ん し ゃ

のアナウンス
あ な う ん す

に

驚いた
おどろ       

人
ひ と

もいるでしょう。この時間
じ か ん

を守る
まも    

というルール
る ー る

は、仕事
し ご と

の場
ば

では、もっと厳しい
き び      

と思って
お も      

ください。例えば
た と      

、

遅刻
ち こ く

は絶対
ぜ っ た い

にいけません（電車
で ん し ゃ

が遅れる
お く      

等
な ど

の他
ほか

の人
ひ と

の責任
せ き に ん

であっても）。また、「納期
の う き

」とよばれる、取引先
と り ひ き さ き

に

対して
た い      

、商品
しょうひん

等
と う

を納める
おさ    

期限
き げ ん

については、いったん約束
や く そ く

すれば必ず
かなら  

守る
ま も  

ことが求められます
も と          

。これを「納期遵守

（のうきじゅんしゅ）」といって、とても大事
だ い じ

にしている価値観
か ち か ん

です。このため、日本人
に ほ ん じ ん

は、守れない
まも       

納期
の う き

は簡単
か ん た ん

に

約束
や く そ く

しない、約束
や く そ く

の時間
じ か ん

には、10 分前
    ふんまえ

にマナー
ま な ー

として現れる
あらわ     

、といった行動
こ う ど う

をとります。 

時間
じ か ん

に寛容
か ん よ う

な文化
ぶ ん か

を持つ
も  

国
く に

の出身
しゅっしん

の人
ひ と

達
た ち

が、日本
に ほ ん

の企業
き ぎ ょ う

で働く
はたら 

際
さ い

に一番
い ち ば ん

問題
も ん だ い

となる可能性
か の う せ い

があるのは、この

「時間
じ か ん

を守る
ま も  

」というルール
る ー る

です。意識
い し き

して「時間
じ か ん

を守る
ま も  

こと」に取組み
と り く   

、習慣
しゅうかん

にしましょう。 

 

最後
さ い ご

に、皆さん
みな    

が、日本
に ほ ん

の企業
き ぎ ょ う

で働く
はたら 

際
さ い

に、上司
じ ょ う し

や先輩
せん ぱい

、仲間
な か ま

たちから良い
よ  

評価
ひ ょ う か

を得たい
え   

と思った
お も      

ならば、ぜ

ひ、「就業態度（しゅうぎょうたいど）」と呼ばれる
よ   

ビジネスマナー
び じ ね す ま な ー

を大切
た い せ つ

にしてください。 

 

例えば
た と      

、約束
や く そ く

の時間
じ か ん

10 分前
     ふ ん ま え

に行動
こ う ど う

する、事前
じ ぜ ん

の

準備
じ ゅ ん び

をしておく（資料
し り ょ う

を

読む
よ  

、事前
じ ぜ ん

に学習
がくしゅう

する、

宿題
しゅくだい

をこなす、材料
ざいりょう

をそろえ

る等
な ど

）、机
つくえ

の上
う え

や身
み

の回り
ま わ   

の

整理
せ い り

・整頓
せ い と ん

をする、お礼
 れ い

・

謝罪
し ゃ ざ い

を言う
い  

、といった行動
こ う ど う

で

す。 

 

これらは、技術
ぎ じ ゅ つ

を学び
ま な    

、仕事
し ご と

を進める
す す      

上
う え

で大い
お お    

に

役立ちます
やく だ             

。技術
ぎ じ ゅ つ

や知識
ち し き

が豊富
ほ う ふ

で仕事
し ご と

のできる人
ひ と

がいましたが、その人
ひ と

の仕事
し ご と

の評価
ひ ょ う か

がとても低かった
ひ く      

例
れい

があり

ました。よく聞く
き  

と、遅刻
ち こ く

をする、謝罪
し ゃ ざ い

しない、身
み

の回り
まわ  

の整理
せ い り

ができない、といった日本人
に ほ ん じ ん

の価値観
か ち か ん

で「就業
しゅうぎょう

態度
た い ど

」が悪い
わ る   

と判断
はん だ ん

されたのが原因
げ ん い ん

でした。就業
しゅうぎょう

態度
た い ど

は、日本
に ほ ん

の企業
き ぎ ょ う

で大きく
お お    

重要
じゅうよう

視
し

される価値観
か ち か ん

であることを

事前
じ ぜ ん

にお伝え
 つ た  

します。 
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(3) 日本人
に ほ ん じ ん

とのコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

で気
き

を付ける
つ   

こと 
 

自動車
じ ど う し ゃ

整備
せ い び

の仕事
し ご と

を安全
あ ん ぜん

に適切
て き せ つ

に行う
おこな  

ために、日本人
に ほ ん じ ん

とのコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

を上手
じ ょ う ず

にとっていくことが必要
ひ つ よ う

で

す。このため、日本
に ほ ん

独特
ど く と く

の習慣
しゅうかん

である「報告（ほうこく）、連絡（れんらく）、相談（そうだん）」について説明
せ つ め い

します。省略
しょうりゃく

して「ほうれんそう」と呼ばれる
よ   

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

のとり方
   か た

です。日本
に ほ ん

の企業
き ぎ ょ う

では、新入
しんにゅう

社員
し ゃ い ん

研修
けんしゅう

とし

てこの「報告
ほ う こ く

、連絡
れ ん ら く

、相談
そ う だ ん

」に関する
か ん    

講義
こ う ぎ

があります。とても重要
じゅうよう

な研修
けんしゅう

です。 

 

 

1) 報告
ほ う こ く

とは? 
 

報告
ほ う こ く

とは、上司
じ ょ う し

から指示
し じ

された

仕事
し ご と

の進み具合
す す  ぐ あ い

や途中
と ち ゅ う

経過
け い か

、

結果
け っ か

について上司
じ ょ う し

に伝える
つ た    

ことで

す。というと、「報告
ほ う こ く

なら、私たち
わたし     

の国
く に

の企業
き ぎ ょ う

でもします」と思われる
お も      

かもしれません。確か
た し   

に、全世界
ぜ ん せ か い

の企業
き ぎ ょ う

で、上司
じ ょ う し

の指示
し じ

に対
た い

する

報告
ほ う こ く

は行われて
おこな      

いることです。しか

し、日本
に ほ ん

の企業
き ぎ ょ う

では、その報告
ほ う こ く

の

タイミング
た い み ん ぐ

、頻度
ひ ん ど

、内容
な い よ う

の詳細さ
しょうさい  

に、特有
と く ゆ う

のやり方
    かた

があります。 

具体的
ぐ た い て き

には、「報告
ほ う こ く

」には、①上司
じ ょ う し

からの指示
し じ

を受けた
う   

段階
だ ん か い

、②予定
よ て い

より変更
へ ん こ う

となった時
と き

や問題
も ん だ い

を報告
ほ う こ く

する

段階
だ ん か い

、③仕事
し ご と

の進み方
す す   か た

を報告
ほ う こ く

する中間
ちゅうかん

・途中
と ち ゅ う

経過
け い か

の報告
ほ う こ く

段階
だ ん か い

、④仕事
し ご と

の結果
け っ か

を報告
ほ う こ く

する結果
け っ か

報告
ほ う こ く

段階
だ ん か い

があ

ります。 



責任ある技能実習生等（自動車整備）の受入れのための教育教材（日本語版） 
 

ページ   13 

まず、指示
し じ

を受けた
う   

段階
だ ん か い

で、指示
し じ

内容
な い よ う

について、自分
じ ぶ ん

が正しく
た だ   

理解
り か い

できているかを確認
か く に ん

してください。

具体的
ぐ た い て き

には、誰
だ れ

に対して
たい    

、いつま

でに、何
なに

を、どのように進める
すす    

のか、

途中
と ち ゅ う

経過
け い か

の報告
ほ う こ く

のタイミング
た い み ん ぐ

等
な ど

、

上司
じ ょ う し

の指示
し じ

の内容
な い よ う

と一致
い っ ち

してい

るか確認
か く に ん

して下さい
く だ    

。また、①で

確認
か く に ん

した内容
な い よ う

と仕事
し ご と

をすすめる上
う え

で変更
へ ん こ う

が生じた
しょう    

段階
だ ん か い

で、②変更
へ ん こ う

や問題
も ん だ い

の報告
ほ う こ く

を行います
おこな       

。また、

都度
つ ど

、途中
と ち ゅ う

経過
け い か

を報告
ほ う こ く

します。

最後
さ い ご

に、指示
し じ

を受けた
う   

業務
ぎ ょ う む

の結果
け っ か

を報告
ほ う こ く

します。通常
つうじょう

は、①を行った
おこな    

のち、④結果
け っ か

を報告
ほ う こ く

するのが世界的
せ か い て き

には

一般的
い っ ぱ ん て き

です。②、③の頻度
ひ ん ど

が多い
おお  

点
て ん

が、日本
に ほ ん

独特
ど く と く

です。②及び
 およ   

③を行う
おこな 

頻度
ひ ん ど

は、会社
か い し ゃ

や上司
じ ょ う し

によって異なり
こと      

ま

す。慣れない
な    

うちはこまめに報告
ほ う こ く

し、頻度
ひ ん ど

やタイミング
た い み ん ぐ

のコツ
こ つ

を学んで
ま な    

いってください。始業前
し ぎ ょ う ま え

や、始業後
し ぎ ょ う ご

の

ミーティング
み ー て ぃ ん ぐ

がある職場
し ょ く ば

では、その時
と き

に報告
ほ う こ く

するのも良い
よ  

方法
ほ う ほ う

です。また、別
べ つ

に「５)日本人
に ほ ん じ ん

の指示
し じ

があいまいな

場合
ば あ い

の対処
た い し ょ

の仕方
し か た

」でも説明
せ つ め い

します。 

 

2) 連絡
れ ん ら く

とは? 
 

連絡
れ ん ら く

とは、上司
じ ょ う し

同士
ど う し

、同僚
ど う り ょう

同士
ど う し

の横
よ こ

の関係
か ん け い

や、他
ほか

の

部署
ぶ し ょ

の上司
じ ょ う し

や同僚
ど う り ょう

、直接
 ち ょ く せ つ

的
て き

な顧客
こ き ゃ く

や関係者
か ん け い し ゃ

に対し
たい   

て
  

、様々
さ ま ざ ま

な情報
じょうほう

を共有
きょうゆう

する

ことです。これは、みんなで

仕事
し ご と

をすすめるという日本
に ほ ん

の組織
そ し き

運営
う ん え い

方法
ほ う ほ う

に従って
したが    

い

ます。 

日本
に ほ ん

のオフィス
お ふ ぃ す

は、大きな
お お    

部屋
へ や

に机
つくえ

を並べ
な ら   

、上司
じ ょ う し

でも
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同じ
おな  

部屋
へ や

で仕事
し ご と

をしています。離席
り せ き

していたり、休み
や す   

をとっていたりする人
ひ と

に電話
で ん わ

が入った
は い    

場合
ば あ い

でも、そこの部屋
へ や

にい

る誰
だ れ

かが電話
で ん わ

に対応
た い お う

します。欧米
お う べ い

の企業
き ぎ ょ う

では、上位
じ ょ う い

の役職
や く しょく

の人
ひ と

は個室
こ し つ

で、当人
と う に ん

へかかってきた電話
で ん わ

は他
ほか

の人
ひ と

がと

ることはないのと対照的
たいしょうてき

です。日本
に ほ ん

では、チーム
ち ー む

で仕事
し ご と

をしているのが前提
ぜ ん て い

で、誰
だ れ

もが会社
か い し ゃ

の代表
だいひょう

として社外
し ゃ が い

の人
ひ と

と

連絡
れ ん ら く

を取り
と

合います
あ   

。このため、自分
じ ぶ ん

が抱えて
かか    

いる情報
じょうほう

を広く
ひ ろ  

「連絡
れ ん ら く

」し、共有
きょうゆう

して、仕事
し ご と

をすすめていくのです。こ

のため、日本
に ほ ん

の企業
き ぎ ょ う

の担当者
た ん と う し ゃ

とメール
め ー る

で連絡
れ ん ら く

する際
さ い

には、メール
め ー る

の共有
きょうゆう

（ＣＣする）人数
に ん ず う

が多く
お お  

なるという傾向
け い こ う

があります。 

3) 相談
そ う だ ん

とは? 
 

最後
さ い ご

に、「相談
そ う だ ん

」についてです。相談
そ う だ ん

とは、仕事
し ご と

に関する
かん    

提案
て い あ ん

・改善
か い ぜん

案
あ ん

・問題
も ん だ い

発見
は っ け ん

・解決
か い け つ

策
さ く

の提案
て い あ ん

などを行う
おこな  

ため

に、情報
じょうほう

を共有
きょうゆう

することで、主
お も

に上司
じ ょ う し

に対して
た い    

行います
おこな      

。相談
そ う だ ん

の種類
し ゅ る い

は２つあり、①仕事
し ご と

を正しく
た だ   

行う
おこな  

ための相談
そ う だ ん

と、②仕事
し ご と

をよりよく変える
か   

ための相談
そ う だ ん

があります。①仕事
し ご と

を正しく
た だ   

行う
おこな  

ための相談
そ う だ ん

とは、例えば
た と     

、仕事
し ご と

のやり方
    かた

がわ

からない場合
ば あ い

や、やり方
    かた

に不安
ふ あ ん

がある場合
ば あ い

に、先輩
せん ぱい

や上司
じ ょ う し

に相談
そ う だ ん

することを意味
い み

します。 

自分
じ ぶ ん

の仕事
し ご と

のやり方
   か た

や考え方
かんが  かた

を突き通す
つ   と お  

のではなく、相談
そ う だ ん

す

ることで責任ある
せ き に ん       

仕事
し ご と

ができる

ようになります。わからないこと、

不安
ふ あ ん

なことを、自分
じ ぶ ん

だけで判断
はん だ ん

することはやめましょう。また、決
き

められた作業
さ ぎ ょ う

手順
て じ ゅ ん

通り
ど お  

に作業
さ ぎ ょ う

ができるようになり、仕事
し ご と

の内容
な い よ う

が理解
り か い

できるようになれば、②

の改善
か い ぜん

提案
て い あ ん

等
な ど

ができるようにな

ります。その場合
ば あ い

にも、自分
じ ぶ ん

の

判断
はん だ ん

だけで作業
さ ぎ ょ う

手順
て じ ゅ ん

を変更
へ ん こ う

す

ることは、禁止
き ん し

されています。

上司
じ ょ う し

の承認
しょうにん

のもとに作業
さ ぎ ょ う

手順
て じ ゅ ん

や仕事
し ご と

の進め方
す す  かた

を変更
へ ん こ う

します。 

4) 日本人
に ほ ん じ ん

の組織
そ し き

運営
う ん え い

の違い
ち が  

  
 

なぜ、日本
に ほ ん

の企業
き ぎ ょ う

ではこのように「報告
ほ う こ く

・連絡
れ ん ら く

・相談
そ う だ ん

」を厳しく
き び   

求める
もと     

のでしょうか? 
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一つ
ひ と   

に、日本
に ほ ん

の企業
き ぎ ょ う

の組織
そ し き

の運営
う ん え い

の仕方
し か た

が異なる
こ と    

ことが挙げられます
あ     

。 

右
みぎ

の図
ず

は、日本
に ほ ん

の組織
そ し き

運営
う ん え い

と、欧米
お う べ い

の組織
そ し き

運営
う ん え い

の違い
ちが   

を

わかりやすく示した
しめ    

ものです。 

欧米型
お う べ い が た

の組織
そ し き

運営
う ん え い

は、明確
め い か く

な境界
きょうかい

線
せ ん

があるブロック
ぶ ろ っ く

が積み
つ

あがったような形
かたち

をしていま

す。一人一人の
ひ と り ひ と り

仕事
し ご と

の内
ない

容
よ う

が明確
め い か く

にあり、個別
こ べ つ

職務
し ょ く む

の

内容
な い よ う

が契約
け い や く

で決められ
き   

、他
た

の

人
ひ と

と自分
じ ぶ ん

の仕事
し ご と

との境
さかい

がはっ

きりしています。一人一人
ひ と り ひ と り

は、

自分
じ ぶ ん

の仕事
し ご と

に対して
た い    

のみ責
     せき 

任
に ん

を負います
お   

。ですので、細か
こ ま   

な報告
ほ う こ く

や、連絡
れ ん ら く

、相談
そ う だ ん

は必要
ひ つ よ う

とされません。細か
こ ま   

に「ほうれんそう」を行う
おこな  

人
ひ と

は、プロフェッショナル
ぷ ろ ふ ぇ っ し ょ な る

ではない、として

低い
ひ く   

評価
ひ ょ う か

になります。 

一方
い っ ぽ う

、日本
に ほ ん

での組織
そ し き

運営
う ん え い

は、一人一人
ひ と り ひ と り

に決められて
き    

いる仕事
し ご と

の範囲
は ん い

は限定的
げ ん て い て き

です。誰
だ れ

の責任
せ き に ん

にも属さない
ぞ く       

「周辺
しゅうへん

職務
し ょ く む

」の領域
りょういき

（上図
じ ょ う ず

左側
ひだりがわ

三角形
さ ん か っ け い

の黒色
く ろ い ろ

部分
ぶ ぶ ん

）が広く
ひ ろ  

あります。他
た

の人
ひ と

の仕事
し ご と

との境
さかい

がはっきりしていませ

ん。一人一人
ひ と り ひ と り

の能力
のうり ょく

や置かれて
お    

いる状況
じょうきょう

に応じて
お う    

、それぞれが協力し合い
きょうりょく   あ   

、組織
そ し き

として解決
か い け つ

していくという考え方
かんが  かた

に基づいて
も と      

います。何
なに

か失敗
し っ ぱ い

やミス
み す

があっても、個人
こ じ ん

の責任
せ き に ん

ではなく、同じ
おな  

グループ
ぐ る ー ぷ

の責任
せ き に ん

と考えます
かんが       

。このため、

情報
じょうほう

の共有
きょうゆう

範囲
は ん い

を広く
ひ ろ  

し、「報告
ほ う こ く

、連絡
れ ん ら く

、相談
そ う だ ん

」を行って
おこな    

、チーム
ち ー む

として成果
せ い か

を上げよう
あ   

としています。 

ここで大事
だ い じ

なことは、たとえ、自分
じ ぶ ん

がミス
み す

したとしても、かくさず、積極的
せっきょくてき

に「報告
ほ う こ く

」「相談
そ う だ ん

」「連絡
れ ん ら く

」することです。外
が い

国籍
こ く せ き

社員
し ゃ い ん

に対する
たい    

日本人
に ほ ん じ ん

の不満
ふ ま ん

として、「自分
じ ぶ ん

のミス
み す

をかくす」「相談
そ う だ ん

がない」「途中
と ち ゅ う

の報告
ほ う こ く

をしない」という事例
じ れ い

が

多く
お お  

挙げられて
あ    

います。日本
に ほ ん

では、恐れず
おそ     

に、ミス
み す

や失敗
し っ ぱ い

についても、「報告
ほ う こ く

」や「相談
そ う だ ん

」を早め
はや   

に行って
おこな    

ください。

日本
に ほ ん

では、ミス
み す

や失敗
し っ ぱ い

の原因
げ ん い ん

は、ミス
み す

をおかした個人
こ じ ん

の責任
せ き に ん

ではなく、集団
しゅうだん

の責任
せ き に ん

であるという考え方
かんが  かた

から、あなた

がとがめられることはありません。むしろ報告
ほ う こ く

してくれたことに感謝
か ん し ゃ

され、チーム
ち ー む

が協力
きょうりょく

してあなたを助けて
た す    

くれます。特
と く
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に、自動車
じ ど う し ゃ

整備
せ い び

のミス
み す

は事故
じ こ

につながるおそれがあることから、「失敗
し っ ぱ い

することよりも、失敗
し っ ぱ い

したことを報告
ほ う こ く

しないこと

が、最も
もっと  

悪い
わ る   

こと」6になります。 

 

5) 日本人
に ほ ん じ ん

の指示
し じ

があいまいな場合
ば あ い

の対処
た い し ょ

の仕方
し か た

 
 

⾧期
ち ょ う き

の海外
か い が い

赴任
ふ に ん

等
な ど

、様々
さ ま ざ ま

な価値観
か ち か ん

を持つ
も  

人
ひ と

と働いて
はたら     

苦労
く ろ う

した経験
け い け ん

の少ない
す く    

日本人
に ほ ん じ ん

があなたの上司
じ ょ う し

となる

場合
ば あ い

、その日本人
に ほ ん じ ん

の指示
し じ

がはっきりしない場合
ば あ い

が多い
おお  

と思って
おも    

ください。 

これは、同じ
おな  

環境
かんきょう

、似た
に  

ような価値観
か ち か ん

を持つ
も  

人
ひ と

たち同士
ど う し

のコミュニケーションスタイル
こ み ゅ に け ー し ょ ん す た い る

の特徴
と く ちょう

ですが、以下
い か

のような

傾向
け い こ う

があります。 

 その業務
ぎ ょ う む

指示
し じ

を出した
だ   

背景
はい けい

や、なぜそれを行う
おこな  

かの理由
り ゆ う

を説明
せ つ め い

しない。 

（相手
あ い て

が知って
し  

いると思って
お も    

いる。） 

 アレ
あ れ

、コレ
こ れ

、ソレ
そ れ

などの指示
し じ

代名詞
だ い め い し

が多い
おお  

。 

 ちょっと、もう少し
すこ  

、なんとか、きれいに、うまく、きちんと、早く
は や  

といった副詞
ふ く し

や、正しい
ただ    

方法
ほ う ほ う

といった形容
け い よ う

詞
し

に

よる指示
し じ

が多い
おお  

。 

 主語
し ゅ ご

を省く
は ぶ  

。 

 はっきり、No といわない。 
 

あなたの日本語
に ほ ん ご

能力
のうり ょく

が非常
ひ じ ょ う

に高くて
た か    

も、このようなコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

方法
ほ う ほ う

では、業務
ぎ ょ う む

指示
し じ

を正確
せ い か く

に理解
り か い

することは

とても難しく
むずか   

なります。 

では、どうしたらよいでしょうか? 

あいまいな業務
ぎ ょ う む

指示
し じ

に対して
たい    

は、①誰
だ れ

が②いつまでに③何
なに

を④どのようにおこなうかについて、手段
し ゅ だ ん

、回数
か い す う

、

具体的
ぐ た い て き

な行動
こ う ど う

、数字
す う じ

を使って
つ か    

、確認
か く に ん

してみましょう。 

例えば
た と     

、「もうちょっと」「早く
は や  

」「きれいに」「正しい
ただ    

」等
な ど

の副詞
ふ く し

・形容
け い よ う

詞
し

は、数字
す う じ

におきかえて、確認
か く に ん

しましょう。「もう

少し
す こ  

⾧く
な が  

」と言われた
い   

場合
ば あ い

、「あと2 センチ
 せ ん ち

⾧く
な が  

するということですか?」と確認
か く に ん

するといいでしょう。「もう少し
すこ  

きれいに」

と言われた
い   

場合
ば あ い

、その手段
し ゅ だ ん

と回数
か い す う

、とるべき行動
こ う ど う

で確認
か く に ん

してください。例えば
た と     

「この布
ぬ の

で、床
ゆか

と壁
か べ

を1 日
  に ち

1 回
  か い

ふくとい

うことですか?」といった具合
ぐ あ い

に、確認
か く に ん

してみましょう。確認
か く に ん

する前
ま え

に、「すみませんが、○○ということでしょうか?」と
                                     
6 外国人

が い こ く じ ん

技能
ぎ の う

実習
じっしゅう

制度
せ い ど

自動車
じ ど う し ゃ

整備
せ い び

事業協
じぎ ょうきょ う

議会
ぎ か い

（2018年
ねん

3月
が つ

）「自動車
じ ど う し ゃ

整備
せ い び

技能
ぎ の う

実習
じっしゅう

ガイドライン
が い ど ら い ん

」P.27 
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いうと、相手
あ い て

に失礼
し つ れ い

になりませんので、ぜひ、「すみませんが」と言った
い   

上
う え

で、相手
あ い て

の指示
し じ

の意味
い み

を積極的
せっきょくてき

に確認
か く に ん

し

てみましょう。 

相手
あ い て

のいいたいことがよくわからないまま「わかりました」とあなたが答える
こた    

とどうなるでしょうか?日本人
に ほ ん じ ん

の上司
じ ょ う し

や先輩
せん ぱい

が「結局
けっきょく

いわれたことができなかった」とあなたをしかることになるかもしれません。しかられればまだいいほうです。多く
お お  

の場合
ば あ い

、日本人
に ほ ん じ ん

があなたへの不満
ふ ま ん

をはっきりと伝えない
つ た      

場合
ば あ い

が多い
おお  

です。このような日本人
に ほ ん じ ん

独特
ど く と く

のコミュ
こ み ゅ

ニ
に

ケーショ
け ー し ょ

ン
ん

スタ
す た

イル
い る

が、相互
そ う ご

理解
り か い

を妨げて
さまた     

います。簡単
か ん た ん

ではありませんが、あなたから積極的
せっきょくてき

にコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

をとって、

日本人
に ほ ん じ ん

の指示
し じ

の意図
い と

を確認
か く に ん

するようにしてください。 

 

(4) ５Ｓ、カイゼン
か い ぜ ん

の考え方
かんが かた

の根底
こ ん て い

～なぜ、日本人
に ほ ん じ ん

はきれいにするのか? 
 

皆さん
みな    

の国
く に

では、宗教上
しゅうきょうじょう

あるいは社会的
し ゃ か い て き

な通念上
つうねんじょう

、掃除
そ う じ

という仕事
し ご と

は高位
こ う い

な人
ひ と

が行う
おこな  

仕事
し ご と

ではないと思われて
お も      

いるかもしれません。 

しかし、日本
に ほ ん

では、宗教上
しゅうきょうじょう

あるは社会的
し ゃ か い て き

な通念上
つうねんじょう

「掃除
そ う じ

をする」ことは、「心
こころ

を清める
き よ    

」という重要
じゅうよう

な意味
い み

を持って

います。古く
ふ る  

は、平安
へ い あ ん

時代
じ だ い

（8 世紀
 せ い き

から12 世紀
  せ い き

）から、掃除
そ う じ

というものはきれいにするという意味
い み

とともに、神事
し ん じ

の

意味合い
い み あ  

も持ち
も  

、掃除
そ う じ

道具
ど う ぐ

は神器
じ ん ぎ

とされ、大切
た い せ つ

にされてきました。 

現在
げ ん ざ い

でも、身
み

の回り
ま わ  

を整理
せ い り

、整頓
せ い と ん

するのは、自ら
みずか  

の心
こころ

を清める
きよ     

ばかりではなく、他者
た し ゃ

に対する
たい    

思いやり
お も      

の気持ち
き も  

を

表して
あらわ    

いるとして大切
た い せ つ

にされています。 

皆さん
みな    

は、自分
じ ぶ ん

たちが使う
つか  

ために、部屋
へ や

等
な ど

を使用
し よ う

する前
ま え

に「掃除
そ う じ

」をする人
ひ と

もいるかもしれません。しかし、使用
し よ う

した

後
あ と

にも「他
ほか

の人
ひ と

のために」きれいにするのが日本人
に ほ ん じ ん

の考え方
かんが  かた

です。使い終わった
つ か   お      

後
あ と

でも、他者
た し ゃ

のためにきれいに整
  せい

理
り

・整
せ い

頓
と ん

・清掃
せ い そ う

しましょう。 

整理
せ い り

・整頓
せ い と ん

・清掃
せ い そ う

の考え方
かんが かた

は、安全
あ ん ぜん

と効率
こ う り つ

を重視
じ ゅ う し

する企業
き ぎ ょ う

に、広く
ひ ろ  

浸透
し ん と う

しています。 

ものをつくる製造業
せいぞうぎょう

においては、５Ｓと呼ばれる
よ   

考え方
かんが かた

や行動
こ う ど う

様式
よ う し き

が徹底
て っ て い

されています。５Ｓとは、５つのＳ

（整理
せ い り

、整頓
せ い と ん

、清掃
せ い そ う

、清潔
せ い け つ

、躾
しつけ

）のことを意味
い み

し、それぞれ、１．整理
せ い り

（要る
い  

ものと要らない
い   

ものとをわけ、

要らない
い   

ものを捨てる
す  

）、２．整頓
せ い と ん

（決められた
き    

ものを決められた
き    

場所
ば し ょ

に置き
お  

、いつでも取り
と  

出せる
だ   

状態
じょうたい

にしてお

く）、３．清掃
せ い そ う

（身
み

の回り
まわ  

の掃除
そ う じ

をし、ゴミ
ご み

なし、汚れ
よ ご   

無し
な  

の状態
じょうたい

にする）、４．清潔
せ い け つ

（きれいな状態
じょうたい

をいつも

保つ
た も   

）、５．全員
ぜ ん いん

できる３Ｓ（整理
せ い り

、整頓
せ い と ん

、清掃
せ い そ う

）を習慣化
し ゅ う か ん か

し、きめられたことを守る
ま も  

ことを表して
あらわ    

います。 
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この５Ｓをきちんと毎日
ま い に ち

実行
じ っ こ う

することによって、第一
だ い い ち

に、事故
じ こ

や災害
さ い が い

発生
は っ せ い

を防ぎます
ふせ      

。また、作業
さ ぎ ょ う

のしやすい職場
し ょ く ば

環境
かんきょう

をつくり、作業
さ ぎ ょ う

のバラツキ
ば ら つ き

を無く
な  

して品質
ひ ん し つ

と生産性
せ い さん せ い

、効率性
こ う り つ せ い

を高める
たか    

ことができます。さらに、こうした活動
か つ ど う

を

チーム
ち ー む

で行う
おこな  

ことによりチームワーク
ち ー む わ ー く

の向上
こうじょう

や、コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

の促進
そ く し ん

、そして業務
ぎ ょ う む

そのものの継続的
け い ぞ く て き

な改善
か い ぜん

につな

げています。 

みなさんの仕事上
し ご と じ ょ う

では、特
と く

に 

①作業
さ ぎ ょ う

手順
て じ ゅ ん

をよく考えて
かんが    

工具
こ う ぐ

等
な ど

を整理
せ い り

しておくこと。 

②工具
こ う ぐ

などを使用
し よ う

した場合
ば あ い

は、必ず
かなら  

元
も と

に戻す
も ど   

こと。 

③不必要
ふ ひ つ よ う

な工具
こ う ぐ

などは片づける
かた      

こと。 
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以上
い じ ょ う

の３つの基本
き ほ ん

を習慣
しゅうかん

として身
み

に付けましょう
つ    

。日常
にちじょう

の作業
さ ぎ ょ う

の過程
か て い

で、整理
せ い り

・整頓
せ い と ん

・清掃
せ い そ う

・清潔
せ い け つ

を行う
おこな  

ことが

重要
じゅうよう

です。散らかさない
ち     

ように作業
さ ぎ ょ う

しながら片づけて
かた       

いくという作業
さ ぎ ょ う

方法
ほ う ほ う

を習得
しゅ うと く

7しましょう。 

日本
に ほ ん

の高品質
こ う ひ ん し つ

なモノづくり
も の    

や、高い
た か   

レベル
れ べ る

のサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

は、こうした一人一人
ひ と り ひ と り

の５Ｓの努力
ど り ょ く

の結果
け っ か

に裏付け
う ら づ   

ら

れています。この５ＳKaizen の考え方
かんが  かた

は、世界
せ か い

からも評価
ひ ょ う か

をされています。現在
げ ん ざ い

多く
お お  

の国
く に

で、日本
に ほ ん

の 5Ｓ、

カイゼン
か い ぜ ん

の考え方
かんが  かた

を広める
ひ ろ    

プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

が実施
じ っ し

されています。 

みなさんも、配属
は い ぞ く

された企業
き ぎ ょ う

において、５Ｓ、カイゼン
か い ぜ ん

を実践
じ っ せ ん

することになると思います
おも      

。日本
に ほ ん

の経済
け い ざ い

発展
は っ て ん

の 礎
いしずえ

が、こうした一人一人
ひ と り ひ と り

の小さな
ちい    

努力
ど り ょ く

の積み重ね
 つ    か さ   

であったことを踏まえ
ふ   

、５Ｓを大切
た い せ つ

に考え
かんが  

、業務
ぎ ょ う む

にあたりましょう。 

 

(5) 日本語
に ほ ん ご

を継続的
け い ぞ く て き

に学ぶ
ま な    

ことの重要性
じゅうようせい

と学ぶ
ま な    

方法
ほ う ほ う

・コツ
こ つ

 

 

日本語
に ほ ん ご

を継続的
け い ぞ く て き

に学ぶ
ま な    

ことの大切さ
たいせつ   

と学ぶ
ま な    

方法
ほ う ほ う

・コツ
こ つ

をお伝え
  つ た   

します。 

まず、自動車
じ ど う し ゃ

整備
せ い び

の現場
げ ん ば

で、自分
じ ぶ ん

自身
じ し ん

と一緒
い っ し ょ

に働く
はたら   

人
ひ と

たちの安全
あ ん ぜん

を守る
ま も    

上
う え

で、正しく
た だ     

業務
ぎ ょ う む

指示
し じ

を理解
り か い

することが

求められます
も と             

。また、自動車
じ ど う し ゃ

整備
せ い び

の知識
ち し き

を身
み

に付け
つ  

、技術力
ぎ じ ゅ つ り ょ く

を高める
た か     

上
う え

でも必要
ひ つ よ う

となります。また、チームでよい

人間
に ん げ ん

関係
か ん け い

を築きながら
き ず            

働く
はたら  

上
う え

でも重要
じゅうよう

となります。また、みなさんを受け入れる
う   い    

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

でも、高い
た か  

日本語力
に ほ ん ご り ょ く

を求め
も と   

ています。 

さらに、技能
ぎ の う

実習
じっしゅう

1 年目
  ね ん め

、3 年目
  ね ん め

、5 年目
  ね ん め

には、習得
しゅ うと く

技術
ぎ じ ゅ つ

等
な ど

を評価
ひ ょ う か

する試験
し け ん

があります。こうした試験
し け ん

に合格
ご う か く

し

ていくためにも日本語力
に ほ ん ご り ょ く

を継続
け い ぞ く

して伸ばして
の   

いく必要
ひ つ よ う

があります。 

特
と く

に、日本語力
に ほ ん ご り ょ く

の高い
た か   

技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

と一緒
い っ し ょ

に配属
は い ぞ く

された場合
ば あ い

、日本語
に ほ ん ご

のできる人
ひ と

に頼って
た よ    

しまいがちです。また、

先に
さ き   

来日
ら い に ち

している同じ
おな  

国
く に

出身
しゅっしん

の先輩
せん ぱい

に頼って
た よ    

しまい、自分
じ ぶ ん

自身
じ し ん

の日本語力
に ほ ん ご り ょ く

が伸びて
の  

いかない事例
じ れ い

も報告
ほ う こ く

されて

います。また、日本
に ほ ん

での仕事
し ご と

を終え
お  

、母国
ぼ こ く

に帰った
か え    

時
と き

でも、習得
しゅ うと く

した日本語
に ほ ん ご

を活かして
い   

、就職
しゅうしょく

や起業
き ぎ ょ う

等
な ど

を行ったり
おこな     

するなど多く
お お  

の可能性
か の う せ い

が広がります
ひ ろ       

。積極的
せっきょくてき

に日本語
に ほ ん ご

を学習
がくしゅう

していきましょう。 

                                     
7 外国人

が い こ く じ ん

技能
ぎ の う

実習
じっしゅう

制度
せ い ど

自動車
じ ど う し ゃ

整備
せ い び

事業協
じぎ ょうきょ う

議会
ぎ か い

（2018年
ねん

3月
が つ

）「自動車
じ ど う し ゃ

整備
せ い び

技能
ぎ の う

実習
じっしゅう

ガイドライン
が い ど ら い ん

」P.8 



責任ある技能実習生等（自動車整備）の受入れのための教育教材（日本語版） 
 

ページ   20 

受入れ
う け い   

実習先
じっ しゅう さき

の教育係
きょういくがかり

の日本人
に ほ ん じ ん

と一緒
い っ し ょ

に日本語
に ほ ん ご

を勉強
べんきょう

していく場合
ば あ い

、日本人向け
に ほ ん じ ん む   

に開発
か い はつ

された教科書
き ょ う か し ょ

（例:小学生
しょうがくせい

の教科書
き ょ う か し ょ

）等
な ど

を使う
つか  

のではなく、外国人用
が い こ く じ ん よ う

に開発
か い はつ

されている日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

テキスト
て き す と

を基
も と

に勉強
べんきょう

する

とよいです8。 

また、外国人
が い こ く じ ん

従業員
じゅうぎょういん

を多く
お お  

受け入れて
う  い   

日本
に ほ ん

語
ご

能
の う

力
りょく

を伸ばす
の   

ことに成功
せ い こ う

している企業
き ぎ ょ う

では、お互い
  たが   

の

意思
い し

疎通
そ つ う

を高める
た か    

ために、交換
こ う か ん

ノート
の ー と

をつけていま

す。①日付
ひ づ け

、②今日
き ょ う

学んだ
まな    

単語
た ん ご

、③今日
き ょ う

学んだ
ま な    

文章
ぶんしょう

を、日本語
に ほ ん ご

で記して
し る    

いきましょう。1 週間
  しゅうかん

終わ
お    

ったら、日本人
に ほ ん じ ん

の教育係
きょういくがかり

の人
ひ と

に見せて
み   

、コメント
こ め ん と

をも

らいましょう。これを繰り返して
 く   か え    

いけば、日本人側
に ほ ん じ ん が わ

で

も、あなたが学んだ
ま な    

単語
た ん ご

や文章
ぶんしょう

を理解
り か い

することがで

き、日本人側
に ほ ん じ ん が わ

もあなたが学んだ
ま な    

単語
た ん ご

を使って
つ か    

会話
か い わ

を

したり、仕事
し ご と

の指示
し じ

を出したり
だ   

することができます。あ

なたも日本語
に ほ ん ご

を学べ
ま な   

、日本人
に ほ ん じ ん

もあなたが学んだ
ま な    

日本語
に ほ ん ご

を理解
り か い

でき、双方
そ う ほ う

の学び
ま な   

につながります。 

複雑
ふ く ざ つ

な日本語
に ほ ん ご

で書かれて
か   

いる文書
ぶ ん し ょ

については、機械
き か い

翻訳
ほ ん や く

アプリ
あ ぷ り

を活用
か つ よ う

して、積極的
せっきょくてき

に理解
り か い

を深めましょう
ふ か       

。最近
さ い き ん

は、無料
む り ょ う

で使える
つ か    

機械
き か い

翻訳
ほ ん や く

の精度
せ い ど

がＡＩ（人工
じ ん こ う

知能
ち の う

）の技術
ぎ じ ゅ つ

を取り入れて
と  い   

から飛躍的
ひ や く て き

に向上
こうじょう

しています。

マイナー
ま い な ー

な言語
げ ん ご

同士
ど う し

の機械
き か い

翻訳
ほ ん や く

では変
へ ん

な訳
や く

になる可能性
か の う せ い

がありますが、大意
た い い

はつかめます。また、日々
ひ び

技術
ぎ じ ゅ つ

は

向上
こうじょう

しています。よって、こうした無料
む り ょ う

で使える
つ か    

ツール
つ ー る

を活用
か つ よ う

することをおすすめします9。 

例えば
た と     

、「Google翻訳
ほ ん や く

」は、アプリ
あ ぷ り

を携帯
け い た い

電話
で ん わ

（スマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

）にダウンロード
だ う ん ろ ー ど

することで、様々
さ ま ざ ま

な機能
き の う

を使う
つか  

こと

ができます。 

                                     
8 国際

こ く さ い

人材
じ ん ざ い

協力
きょうりょく

機構
き こ う

（https://www.jitco.or.jp/）や、外国人
が い こ く じ ん

技能
ぎ の う

実習
じっしゅう

機構
き こ う

のサイト
さ い と

（https://www.otit.go.jp/）に日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

の

ためのテキスト
て き す と

情報
じょうほう

が掲載
け い さ い

されています。 
9 有料

ゆうりょう

のＡＩ翻訳
ほ ん や く

サービス
さ ー び す

の場合
ば あ い

、各専門
か く せ ん も ん

分野
ぶ ん や

の専門用語
せ ん も ん よ う ご

等
な ど

のデータベース
で ー た べ ー す

や各企業
か く き ぎ ょ う

独自
ど く じ

の用語
よ う ご

データベース
で ー た べ ー す

が充実
じゅうじつ

しているサービス
さ ー び す

であれ

ば、マイナー
ま い な ー

な言語
げ ん ご

でも翻訳
ほ ん や く

精度
せ い ど

がより高く
た か  

なります。 

 
日本語学習のための交換日記の例（日本人から直接の
言葉が技能実習生の学習意欲につながります） 
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日本語
に ほ ん ご

で音声
お ん せい

入力
にゅうりょく

をしたら、漢字
か ん じ

の変換
へ ん か ん

がなされ、また、ふりがなもローマ
ろ ー ま

字
じ

で表記
ひ ょ う き

してくれます。また、自分
じ ぶ ん

の

母語
ぼ ご

を選択
せ ん た く

しておけば、母語
ぼ ご

へ自動的
じ ど う て き

に翻訳
ほ ん や く

してくれます。両方
りょうほう

の言語
げ ん ご

の発音
はつ お ん

も、音声
お ん せい

ボタン
ぼ た ん

を押せば
お   

、発声
は っ せ い

してくれ、

日本語
に ほ ん ご

の学習
がくしゅう

にもなります。 

また、カメラボタン
か め ら ぼ た ん

を押せば
お   

、テキスト
て き す と

や

印刷物
い ん さ つ ぶ つ

等
な ど

の日本語
に ほ ん ご

を、選択
せ ん た く

した言語
げ ん ご

へ

自動
じ ど う

変換
へ ん か ん

してくれる機能
き の う

もあります。 

こうした機能
き の う

を使って
つ か    

、日本語
に ほ ん ご

で

書かれて
か   

ある文書
ぶ ん し ょ

をたくさん読んで
よ   

、

理解
り か い

を深める
ふか    

ことをおすすめします。 

  

 
 

グーグル
ぐ ー ぐ る

翻訳
ほ ん や く

の「カメラ
か め ら

機能
き の う

」で日本語
に ほ ん ご

のテキスト
て き す と

を、選択
せ ん た く

した

言語
げ ん ご

（写真
し ゃ し ん

はクメール語
く め ー る ご

）で読む
よ  

ことが可能
か の う

。 
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特
と く

に読んで
よ   

おくとよい文書
ぶ ん し ょ

には以下
い か

のものがあります。 

１．配属
は い ぞ く

された会社
か い し ゃ

のパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

、あるいはホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

（会社
か い し ゃ

の概要
が い よ う

、歴史
れ き し

、企業
き ぎ ょ う

理念
り ね ん

等
な ど

大切
た い せ つ

にしているこ

と、主要
し ゅ よ う

な顧客
こ き ゃ く

等
な ど

） 

２．会社
か い し ゃ

のルール
る ー る

、就業
しゅうぎょう

規則
き そ く

等
な ど

、会社
か い し ゃ

で働く
はたら  

ために知って
し  

おくべきルール
る ー る

 

３．自動車
じ ど う し ゃ

整備
せ い び

技術
ぎ じ ゅ つ

に関する
か ん    

テキスト
て き す と

、各種
か く し ゅ

作業
さ ぎ ょ う

マニュアル
ま に ゅ あ る

、検定
け ん て い

試験向け
し け ん む   

資料
し り ょ う

、書籍
し ょ せ き

等
な ど

。 

 

自分
じ ぶ ん

で携帯
け い た い

電話
で ん わ

を持って
も   

いなかったら、日本人
に ほ ん じ ん

の同僚
ど う り ょう

や教育係
きょういくがかり

の人
ひ と

の携帯
け い た い

電話
で ん わ

やコンピューター
こ ん ぴ ゅ ー た ー

を活用
か つ よ う

して、よ

り密
み つ

なコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

をとってみましょう。 

会社
か い し ゃ

にインターネット
い ん た ー ね っ と

に接続
せ つ ぞ く

しているコンピューター
こ ん ぴ ゅ ー た ー

がある場合
ば あ い

、「google
ｇｏｏｇｌｅ

翻訳
ほ ん や く

」等
な ど

で、日本語
に ほ ん ご

の文書
ぶ ん し ょ

や

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

を機械
き か い

翻訳
ほ ん や く

してもらうのも方法
ほ う ほ う

です。 

 

 

 

 

 

 

 

以下
い か

に、ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

等
な ど

をコンピューター上
こ ん ぴ ゅ ー た ー じ ょ う

で翻訳
ほ ん や く

する場合
ば あ い

と、ワード
わ ー ど

やエクセル
え く せ る

、PDF等
な ど

の資料
し り ょ う

をコンピューター上
こ ん ぴ ゅ ー た ー じ ょ う

で機械
き か い

翻訳
ほ ん や く

する方法
ほ う ほ う

を記載
き さ い

しておきます。あなたが働く
はたら  

企業
き ぎ ょ う

の教育係
きょういくがかり

の人
ひ と

と一緒
い っ し ょ

に、様々
さ ま ざ ま

な日本語
に ほ ん ご

で書かれた
か    

資料
し り ょ う

を翻訳
ほ ん や く

しながら、理解
り か い

を深める
ふ か      

とよいです。 

コラム
こ ら む

:会社
か い し ゃ

のルール
る ー る

 ～写真
し ゃ し ん

撮影
さ つ え い

は禁止
き ん し

!～ 
 

会社
か い し ゃ

のルール
る ー る

で、工場内
こうじょうない

や会
か い

社内
し ゃ な い

での写真
し ゃ し ん

撮影
さ つ え い

が禁止
き ん し

されている場合
ば あ い

がほとんどです。なぜならば、会社
か い し ゃ

の重要
じゅうよう

な情報
じょうほう

が漏れて
も   

しまってはいけないからです。特
と く

に、自動車
じ ど う し ゃ

整備
せ い び

の現場
げ ん ば

では、顧客
こ き ゃ く

の自動車
じ ど う し ゃ

やその

ナンバープレート
な ん ば ー ぷ れ ー と

等
な ど

が映りこむ
う つ        

可能性
か の う せ い

があります。また、他
ほか

の人
ひ と

の顔
か お

が映りこむ
う つ      

と、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

や肖像権
しょうぞうけん

侵害
し ん が い

の問題
も ん だ い

につながります。 

故郷
ふ る さ と

にいる家族
か ぞ く

や友達
と も だ ち

に、職場
し ょ く ば

の状況
じょうきょう

を伝えたい
つ た      

と自分
じ ぶ ん

の携帯
け い た い

電話
で ん わ

で写真
し ゃ し ん

をとり、SNS
Ｓ Ｎ Ｓ

等
な ど

に投稿
と う こ う

して

会社
か い し ゃ

から厳しく注意
ち ゅ う い

された事例
じ れ い

もあります。会社
か い し ゃ

のルール
る ー る

が明文化
め い ぶ ん か

されていない場合
ば あ い

もあるので、写真
し ゃ し ん

を

撮る
と  

ときには事前
じ ぜ ん

にルール
る ー る

を確認
か く に ん

しましょう。 
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3. 自動車
じ ど う し ゃ

整備
せ い び

の仕事
し ご と

でよく使われる
つ か       

用語集
よ う ご し ゅ う

 
 

自動車
じ ど う し ゃ

整備
せ い び

の現場
げ ん ば

で、よく使用
し よ う

される用語集
よ う ご し ゅ う

（例
れい

360
 

語
ご

／文
ぶ ん

）を以下
い か

に掲載
け い さ い

します。  

これ以外
い が い

も現場
げ ん ば

で使用
し よ う

される用語
よ う ご

もありますので、事
じ

業者
ぎょうしゃ

さまにて適宜
て き ぎ

追加
つ い か

ください。 

 

 

 

 

 

 

まず、自動車
じ ど う し ゃ

整備
せ い び

の現場
げ ん ば

に行く
い  

前
ま え

に、ここに掲載
け い さ い

されている単語
た ん ご

をもう一度
  い ち ど

復習
ふくしゅう

しましょう。 

また、同じ
おな  

日本人
に ほ ん じ ん

でも、皆さん
みな    

が働く
はたら 

県
け ん

や地域
ち い き

によって、それぞれの地域
ち い き

の言葉
こ と ば

（方言
ほ う げ ん

）があります。同じ
おな  

単語
た ん ご

で

も発音
はつ お ん

が異なります
こ と        

。また、同じ
おな  

命令
めいれ い

文
ぶ ん

でも、様々
さ ま ざ ま

な言い方
 い   かた

があります。例えば
た と     

、レバー
れ ば ー

をさげるにしても、「おろし

て」「さげて」「ひいて」と様々
さ ま ざ ま

な言い方
 い   か た

があります。「下げて
さ   

」という言葉
こ と ば

だけでも、地方
ち ほ う

によっては「さげぇー」「さげや

ー」「さげてんか」「さげてぇ」等
と う

と方言
ほ う げ ん

になるでしょう。また地方
ち ほ う

によっては「さげて」の意味
い み

が「持ち上げる
も  あ   

」を意味
い み

する

こともあります。皆さん
みな    

が理解
り か い

するのはとても難しく
むずか   

なります。皆さん
みな    

を受け入れる
う  い   

日本
に ほ ん

の企業
き ぎ ょ う

でも、この日本語
に ほ ん ご

によ

る業務
ぎ ょ う む

指示
し じ

の理解
り か い

がどれだけ難しい
むずか    

かをわかってくれる日本人
に ほ ん じ ん

は少ない
す く     

かもしれません。 

ですから、皆さん
み な    

と一緒
い っ し ょ

に働く
はたら 

日本人
に ほ ん じ ん

とともに仕事
し ご と

でよく使う
つか  

用語
よ う ご

を学ぶ
ま な   

ことが大切
た い せ つ

です。現場
げ ん ば

で業務
ぎ ょ う む

指示
し じ

を出す
だ  

日本人
に ほ ん じ ん

に実際
じ っ さ い

に発音
はつ お ん

してもらいながら、その意味
い み

を理解
り か い

し、現場
げ ん ば

での作業
さ ぎ ょ う

をしてください。また、日本人
に ほ ん じ ん

にも、ここ

に載せて
の   

いる用語集
よ う ご し ゅ う

をなるべく活用
か つ よ う

して業務
ぎ ょ う む

指示
し じ

を出して
だ   

もらうよう、ともに学び合う
ま な   あ   

のもよい方法
ほ う ほ う

です。 

(1) 工具
こ う ぐ

の名前
な ま え

 77 語
  ご

 
 

工具
こ う ぐ

の名前
な ま え

 例
れい

 77語
ご

 

1 スパナ
す ぱ な

 41 ギヤ・プーラ
ぎ や ・ ぷ ー ら

 

2 モンキ・レンチ
も ん き ・ れ ん ち

 42 ベアリング・プーラ
べ あ り ん ぐ ・ ぷ ー ら

 

自動車
じ ど う し ゃ

整備
せ い び

の業務
ぎ ょ う む

でよく使われる
つ か       

用語集
よ う ご し ゅ う

の例
れ い

 

1 工具
こ う ぐ

の名前
な ま え

 77 語
ご

 

2 部品
ぶ ひ ん

の名前
な ま え

 86 語
ご

 

3 動詞
ど う し

 60 語
ご

 

4 形容
け い よ う

詞
し

 44 語
ご

 

5 会話
か い わ

 17 文
ぶ ん

 

6 その他
 た

の用語
よ う ご

 76 語
ご

 
 全 360 語

ご

／文
ぶ ん
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3 めがねレンチ
れ ん ち

 43 スライディング・ハンマ
す ら い で ぃ ん ぐ ・ は ん ま

 

4 コンビネーション・レンチ
こ ん び ね ー し ょ ん ・ れ ん ち

 44
４ ４

 たがね 

5 フロアナットレンチ
ふ ろ あ な っ と れ ん ち

 45 プレス
ぷ れ す

 

6 ラチェット
ら ち ぇ っ と

 46 バイス
ば い す

 

7 ソケット
そ け っ と

 47 やすり 

8 ディープ・ソケット
で ぃ ー ぷ ・ そ け っ と

 48
４ ８

 ベンチ・グラインダ
べ ん ち ・ ぐ ら い ん だ

 

9 ヘキサゴン・ソケット
へ き さ ご ん ・ そ け っ と

 49
４ ９

 ドリル
ど り る

 

10 トルクス・ソケット
と る く す ・ そ け っ と

 50 ボール盤
ぼ ー る ば ん

 

11 プラグ・レンチ
ぷ ら ぐ ・ れ ん ち

 51 タップ
た っ ぷ

 

12 クロス・レンチ
く ろ す ・ れ ん ち

 52 ダイス
だ い す

 

13 スピンナ・ハンドル
す ぴ ん な ・ は ん ど る

 53 ノギス
の ぎ す

 

14 T
てぃー

レンチ
れ ん ち

 54 マイクロ・メータ
ま い く ろ ・ め ー た

 

15 Ｔ型
てぃーがた

スライド
す ら い ど

・ハンドル
は ん ど る

 55 ダイヤル・ゲージ
だ い や る ・ げ ー じ

 

16 エクステンション・バー
え く す て ん し ょ ん ・ ば ー

 56
５ ６

 シクネス・ゲージ
し く ね す ・ げ ー じ

 

17 ユニバーサル・ジョイント
ゆ に ば ー さ る ・ じ ょ い ん と

 57 プラグ・ゲージ
ぷ ら ぐ ・ げ ー じ

 

18 インパクト・レンチ
い ん ぱ く と ・ れ ん ち

 58 コンプレッション・ゲージ
こ ん ぷ れ っ し ょ ん ・ げ ー じ

 

19 パイプ・レンチ
ぱ い ぷ ・ れ ん ち

 59 プラグ・クリーナ
ぷ ら ぐ ・ く り ー な

 

20 六角
ろ っ か く

レンチ
れ ん ち

 60 ノズル・テスタ
の ず る ・ て す た

 

21 トルク・レンチ
と る く ・ れ ん ち

 61 サーキット・テスタ
さ ー き っ と ・ て す た

 

22 マイナス・ドライバ
ま い な す ・ ど ら い ば

 62 バッテリ
ば っ て り

・クーラント・テスタ
く ー ら ん と ・ て す た

 

23 プラス・ドライバ
ぷ ら す ・ ど ら い ば

 63 比重計
ひ じ ゅ う け い

 

24 貫通
か ん つ う

ドライバ
ど ら い ば

 64 スプリング・コンプレッサ
す ぷ り ん ぐ ・ こ ん ぷ れ っ さ

 

25 ロング・ドライバ
ろ ん ぐ ・ ど ら い ば

 65 バッテリ・テスタ
ば っ て り ・ て す た

 

26 スタッビ・ドライバ
す た っ び ・ ど ら い ば

 66 燃圧計
ね ん あ つけ い

（フューエル・プレッシャ・ゲージ
ふ ゅ ー え る ・ ぷ れ っ し ゃ ・ げ ー じ

） 

27 ハンマ
は ん ま

 67 エアコン・マニホールド・ゲージ
え あ こ ん ・ ま に ほ ー る ど ・ げ ー じ

 

28 プラスチック・ハンマ
ぷ ら す ち っ く ・ は ん ま

 68 タイヤ・ゲージ
た い や ・ げ ー じ

 

29 ゴム・ハンマ
ご む ・ は ん ま

 69 デプス・ゲージ
で ぷ す ・ げ ー じ

 

30 ペンチ
ぺ ん ち

 70 洗車機
せ ん し ゃ き

 

31 ニッパ
に っ ぱ

 71 ジャッキ
じ ゃ っ き

 

32 ロングノーズ・プライヤ
ろ ん ぐ の ー ず ・ ぷ ら い や

 72 リジットラック
り じ っ と ら っ く

/
／

うま 

33 ウォーター・ポンプ・プライヤ
う ぉ ー た ー ・ ぽ ん ぷ ・ ぷ ら い や

 73 ミッション・ジャッキ
み っ し ょ ん ・ じ ゃ っ き

 

34 バイス・プライヤ
ば い す ・ ぷ ら い や

 74 リフト
り ふ と
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35 ディスク・ブレーキ・ピストン・ツール
で ぃ す く ・ ぶ れ ー き ・ ぴ す と ん ・ つ ー る

 75 タイヤ・チェンジャ
た い や ・ ち ぇ ん じ ゃ

 

36 センタ・ポンチ
せ ん た ・ ぽ ん ち

 76 ホイル・バランサ
ほ い る ・ ば ら ん さ

 

37 ワイヤ・ブラシ
わ い や ・ ぶ ら し

 77 バッテリ
ば っ て り

充電器
じ ゅ う で ん き

 

38 スクレーパ
す く れ ー ぱ

   

39 エア
え あ

・ガン
が ん

   

40 オイル
お い る

・
・

フィルタ
ふ ぃ る た

・
・

レンチ
れ ん ち

   

 

 

(2) 部品
ぶ ひ ん

の名前
な ま え

（例
れい

86 語
  ご

） 

 

部品
ぶ ひ ん

の名前
な ま え

 例
れい

 86語
ご

 

1 自動車
じ ど う し ゃ

（車
くるま

） 44 ブレーキ・パイプ
ぶ れ ー き ・ ぱ い ぷ

 

2 オートバイ
お ー と ば い

（バイク
ば い く

） 45 ブレーキ・パッド
ぶ れ ー き ・ ぱ っ ど

 

3 バス
ば す

 46 ディスク・ブレーキ
で ぃ す く ・ ぶ れ ー き

（ディスク
で ぃ す く

） 

4 トラック
と ら っ く

 47 ディスク・キャリパ
で ぃ す く ・ き ゃ り ぱ

 

5 
フロント
ふ ろ ん と

・
・

エンジン
え ん じ ん

・
・

フロント
ふ ろ ん と

・ドライブ
ど ら い ぶ

（FF 

エフエフ
え ふ え ふ

） 
48 ドラム・ブレーキ

ど ら む ・ ぶ れ ー き

（ドラム
ど ら む

） 

6 フロント・エンジン・リヤ・ドライブ（FR エフアール
え ふ あ ー る

） 49 パーキング
ぱ ー き ん ぐ

・
・

ブレーキ
ぶ れ ー き

 

7 エンジン
え ん じ ん

 50 ホイール・シリンダ
ほ い ー る ・ し り ん だ

 

8 バッテリ
ば っ て り

 51 ブレーキ・シュー
ぶ れ ー き ・ し ゅ ー

 

9 ベルト
べ る と

 52 ヘッドランプ
へ っ ど ら ん ぷ

 

10 スパーク・プラグ
す ぱ ー く ・ ぷ ら ぐ

 53 クリアランス・ランプ
く り あ ら ん す ・ ら ん ぷ

 

11 エア・フィルタ
え あ ・ ふ ぃ る た

 54 フォグ・ランプ
ふ ぉ ぐ ・ ら ん ぷ

 

12 インテーク・マニフォールド
い ん て ー く ・ ま に ふ ぉ ー る ど

（インマニ
い ん ま に

） 55 ブレーキ・ランプ
ぶ れ ー き ・ ら ん ぷ

 

13 エキゾースト・マニフォールド
え き ぞ ー す と ・ ま に ふ ぉ ー る ど

（エキマニ
え き ま に

） 56 バック・ランプ
ば っ く ・ ら ん ぷ

 

14 ファン
ふ ぁ ん

 57 ライセンス・ランプ
ら い せ ん す ・ ら ん ぷ

 

15 ラジエータ
ら じ え ー た

 58 ウィンカ
う ぃ ん か

 

16 サーモスタット
さ ー も す た っ と

 59 ハザード
は ざ ー ど

 

17 スタータ・モータ
す た ー た ・ も ー た

 60 ワイパ
わ い ぱ

 

18 オルタネータ
お る た ね ー た

 61 ウォッシャ
う ぉ っ し ゃ

 

19 イグニッション・コイル
い ぐ に っ し ょ ん ・ こ い る

 62 ホーン
ほ ー ん

 

20 インジェクタ
い ん じ ぇ く た

 63 ミラー
み ら ー

 



責任ある技能実習生等（自動車整備）の受入れのための教育教材（日本語版） 
 

ページ   27 

21 フューエル・タンク
ふ ゅ ー え る ・ た ん く

 64 ウインド
う い ん ど

 

22 フューエル・ポンプ
ふ ゅ ー え る ・ ぽ ん ぷ

 65 ガラス
が ら す

 

23 マフラ
ま ふ ら

 66 ドア
ど あ

 

24 クラッチ
く ら っ ち

 67 バンパ
ば ん ぱ

 

25 ミッション
み っ し ょ ん

 68 ボンネット
ぼ ん ね っ と

 

26 ドライブ・シャフト
ど ら い ぶ ・ し ゃ ふ と

 69 トランク
と ら ん く

 

27 プロペラ・シャフト
ぷ ろ ぺ ら ・ し ゃ ふ と

 70 メータ
め ー た

 

28 デファレンシャル
で ふ ぁ れ ん し ゃ る

（デフ
で ふ

） 71 警告
け い こ く

灯
と う

（ウォーニング・ランプ
う ぉ ー に ん ぐ ・ ら ん ぷ

） 

29 タイヤ
た い や

 72 アクセル・ペダル
あ く せ る ・ ぺ だ る

 

30 ホイール
ほ い ー る

 73 シート
し ー と

 

31 サスペンション
さ す ぺ ん し ょ ん

 74 エア
え あ

・
・

コンディショナ
こ ん で ぃ し ょ な

（エアコン
え あ こ ん

） 

32 ショック・アブソーバ
し ょ っ く ・ あ ぶ そ ー ば

 75 イグニッション・スイッチ
い ぐ に っ し ょ ん ・ す い っ ち

 

33 コイル・スプリング
こ い る ・ す ぷ り ん ぐ

 76 ボルト
ぼ る と

 

34 スタビライザ
す た び ら い ざ

 77 ナット
な っ と

 

35 ロアー・アーム
ろ あ ー ・ あ ー む

 78 配線
はいせ ん

 

36 アッパ・アーム
あ っ ぱ ・ あ ー む

 79 ブレーキ・フルード
ぶ れ ー き ・ ふ る ー ど

 

37 ステアリング
す て あ り ん ぐ

 80 エンジン・オイル
え ん じ ん ・ お い る

 

38 ギヤボックス
ぎ や ぼ っ く す

 81 デフ・オイル
で ふ ・ お い る

 

39 タイロッド
た い ろ っ ど

 82 ミッション・オイル
み っ し ょ ん ・ お い る

 

40 ブレーキ
ぶ れ ー き

 83 オートマチック・トランスミッション・フルード
お ー と ま ち っ く ・ と ら ん す み っ し ょ ん ・ ふ る ー ど

 

41 ブレーキ・ペダル
ぶ れ ー き ・ ぺ だ る

 84 クーラント
く ー ら ん と

 

42 マスタ・シリンダ
ま す た ・ し り ん だ

 85 ホイール・アライメント
ほ い ー る ・ あ ら い め ん と

 

43 ブレーキ・ホース
ぶ れ ー き ・ ほ ー す

 86 サイド・スリップ
さ い ど ・ す り っ ぷ

 

 

(3) 動詞
ど う し

（例
れい

60 語
  ご

） 

 

動詞
ど う し

 例
れい

60語
ご

 

1
 

 付けて
つ   

 21 乾かして
か わ      

 41 確認
か く に ん

して 

2 外して
はず    

 22 締めて
し   

 42 入れて
い   

 

3 組付けて
く み つ    

 23 緩めて
ゆる    

 43 抜いて
ぬ   

 

4 分解
ぶ ん か い

して (ばらして) 24 動かして
う ご      

 44 準備
じ ゅ ん び

して 

5 戻して
もど     

 25 回して
まわ    

 45 持って
も  
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6 上げて
あ  

 26 調整
ちょうせい

して 46 開けて
あ   

 

7 持ち上げて
も  あ   

 27 点検
て ん け ん

して 47 閉めて
し  

 

8 
下ろして
おろ      

（降ろして
お ろ      

）

（下げて
さ   

） 
28 交換

こ う か ん

して 
48 

止めて
と  

 

9 オン
お ん

にして 29 片付けて
か た づ     

 49 掃除
そ う じ

して 

10 オフ
お ふ

にして 30 気
き

をつけて 50 洗って
あ ら    

 

11 押して
お  

 31 倒して
たお    

 51 取って
と   

 

12 引いて
ひ   

 32 起
お

こして 52 置いて
お   

 

13 引っ張って
ひ  ぱ   

 33 磨いて
み が    

 53 急いで
い そ    

 

14 温めて
あたた    

 34 洗って
あ ら    

 54 乗って
の   

 

15 冷やして
ひ や      

 35 削って
け ず    

 55 降りて
お  

 

16 ロック
ろ っ く

して 36 合わせて
あ   

 56 教えて
お し    

 

17 解除
か い じ ょ

して 37 測って
は か    

 57 切って
き   

 

18 踏んで
ふ   

 38 繋いで
つな      

 58 読んで
よ   

 

19 拭いて
ふ   

 39 固定
こ て い

して 59 触って
さ わ    

 

20 塗
ぬ

って 40 曲げて
ま   

 60 書
か

いて 

 

(4) 形容
け い よ う

詞
し

（例
れい

44 語
  ご

） 

 

形容
けいよう

詞
し

（例
れい

44語
ご

） 

1 熱い
あつ   

 23 遠い
と お   

 

2 冷たい
つ め    

 24 多い
おお  

 

3 温い
ぬ る   

 25 少ない
す く     

 

4 粗い
あ ら   

 26 暖かい
あたた    

 

5 鋭い
するど  

 27 涼しい
すず    

 

6 緩い
ゆる   

 28 重い
お も  

 

7 濃い
こ  

 29 軽い
か る  

 

8 厚い
あ つ   

 30 広い
ひ ろ  

 

9 薄い
う す   

 31 狭い
せ ま   

 

10 深い
ふ か  

  32 ⾧い
な が  

 

11 浅い
あ さ   

 33 短い
みじか  
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12 大きい
お お    

 34 暗い
く ら  

 

13 小さい
ち い    

 35 明るい
あ か    

 

14 新しい
あたら    

 36 危ない
あ ぶ    

 

15 古い
ふ る  

 37 強い
つ よ   

 

16 良い
よ  

 38 弱い
よ わ   

 

17 悪い
わ る   

 39 細い
ほそ  

 

18 調子
ち ょ う し

が良い
よ  

 40 太い
ふ と   

 

19 調子
ち ょ う し

が悪い
わ る   

 41 硬い
か た   

 

20 高い
た か   

 42 軟らかい
や わ      

 

21 低い
ひ く   

 43 汚い
きたな  

  

22 近い
ちか   

 44 きれい 

 

(5) 会話（会話例） 

 

会話例 

1 いらっしゃいませ 10 エンジンかけます 

2 お待ち
ま

ください 11 動かします
う ご      

 

3 先輩
せん ぱい

、お客
  きゃく

さまです 12 バックオーライ
ば っ く お ー ら い

 

4 できません 13 あぶない! 

5 教えて
お し    

ください 14 ストップ
す と っ ぷ

! 

6 間
ま

にあいません 15 安全
あ ん ぜん

第一
だ い い ち

、よし! 

7 壊れました
こ わ       

（壊しました
こ わ       

） 16 痛い
い た   

です 

8 終わりました
お    

 17 けがをしました 

9 確認
か く に ん

おねがいします （チェックお願い
  ねが  

します）   

 

(6) その他
  た

の用語
よ う ご

 例
れい

76 語
  ご

 
 

その他
  た

の用語
よ う ご

 （例
れい

76語
ご

） 

1 前（フロント）
ま え  ふ ろ ん と  

 26 足回り
あしまわ  

 51 さび 

2 後
うしろ

（リヤ）
 り や  

 27 下回り
したまわ  

 52 漏れ
も  

 

3 左 前
ひだりまえ

 右前
みぎまえ

 28 幅
はば

 53 詰まり
つ   

 

4 左
ひだり

後ろ
うし  

 右
みぎ

後ろ
うし  

 29 ⾧さ
なが  

 54 緩み
ゆる  
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5 外側
そとがわ

 30 高さ
たか  

 55 振れ
ふ  

 

6 内側
うちがわ

 31 深さ
ふか  

 56 摩耗
ま も う

 

7 点検
てんけん

 32 仮締め
か り じ   

 57 すき間
ま

 

8 整備
せ い び

 

33 

締め付け
し  つ  

 

58 クリアランス
く り あ ら ん す

 

（目的
もくてき

のために作
つく

られた

必要
ひつよう

なすき間
ま

） 

9 修理
しゅうり

 

34 

目盛り
め も  

 

59 遊び
あ そ  

（使用
し よ う

に伴
とも

って増
ふ

え

たクリアランス
く り あ ら ん す

（限界値内
げんかいちない

）） 

10 部品
ぶ ひ ん

 

35 

基準値
き じ ゅ ん ち

 

60 がた 

（遊
あ そ

びが限界
げ ん か い

を超
こ

え

クリアランス
く り あ ら ん す

が増
ふ

えたもの） 

11 作業
さぎょう

 36 量
りょう

 61 赤
あか

 

12 分解
ぶんかい

 37 距離
き ょ り

 62 青
あお

 

13 交換
こうかん

 38 温度
お ん ど

 63 黄色
き い ろ

 

14 調 整
ちょうせい

 39 速度
そ く ど

 64 緑
みどり

 

15 整理
せ い り

 40 数 量
すうりょう

 65 茶色
ちゃいろ

 

16 整頓
せいとん

 41 給油
きゅうゆ

 66 黒
くろ

 

17 清掃
せいそう

 42 角度
か く ど

 67 白
しろ

 

18 良 好
りょうこう

 43 空
くう

気圧
き あ つ

 68 ピンク
ぴ ん く

 

19 不良
ふりょう

 44 比重
ひじゅう

 69 シルバ
し る ば

（銀
ぎん

） 

20 危険
き け ん

 45 納車
のうしゃ

 70 ゴールド
ご ー る ど

（金
きん

） 

21 故障
こしょう

 46 洗車
せんしゃ

 71 電気
で ん き

  

22 診断
しんだん

 47 完成
かんせい

 72 電圧
でんあつ

 

23 原因
げんいん

 48 傷
きず

 73 電 流
でんりゅう

 

24 状 態
じょうたい

 49 汚れ
よ ご  

 74 抵抗  

25 室内
しつない

 50 ほこり 75 時間
じ か ん

  

    76 事故
じ こ
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4. 安全衛生の重要性 

 
最後に、自動車整備の「安全衛生」を理解するための章です10。職場での安全の確保のために、とても大切

なことが書かれてあります。現場での仕事の前に、事前に学びましょう。また、毎日の仕事を振り返って、何度も

再確認しましょう。 

(1) 安全作業のための正しい服装 
 

1) 正しい服装とは 

 

2) 注意点 

 ファスナやボタンは、全て確実につける。 

 体に合った作業着を身に着ける。 

 破れやほころびを修繕し、常に清潔なものを身に着ける。 

 頭部を保護するとともに、車内を汚さないように作業帽をきちんと被る。 

 名札は、正しい位置につける 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                     
10 外国人技能実習制度自動車整備職種 WG 分科会 2016 年９月作成の『外国人技能実習制度自動車整備職種安全衛

生教本』の文章を、転載。写真・イラストについては、中部 4 県の関係企業等の協力のもと、オリジナル教本との同等判断を行っ
て差し替えて作成。また、クメール語翻訳版は、自動車整備士による監訳を行っておりますが、実習元での責任のもと、同教材を
ご使用ください。 

11 以下、原文のまま、災害と表記する。 

整備の仕事において、正しい服装を正しく着用することが、安全作業の第一歩です。労働災害11の防止、能

率の向上のために正しく作業服を着用することが重要です。 
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災害防止のために① 
 
 

 

帽子を着用せずにピット内で 

作業していて、頭部をバンパ 

にぶつけ裂傷 

 
災害防止のために② 
 
 
 

袖をまくったままの状態でエンジン 

の異音点検を実施していた際、 

ファンベルトにそでが巻き取られ 

裂傷 

 
災害防止のために③ 
 
 

 
身体に合わない大きな作業着を 

着用したままピットに侵入する 

際、裾がからまり転倒し骨折 
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(2) 作業別の注意点 

 

1) リフト作業（２柱、４柱、プレートタイプ） 

 
① 日常点検・作業前確認 

 異音がなくスムーズに昇降すること。 

 シリンダ部からのオイル漏れ、にじみがないこと。 

 安全ロックがスムーズかつ確実に作動すること。 

 操作スイッチは節度感があり確実に作動すること。 

 受け台に曲がり、亀裂、損傷がないこと。 

 

② 作業時の注意点 

 車両の重心位置をサービス・マニュアルで事前に確認する。 

 車両のリフトアップポイントをサービス・マニュアルで確認する。（指定以外の場所にリジッド・ラックをかけると、

車体が変形する。） 

 車両が少し浮き上がった状態で軽く揺すって安定していることを確認する。 

 リフト操作時は声をかけて周囲の安全を確認する。 

 リフト・アップした車両の下で作業する場合には、ヘルメットを着用することが望ましい。 

 リフト下に人やミッション・ジャッキなどの物がないことを確認してからリフトを下げる。 

 作業中は常時安全ロックをかける。 

 作業中断時はリフトを一番下まで下げた状態にする。 

 車両が落下しそうな時は、支えないで逃げる。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

オイル漏れが無い 

受け台に曲がりや損傷が無い 

安全ロックが 
問題なく作動する 

写真:（株）バンザイ提供 
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災害防止のために① 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
災害防止のために② 
 
 
 

 
災害防止のために③ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

車両の重心位置を 

サービスマニュアルで確認する 
少し上げた状態で車両の安定を確認する 

操作時は周囲の安全を確認 

するとともに声をかける 

リフト降下時は下に物が無い事を確認する 

 

 

 



責任ある技能実習生等（自動車整備）の受入れのための教育教材（日本語版） 
 

ページ   35 

2) ガレージ・ジャッキ、パンタグラフ・ジャッキ作業 
 

① 日常点検、作業前確認 

 油圧バルブがスムーズに作動し、オイル漏れがないこと。（油圧式） 

 エア・バルブがスムーズに作動し、エア漏れがないこと。（エア式） 

 受け金に曲がり、亀裂、破損がないこと。 

 一定時間、高さを保持できること。 

 車輪が円滑に動くこと。 

 

② 作業時の注意点 

 平坦で強固な地面で使用する。 

 ガレージ・ジャッキのみで車両を支えている状態では、クルマに乗り込まない。 

 リフトと併用して使用しない。 

 接地輪には必ず輪留めをかける。 

 受け金が本体に確実に固定されている事を確認する。（異常なガタ、傾きがない。） 

 車両のジャッキ・アップ・ポイントをサービス・マニュアルで確認する。（指定以外の場所にジャッキをかけると、

車体は変形する。） 

 ジャッキ・アップした車両はリジッド・ラックで支える。（ジャッキに車両を支え続ける能力はない。） 

注;リジッド・ラックは必ず指定場所にかけること。 

 ジャッキ・アップした状態のまま車両を移動させない。（受け金がジャッキ・アップ・ポイントから外れると、車両

が変形する。） 

 ジャッキを下げる前に、下に物がないことを確認する。 

 リリーフ・ハンドルは急激に操作しない。 

（一度にゆるめるのではなく、下がり具合を見ながら少しずつ操作する。） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

輪留めを併用する 
 

受け金に曲がり、亀裂、損傷が無い 
一定時間高さを保持できる 

ペダルが 
スムーズに作動する 

リリーフバルブが 
スムーズに作動する 

写真①②:（株）バンザイ提供 

写真① 

ピンの曲がり、損傷が無い 
受け台の曲がり、 
損傷が無い 

脚部の曲がり、 
損傷が無い 

写真② 
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災害防止のために① 
 

 
災害防止のために② 
 
 
 

 
災害防止のために③ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ジャッキアップ位置を 

事前に確認する 

リフトと併用しない ハンドルはゆっくり開放する 

 

 

足の向きをそろえない 
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3）ミッション・ジャッキ作業 
 

 一人で作業せず共同で作業を行う。バランスを崩した場合などは無理に支えようとせず、安全を最優先に考

え逃げることが大切である。 

 リフト・アップした車両に対して作業する場合、リフトから車両が浮かないよう細心の注意をはらってジャッキ受

け台を上昇させる。 (リフトを下げてはならない。） 

 リフト・アップした車両から部品を取り外すときは、車両重心の変化に十分注意する。 
 
 

 日常点検・作業前確認 

 

 受け台の損傷がないこと。 

 シリンダからのオイル漏れ、にじみがないこと。 

 受け台がスムーズに昇降すること。 

 昇降ペダル及びタイヤがスムーズに可動すること。 
 
 
 作業時の注意点 

 

 取り外す部品の重量が許容荷重以内であるか確認する。 

 平坦で強固な地面の上で使用する。 

 部品を取り外す前に置き場所と移動経路を確保する。 

 部品の重心を確認しながら安定した状態で乗せる。 

 ジャッキを下げる前にホースやハーネスなどの外し忘れがないか最終確認する。 

 位置調整は、リフトでなくジャッキ側で行う。（リフトを下げない。） 

 上昇させるときは、リフトの受け台から車両が浮かないよう注意する。 

 部品を取り外すときは、リフト・アップした車両の重心変化に十分注意する。 

 部品とミッション・ジャッキとの間に手を入れて支えない。 

 移動時は、受け台を一番下まで下げた状態で移動させる。 

⇒安定しにくい場合、ジャッキとミッションをチェーンなどで固定する。 

 万一、倒れても逃げられるように充分な作業スペースを確保する。 
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災害防止のために① 
 

十分に気を付けていても、部品や工具 

を落としてしまう危険性があるため、 

工場に入る際は、必ず、安全靴を履い 

てください。 

また、通路へのモノのはみ出しなどが 

あると「けが」の基となるため、常日頃 

から工場内の整理整頓、清掃に心掛 

けましょう 

 
災害防止のために② 

 

ＡＴ（オートマチック・トランスミッション） 

アッセンブリを取り外した際、ハーネ 

スのコネクタを外し忘れたため、ＡＴア 

ッセンブリがハーネスに引っ張られバ 

ランスを崩し、ミッション・ジャッキから 

落ちて足の上に落ち「けが」をした。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

足にモノを落とす 
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4）ホイスト、チェーン・ブロック作業 
 チェーンやワイヤで部品を傷つけないように、当て木などを用いて部品を保護する。 

 制限重量以上の物をつり上げない。 

 

 日常点検・作業前確認 

 チェーンの切れや開きがないこと。 

 ギヤ部分がスムーズに可動すること。 

 フックの曲がりがないこと。 

 

 作業時の注意点 

 つり上げる部品の重量が許容荷重以内であるか確認する。 

 部品の置き場所と移動経路を確保する。 

 部品の重心位置を考慮してフックをかける位置を決める。 

 つり上げる前に、ホースやハーネスなどの外し忘れがないか最終確認する。 

 リフト・アップした車両からエンジン・アッセンブリなどをつり上げる場合は、リフトの受け台から車両が浮かないよ

う注意する。 

 リフト・アップした車両からエンジン・アッセンブリなどをつり上げる場合は、車両の重心変化に十分注意する。 

 チェーンがたるんだ状態で巻き上げない。 

 作業時以外は、邪魔にならない場所へ移動させておく。（動線上に放置しない。） 

 万一、チェーンやワイヤが切れたり、フックが外れたりした場合でも、逃げられるように十分な作業スペースを確

保する。 

 

注意! 
ホイストの作業には、資格が必要です。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

モーターから異音が無く、
スムーズに可動する 

チェーンの切れや損傷
が無い 

スイッチの動作が正常で
かつ節度感がある 

フックの開きや損傷が無い 

フックの曲がりが無い 

オイル漏れが無い 

写真:（株）バンザイ提供 
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災害防止のために① 
 

 
災害防止のために② 
 
 

 
災害防止のために③ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

部品を真上から 

ゆっくりつり上げる 

たるんだ状態で巻き上げると 

ギヤを破損する恐れがある 

重心移動を考慮して 

リフト位置を決める 
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5）ホイール・バランサ作業 
 

 日常点検・作業前確認 

 

 回転の異常、作動時の異音を確認すること。 

 

 作業時の注意点 

 

 ホイールを確実に取り付ける。 

⇒ホイールの中心がずれていたり、ガタがあったりする状態だと正確なバランス調整ができない。 

 手で回転させ、「ホイールの取付けにゆるみ、ガタはないか」、「タイヤの溝に、異物がはさまっていないか」を確

認する。 

⇒異物が遠心力で飛散し、危険である。 

 回転が完全に止まるまでホイールに触らない。（タイヤを手で押さえない。） 

 立ち上がる時にシャフト部分で腰などをぶつけないよう注意する。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

写真:（株）バンザイ提供 

指示値の異常に注意 

軸のふれ、ガタ、 
異音に注意 
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災害防止のために③ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

＜事例＞ 
 
タイヤをホイール・バランサに
セットして回転させたところ、
タイヤのトレッドに挟まってい
た小石が飛んできて額に「け
が」をした。 

 
ホイール・バランサ回転中に小石が飛んできた 

ホイールを手で停止させない 
 

 
災害防止のために① 
 

立ち上がるときはシャフトに注意する 
 

 
災害防止のために② 
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6）タイヤ・チェンジャ作業 
 

 日常点検・作業前確認 

 ターン・テーブルの回転がスムーズで異音がないこと。 

 アーム、クランプがスムーズに可動すること。 

 エア漏れがないこと。（エア式） 

 

 作業時の注意点 

 操作中以外はペダルの上に足を乗せない。 

 ターン・テーブル及びアームのツメ部分でホイールに傷を付けないよう注意する。 

 ビード・ブレーカでホイールを挟んで傷を付けないよう注意する。 

 タイヤ交換後に、タイヤに空気を入れビードをのせるときは、「バンッ」という大きな音とともに、勢いよくタイヤが

ふくらむ（ビードがのる）。このためタイヤの上に物をおいたり、タイヤに手を添えたりしてはならない。 

 タイヤの空気圧を過充てんすると、タイヤがバーストする恐れがある。充てんする前にタイヤの亀裂、損傷がな

いかを点検し、工場のエア圧力が適正な圧力に調整されているかを確認した上で、タイヤから離れて(体を

近づけ過ぎないで)充てんする。 

 

※タイヤの空気を充てんする場合は、必ずチェンジャにセットした状態でおこなうこと。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
注意! 
タイヤの空気充てん作業は、有資格者（タイヤの空気充てんの業務に係る特別教育修了者）が行う。 
（労働安全衛生規則第 36 条の 33 号）（安全衛生特別教育規程 20 条） 
  

スムーズに可動する 

写真:（株）バンザイ提供 



責任ある技能実習生等（自動車整備）の受入れのための教育教材（日本語版） 
 

ページ   44 

災害防止のために① 
  

災害防止のために② 
 
 

災害防止のために③ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

＜事例＞ 
 
タイヤ・チェンジャでのタイヤ交換
時、誤ってペダルを踏んでター
ン・テーブルを回転させてしまい、
ホイールとタイヤの間に指を挟ん
だ。 

＜事例＞ 
 
タイヤ交換時、タイヤの空気を充てん
していたところ、ビートがなかなか既定
の位置にならないので、いつもより高い
圧力まで空気を充てんしたところ、バ
ーストした。 
バーストした時にタイヤの破片が顔面
にあたり、顔面を負傷した。 
また、破裂音により鼓膜を負傷した。 

当たる位置を確認してから 
ペダルを操作する 

 

 

 

タイヤ・チェンジャで指を挟んだ 

タイヤに空気を充てん中にタイヤがバースト 

当たる位置を確認してから 
ペダル操作する 

アームをロックせず 
ターンテーブルを回転させない 
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7）タイヤ交換作業 
 

 作業時の注意事項 

 

 適正空気圧を事前に確認し、空気の入れすぎに注意する。（充てん時はタイヤを車両に取り付けて実施

する。） 

 ローテーションの向きを確認する。（サービス・マニュアル又は、オーナーズマニュアル） 

 ホイール・ナットの締めすぎに注意する。（インパクト・レンチで最後まで締めず、トルク・レンチで締付トルクの

管理を行う。） 

 タイヤ・チェンジャのビード・ブレーカで、ホイールをはさんで傷をつけないよう注意する。 

 タイヤ交換後に、タイヤに空気を入れ、ビードをのせるときは、「バンッ」という大きな音とともに、勢いよくタイヤ

がふくらむ（ビードがのる。）。このため、タイヤの上に物をおいたり、タイヤに手を添えたりしてはならない。 

 タイヤの空気圧を過充てんすると、タイヤがバーストする恐れがある。充てんする前にタイヤの亀裂、損傷がな

いかを点検し、工場のエア圧力が適正な圧力に調整されているかを確認した上で、タイヤから離れて(体を

近づけ過ぎないで)充てんする。 

 

 

 
注意! 
タイヤの空気充てん作業は、有資格者（タイヤの空気充てんの業務に係る特別教育修了者）が行う。 
（労働安全衛生規則第 36 条の 33 号）（安全衛生特別教育規程 20 条） 
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＜事例＞ 
 
駐車場（砂利）で車載ジャッキを
使用し、タイヤを交換していたとこ
ろ、ジャッキが外れ、左足が車両と
路面に挟まれた。 
ジャッキ使用時、地面の状況確認

不足 

 

災害防止のために① 
 

＜事例＞ 
 
車検整備中、外したフロント・タ
イヤを工具箱に立てかけていた
ところ、タイヤが倒れ、作業者の
右足に当たった。 
外したタイヤの置き場が不安定
置き場が不明確 

 

災害防止のために② 
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8)グラインダ、ボール盤作業 
1.グラインダ作業 

（１） 用途 工作物の研磨に使用する。 

（２） 種類と構造・機能 

 大別:両頭タイプとディスクタイプ。 

 右（図１）両頭タイプは、モータ、砥石、受け台などで構成。 
砥石は、一般に平形タイプが用いられ、一般的に左右粒度の 
異なったものが取り付けられている。部品や工具のバリの 
除去、ドリルや旋盤のバイトを研ぐときに使用する。 

 右（図２）は、ハンドタイプで、小型で軽量化され持ち運びが可能。 
砥石は、両頭グラインダと比べて薄い砥石を取り付け，溶接の 
後処理やバリ取り，場合によっては材料の切断に使用する。 

（３） 注意点 
※保守管理:砥石の交換や試運転は、「特別教育修了者」が実施。 
 作業前１分以上空回転試験し、異音や振動の有無確認。 

 保護メガネ、防じんマスクを必ず着用。 

 安全カバーがないものは、絶対に使用しない。 

 砥石の指定使用面以外は絶対に使用しない。 

 研削粉の飛散方向に人がいないことを確認する。 

 

2. 卓上ボール盤作業 

（１） 用途 金属又は木工材料の穴あけに使用する。 

（２） 種類と構造・機能 

 大小あるが一般に１３mm 以上の穴あけするのに使用される。 

 （図３）は一例で、モータの動力はＶベルトを介して主軸 

に伝えられ、ドリル径及び工作物の材質に合った回転速度に変え 

るため数段のプーリが内蔵されている。 

 主軸の送りは、ハンドルで行い送りの量は主軸の目盛りで表せるよう

になっている。 

 テーブルは、工作物の大小に応じて作業しやすいように上下、左右に移動又は傾斜させて適当な位置に

固定できる。 

（３） 注意事項 

 手袋をはめて作業をしない。 ●ドリルは確実に取り付ける。 

 穴あけ位置にポンチを打つ。  ●無理な力を掛けて作業しない。 

 ドリルと共回りする恐れがあれば、加工物をバイスに取り付けてから 

作業する。 

 引火、爆発の恐れのある物質のある場所では絶対使用しない。 

  

（図１） 

（図２） 

写真:（株）バンザイ提供 

Ｖベルﾄ部 

モータ部 

ハンドル 
主軸 

テーブル 

（図３） 
写真:（株）バンザイ提供 
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災害防止のために① 
手持ちグラインダで鋼板切断面のバリ取り作業中、回転中の研削砥石が当たり死亡       

 
 
 

災害防止のために② 
卓上ボール盤で加工中、「キリ粉」が飛散し眼に入り眼球損傷 

 

災害防止のために③ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

１.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

＜発生状況＞ 
切断した鋼板の切断面のバリ取り作業を手持ち式グラインダで行
っているときに発生したものである。災害は、作業中に、何らかの原
因によりグラインダが跳ね、回転中の研削砥石が当たったものであ
った。作業服、安全靴と軍手を使用していたが、個人用保護具は
使用していなかった。 
＜原因＞考えられる要因 
①作業場所が狭かったこと。 

②回転中の研削といしとの接触を防ぐ個人用保護具を使用して

いなかったこと。 

③安全衛生教育の未実施。 
＜対策＞ 
①作業スペースを確保する。②保護具の着用義務付 

③安全教育の実施。 

＜発生状況＞ 
鋼板の穴あけ作業中、キリ粉が飛散し作業者の右

目にキリ粉の一部が眼に刺さる。 
＜原因＞ 

保護メガネをしていなかった。 
 

＜対策＞ 
卓上ボール盤の作業では、どんなに短時間の作業で

あっても必ず保護めがねを使用する。安全教育の徹

底指導 

③グラインダの火花による火災 
原因: 可燃物が近くに置いた。又はあった。 
対策: 環境整理及び確認。 

④-1 卓上グラインダの砥石指定面以外を使用中に破
損。 

原因: 使用面の有無を知らなかった。 
対策: 安全教育の徹底。 

④-2 デイスク・グラインダに規格外の砥石を取付けて 
試運転中に砥石が破裂して近くで作業者にあた
り負傷。 

原因: 規格外の砥石を取付けた。 
対策: 安全教育の徹底。 
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9）洗車、洗浄作業 
１. 洗車機 

（１） 用途 車両の外観、下回り等の清掃に使用 

（２） 種類と洗車手法 
洗車機の種類には、温水洗車機（図－１）、スチーム・クリーナ、カー・ワッシャなどがある。 
 ボディ外観; 主流として、門型洗車機（図－２）がある。 

 下回り関係;高圧温水洗浄機（図－３） なお、エンジン・ルーム内での使用は極力避けること。 

（３） 注意事項 

① 外観洗車作業は整備完了後に実施するが、必ずお客様の承諾を得ることが必要。 

② 高圧洗浄機によるエンジン・ルーム内洗浄の場合は、電気・電子部品には直接掛けないこと。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

２. 部品洗浄 

（１） 用途 部品の洗浄に使用する。 

（２） 種類と構造・機能 

 図－４は、部品洗浄槽の一例で、洗浄台、ろ過タンク、送油ポンプ、

リターン・バルブなどで構成されている。 

 部品を洗浄する際は、ろ過タンクの洗い油を送油ポンプにより洗浄台

へくみ上げて行う。 

 使用後は、リターン・バルブを用いてろ過タンクに戻し、ここ 

で泥やゴミなどを分離、ろ過する。 

 

（３） 注意事項 

 洗い油は、灯油又は専用洗い油を規定の量で使用する。 

 なお、ガソリン又はシンナなどの引火性の強い溶剤は、絶 

対に使用してはならない。 
 
  

（図－３） 
写真:（株）バンザイ提供 

写真:（株）バンザイ提供 

（図－１） （図－２）  

（図－４） 
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災害防止のために① 
運転席から降りたら、洗車機のフレームとドアの間に挟まれた。さ 

 

災害防止のために② 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

＜発生状況＞ 
‧ 被災者が何らかの意図で、ドアを開け車外に出たところ折

り返しの洗車機のフレームとドアの隙間にはさまれた。 
＜原因＞ 
① 洗車機の稼働中、洗車車両に乗車また降車しようとした

こと。 

② 非常ボタンの設置が不足していた。 

③ 洗車機の操作方法の教育がなされていなかった。 

④ 従業員への安全教育がされていなかった。 
＜対策＞ 
① 「洗車途中での乗車・降車を禁止する」旨の掲示及び

洗車作業での安全教育を定期的に実施すること。 

②安全対策 ・監視カメラの設置 ・非常停止ボタンの増設 

＜発生状況＞ 

‧ タイヤ・ハウス内のドロを洗浄していた際に手のひらが

汚れたため、洗おうとノズルに手のひらをかざしたとこ

ろ、裂傷した。 
＜原因＞ 
① 圧力（高圧）の威力を認識していなかった。 

② 操作方法の教育がなされていなかった。 

③ 従業員への安全教育がされていなかった。 
＜対策＞ 
① 「人へ向ける行為の禁止」旨の掲示をすること。 

② 高圧洗浄機作業での安全教育を定期的に実施

すること。 
＜その他注意事項＞ 
温水タイプは８０℃以上の設定が可能なため、温

水及びノズルが高温となるため火傷に注意すること。 

保護具を使用する。 
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10）検査ライン作業 
検査機器 

（１） 用途 主に継続検査（車検）で使用される機器類。 

（２） 種類と機能 

① ブレーキ・テスタ: 前後及び駐車ブレーキの制動力測定に使用する。 
 前輪／後輪／駐車の各操作により、制動力及び左右差を確認。 

② スピードメータ・テスタ: スピードメータの指示誤差及び指針の振れの測定に使用する。 
 テスタ上で走行し、検査車メータ40Km/h でテスタ実測値との誤差を確認。 

③ ヘッドライト・テスタ: ヘッドライトの光度及び主光軸の照射方向の測定に使用する。 
 テスタとヘッドライトの距離1m において、走行ビームの光度及び主光軸の照射方向を確認。 

④ サイドスリップ・テスタ: 前輪ホイールの横滑り量の測定に使用する。 
 テスタ上（1m）をゆっくりと走行（ハンドルは軽く触っている程度）したときの横滑り量を確認。 

⑤ CO・HC（一酸化炭素・炭化水素測定器）テスタ: ガソリン・エンジン車の排気ガスのCO及びHC

の濃度測定に使用する。 
 暖機状態のアイドリング時に排気管にプローブを挿入し、CO 及びHC の濃度を確認。 

 単位CO（%）、HC（ppm） 

⑥ スモーク・メータ（黒煙測定器）: ディーゼル・エンジン車の排気ガス中の黒煙濃度の測定に使用

する。 
 排気管にグローブを挿入し、加速状態時での排気ガスをポンプで吸引して、ろ紙を汚染させ黒煙濃

度を確認。 単位 ろ紙汚染度（%） 

⑦ その他 ・音量計 警音器（ホーン）量及び排気騒音量の測定に使用する。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

⑤CO・HC テスタ 

⑥黒煙測定器 

車
両
方
向 

①ブレーキ・テスタ、②スピードメータ・テスタ兼用 
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災害防止のために① 
検査ラインのマルチ(ブレーキ・スピード併用)テスタに侵入して、つまずいて転倒 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

＜発生状況＞ 
‧ テスタ清掃中に誤ってローラに乗ったため、ローラが動いて隙間に足が挟まり捻挫。 

 
＜原因＞ 
① テスタへの進入禁止柵がなかった。 

② 作動中以外でもローラが回転する認識がなかった。 

③ 危険な箇所の対策がなかった。 

④ 従業員への安全教育がされていなかった。 

 
＜対策＞ 
① 危険地帯の表示や掲示を実施する。 

② 従業員への安全教育を定期的に実施する。 

写真:（株）バンザイ提供 
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11）ピット作業 
 
ピット作業とは・・・・・・重要性、作業のポイント 

 ピットは車両を上げることなく、車両下で作業ができるように床に穴を開けている。 

 オイル交換、下回り点検等の作業性がよい。 

 立ったままの作業ができる。 

 トラックの場合は、トランスミッション等の脱着に向いている。 

 
注意点 
 

 必ず、ヘルメットを着用すること。 

 ピット内は、湿気が溜まりやすので、常に清潔にしておくこと。 

 オイルや水をピット内床にこぼしたままにしていると、滑って危険なので、その都度、拭き取ること。 

 ピットを使用しないときは、落下防止策を講じておくこと。 

（例:チェーンで囲う、三角コーンを設置しておく、ピットの淵を黄色くして危険表示する等） 

 ピット内は、狭いので作業する場合は、壁に当たらないように注意する。 
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災害事例① 
 
・ 落下防止策を講じていないために 

ピット内に落下した。 
 

・ ヘルメット未着用のため、頭に「けが」をした。 

災害防止のために 
 
・ 右図の様に正規の階段を 

使いピット内へ降りること。 

 

・ 飛び降りると滑って危険。 
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12）大物コンポーネント交換、脱着作業 
 
大物コンポーネント交換・脱着作業とは・・・・・・重要性、作業のポイント 
 

共同作業 

整備作業においては、２名以上のものが共同作業を行う作業が多くあります。 

共同作業ではお互いの連絡や協調が不十分であったり、技能や体力がつり合っていなかったりすると、思

わぬ事故を起こすことがあります。したがって、共同作業では、前もってお互いによく打ち合わせをし、各自

の分担を決め、作業中は『合図確認』を行います。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

指差し呼称や声掛け確認などの確認行動が大切です! 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

動かすよ 

OK! OK! 

危険 
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災害防止のために① 
 

 
災害防止のために② 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

足にモノを落とす 

十分に気を付けていても、部品や工具などを

落としてしまう危険性があるため、工場に入る

前には、必ず、安全靴を履いてください。 

 

 

また、足をぶつけて「けが」をする原因として、

不注意で他の通路へのモノのはみ出しなどが

あるため、常日頃から工場内の整理整頓、清

掃にこころがけましょう。 

＜事例＞ 

 

 

５名で車両からエンジンを降ろす際、

エンジン梱包の鉄枠とトラックの荷台に

左手を挟んだ。 

共同作業の呼吸が合わなかった 
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13）キャブチルトの操作 
 

 キャブチルト前の確認事項 

 キャブを上げるときは、平坦な場所で行うこと。 

 キャブの前方や上方に障害物がないことを確認すること。（エアディフレクタ等の装着車は、特に注意

すること。） 

 キャブの中にある荷物は、キャブをチルトしたとき滑り落ちたり、倒れたりして破損しないように固定する

かキャブの外に出しておくこと。 

 ルーフラック上の荷物は、必ず降ろしておくこと。 

 エンジンは、必ず、停止状態であること。 

 ヘッドランプを開放したままキャブをチルトしないこと。（キャブヘッドランプ仕様車） 

 左右のドアを確実に閉じること。確実に閉じないでキャブチルトすると、ドアが開くおそれがあり、ドアを損

傷する原因になる。 

 やむを得ずキャブをチルトしたままでドアを開閉する場合は、ドアを確実に支え、ゆっくり開閉すること。

開閉途中でドアから手を放すことは非常に危険である。 

 ドアを閉じた後には、確実に閉じていることを確認すること。 

 キャブを上げるときは、合図（安全呼称）をして、周囲の作業者に注意を促すこと。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 
拡大画像 

チルト
ステー 

ロック 

キャブを上げます! 
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災害防止のために① 
 
 
 
 キャブチルト時は、必ず、ロックを 

確認する。  
 

 ロックが中途半端な場合、右図のように 
挟まれる。 
 

 仮に落ちても支えようとしない。 

 

災害防止のために② 
 
 
 キャブチルト時はキャブの前方や上方に 

障害物がないことを確認します。 
 
 

 確認不足の場合、右図のように事故が 
起きる。 
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14）電気関連装置作業 
 
電気作業時は、以下の注意点を守って作業を行う。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 アース線のある電気設備、電気機器は、必ず、アースを確実な方法でとる。 

 モータや配線盤の近くに引火物や爆発物は置かない。 

 使用前にコードの被覆に破損、切断がないか点検する。 

 濡れた手で直接機械やスイッチに触れない。 

 電工ドラムは、アース付コンセントを必ず使用する。また、電工ドラムのコードは、発熱の恐

れがあるので全て伸ばすこと。 

 分電盤への無許可接続は不可。（許可が必要） 

 漏電、失火のときは、まず、スイッチを切ってから消火にかかる。 

 故障修理や危険防止の札がかかっているスイッチには絶対に手を触れない。 

 断線して、たれ下がった電線には近寄らない。 

 ヒューズが飛んだときは電気的故障のある危険信号なので、必ず、関係者に連絡する。 

 コードを水気や油気のあるところに通したり、熱いものや鋭い角の上に置いたりしない。 

 無理にコードを引っ張ったり、踏んだりしない。 
 

災害防止のために 
 
 
 濡れた手で触ると 

感電する。 
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15) バッテリの取扱い 

 
バッテリの取扱いは、以下の注意点を守って作業を行う。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

バッテリからは、常に水素ガスが発生し、また、電解液には希硫酸が使用されていることから、その取扱
いを誤ると事故や「けが」に結びつくため、正しい取扱いが非常に重要である。 
点検などでバッテリを取扱うときは、保護めがねやゴム手袋を着用する。 
 
【作業場所は火気厳禁】 

 作業場所には、火気（タバコの火、グラインダの火花、ストーブの火など）を近づけないように

する。 

 バッテリから発生した水素ガスに引火し、爆発する原因となる。 

 

【ブースタ・ケーブルの取り扱い方】 

バッテリの取扱いは、以下の注意点を守って作業を行う。 

 ブースタ・ケーブル接続の際には、＋端子を－端子を絶対にショートさせない。 

 ケーブルや衣服が冷却ファンやベルトに巻き込まれないように注意する。 

 救援車のバッテリは、バッテリ上がりの車と同じ電圧（12V 又は24V）で、同程度の容量の

ものを使用する。 

 充電中、バッテリは可燃性ガス（水素ガス）を発生するため、火気（タバコの火、グラインダ

の火花、ストーブの火、電気スパークなど）を近づけたり、火気のあるところで作業をしたりしな

い。 

 バッテリ液は、希硫酸を使っているため、取り扱いに注意する。 

 コードを水気や油気のあるところに通したり、熱いものや鋭い角の上に置いたりしない。 

 無理にコードを引っ張ったり、踏んだりしない。 

 

 
 

 ブースタ・ケーブルによるエンジン始動は、事故につながるおそれがあるため、取扱説明書に従

い正しい手順で行うこと。 

 安全及び車両保護のため、押しがけによる始動はしない。 

 ＋極と－極を接触させない。 

 ブースタ・ケーブルを接続するとき、クリップどうしを接触させない。 

 電気系統の故障の原因となるので、エンジンをかけた状態でバッテリ端子を外さない。 
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・ 現場は火気厳禁 
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16）溶接、溶断作業 
 

溶接、溶断作業時は、以下の注意点を守って作業を行う。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 器具、ガス漏れ、ホースの接続部の始業点検を行う。 

 ガス、酸素ホースには、トーチ側及びボンベ側に逆火防止装置をつける。 

 溶接、溶断作業時は消火器を用意する。 

 交流アーク溶接機は、「自動電撃防止装置」付のものを使用する。 

 溶接作業を一時中断するときは、必ず、ホルダから溶接棒を外し、休憩時間は溶接機の電源を切

る。 

 休憩時や作業終了時は、確実に電源を切る。 

 作業中は、遮光メガネ（遮光保護面）及び定められた保護具を着用する。 

 溶接機の使用時は、「使用中」、不使用時は「未使用」の表示をする。 

 電工ドラムは、ケーブルを全部引き出して使用する。 

 

 

【溶接作業を行う前に】 

 

 バッテリ・ケーブルを取り外す。 

 すべてのコントロール・ユニットからハーネスを取り外す。 

 すべてのスイッチをOFF にする。 

 溶接機のアースは、溶接ポイントのできるだけ近い場所に取り付ける。 
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災害防止のために 
 
 
・ 溶接時は保護具を着用 

 
（遮光メガネ、遮光保護面、皮手袋等） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
注意! 
溶接作業には、資格が必要です。 
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17）その他整備作業 

 
トラックのダンプ車両のベッセルを上げた状態でトランスミッション、リーフ・スプリング等の作業を行う場合 
の重要ポイント 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
注意点 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ベッセルは油圧で上昇させています。 

 

油圧が漏れた場合、徐々にベッセル

が下降してくるので、基本的にベッセ

ルの下で作業はしない。 

やむを得ずベッセルの下で作業

をする場合は、必ず、「ストッパ」

をベッセルとフレームの間に入

れ、下降防止を図る。 
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災害防止のために:ハンマで右手人差し指を 
たたいてしまった。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

大型トラクタのプロペラシャフト単体を台車の上

に置いて、スパイダの交換作業を実施。ベアリン

グを抜くため、当て棒をハンマでたたいた際、誤

って右手人差し指をたたいてしまった。 
 
（ハンマを持っていた右手人差し指が、左手で

持っていた当て棒にあたった。） 
 
注意点 
構造説明書に書かれているようにプレスを使用

して抜くこと。 
 

誘導者は、バックしている車両の右側に
立って誘導していたが、誘導中の車両と
隣に駐車中の車両に挟まれてしまった。 
 
 
注意点 
誘導者は、バックしている車両の左側後
方斜め後ろ、サイドミラーで運転者が見ら
れる範囲に立ち、笛を吹いて誘導する。 

 

 

 

災害防止のために:車両誘導中に挟まれる。 
 

車検作業中、ホイール・シリンダをオーバホ
ールしてブレーキ・シューを取付ける際にリタ
ーン・スプリングが上手く掛からず、無理に
取付けしようとしたため、ＳＳＴのバネ掛
けが外れ、左手をブレーキ・シューに強打し
負傷。 
 
注意点 
スプリングを掛ける際、正しい手順で掛けら
れない場合は、一旦、作業を中断し、状
況を見直してから再開する。また、必ず、
軍手を着用する。 

災害防止のために:左手をブレーキ・シューに強打した。 

外れた 
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18）板金塗装作業 
 
作業の注意事項 
 

１. 設備及び機器全般の保守点検 
塗装ブース、乾燥設備の保守点検を年１回以上実施し、定期自主検査表に記録して３年間保存
しなければならない。 
 

２. 塗料の取扱いとその注意 
塗料は、使用時以外はしっかりと密閉し、蒸気の発生による引火、中毒などの防止をすること。特に、
二液型ウレタン樹脂塗料の硬化剤はイソシアネート化合物を主成分としており、その取り扱いに関して
は十分注意すること。 
 

３. 廃ウエス類の処理 
塗料、シンナ等が付着した廃ウエス類は、高温多湿時による自然発火を防ぐため、金属製の容器に入
れて、安全な場所に保管する。 
 

４. 火気厳禁と整理、整とん 
溶接の火花、タバコの火、静電気の発生による火花などに注意し、工場内の清掃と整理、整とんを実
施し、事故の発生を未然に防ぐよう注意する。 
 

５. 服装、保護具 
衣服から塗料の浸透を防ぐため、塗装服、帽子、手袋を着用するとともに、有機ガス用防毒マスクを着
用する。 
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(3) ５Ｓ・環境保全・公害・労働安全法規 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

５Ｓ 
 
 

整理・整頓・清掃・清潔・躾

をしっかり実施することで職

場がきれいになり作業効率

もアップする。 

 

 

改善前 

 

改善後 

５Ｓ・環境保全 

油脂、水等がフロア上にこぼれていた場合

は、滑って転ぶ危険があるので、すぐにふき

取ること。 

また、工具や整備機器は、使用後に定位

置に戻し、むやみにフロアの上に置いてお

かないこと。 

環境保全 
 オイル、グリス等の油脂類が排水

溝に流れ出すと水質汚濁につな

がるので、こぼさないこと。 

また、万が一漏れた場合でも、

排水溝を通って油水分離層で

油分、泥汚などを回収できるよう

にする。 

ドラムカンの中に確実

に捨てる。 
フィルターが乱雑に捨ててあり 

オイルが漏れる恐れがある。 

 

作業をする場合は、作業に合った保護具を

必ず着用すること。 

 

例:グラインダを使用する時は、帽子、保護

メガネ、防塵マスク、皮手袋、安全靴を着

用。 

労働安全法規 
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5. 参考になる資料 リンク集 
 
他にも、ウェブサイトから、たくさん学べます。以下にリンクをまとめました。参考にしてください。 
 

参考となる 
資料  

ダウンロード可能なホームページのアドレ
ス 解説 

 

 

まんがでわかる自動車整備業の安全衛生 
（厚生労働省） 
クメール語版 
https://www.mhlw.go.jp/content/1
1300000/05_Car_07Khmer.pdf 
 

自動車整備の仕事で、皆さんの安全を守
るための学習教材です。漫画で描かれてあ
り、わかりやすいです。 

 

 

まんがでわかる安全衛生と労災防止の基本
（厚生労働省） 
クメール語版 
https://www.mhlw.go.jp/content/1
1300000/01_kyoutu_07Khmer.pdf 
 

安全や労災についての基本を学べます。体
の不調を絵で指さしてコミュニケーションをと
れるようなシートもついて、便利です。 

 

 

マンガでわかる働く人の安全と健康（教育用
教材）（厚生労働省） 
https://www.mhlw.go.jp/stf/newpa
ge_13668.html 
 

上の教材がすべて載っています。他の仕事
（介護、製造業、外食、宿泊等）の教材
もあります。友達にもおすすめしてください。 

 
自動車整備技能実習ガイドライン（国土交通省） 
https://www.mlit.go.jp/common/001247297.pdf 
 

技能実習生を受け入れる企業向けのガイ
ドラインです。 

 
 
協力企業（あいうえお順）: 
 
本教材の作成にあたって、教材作成の画像・資料提供、現場指導者や技能実習生からのフィードバック等、以下の企
業等により協力を得ました。 
 
いすゞ自動車中部株式会社、新明工業株式会社、株式会社バンザイ、リネットジャパン HR 株式会社、 
有限会社人の森 
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