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～責任ある外国人材の受入と多文化共生に向けて
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技能実習生等の来日初期、特に日本語能力が限られている時期に、現場での安全を守
るための教材作成（中部地域の大手の自動車整備事業者と協力）

＝技能実習生の母語（日本語ではなく彼らの言葉）で学習できる内容

課題・ニーズ

•自動車整備の現場では、５Sや安全衛生に関
する十分な理解が必要。
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• 公開資料として、技能実習生向けの教育ガイド
ライン・安全衛生教材があるが、日本語で書か
れてある。

•受入れ企業が求める日本語レベルに技能
実習生が到達するには時間がかかる。

• 大手の受入れ企業には日本人向けのマニュアル有
→性質上、公開しにくい。

技能実習生（自動車整備職種）向けだけではなく、特定技能（自動車整備職種）
に合格した人たち向けの安全衛生教材としてのニーズもあるのでは？
昨今、別の職種（例：農業等）の技能実習生が帰国後の就業チャンスが多い自動
車整備職種へ切り替え特定技能試験を受け、合格者がでている事例があるため。



引用：JICA中部「中部4県における外国人材の現状・課題に関する調査」パイロット概要より
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©Hitonomori Co., Ltd.

技能実習生（外国人）の視点から

・技能実習生（外国人）の視点から記載する。

日本では当たり前とされる文化・慣習・概念の説明を付す。（報告・連絡・
相談とは何か、なぜそれが必要か、日本でのビジネスマナーとは何か、なぜそれ
を重視するのか？)

技能実習生のやる気を引き出す

•自らの仕事の意義を理解することで、技能実習生のやる気を引き出す内
容とする。（車検制度の意義と母国との関連等）

母語で、具体的、実践的に学べる

•技能実習生自身が自ら学習して理解できるよう、具体的な事例や、ノウハ
ウ集、コツを母語で理解できるものとする。（コラム挿入）

教材作成の基本コンセプト

引用：JICA中部「中部4県における外国人材の現状・課題に関する調査」パイロット概要より
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「誇り高く！」
3人の石工の物
語とモチベーション



©Hitonomori Co., Ltd.

技能実習生・特定技能（自動車整備）用教材

「誇り高く！日本で自動車整備に従事する上で大切なこと」

引用：JICA中部「誇り高く！日本で自動車整備に従事する上で大切なこと」より
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３つの教材形態と目的

日本語版

⚫ 受け入れ企業／組合用 教育担
当者向け

⚫ クメール語で書かれた教材の内
容を理解するため

⚫ 外国人材受け入れにあたってどの
ような配慮が必要であるか理解を
深めるため

クメール語版
（カンボジア）

⚫ 日本へ入国した初期の頃、日本語
能力が限定的な時期でも、カンボ
ジアからの技能実習生が自分の言
語（母語）で自学するため。

2言語併記版
日本語／クメール語

⚫ カンボジア人も日本語を学べる
ように（ルビ入り）

⚫ 4章「安全衛生教本」抜粋部分の
み、日本人／カンボジア人とも
に教え・学べるように。
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教材の中身 1章
日本の車検制度について
～技能実習生等へ母国と日本の制度の違い・歴史を説明

©Hitonomori Co., Ltd.

引用：JICA中部「誇り高く！日本で自動車整備に従事する上で大切なこと」より
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教材の中身 2章 日本人と働くために大切なこと
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日本人が重要
性している価
値観・前提・
ビジネス上の
慣習を技能実
習生等にわか
るように説明。

双方のコ
ミュニケー
ション
ギャップを
埋めるため
の方法を具
体的に説明。

教
材
で
は
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「ほうれんそう」は、日本人独特の慣習
外国人材には理解が難しい
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彼らの視点（彼らの慣習との比較）で説明
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５Sの考え方：安全を守る大切な基礎知識
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引用：JICA中部「誇り高く！日本で自動車整備に従事する上で大切なこと」より
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グーグル翻訳の機能の説明
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引用：JICA中部「誇り高く！日本で自動車整備に従事する上で大切なこと」より
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引用：JICA中部「誇り高く！日本で自動車整備に従事する上で大切なこと」より



日記のすすめ
～日本人と技能実習生間のコミュニケーション・チャネルをたくさん持つ

©Hitonomori Co., Ltd. 13

文章で記録→外国人材の日本語を書く力を養成
→記録に残る。双方の能力・期待・気持ちを「見える化」

引用：JICA中部「誇り高く！日本で自動車整備に従事する上で大切なこと」より



実際にあった、ヒヤリハット事例もコラムで紹介
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引用：JICA中部「誇り高く！日本で自動車整備に従事する上で大切なこと」より



自動車整備の業務でよく使われる用語集を紹介

実際の受入れ企業の業務
指示を出す担当者と一緒
に発音と意味を確認する

ことの重要性を伝える。

方言の存在を説明

「レバーを下げて」

・下ろして、引いて、さ
げてと複数の表現

・語尾の違い（さげてぇ、
さげや～、さげてんか？
さげろ等）

・上げるの意味のある地
域

→外国人材には非常に理解
が難しい
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引用：JICA中部「誇り高く！日本で自動車整備に従事する上で大切なこと」より



教材の中身 4章 安全衛生教本（日本語・クメール語併記版）より例示

リフト作業の災害防止の注意点（一例）
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引用：JICA中部「誇り高く！日本で自動車整備に従事する上で大切なこと」より



参考となるリンク集もついています。
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引用：JICA中部「誇り高く！日本で自動車整備に従事する上で大切なこと」より



教材をぜひご活用ください ❢
□カンボジアからの技能実習生には、①ク
メール語版、②安全衛生教材（2言語版）
を、印刷してお渡しください。（手元に
あるほうが学習しやすいそうです。）

□技能実習生は、スマホを持っている人も多
いため、ウェブサイトのリンクのご紹介
だけでも有効。

□同時に、技能実習生等を受け入れる日本人
には、日本語版をお渡しください。

共に学びあうことが、一番大切です。

JICA中部 ウェブサイト
https://www.jica.go.jp/chubu/topics/
2021/20210517_01.html

自動車整備 技能実習生向け教材

「誇り高く！日本で自動車整備に
従事する上で大切なこと」
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