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Este documento representa el tercer producto de la consultoria titulada:
“Recopilaciéon de informacién para el programa de apoyo a Pymes y Desarrollo
Econémico Local”, contratada por la Agencia de Cooperacion Internacional de Japén
(JICA por sus siglas en inglés) en el marco del Programa de Apoyo a Pymes y

Desarrollo Econémico Local de JICA, Costa Rica.

El informe que se expone a continuaciéon es la segunda parte del objetivo
general 2 de la citada consultoria, cuyo fin es: “Recopilar informacién sobre el entorno
de las Pymes en Costa Rica: conceptos basicos e importancia, caracteristicas, éxitos,
fracasos y problemas”. Asi como el producto 2.1 del citado objetivo sirvi6 para sentar
el marco conceptual de las PYMEs en Costa Rica, este segundo identifica a los

principales actores que interactuan en el sector PYMEs costarricense.

Estructuralmente, el documento abarca cinco secciones. En la primera parte se
inicia el mapeo de los actores ubicadas en el ambito nacional. A este nivel se
identifican los actores involucrados en la rectoria del sector. La seccién dos y tres se
aboca en explicar los actores identificados en un nivel meso y micro, es decir, que se
trata de actores receptores de las politicas y programas Pymes. En el apartado 4 se
realiza una propuesta de plataforma institucional PYMES de acuerdo a los principales
actores mapeados. Finalmente, en el ultimo apartado (seccién 5), se recopila las

principales conclusiones derivadas de esta investigacion.

1. Mapeo de actores nacionales de apoyo al sector PYMEs en
Costa Rica



A nivel de organizacion y de planificacién, la institucionalidad costarricense
puede ser analizada en tres dmbitos: el macro o nacional, el meso o sectorial y el micro

o local.

De acuerdo con esta clasificacién, las PYMES costarricense se constituyen en el centro
sobre el cual gravitan los actores, los programas y las politicas. Estas actian desde las
regiones. Seguidamente, su comportamiento y desempefio econémico dependera de
factores de su entorno y la forma en la institucionalidad del pais los apoye. De ello que
propongamos un segundo nivel de actores, relacionados a actores sectoriales, como
oficinas descentralizadas de los Ministerios, que presentan mayor cercania con la
realidad PYMES en las regiones. Por ultimo, en el anillo externo de este mapeo
ubicamos a los actores que dirigen el sector, es decir que ejercen la rectoria de sector

PYME he influencian las acciones de los actores a todos los niveles.

Ilustracion 1. Costa Rica. Propuesta de mapeo de actores por niveles de accién

1. Nivel regional:
PYMES

2. Nivel sectorial:

Actores
descentralizados

1. Nivel macro:

Rectoria del
Sector

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con esta propuesta, a continuacién se describe la plataforma de actores

que inciden en la dindmica de las PYMES en el Costa Rica.



1. Actores nacionales del macro nivel

El Ministerio Economia Industria y Comercio (MEIC) es el ente rector de las
politicas publicas de apoyo a la micro, pequefias y medianas empresas en Costa Rica.
En la rectoria de sus funciones, el MEIC debe impulsar acciones de politica que
fomente el desarrollo empresarial y la iniciativa privada de estos empresarios. Esto lo
lograra en asocio con una red de apoyo, conformada por representantes de las

siguientes instituciones:

e El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

e LaPromotora de Comercio Exterior (PROCOMER)

e El Ministerio de Cienciay Tecnologia (MICIT)

e El Banco Popular y de Desarrollo Comunal (BPDC)

e La Unién Costarricense de Camaras y Asociaciones de la Empresa Privada
(UCCAEP)

e Y organizaciones empresariales privadas vinculadas al desarrollo y la

promocién de las PYME.

Cada uno de los representantes de estas instancias a su vez conforma el Consejo

Asesor Mixto de la Pequefia y Mediana Empresa, como se recrea en la ilustracion 2.

Ilustracion 2. Costa Rica. Consejo Asesor Mixto de la Pequeiia y Mediana
Empresa



Presidente ~ Ministro

CONARE COMEX

Representante
sector privado .
inistro
MICIT
Presidido por:
Ministro MEIC
represDe%Stantes Presidente
UCCAEP Ejecutivo INA

Gerente

Gerente BPDC l . PROCOMER

Fuente: MEIC, 2015

Considerando el reglamento a la Ley N2 8262 de Fortalecimiento a las Pequefias y
Medianas Empresas, en su articulo 3, inciso h, se entendera que la Secretaria Técnica
del Consejo Asesor Mixto de la Pequefa y Mediana Empresa (ilustracion 1) es la

Direccién General de Apoyo a la Pequefa y Mediana Empresa (DIGEPYME).

Como tal, la DIGEPYME se fund6 en el afio 2004 en el marco de la Ley N2 8262 de
Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas del 17 de mayo de 2002. Esta
es una oficina gubernamental de servicio, adscrita al MEIC, que busca el
fortalecimiento competitivo y sostenible de las PYME costarricenses a través de la
coordinacién interinstitucional. Su objetivo es formular politicas de fomento,

desarrollo y fortalecimiento para las PYMES en el pais. Con tal objetivo se busca



robustecer la competitividad de la PYME mediante el estimulo, la promocion y apoyo

para la modernizacién. Su misién se ha definido de la siguiente forma (MEIC, 2015):

“ DYGEPYME es una oficina gubernamental de servicio que
busca el fortalecimiento competitivo y sostenible de las PYME
costarricenses mediante una eficiente coordinacion
interinstitucional que hace posible desarrollar diversos
proyectos y programas de apoyo y mecanismos de informacién
con calidad para los sectores de la industria comercio y servicios,

con miras a mejorar el nivel de vida de los costarricenses.”
En relacion a su visiéon se encuentra que:

“La DIGEPYME sera el centro promotor, nervio y motor del
desarrollo empresarial costarricense, al ser reconocida como el
ente rector y de politicas PYME en constante evolucion y

desarrollo, acorde con las directrices vigentes” (Ibid)

Para que el objetivo y las metas con la que se fund6 esta Direccién se determiné que

los pilares en los que se debe basar para atencién a la PYME nacional son:

v' La capacitacion y asistencia técnica
La comercializacién

Vinculacion,

Educacién formal

Innovacién

Desarrollo tecnolégico y financiero

Encadenamientos productivos

<N X X X X X

Cooperacién internacional.

Otro de los componentes centrales de la identificacién de actores en el macro

nivel es la Red Institucional de Apoyo a la PYME y Emprendedores, la cual fue



creada por Decreto Ejecutivo N° 37121-MEIC (articulo 10 del), del 24 de abril del afio
2012, “Reforma Integral al Reglamento General de la Ley de Fortalecimiento de las
Pequerias y Medianas Empresas”. Esta red se incluye en los actores del macro nivel
pues se constituye en el mecanismo de coordinacién interinstitucional con las
instituciones u organizaciones representadas en el Consejo Asesor Mixto PYME y por
todas aquellas instituciones publicas y organizaciones privadas que desarrollen o
puedan desarrollar acciones, programas y proyectos tendientes a mejorar los niveles
de competitividad (MEIC, 2015). Esta conformada por asociaciones, cAmaras, bancos,
ministerios, redes de apoyo u empresas que brindan asesoria y capacitacion, entre

otros. A continuacion presentamos el detalle de estos actores segun funcion.


http://reventazon.meic.go.cr/informacion/legislacion/pyme/37121.pdf
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2. Actores nacionales del meso nivel

A continuacién se describe la estructura institucional de los actores sectoriales
(segundo nivel de andlisis). Aqui encontramos actores institucionales tanto del sector
productivo y no productivo relacionado con el parque empresarial en Costa Rica. En
este sentido es valido mencionar que cada uno de los Ministerios y entes
descentralizados definen su forma de trabajo en las regiones, y por tanto, su forma de

trabajo en las regiones. Los principales actores involucrados son:

Cuadro 1. Costa Rica. Actores regionales

Nombre de la Institucion

v' MIDEPLAN v IMAS

v MAG v' MEIC

v' SENARA v INA

v' CNP v" INCOPESCA
v IDA-INDER v INTA

Fuente: Elaboracion propia

A continuacidn la explicacion de sus funciones.

e MIDEPLAN: Area de planificacién regional (Oficinas regionales Mideplan)

MIDEPLAN es la instancia encargada de formular, coordinar, dar seguimiento y
evaluar las estrategias y prioridades del gobierno; es decir, define la vision, metas a
mediano plazo y largo plazo, para contribuir al desarrollo nacional y se constituye en
organo asesor y de apoyo técnico de la Presidencia de la Republica. En este sentido, es
la instancia encargada de formular, coordinar, dar seguimiento y evaluar las

estrategias y prioridades del gobierno (MIDEPLAN, 2013).

10



A su vez, el MIDEPLAN considerando la formulacién de las metas y las politicas
propuestas en el Plan Nacional de Desarrollo es el ente que formula y ejecuta los
Planes Regionales de Desarrollo (MIDEPLAN, 2014).Dichos planes surgen como parte
de una iniciativa conjunta entre el Ministerio y el Programa Regional de Cooperacion
Técnica de la Comisién Europea para la promocién de la cohesién social en América
Latina (EUROsociAL), los cuales con la formulacién de 6 Planes Regionales se
desarrolla una estrategia orientada a la disminucién de los desequilibrios en las
siguientes regiones: Central, Brunca, Chorotega, Huetar Caribe, Huetar Norte y
Pacifico Central. El meta objetivo de la estrategia es contribuir con la reduccidén de las
brechas de desigualdad regional, mediante la promocion de la eficiencia de la gestion
publica, favoreciendo a un modelo de desarrollo solidario, sostenible e inclusivo

(Ibid).

Propiamente en el tema PYME y a partir del diagnostico regional en estos planes es
que se pueden derivar programas especificos de las oficinas regionales del MIDEPLAN
en funciéon de apoyo a las PYMES; propuesta que esta estrechamente relacionado con
las realidades en cada zona diagnosticada. Por ejemplo, en el tema de desarrollo de
pequefios empresarios es mas facil identificar las acciones en el Plan de Desarrollo de
la Regidn Brunca que en el de la Region Central. En la region Brunca, tanto el pilar de
mejoramiento de la competitividad, productividad y empleo, como el de pobreza y

exclusion evocan a fortalecer las PYMEs por medio de:

“Ampliar las alternativas de generacién de empleos de calidad
mediante el aprovechamiento de los recursos naturales, de

acuerdo con su capacidad de uso “

“Favorecer un desarrollo basado en el turismo arménico, a
pequeria escala, con mayor nivel de aprovechamiento de los

recursos étnicos y destinos turisticos” (MIDEPLAN, 2014: 52).

Lo importante las competencias de este Ministerio en las Regiones dependera de los

pilares y metas establecidas regionalmente. Sus planes pueden ser consultados en:

11



http://documentos.mideplan.go.cr:8080/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0c8de019-b95a-
464a-80ba-739baf46904f/Regi%C3%B3n%20Brunca.pdf

e Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC)

Como se indicé en el apartado anterior, el MEIC a través de la DIGEPYME,
funciona como el brazo ejecutor y de apoyo de las politicas rectoras del sector PYME.
Esto lo hace posible por medio del desarrollo de diversos proyectos y programas de
apoyo y mecanismos de informacion con calidad para los sectores de la industria
comercio y servicios, con miras a mejorar el nivel de vida de los costarricenses. A nivel
regional, operacionalizan funciones por medio de los CREAPYMES; los cuales seran

sujetos de estudio del informe 4.

No obstante, en este momento es basico definir que as CREAPYMES funcionan como
un centro de atencién especializado para el desarrollo de la micro, pequefia y mediana
empresa en los que se brindan servicios de informacién, consultoria, asesoria,

vinculacion y tramites a los empresarios.

Actualmente los CREAPYMES tienen presencia en las cinco regiones administrativas,

conformadas de la siguiente manera:

Cuadro 2. Costa Rica. CREAPYMES por region

Region Instituciones Municipales ‘ Total
Central 9 7 16
Brunca 1 5 6
Chorotega 1 4 5
Huetar Atldntica 2 1 3
Huetar Norte 1 5 6
Pacifico Central 2 4 6
Total 16 26 42

Fuente: Elaboracién propia con base en MEIC; 2015.
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El Instituto Nacional de Aprendizaje, a través de su Plataforma Virtual de
Apoyo a la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (PYMEs), es la herramienta tecnolégica
que han puesto a disposicion del sector PYME con la finalidad de brindar asesorias
virtuales gratuitas y de calidad, desde el lugar del propio negocio u hogar del
microempresario. Para lograr este objetivo, ofrece la asesoria en los temas de mayor

sensibilidad para los empresarios, asif como los siguientes servicios.

a. Caja de herramientas:
v" Elaboracién de planes de negocios en linea
Proyecciones Financieras
Conciliaciones Bancarias
Elaboracién de Planillas
Facturas digitales
Cuadro de amortizacion
Elaboracién del plan FODA

Plan de Mercadeo

SR N N N N N S

Otras

b. Chat: Especialistas en PYMES responden preguntas sobre temas de interés para el

sector.

c. Foros: se realizan foros de discusién con temas del momento permitiéndole a los

empresarios y empresarias exponer su opinion.
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El Ministerio de Agricultura y Ganaderia, tiene como objetivo incrementar la
productividad y competitividad de la producciéon agropecuaria para su insercion
exitosa en los mercados, contribuyendo al desarrollo del medio rural, al aumento del
empleo y al bienestar general de la poblacion, mediante el servicio de extension, el

Sistema Fitosanitario del Estado y la Servicio Nacional de Salud Animal (MAG,2011).

El MAG cuenta con 9 oficinas regionales en todo el pais, que son coordinadas por la
Direccion Superior de Operaciones Regionales y Extension Agropecuaria. Las oficinas

regionales estan presenten en las siguientes zonas:

e Huetar Norte

Huetar Caribe

e Sarapiqui

e Central Occidental
e Central Oriental

e Brunca

e Pacifico Central

e Central Sur

e Chorotega

Propiamente, en lo que refiere apoyo a las PYMES, desde el ano 2012, el MAG ha
impulsado la inscripciéon de pequeios empresarios en el “Sistema de Informaciéon de

PYMEs Agropecuarias” (http://sistemas.mag.go.cr/registroproductores/), lo cual

traeria beneficios como la exoneracion de impuestos a las PYMEs formalmente

inscritas.
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Un tercer actor es el Consejo Nacional de Produccién (CNP). Su funcion es la
transformacion integral de las actividades productivas del sector agropecuario, en
procura de su modernizacién y verticalizacion para darle la eficiencia y
competitividad que requiere el desarrollo econémico de Costa Rica. De acuerdo con la
Ley N2 6050 de 1956, es responsabilidad del CNP, facilitar la inserciéon de tales
actividades en el mercado internacional, con énfasis en los pequefios y medianos
productores, para buscar una distribucién equitativa de los beneficios que se generen,
mediante esquemas de capacitacion y transferencia tecnolégica. No obstante, no se

identificaron programas especificos o proyectos relacionados con las PYMEs.

Consideramos que el CNP merece mencion en este mapeo de actores porque es el ente
administrador de las Ferias del Agricultor en el pais. Una feria del agricultor, por
definicion, es un mercado minorista para uso exclusivo de pequenos y medianos
productores, en forma individual u organizada, de los sectores de la produccion
agropecuaria, pesquera, avicola y pequena industria y artesania, en donde venden
directamente sus productos al consumidor (CNP, 20151). Por tanto, las ferias del
agricultor destacan como un importante espacio de promocién y capacitaciéon de

empresarios a pequefia escala, que pareciera no ser del todo potenciado.

Tiene como funcién la aplicacion de la politica de Estado para el desarrollo
rural de manera coordinada con las instituciones y organizaciones competentes del

sector publico y privado.

Es la instituciéon encargada de hacer efectivo el principio de la funcién social de la
propiedad, desde la concepcion del desarrollo rural como un proceso

multidimensional y multisectorial, promoviendo la participaciéon de diversos actores

! Tomado de: http://www.cnp.go.cr/ferias/
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dentro del territorio, como un elemento sustancial para suscitar los cambios
organizativos y productivos sostenibles requeridos para dinamizar la economia
territorial y generando capacidades humanas que permitan el ejercicio de la libertad,

la movilidad social y el crecimiento personal de los habitantes (INDER, 2014).

El Instituto actiia bajo un marco institucional para el desarrollo rural sostenible del
pais que permita la formulacion, planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién de
las politicas de Estado en esta materia, mediante la creacién de los mecanismos de
planificacion, coordinacion y ejecucion del desarrollo rural en el pais, con énfasis en

los territorios de menor grado de desarrollo (INDER, 2014).

Uno de los mecanismos en los cuales el INDER ha apostado para reactivar PYMES
agricolas son los Centros de Procesamiento y Mercadeo de Alimentos (CEPROMA). Los
CEPROMAS surgen en el marco del Programa Integral de Alimentos (PIA), creado
dentro del Plan Nacional de Alimento (2008), como una estrategia para estimular la
produccién y comercializacién de granos basicos en los asentamientos campesinos y
sus alrededores, con especial interés en los pequefios y medianos empresarios
agropecuarios y sus familias. Al afio 2013, en el pais funcionaban 11 CEPROMAS (Solis,

2013:14) distribuidos en todo el pais, tal y como se evidencia en el cuadro 2.

Cuadro 3. Costa Rica. CEPROMAS segun su ubicacién

CEPROMA UBICACION

Llano Bonito Guatuso, Alajuela

Las Nubes Los Chiles, Alajuela

Bonanza del Norte Florencia, San Carlos, Alajuela
San Blas Dos Rios, Upala, Alajuela

La Palmera Upala, Alajuela

Pais Talamanca, Limén

Zota Cariari, Pococi Limoén

Mana Cariari, Pococi Limén

Triunfo Cariari, Pococi Limén
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Valle Real Santa Cecilia, La Cruz, Guanacaste

La Roxana Nandayure, Guanacaste

Bagatzi Bagatzi, Guanacaste

Rio Grande Paquera, Puntarenas

San Gabriel Turrubares, San José

El Progreso Pejivalle, Pérez Zeleddn, San José

La Palma Puerto Jiménez, Puntarenas

Sansi Javillos, Pitier, Coto Brus, Puntarenas
Agricoop Rio Claro, Corredores, Puntarenas

Fuente: Solis, 2013:14 citando a INDER, 2013.

e Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura (INCOPESCA)

El Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura (INCOPESCA)es la
institucion rectora que administra, regula y promueve el desarrollo del sector
pesquero, la maricultura y la acuicultura continental de la nacién bajo los principios
de sostenibilidad, responsabilidad social, generacion de empleos de calidady la

creacion de una riqueza equitativa (INCOPESCA, 2013).

Por las responsabilidades propias de su gestion, el INCOPESCA tendra vinculacién con
las PYMEs de productos acuicolas-pesqueros en la medida que estas requieran
asesorias para el aseguramiento de la calidad de los productos, asi como potenciar
canales de comercializacién de este tipo de bienes. Sobre este ultimo aspecto, la
realizacion de feria acuicolas regionales, en asocio con instituciones locales, es uno de

los mecanismos de promover los canales de comercializacién.

A su vez, INCOPESCA cuenta con una base de datos de productores acuicolas que la
alimentan a través del registro voluntario de productores, lo cual se constituye en una

importante linea base para proponer ejes de accidn para el tema PYME.
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El Instituto Nacional de Innovacion y Transferencia de Tecnologia
Agropecuaria (INTA) es el responsable de generar y difundir tecnologias, productos y
servicios agricolas de calidad que promuevan la productividad, equidad y Ila
proteccion del ambiente, en alianza con instituciones lideres de investigaciéon e
innovacién tecnoldgica agropecuaria en beneficio del sector agricola y la sociedad

costarricense (INTA, 2015).

De esta forma, brinda instrumentos para mejorar la insercién de los productores a los
circuitos comerciales, mediante la dotaciéon de investigacién, validacién y
transferencia de tecnologia innovadora que permita el desarrollo con equidad e
inclusién, fortaleciendo la seguridad alimentaria y nutricional de las familias

costarricenses (INTA,2014).

El INTA dispone de un modelo de desarrollo tecnoldgico que integra los procesos de
diagnostico de las necesidades tecnoldgicas, formulaciéon de proyectos y gestion de
recursos, planificacion operativa en el corto y mediano plazo, desarrollo de
investigacion, prestacion de servicios, productos y mercadeo; ademas incentiva la
economia nacional, facilitando condiciones que permitan el aumento constante de la
productividad por medio de recomendaciones, productos y servicios tecnolégicos que
provocan incrementos en la productividad y mejora la calidad, con el objetivo de
procurar un mayor valor agregado, diferenciacion de productos, nuevos productos,
que permitan la participacion del comercio exportador y del desarrollo rural; como

elementos basicos de generacidon de empleo (MAG,2011).

Dado que la principal labor del INTA es la transferencia tecnolégica de tecnologias,
productos y servicios, el apoyo a las PYMES se dara en la medida que desarrolle
investigaciones que permite mejorar la competitividad de los productores

agropecuarios. De esta forma y segin se contempla en el Plan Nacional de Desarrollo,
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el INTA debera apoyar el fortalecimiento de agrocadenas estratégicas y el desarrollo

de sistemas agricolas ambientalmente sostenibles para pequefios productores.

El IMAS tiene como finalidad resolver el problema de la pobreza extrema en el
pais, para lo cual deberd planear, dirigir, ejecutar y controlar un plan nacional
destinado a dicho fin. Para ese objetivo utilizard todos los recursos humanos y
econdmicos que sean puestos a su servicio por los empresarios y trabajadores del
pais, instituciones del sector publico nacionales o extranjeras, organizaciones
privadas de toda naturaleza, instituciones religiosas y demdas grupos interesados en

participar en el plan nacional de lucha contra la pobreza (IMAS,2014).

El IMAS se constituye en una de las instituciones del pais que brinda apoyo a las
PYME, lo que se ejecuta a través de facilitar opciones de financiamiento a a personas
de escasos recursos que desean mejorar sus condiciones de vida. Existen dos

programas centrales que el IMAS ejecuta para este cometido (INA; 20152). Estos son:

a. Emprendimientos Productivos Individuales:

Este beneficio se otorgard para el financiamiento de solicitudes
individuales para adquisicion de maquinaria y equipo, materia
prima, capital de trabajo, apoyo en la comercializacion,
construccion de obras de infraestructura, reparaciéon o
mantenimiento de equipo y otros que en el inicio o consolidacién

de una actividad productiva demande.

2 Consultado en: http://www.ina.ac.cr/PYMES/apoyo_del_imas_a%20_las_pyme.html|
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b. Fideicomiso con el Banco Nacional:

Este programa pretende facilitar el acceso al sistema financiero
convencional a las mujeres o las familias en condicién de pobreza,
que no cuenta con activos reales o liquidos como garantia para el
crédito y presentan deficiencias organizativas, técnicas y
tecnolégicas, con el fin de desarrollar y consolidar las actividades
productivas de las personas o grupos sujetos de atenciéon del

Fideicomiso.

2.1 El Plan Nacional de Desarrollo Alberto Cafias Escalante y su
vinculacion con los actores institucionales

El Plan Nacional de Desarrollo Alberto Cafias (2015-2018), contiene una serie
de programas y proyectos novedosos relacionados con el nuevo enfoque para abordar
el tema de la pobreza desde una dimensién multidimensional. En este sentido, la
Propuesta Estratégica Sectorial contenida en el PND, que directamente involucra al
sector PYME se plasma en tres macro programas o proyectos, los cuales se resumen

en el cuadro 3.

Si bien, el andlisis de este tema se realizé en el informe 1 de esta consultoria, se
considera necesario retomar las metas planteadas en el PND en funcion de los actores

responsables de impulsar estas acciones y que han sido citados en este informe.
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Cuadro 4. Costa Rica. Objetivo sector 1 del Plan Nacional de desarrollo 2015-2018

Programa o Proyecto: 1.3. Programa Nacional de Empleo (PRONAE).

Resultado Linea base Meta del periodo Responsable

1.3.1.1. Personas en | 2013: 2015-2018: 33.322 | MTSS Andrés Romero R,
condicion de desempleo y personas beneficiadas Director Nacional de
pobreza participando en | 2.854  personas en Empleo.

proyectos de edificacion | condicion de | 2015:7.618

de infraestructura local y | desempleo y pobreza | 2016: 8.100

proyectos socio | vinculadas en | 2017:8.602

productivos apoyadas con | proyectos de | 2018:9.002

ingresos temporales a | infraestructura

nivel nacional y regional. comunal,

socioproductivos y
capacitacién apoyadas

con ingresos
temporales a nivel
nacional.
1.3.2.1. Emprendimientos | 2013: 17 | 2015-2018: 1000 MTSS Andrés Romero R,

constituidos con subsidio | emprendimientos con | 2015: 250 Director Nacional de
econdmico. subsidio econdmico 2016: 250 Empleo

2017: 250

2018 :250
Programa o proyecto: 1.5. Programa de fomento y fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas
empresas.
Resultado Linea base Meta del periodo Responsable
1.5.1.1. Emprendimientos | 2013: 80 %. 2015-2018: 90% INA  Minor  Rodriguez
productivos Rodriguez Presidente
potencialmente viables | Porcentaje de | 2015:90% Ejecutivo.
con asesoria técnica que | emprendimientos 2016: 90%
mejora su gestion | asesorados respecto | 2017: 90%
empresarial. del total de | 2018: 90%

emprendimientos

referidos en cada afio
a nivel nacional.

3

directamente con el sector PYME costarricense.

Este objetivo sectorial estd compuesto de 9 programas o proyectos. De este
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1.5.2.1. MIPYMES
capacitadas en el
mejoramiento de  sus
capacidades técnicas
empresariales.

2013:3.577

Cantidad de MIPYMES
capacitadas en el
mejoramiento de sus

capacidades técnicas.

2015-2018: 14.970

2015:3.632
2016: 3.705
2017:3.779
2018: 3.854

INA  Minor Rodriguez
Rodriguez Presidente
Ejecutivo.

Programa o Proyecto: 1.6. Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa (PRONAMYPE)

Resultado

Linea base

Meta del periodo

Responsable

1.6.1.1. Personas en

2013: 545 personas

2015-2018: 3.020

MTSS. Sandra Chacén

condicion de pobreza con | pobres con Fernandez, Directora
microempresas en marcha, | microempresas o 2015: 650 PRONAMYPE

o con emprendimientos microemprendi 2016: 715

que obtuvieron créditos mentos en marcha con | 2017: 785

blandos para apoyar su créditos blandos 2018: 870

gestién empresarial. otorgados

1.6.1.2. Personas pobres 2013: 2.609 personas | 2015-2018: 11.605 MTSS Sandra Chacén
con microempresas en pobres capacitadas. Fernandez, Directora
marcha o en vias de 2015: 2.500 PRONAMYPE
emprendimiento, que 2016: 2.750

fueron capacitadas en 2017:3.025

habilidades basicas 2018:3.330

empresariales y/o
asistencia técnica.

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo Alberto Cafias, 2015:109-114.

En el cuadro 4 se evidencia que es el MTSS, como el INA y el MEIC los principales

responsables de la consecucién de los resultados propuesto en el objetivo sectorial 1:

Aumentar la empleabilidad de la poblacién en edad de trabajar, favoreciendo la

generacion de empleo como mecanismo para la inclusién social. Por lo que resulta

para estas instancias indispensable contar una red sélida de apoyo interinstitucional

para la consecucion de sus metas.
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3. Actores nacionales del nivel micro

Ademas de las instituciones mencionadas en la seccién anterior, también se
deben considerar otros actores que operan regional o incluso localmente. Estos son
los casos de los Consejos Locales, que puede clasificarse en funcién del sector que

representen.

Esta clasificacion surge de la naturaleza de los cuatro Consejos que nivel presidencial

existen y a través de los cuales se agrupan a 14 sectores (Ver cuadro 5).

Cuadro 5. Costa Rica. Consejos Presidenciales

Consejos Presidenciales Sectores

1. Seguridad Social y Familia) Bienestar social y familia, salud,
cultura, trabajo y educacién

2. Seguridad Ciudadana y Paz Social) Seguridad ciudadana y justicia

3. Ambiente ( Ordenamiento  territorial vy
vivienda, y ambiente, energia y
telecomunicaciones)

4. Competitividad e Innovacién Productivo; turismo; comercio
exterior; ciencia, tecnologia e
innovacion; transportes y
financiero, monetario y

supervision financiera)

Fuente: Elaboracion propia con datos del Diagndstico del mapeo de politicas,
instituciones y normas que inciden en el DTR en Costa Rica, 2012

En este sentido, asi como los Consejos Presidenciales deben coordinar
interinstitucionalmente para el logro de las metas contenidas en las diferentes
propuestas de los Planes Nacionales de Desarrollo, los Consejos locales, en la mejor de
las teorias, debe realizar una labor similar pero en los territorios, en la medida que
deben coordinar y planificar las acciones en los territorios en las areas que les

compete, como puede ser ambiente, salud, competitividad, innovacidn, etc.
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4, Plataforma interinstitucional PYMES: hacia 1la
coordinacion de funciones

En Costa Rica, la plataforma de apoyo a las MIPyMES es abundante pero a la
vez compleja. Por ello y considerando tanto el mapeo de actores como la identificaciéon
de politicas y programas dirigidos al fortalecimiento del sector PYME en Costa Rica
(informe 1), consideramos importante contrastar ambos productos a fin de
reconstruir la plataforma interinstitucional de apoyo al sector PYMES en Costa Rica.
Lo anterior se realiza considerando los principales programas existentes a partir de

una 6ptica de oferta de servicios de las instituciones.
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Institucion Programa Funcion Instrumento | Nivel Requisitos Beneficios
Ministerio de | DIGEPYME Registro de Sistema de Nacional | 1. Sector Acceso alos
Economia, empresas informacion econdémico beneficios de la
Industria y empresarial donde se ubica. | Ley No 8262,
Comercio costarricense 2.Pago de como lo son:
(MEIC) cargas sociales. | financiamiento
3. FODEMIPYME
Cumplimiento |y Sistema de
de obligaciones | Banca para el
tributarias y desarrollo
laborales.
CREAPYMES | Centro de Sistema de Regional: | 1. Obligaciones |Acceso a
atencion informacion 6 regiones | tributarias al informacion,
PYME empresarial de dia consultoria,
costarricense | planificaci | (formularios D |asesoria,
6n 101y D 105). vinculacion y
tramites a los
2.Pagode empresarios.
cargas sociales.
3.Cumplimiento
de obligaciones
tributarias y
laborales.
Instituto Programa de |Plataforma Cajade Nacional |Registrarseen |1.Asesoriaen
Nacional de Atenciénala | Virtual Herramientas la plataforma linea.2. Acceso
Aprendizaje MIPYMES aforosy
(INA) 2000 charlas. 3.
Vinculacion
con otras
empresas
Banco Popular | FODEMIPYME | Fondo de Capital de Nacional |Losindicados |Financiamiento
y Desarrollo desarrollo de |trabajo enlaLey No de proyecto
Comunal la MIPYME 8262 (viabilidad
(BPDC) financieray

que no sea una
actividad que
presente riesgo
econémico
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Institucion Programa Funcidén Instrumento | Nivel Requisitos Beneficios
Ministerio de | PROPYME Fondo de Créditos no Nacional 1.Inscritasen | Mejorar la
Cienciay Innovacién reembolsables el MEIC- 2. capacidad de
Tecnologia hasta un monto Inscritasenla | gestion dela
(MICIT) del 60% del CCSS. 3. Contar | competitividad

valor del con un de la empresa

proyecto proyecto
Instituto Autonomia Fondos no 1. FOMUJER. 2. | Regional: | Mujeres que Oportunidad
Nacional de las | Econémica reembolsable | Autoempleo3. | Chorotega, | trabajen por de consolidad
Mujeres sy asesorias | Creando Pacifico cuenta propia | sunegocio
(INAMU) empresas Central y

Region
Atlantica

Ministerio de | PRONAMYPE | Fideicomiso | Créditos Nacional |Poblacién "no | Fortalecer
Trabajoy blandos bancable"” proyectos
Seguridad productivos
Social (MTSS)
Consejo PROPYME Fondo de Créditos no Nacional |Inscritasenel |Desarrollo
Nacional para inversion reembolsables MEIC tecnologico de
Investigaciones hasta un monto la empresa
Cientificas y del 80% del
tecnologicas valor del
(CONICIT) proyecto. El

20% lo aporta
la empresay no
necesariamente
es un aporte
econdémico

Fuente: Elaboracién propia con base a las paginas web institucional del MICIT; CONICIT, INAMU, MEIC,
INA y MTSS,2015.

En la informacion anterior se aprecian los programas de apoyo al sector empresarial

nacional, orientados al fortalecimiento de PYMES. Si bien es cierto son observables los

beneficios en funcion de las facilidades de acceso a crédito, esquemas de fondos no

reembolsables y capacitacion, es importante destacar que ello dependera de si la

empresa esta registrada en el sistema de informacion del MEIC y si ademas cumple

con las obligaciones tributarias, laborales y con el pago de las cargas sociales. Es decir,

para poder contar con los beneficios que menciona la Ley PyMES, las empresas

necesariamente tienen que ser formales y estar inscritas, lo cual invisibiliza la realidad

de PYMES del sector informal que también aportan a la economia.
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Finalmente, para concluir este analisis y tomando como base la Red Institucional de
Apoyo a la PYME y Emprendedores (mencionada en la secciéon 1 de este documento),

se realiza un ejercicio similar pero considerando los actores presentes en las regiones.
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Matriz 1. Red de apoyo a las MIPYMES segiin region y tipologia de institucion, 2014

Central Pacifico central Guapiles Huetar Atlantica Brunca Huetar Norte Chorotega
Asociacién de
ayuda al pequefio Agencia para el
trabajador y Desarrollo Zona
empresario Asociacién ADRI Econdmica
(ADAPTE) SA Asociaciéon ADRI Especial (ZEE)
Asociacion ADRI Agencia

Desarrollo Pococi

Asociacién
Costarricense  de
Franquicias
Asociacién

Costarricense para
Organizaciones de
Desarrollo
(ACORDE)
Asociacion
Empresarial para el
Desarrollo (AED)
Asociacién GS1
Costa Rica
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Central Pacifico Central Guapiles Huetar atlantica Brunca Huetar Norte Chorotega
BAC Banco Crédito
Agricola de
BNCR BCR Cartago (BCAC) BNCR Banco HSBC BNCR
BCAC BPDC (Banco Banco Crédito
Bolsa Nacional de | Popular y de Agricola de
Valores Desarrollo BNCR Perez Cartago Banco Popular
Comunal) BNC BCR Zeled6n (Bancrédito) (BPDQ)

CITIBANK BPDC (Banco

Popular y de Banco Popular
Banco Promérica Desarrollo (BPDC) Ciudad

Comunal) BNCR Neilly BCR BAC San Jose
BCR

(BPDC) Banco
BNCR Popular y de Banco Popular
Banco Popular de Desarrollo (BPDC) Pérez
Desarrollo Comunal Banco Scotiabank | Comunal Zeled6n BNCR BCR
Sistema Banca para Banco Crédito
Desarrollo Agricola de
Cartago Banco Popular
(BANCREDITO) (BPDC) Citi Bank

Financiera G & T Banco de Costa Banco Popular
Continental Rica (BCR) (BPDQ) BCAC
DESYFIN Mutual Alajuela
Grupo Financiero
IMPROSA BAC San José
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Central

Pacifico Central

Guapiles

Huetar Atlantica

Brunca

Huetar Norte

Chorotega

Colegio Universitario
de Cartago (CUC)

Colegio Universitario
de Limén
(CUNLIMON)

Cooperativa de
Ahorro y Crédito de
Servidores Publicos
R.L.
(COOPESERVIDORES)
Cooperativa de
Servicios a Mujeres
Productoras y
Empresarias
(COOPEMUPRO)
COOPESANRAMON

COOPESERVIDORES

Coopeservidores
R. L.

Colegio Técnico
Profesional de
Limén (CUNLIMON)

Colegio
Universitario de
Limén (CUNLIMON)

COOPENAE

COOPESERVIDORES
COOPEALIANZA

Colegio Técnico
Profesional de
Corredores
Colegio Técnico
Profesional de
Sabalito
Colegio Técnico
Profesional de
Guaycara

COOCIQUER. L.

COOPEALIANZA

COOPEMEP
COOPEANDE
COOPENAE
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Fundaciones y federaciones

Central Pacifico Central Guapiles Huetar Atlantica Brunca Huetar Norte Chorotega
Fundacién Costa Fundaciéon Unién
Rica Canada Federacion de|y Desarrollo de
Municipalidades las Comunidades
del Sur | Campesina
Fundacién Mujer | (FEDEMSUR) (FUNDECOCA)

Fundacién Mujer
Fundacién
Dengo (FOD)
Fundacién para el
Desarrollo
Sostenible de Ia
Pequefia y Mediana
Empresa (FUNDES)

Omar
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(INA)

Central

Instituto
Excelencia
Empresarial (IEE)

(INTECO)

de

Instituto Nacional de
Biodiversidad
(INBIO)
Instituto Nacional de
Fomento
Cooperativo
(INFOCOOP)
Instituto Nacional de
la Mujer (INAMU)

Instituto Tecnoldgico
de Costa Rica (ITCR)

Pacifico Central

Instituto
Costarricense de
Pesca y
Acuicultura
(INCOPESCA)
Instituto
Costarricense de
Turismo (ICT-
Puntarenas)
Instituto Mixto de
Ayuda Social
(IMAS)

Instituto Nacional
de  Aprendizaje
(INA)

Instituto
Costarricense de
Puertos del
Pacifico (INCOP)
Instituto Nacional
de la Mujer
(INAMU)
Instituto Nacional
de Seguros (INS)

Guapiles

Huetar atlantica

Instituto
Costarricense de
Turismo (ICT)

Instituto Mixto de
Ayuda Social
(IMAS)

Instituto Nacional
de Aprendizaje
(INA)

Instituto Nacional
de la  Mujer
(INAMU)

Brunca

Instituto
Costarricense
Turismo (ICT)

de

Huetar Norte

Instituto Nacional
de Aprendizaje
(INA)

Instituto
Costarricense de
Turismo (ICT)
Instituto Mixto de
Ayuda Social
(IMAS)

Instituto
Tecnolégico  de
Costa Rica (ITCR)

Chorotega

Instituto
Costarricense
Electricidad (ICE)

de
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Ministerios

Central Pacifico Central Guapiles Huetar Atlantica Brunca Huetar Norte Chorotega
Ministerio de Ministerio de
Ambiente, Energia y Economia,
Telecomunicaciones Industria y
(MINAET) Ministerio de Comercio (MEIC)

Agricultura y

Ganaderia (MAG) MAG MAG
Ministerio de Ministerio de
Ciencia y Planificacién
Tecnologia (MICIT) (MIDEPLAN)
Ministerio de Ministerio de
Comercio Exterior Educacién Publica
(COMEX) (MEP)

Municipalidades

Municipalidad
Esparza
Municipalidad
Puntarenas
Municipalidad
Miramar
Municipalidad
Puntarenas

Municipalidad de
San Carlos

Municipalidad  de
Liberia
Municipalidad  de
Canas
Municipalidad Santa
Cruz
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Universidades

Central
Universidad Catdlica de
Costa Rica
(UCATOLICA)

Universidad de Costa
Rica (UCR)

Universidad de San
Marcos (USAM)
Universidad Estatal a

Distancia (UNED)
Universidad
Latinoamericana de
Ciencia y Tecnologia,
(ULACIT)

Universidad Nacional de
Costa Rica (UNA)
Universidad Técnica

Nacional (UTN)

Pacifico Central

Guapiles

Huetar atlantica

Universidad de
Costa Rica (UCR)
Universidad
Estatal a
Distancia (UNED)

Brunca

Huetar Norte

Chorotega
Escuela de la
Agricultura de Ila
Regién Tropical
Huameda (EARTH)

Universidad de
Costa Rica (UCR)
Universidad
INVENIO
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Otros

Metrologia (LACOMET)

Promotora de Comercio
Exterior
(PROCOMER)ParqueTec

Red Costarricense de
Organizaciones para la
Microempresa
(REDCOM)

Central Pacifico Central Guapiles Huetar atlantica Brunca Huetar Norte Chorotega
Zona Econémica Junta de
Especial (ZEE) Administraciéon
Portuaria y de
Desarrollo de la
Promotora de Vertiente Grupo de Acciéon Oficina de la Mujer
Comercio Exterior Atlantica Territorial SUR|Promotora de| (OFIM
(PROCOMER) (JAPDEVA) ALTO Comercio Exterior [ NANDAYURE)
Correos de Costa Rica Promotora de
Comercio Grupo de Accién
Exterior Territorial SUR DEFENSORIA DE
(PROCOMER) BAJO LOS HABITANTES
Costa  Rica Innova Direccién Nacional
(CRINNOVA) Grupo de Acciéon de Desarrollo
Territorial SUR Comunal
BAJO (DINADECO)
Laboratorio
Costarricense de

Tomado de: MEIC, 2012. http://www.pyme.go.cr/cuadro4.php?id=1
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5. Conclusiones

Del presente mapeo de actores se derivan las siguientes conclusiones relacionadas a la

institucionalidad nacional en la que se desenvuelven las PYMES:

A nivel de organizacién y de planificacidn, la institucionalidad costarricense

puede ser analizada desde los &mbitos: nacional, sectorial y local o territorial.

El MEIC es el actor principal del sector PYME pues en el ejercicio de sus
funciones, debe promover la promocion de sinergias entre actores estatales y

no estatales.

El Consejo Asesor Mixto de la PYME tiene como brazo ejecutor a la DIGEPYME,
que a la vez promueve el fortalecimiento competitivo de las PYMES por medio

de las CREAPYMES

Existe una clara definiciéon de la Red de Apoyo a las PYME en Costa Rica. Este
entretejido de instituciones y entidades, publicas y privadas, tienen como
comun denominador el interés por responder a las necesidades de las micros,
pequeifias y medianas empresas del pais, mediante la prestacion de servicios.
Es una organizacion cuyos beneficios para las entidades que la conforman se
derivan de la comunicacion y la sinergia de actividades y esfuerzos en los

diferentes servicios que se ofrecen a la PYME.

A nivel de accidn meso, en las regiones de Costa Rica se encuentran
representatividad de los ministerios y otras instituciones vinculadas al sector
PYME. Sin embargo, se debe notar que aunque existe claridad en sus
competencias, las amplias responsabilidades y diversidad de funciones que

realizan ministerios como el MAG, el MEIC, hacen que trabajen con poblaciones
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metas amplias y diversas, que lo cual puede dispersar la efectividad de las

acciones en los territorios.

Considerando los programas y las metas incluidas en el PND 2015-2018, se
evidencia que el MTSS, el INA y MEIC son los principales responsables de la
consecucion de los resultados propuesto en el objetivo sectorial 1: Aumentar la
empleabilidad de la poblacién en edad de trabajar, favoreciendo la generacion

de empleo como mecanismo para la inclusién social.

A nivel regional, se reproduce mecanismos de coordinacién interinstitucional a

través de los consejos regionales.

Sobre dltimo punto, debemos resaltar que en este nivel también hay claridad

en cuanto a los actores que conforman la red de apoyo PYME localmente.

La principal conclusion de este tercer informe nos lleva a confirmar que el pais
cuenta con una importante red de actores diversos que buscan la coordinacién
de acciones en los diferentes niveles de toma de decisiones. No obstante, no en
todos los casos se puede abstraer con facilidad el rol que juegan el actor en la

red de apoyo PYME.
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