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M  ֫ĽӺu 
 

Thân g iֹ các bӴn th cֽ tԀp sinh k׃ nŁng ng¨nh bӶo dҼ֭ng ô tô 
 
Chào m nַg các bӴn Ľ« ti֧ NhԀt BӶn! 
 

Tài li u֓ này t n֡g h p֯ nh nֻg kiԒn th cֵ vԚ an toàn và v  ֓sinh ĽԜ bӶo v  ֓bӶn th©n v¨ Ľn֟g nghi p֓ 
kh i֛ nh nֻg nguy hiԜm khác nhau và nh nֻg thông tin nên nԂm rõ khi làm vi c֓ cùng v i֧ ngҼi֩ 
NhԀt. ņ©y ĽԚu là nh nֻg thông tin rӸt quan tr n֙g khi làm công vi c֓ bӶo dҼn֭g ô tô. 

Chính vì vԀy, ch¼ng t¹i Ľ« lԀp ra m t֥ bӶn tài li u֓ bԄng tiԒng Vi t֓ Nam ĽԜ các bӴn có thԜ nhanh 
ch·ng Ľc֙ hiԜu và hi v n֙g các bӴn sԐ s  ֹd nֱg tài li u֓ này m t֥ cách hi u֓ quӶ. 
T¹i nghǫ rԄng, ai cȈng vԀy, ĽԚu sԐ có nhiԚu ĽiԚu chҼa biԒt, ĽiԚu kinh ngӴc khi lӺn ĽӺu ti°n ĽԒn 

m t֥ ĽӸt nҼc֧ n¨o Ľ· nhҼng vi֧ m i֣ kiԒn th cֵ m i֧ ĽҼc֯ tiԒp thu là cӶ m t֥ thԒ gi i֧ m i֧ sԐ m  ֫
ra. 

Tôi chân thành mong rԄng các bӴn sԐ h c֙ h i֛ ĽҼ֯c nhiԚu k׃ nŁng v¨ kiԒn th cֵ, tr  ֫vԚ nҼ֧c 
an toàn và tԀn d nֱg nh nֻg g³ Ľ« hc֙ ĽҼc֯ tӴi NhԀt BӶn ĽԜ Ľ·ng g·p v¨o s ֽphát triԜn c aֳ Vi t֓ 
Nam. 
 
Kính g iֹ các công ty bӶo dҼ֭ng ô tô c aֳ NhԀt BӶn tiԒp nhԀn ngu n֟ nhân l cֽ nҼ֧c ngoài 
nhҼ thcֽ tԀp sinh k׃ nŁng 
 
CҺ quan Hp֯ tác Qu c֝ tԒ NhԀt BӶn (JICA) là m t֥ t  ֡ch cֵ th cֽ hi n֓ h p֯ tác qu c֝ tԒ v i֧ các 

nҼ֧c Ľang ph§t triԜn. Hi n֓ nay, JICA Ľang triԜn khai các d  ֽ§n li°n quan ĽԒn vi c֓ h  ֣tr  ֯áp d nֱg 
các chԒ Ľ֥  kiԜm Ľ֗nh xe ¹ t¹ v¨ Ľ¨o tӴo th  ֯bӶo dҼn֭g ô tô  ֫c§c nҼc֧ Ľang ph§t triԜn. 

 
B  ֥tài li u֓ giӶng dӴy này là m t֥ phӺn nԄm trong d  ֽ§n n·i tr°n, ĽҼc֯ biên soӴn nhԄm m cֱ 

Ľ²ch cung cӸp tài li u֓ ĽԜ các th cֽ tԀp sinh k׃ nŁng c· thԜ t  ֽh c֙ bԄng tiԒng mԌ ĽԎ các kiԒn th cֵ 
cӺn thiԒt ĽԜ làm công vi c֓ bӶo dҼn֭g ô tô hay làm vi c֓ tӴi các công ty NhԀt BӶn. ņ֝i tҼn֯g c aֳ 
b  ֥tài li u֓ giӶng dӴy này là ngu n֟ nhân l cֽ nҼc֧ ngo¨i Ľang hc֙ công ngh  ֓bӶo dҼn֭g ô tô tӴi 
NhԀt BӶn, chԆng hӴn nhҼ c§c thcֽ tԀp sinh k׃ nŁng ngҼi֩ Vi t֓ Nam, trong v¨i th§ng ĽӺu lҼu tr¼ 
sau khi nhԀp cӶnh vào NhԀt BӶn, khi tr³nh Ľ ֥tiԒng NhԀt còn hӴn chԒ. 

 
Tài li u֓ này là bӶn d c֗h tiԒng NhԀt c aֳ tài li u֓ giӶng dӴy Ľ·. T¨i liu֓ n¨y cȈng c· thԜ ĽҼ֯c s  ֹ

d nֱg nhҼ mt֥ tài li u֓ giӶng dӴy cho nhân l cֽ nҼc֧ ngoài h c֙ tiԒng NhԀt. Tuy nhi°n Ľ©y kh¹ng 
phӶi là tài li u֓ s  ֹd nֱg ñtiԒng NhԀt sҺ cӸpò, n°n ch¼ng t¹i cȈng mong mun֝ rԄng thay vì vԀy, tài 
li u֓ sԐ giúp nh nֻg ngҼ֩i quӶn lý NhԀt BӶn tiԒp nhԀn nhân l cֽ nhân l cֽ nҼc֧ ngoài nԂm bԂt 
ĽҼ֯c n i֥ dung h c֙ tԀp c aֳ bӶn tài li u֓ giӶng dӴy tiԒng Vi t֓ Nam là gì và hiԜu rõ khi tiԒp nhԀn nhân 
l cֽ nҼc֧ ngoài thì cӺn phӶi cân nhԂc nh nֻg ĽiԚu gì. 
 
Ngo¨i ra, Ľi֝ v i֧ ChҼҺng 4 vԚ An toàn v  ֓sinh lao Ľn֥g, ch¼ng t¹i Ľ« tӴo ra m t֥ bӶn song ng  ֻ

tiԒng Vi t֓ Nam và tiԒng NhԀt (k¯m c§ch Ľc֙ furigana) ĽԜ ngҼ֩i NhԀt v¨ ngҼi֩ nҼc֧ ngoài có 
thԜ giao tiԒp v i֧ nhau. 

 
Chúng tôi sԐ rӸt vui m nַg nԒu tài li u֓ n¨y ĽҼc֯ s  ֹd nֱg r n֥g rãi song song v i֧ bӶn tiԒng Vi t֓ 

Nam, làm tài li u֓ giӶng dӴy b  ֡tr  ֯cho nhân l cֽ ngҼi֩ nҼc֧ ngoài h c֙ công ngh  ֓bӶo dҼn֭g ô 
tô, làm tài li u֓ tham khӶo cho nh nֻg ngҼi֩ NhԀt BӶn tiԒp nhԀn nhân l cֽ nҼc֧ ngo¨i ĽԜ hiԜu 
thêm vԚ h  ֙và là m t֥ trong nh nֻg công c  ֱĽԜ hai bên có thԜ giao tiԒp v i֧ nhau. 

CҺ quan Hp֯ tác Qu c֝ tԒ NhԀt BӶn, Gi§m Ľc֝ trung tâm Chubu 
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Trang 1 

 
1. Công vi c֓ bӶo dҼ֭ng ô tô Ľ§ng t ֽhào 

 
(1) ħ nghǫa công vi c֓ bӶo dҼ֭ng ô tô là gì? 

 
Các bӴn sԐ làm công vi c֓ bӶo dҼn֭g ô tô. 
 
Công vi c֓ bӶo dҼn֭g ô tô này có trách nhi m֓ hԒt s cֵ quan tr n֙g Ľi֝ v i֧ xã h i֥. 
NԒu nhҼ c¹ng vic֓ bӶo dҼn֭g ô tô kh¹ng ĽҼc֯ l¨m Ľ¼ng th³ sԐ nhҼ thԒ nào? 
 
SԐ xӶy ra các vӸn ĽԚ vô cùng nghiêm tr n֙g. Ví d  ֱnhҼ g©y ra tai nӴn, Ľe da֙ tính mӴng con ngҼi֩, 
gây ùn tԂc giao thông nghiêm tr n֙g, và gây ô nhi m֑1. 
 
VԀy thì, tӴi sao chúng ta lӴi kiԜm tra, bӶo dҼn֭g m t֥ chiԒc ¹ t¹ chҼa b ֗h n֛g? 
 
Các b  ֥phԀn cӸu thành nên m t֥ 

chiԒc ¹ t¹ ĽԚu là vԀt tiêu hao. Ví 

d ,ֱ m t֥ s  ֝ b  ֥ phԀn do s  ֹ d nֱg 

mà b  ֗m¨i m¸n, hҼ hn֛g nhҼ vòng 

bi, d©y Ľai, lp֝ xe,é M t֥ s  ֝khác 

không s  ֹ d nֱg nhҼng vӾn hҼ 

h n֛g dӺn nhҼ Ԃc quy, dӺu máy. 

Ngoài ra, các b  ֥phԀn b  ֗mài mòn 

hoԊc hҼ hn֛g do cách s  ֹd nֱg có 

thԜ kԜ ĽԒn l p֝ xe, b  ֥ ly h p֯, b  ֥

phanh,... 

 

Ô tô hoӴt Ľn֥g, di chuyԜn trên 

tuyԒn ĽҼ֩ng công c n֥g. Vì vԀy, 

nԒu xe ô tô b  ֗h n֛g hóc sԐ gây Ӷnh 

hҼ֫ng l n֧ ĽԒn ngҼi֩ kh§c. Do Ľ·, trong c¹ng t§c bӶo dҼn֭g, không ch  ֕cӺn khôi ph cֱ ch cֵ nŁng 

c aֳ xe mà còn phӶi luôn có ý th cֵ bӶo dҼn֭g ĽԜ tránh h n֛g hóc trong quá trình s  ֹd nֱg xe, t cֵ 

là bӶo dҼn֭g phòng ng aַ.2 

 

Xe ô tô là m t֥ c  ֣máy tinh xӶo ĽҼc֯ cӸu thành t  ַh¨ng ngh³n ĽԒn hàng ch cֱ nghìn b  ֥phԀn tùy 

thu c֥ vào loӴi xe. Hàng ngày, các công ngh  ֓ĽҼ֯c Ľ֡i m i֧, áp d nֱg các thiԒt b  ֗m i֧, kԒt cӸu m i֧. 

Công vi c֓ bӶo dҼn֭g ô tô Ľang Ľ¸i hi֛ nh nֻg kiԒn th cֵ r n֥g và k׃ thuԀt bӶo dҼn֭g cao ĽԜ Ľ§p 

nֵg v i֧ ĽiԚu Ľ·. Do Ľ·, cӺn phӶi có khӶ nŁng suy nghǫ v¨ ph§n Ľo§n daֽ trên s  ֽhiԜu biԒt thӸu 

Ľ§o vԚ cӸu trúc và ch cֵ nŁng cҺ bӶn c aֳ các loӴi xe. Ngoài ra, cӺn phӶi th cֽ hi n֓ ĽҼc֯ nhanh 

chóng và chԂc chԂn các công vi c֓ th cֽ tԒ nhҼ th§o/lԂp, kiԜm tra/ĽiԚu ch n֕h, ĽiԚu tra nguyên nhân 

hҼ hn֛g c aֳ xe thԀt. ņԜ l¨m ĽҼc֯ ĽiԚu Ľ· th³ cӺn phӶi tích lu׃ h c֙ tԀp và kinh nghi m֓. Bên cӴnh 

Ľ·, công vi c֓ bӶo dҼn֭g, không phӶi ch  ֕ĽҺn thuӺn là vi c֓ bӶo dҼn֭g ô tô. NgҼ֩i bӶo dҼn֭g 

 
1ChҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo th cֽ tԀp sinh k׃ nŁng nҼc֧ ngoài c aֳ Hi p֓ h i֥ kinh doanh bӶo dҼn֭g ¹ t¹ (Th§ng 3 nŁm 2018) T·m tԂt 
trang 50 ñHҼ֧ng dӾn Ľ¨o tӴo th cֽ tԀp sinh k׃ nŁng bӶo dҼn֭g ô tôò https://www.mlit.go.jp/common/001247297.pdf (Truy cԀp 
lӺn cu i֝ ng¨y 15 th§ng 2 nŁm 2021) 

2Trích dӾn: ñThao tác bӶo dҼn֭g ¹ t¹ cҺ bӶnò Do B  ֥T¨i nguy°n m¹i trҼn֩g Giao thông và Du l c֗h ch n֕h lý, trang 1 Giáo trình 
Ľ¨o tӴo th  ֯bӶo dҼn֭g ô tô 

https://www.mlit.go.jp/common/001247297.pdf
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Trang 2 

cȈng cӺn giӶi thích m t֥ cách d  ֑hiԜu nguy°n nh©n hҼ hn֛g cho ngҼi֩ s  ֹd nֱg xe, Ľn֟g th i֩ tҼ 

vӸn cách s  ֹd nֱg các thiԒt b  ֗m i֧. Do Ľ·, vi c֓ trau d i֟ khӶ nŁng thuyԒt ph cֱ ngҼi֩ khác,  ֫m t֥ 

nghǫa rn֥g, cȈng ĽҼc֯ coi nhҼ mt֥ k׃ thuԀt bӶo dҼn֭g v¨ Ľ·ng mt֥ vai trò vô cùng quan tr n֙g.3 

 

Các bӴn sԐ ĽӶm nhԀn công vi c֓ quan tr n֙g nhҼ vԀy ĽӸy. 

 
(2) ChԒ Ľ֥  kiԜm tra xe ô tô c aֳ NhԀt BӶn ĽԜ bӶo v  ֓sinh mӴng quý báu 

 
NhiԚu ngҼi֩ t  ַc§c nҼc֧ Ľang ph§t triԜn, khi ĽԒn NhԀt BӶn 
ĽԚu rӸt kinh ngӴc khi thӸy ĽҼn֩g ph  ֝ c aֳ NhԀt BӶn, có 
nhiԚu chiԒc ô tô chӴy tuân th  ֳtrԀt t .ֽ 
TӴi sao  ֫NhԀt BӶn rӸt hiԒm khi nhìn thӸy tình trӴng m t֥ 
chiԒc xe h n֛g hóc mà c  ֵchӴy tr°n ĽҼn֩g, hoԊc Ľang chӴy 
th³ xe Ľt֥ ng t֥ b  ֗h n֛g và chԂn ngang ĽҼn֩g? 
 
M t֥ trong nh nֻg lý do có thԜ ĽҼa ra l¨ do tӴi NhԀt BӶn có 
chԒ Ľ֥  kiԜm tra xe ô tô. ņ· l¨ chԒ Ľ֥ tuân theo luԀt pháp 
NhԀt BӶn ñLuԀt PhҼҺng tin֓ giao th¹ng ĽҼn֩g b ò֥, x§c 
nhԀn xem xe ô tô có phӶi l¨ phҼҺng tin֓ Ľ« ĽҼc֯ Ľ֗nh kȢ 
kiԜm tra, ĽŁng kiԜm, v¨ ĽҼc֯ ĽӶm bӶo vԚ tính an toàn hay 
không. 
 
LuԀt n¨y Ľ« c· lc֗h s  ֹl©u Ľi֩, ĽҼc֯ áp d nֱg t  ַhҺn 70 nŁm 
trҼ֧c. 
 
 
 

  

 
3Trích dӾn: ñThao tác bӶo dҼn֭g ¹ t¹ cҺ bӶnò Do B  ֥T¨i nguy°n m¹i trҼn֩g Giao thông và Du l c֗h ch n֕h lý, trang 1 Giáo trình 
Ľ¨o tӴo th  ֯bӶo dҼn֭g ô tô 
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Trang 3 

Ban ĽӺu, c§c phҼҺng tin֓ giao thông 

công c n֥g hoԊc xe ch  ֫h¨ng nhҼ xe 

buýt, xe tӶi là Ľ֝i tҼn֯g ch²nh ĽԜ kiԜm 

tra v¨ ĽŁng kiԜm. Sau Ľ·, c½ng vi֧ s  ֽ

phát triԜn kinh tԒ, phӴm vi ĽҼc֯ m  ֫

r n֥g sang tӸt cӶ các loӴi ô tô hӴng ph  ֡

thông, r i֟ sau Ľ· ti֧ tӸt cӶ cá loӴi ô tô 

bao g m֟ cӶ ô tô hӴng nhԌ. Ngoài ra, 

do s  ֝lҼ֯ng các v  ֱtai nӴn ô tô ngày 

c¨ng gia tŁng, vic֓ mua bӶo hiԜm 

trách nhi m֓ ¹ t¹ Ľ« tr ֫thành bԂt bu c֥ 

(bӶo hiԜm trách nhi m֓ ô tô; 

Jibaisekihoken). GӺn Ľ©y, ngҼi֩ ta 

cȈng Ľ« ĽҼa v¨o s ֹ d nֱg các h  ֓

th n֝g d¨nh cho xe ¹ t¹ Ľi֩ m i֧, Ľ§p nֵg các công ngh  ֓m i֧ nhҼ phanh t  ֽĽ֥ng. BԄng cách này, 

c§c quy Ľn֗h luԀt pháp và quy tԂc ĽҼc֯ thiԒt lԀp trong quá trình ph  ֡biԒn ô tô và trong các m i֝ 

quan h  ֓xã h i֥. Nh  ֩tuân th  ֳc§c quy Ľn֗h Ľ·, m¨ l«nh th,֡ giao thông và con ngҼi֩ NhԀt bӶn 

ĽҼ֯c bӶo v .֓ 

 ֪Châu Á, ngay cӶ Campuchia cȈng Ľ« ĽҼa v¨o s ֹd nֱg h  ֓th n֝g kiԜm tra v¨ ĽŁng kĨ xe ô tô 

này. JICA Ľang h ֣tr  ֯cӶi tiԒn công ngh  ֓bӶo dҼn֭g ô tô và cӶi thi n֓ công tác quӶn lĨ phҼҺng 

ti n֓ cho c§c nҼc֧ Ľang ph§t triԜn. 

ņӺu tiên, chúng ta hãy tích lu׃ kinh nghiêm vԚ công vi c֓ bӶo dҼn֭g ô tô tӴi NhԀt BӶn và h c֙ h i֛ 

thêm vԚ công ngh  ֓này. Kinh nghi m֓ Ľ· sԐ giúp các bӴn bӶo v  ֓s  ֽan to¨n cho ngҼi֩ dân  ֫quê 

hҼҺng m³nh trong v¨i tr¸ l¨ mt֥ ngҼi֩ th  ֯bӶo dҼn֭g ô tô. Các bӴn có m t֥ vai trò quan tr n֙g  ֫

cӶ NhԀt BӶn và  ֫qu° hҼҺng m³nh. 

 

(3) Lý giӶi "LuԀt PhҼҺng tin֓ giao th¹ng ĽҼn֩g b "֥ c aֳ NhԀt BӶn 

 

ņӺu tiên, sԐ là giӶi thích vԚ ñLuԀt PhҼҺng tin֓ giao th¹ng ĽҼn֩g b֥4ò caֳ NhԀt BӶn. 

 

LuԀt PhҼҺng tin֓ giao th¹ng ĽҼn֩g b  ֥này thiԒt lԀp m t֥ chԒ Ľ֥ kiԜm tra v¨ ĽŁng kĨ xe ¹ t¹, Ľn֟g 

th i֩ quy Ľn֗h vԚ hoӴt Ľn֥g bӶo dҼn֭g ô tô nhԄm ĽӶm bӶo an to¨n cho xe ¹ t¹ v¨ ngŁn ngaַ ô 

nhi m֑. 

 

 
4ChҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo th cֽ tԀp sinh k׃ nŁng nҼc֧ ngoài c aֳ Hi p֓ h i֥ kinh doanh bӶo dҼn֭g ¹ t¹ (Th§ng 3 nŁm 2018) Tr²ch dӾn 
trang 51~55 ñHҼ֧ng dӾn Ľ¨o tӴo th cֽ tԀp sinh k׃ nŁng bӶo dҼn֭g ô tôò tr.50  
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Bao g m֟ có 6 n i֥ dung chính: 

 

1) Quy Ľn֗h chung 

Quy Ľn֗h vԚ phân loӴi và m cֱ Ľ²ch 

c aֳ xe ô tô. 

 

2) ņŁng kĨ xe ¹ t¹ 

LӶm rõ quyԚn s  ֫h uֻ ô tô là c aֳ ai 

v¨ quy Ľn֗h vԚ cách th cֵ ĽŁng kĨ. 

 

3) Tiêu chuӼn an toàn dành cho 

phҼҺng tin֓ giao th¹ng ĽҼn֩g b  ֥

Quy Ľn֗h các tiêu chuӼn k׃ thuԀt t i֝ 

thiԜu cӺn thiԒt vԚ kԒt cӸu c aֳ xe ô tô 

và các thiԒt b  ֗an toàn, s  ֝ghԒ ng i֟ 

trên xe và tr n֙g tӶi t i֝ Ľa nhԄm ĽӶm 

bӶo an toàn và phòng ch n֝g ô 

nhi m֑. 

 

4) KiԜm tra và bӶo dҼn֭g ô tô 

Theo LuԀt PhҼҺng tin֓ giao th¹ng ĽҼn֩g b ,֥ ngҼi֩ s  ֹd nֱg phҼҺng tin֓ (ch  ֳxe) có trách 

nhi m֓ kiԜm tra, bӶo dҼn֭g, bӶo tr³ phҼҺng tin֓ theo Ľ¼ng ti°u chuӼn an toàn. VԚ chi tiԒt n i֥ 

dung kiԜm tra và bӶo dҼn֭g, ngҼi֩ s  ֹd nֱg phҼҺng tin֓ phӶi th cֽ hi n֓ kiԜm tra, bӶo dҼn֭g 

hàng ngày và kiԜm tra, bӶo dҼn֭g Ľn֗h kȢ. Ngo¨i ra, ĽԜ loӴi b  ֛c§c phҼҺng tin֓ ĽҼc֯ s aֹ Ľ֡i 

bӸt h p֯ pháp5, LuԀt cȈng nghiêm cӸm vi c֓ th cֽ hi n֓ thay Ľi֡, cӶi tӴo phҼҺng tin֓ không theo 

quy Ľn֗h pháp luԀt. 

 

5) KiԜm tra phҼҺng tin֓ giao th¹ng ĽҼn֩g b  ֥

 

Quy Ľn֗h n i֥ dung và th i֩ gian phӶi th cֽ hi n֓ kiԜm tra ô tô. Vi c֓ thiԒt lԀp tiêu chuӼn an toàn và 

m¹i trҼn֩g khách quan (tiêu chuӼn an toàn) qu c֝ gia, và kiԜm tra xem t nַg chiԒc xe c· Ľ§p 

nֵg các tiêu chuӼn n¨y hay kh¹ng ĽҼc֯ g i֙ là công vi c֓ ñKiԜm tra ¹ t¹ò. 

 

6) Kinh doanh bӶo dҼn֭g ô tô 

C§c cҺ s ֫kinh doanh khi th cֽ hi n֓ bӶo dҼn֭g ô tô phӶi có trách nhi m֓ ĽӶm bӶo Ľ§p nֵg các 

tiêu chuӼn. 

 

 
5ñPhҼҺng tin֓ cӶi tӴo trái phépò l¨ phҼҺng tin֓ ĽҼc֯ s aֹ ch aֻ thành quy cách khác v i֧ c§c ĽiԚu ki n֓ quy Ľn֗h c aֳ LuԀt PhҼҺng 
ti n֓ giao th¹ng ĽҼn֩g b .֥ Ví d ,ֱ m t֥ chiԒc ¹ t¹ Ľ« ĽҼc֯ s aֹ ch aֻ bԄng cách gԂn m¨ng Ľen d²nh v¨o ghԒ lái hoԊc ghԒ hành 
khách, b  ֥giӶm thanh b  ֗cԂt hoԊc tháo ra, hoԊc l p֝ hoԊc bánh xe nhô ra kh i֛ thùng xe (chԂn b½n). ņԜ biԒt chi tiԒt, hãy tìm kiԒm 
ñB  ֥T¨i nguy°n m¹i trҼn֩g, Giao thông và Du l c֗h PhҼҺng tin֓ cӶi tӴo trái phépò. Tham khӶo: LӺn truy cԀp cu i֝ vào ngày 16 
th§ng 3 nŁm 2021 https://www.mlit.go.jp/jidosha/jidosha/tenkenseibi/huseikaizou/h1/h1-2/ 
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Ngo¨i ra, c§c cҺ s ֫Ľ« ĽҼc֯ cҺ quan ch ֳquӶn tӴi Ľa֗ phҼҺng x§c nhԀn c· Ľ ֳthiԒt b  ֗ĽӴt 

tr³nh Ľ ֥nhӸt Ľn֗h tr  ֫lên (ví d :ֱ khu v cֽ làm vi c֓ trong nh¨, b«i ĽԜ phҼҺng tin֓, nҺi kiԜm tra, 

thiԒt b  ֗kiԜm tra, v.v.), có nhân l cֽ và t  ֡ch cֵ c· tr³nh Ľ ֥k׃ thuԀt nhӸt Ľn֗h (ví d :ֱ t  ׁl  ֓ngҼ֩i 

có bԄng th  ֯bӶo dҼn֭g ô tô, s  ֝lҼ֯ng c¹ng nh©n, v.v.) th³ ĽҼc֯ g i֙ l¨ ñCҺ s ֫bӶo dҼn֭g ô tô 

ĽҼ֯c ch  ֕Ľ֗nhò (C§ch Ľc֙ : Shiteikojou). Khi th cֽ hi n֓ kiԜm tra và bӶo dҼn֭g ô tô tӴi c§c ñCҺ 

s  ֫bӶo dҼn֭g ô tô ĽҼ֯c ch  ֕Ľ֗nhò n¨y, kԒt quӶ kiԜm tra phù h p֯ v i֧ tiêu chuӼn, nhân viên 

kiԜm tra sԐ g iֹ "GiӸy ch nֵg nhԀn phù h p֯ tiêu chuӼn an toàn (Ho-an kijun tekigoushou" cho 

chi nhánh hoԊc vŁn ph¸ng ĽŁng kĨ kiԜm tra ô tô, không cӺn ĽҼa xe ti֧ Trung tâm kiԜm Ľ֗nh 

qu c֝ gia vӾn có thԜ gia hӴn hi u֓ l cֽ c aֳ GiӸy ch nֵg nhԀn kiԜm Ľ֗nh ô tô. Vi c֓ n¨y ĽҼc֯ g i֙ 

l¨ ñKiԜm tra xe tҼ nh©nò. V¨ Ľa֗ ĽiԜm kiԜm tra phҼҺng tin֓ c aֳ ñCҺ s ֫bӶo dҼn֭g ô tô ĽҼ֯c 

ch  ֕Ľ֗nhò n¨y c¸n ĽҼc֯ g i֙ l¨ ñņiԜm kiԜm tra xe tҼ nh©n (Minkanshakenjo)ò. 

ChԂc là trong s  ֝các bӴn cȈng c· ngҼi֩ sԐ làm vi c֓ tӴi ñCҺ s ֫bӶo dҼn֭g ô tô ĽҼ֯c ch  ֕Ľ֗nhò 

hoԊc sԐ làm công vi c֓ ñKiԜm tra xe tҼ nh©nò. NhҼ vԀy, có thԜ sԐ kh· khŁn ĽԜ hiԜu rõ vԚ ĽiԚu 

luԀt n¨y, tuy nhi°n n· li°n quan ĽԒn công vi c֓ c aֳ các bӴn.  

 

NhҼ vԀy, tӴi NhԀt, phӶi c· nghǫa v ֱphӶi ĽҼa xe Ľi kiԜm tra, bӶo dҼn֭g khi t i֧ hӴn ĽҼc֯ quy Ľn֗h 

trong LuԀt. Ngoài ra, theo chԒ Ľ֥ n¨y, ngҼi֩ s  ֹd nֱg phҼҺng tin֓ v¨ ngҼi֩ th cֽ hi n֓ d c֗h v  ֱbӶo 

dҼ֭ng ô tô có trách nhi m֓ th cֽ hi n֓ bӶo dҼn֭g cӼn thԀn theo Ľ¼ng quy Ľn֗h c aֳ LuԀt. Nh  ֩s  ֽ

n  ֣l cֽ c aֳ nhiԚu ngҼi֩ nhҼ ngҼi֩ s  ֹd nֱg ¹ t¹, ngҼi֩ bӶo dҼn֭g, ngҼi֩ ch nֵg nhԀn công vi c֓ 

bӶo dҼn֭g, ngҼi֩ kiԜm tra,...m¨ ĽҼn֩g xá và cu c֥ s n֝g c aֳ con ngҼi֩ ĽҼc֯ bӶo v .֓ 

 

 

2. Nh nֻg ĽiԚu cӺn biԒt khi làm vi c֓ v i֧ ngҼi֩ NhԀt 

 

ChҼҺng n¨y sԐ giӶi thích vԚ nh nֻg ĽiԚu cӺn biԒt khi làm vi c֓ v i֧ ngҼi֩ NhԀt. 

 

ņiԚu này là do t  ַtrҼ֧c ĽԒn gi  ֩nh nֻg ngҼi֩ t  ַnhiԚu qu c֝ gia khác nhau t i֧ NhԀt làm vi c֓ Ľ« 

gԊp rӸt nhiԚu kh· khŁn. TҼҺng t,ֽ các công ty NhԀt BӶn cȈng chҼa quen tiԒp nhԀn nh nֻg ngҼi֩ 

có nԚn vŁn ho§, c§ch nghǫ, th·i quen kh§c vi֧ h  ֙nhҼ c§c bӴn, nên th cֽ tԒ cȈng c· rӸt nhiԚu kinh 

nghi m֓ Ľau thҼҺng. 
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NgҼ֩i NhԀt thҼn֩g cӶm thӸy rӸt 

không hài lòng v i֧ nh nֻg nhân 

vi°n nҼc֧ ngoài làm vi c֓ v i֧ h  ֙

và nhԀn xét ñH  ֙không xin l i֣ò, 

ñH  ֙kh¹ng Ľ¼ng gi ò֩, ñH  ֙không 

báo cáo, liên lӴc, thӶo luԀn v i֧ 

tôiò hoԊc ñChӸt lҼn֯g công vi c֓ 

c aֳ h  ֙kh¹ng nhҼ t¹i y°u cӺuò. 

NgҼ֯c lӴi, t  ַphía nhân viên 

nҼ֧c ngoài Ľ֝ i v i֧ l i֩ nói và 

h¨nh Ľn֥g c aֳ ngҼi֩ NhԀt, h  ֙

lӴi cӶm thӸy nhҼ sau: ñCách 

hҼ֧ng dӾn và trӶ l i֩ không rõ 

ràng, tôi không hiԜu ĽҼc֯ò, 

ñKhông biԜu hi n֓ th§i Ľ ֥nên tôi không hiԜu Ĩ Ľn֗h c aֳ h  ֙là gìò, ñH  ֙không giӶi thích cho tôi vԚ lý 

do hoԊc b i֝ cӶnh tӴi sao cӺn thiԒt phӶi th cֽ hi n֓ công vi c֓ Ľ·ò, ñCó quá nhiԚu ngҼi֩ tham gia 

vào quá trình quyԒt Ľn֗h nên mӸt th i֩ gianò, ñCӸp tr°n ngҼi֩ NhԀt c aֳ tôi mԂng m  ֛t¹i trҼc֧ mԊt 

ngҼ֩i kh§cò. 

 

Nguyên nhân c aֳ nh nֻg hiԜu lӺm hoԊc bӸt mãn này, là do s  ֽkhác bi t֓ vԚ vŁn ho§. 

 

Có rӸt nhiԚu ĽiԜm khác bi t֓ 

gi aֻ m i֙ ngҼi֩. Nh nֻg khác 

bi t֓ có thԜ thӸy bԄng mԂt nhҼ 

khác bi t֓ trong cách giao tiԒp, 

biԜu cӶm, ngôn ng  ֻnói, cách 

dùng t ,ַ c  ֹch ,֕ cách nói tr cֽ 

tiԒp hay nói tránh. Ngoài ra, 

phong t cֱ, quy tԂc, c§ch cҼ 

x ,ֹ vŁn ho§ t ֡ ch cֵ c aֳ 

nhóm xã h i֥ mà m i֣ ngҼi֩ 

thu c֥ vԚ cȈng kh§c nhau. 

Bên cӴnh Ľ·,  ֫các khía cӴnh 

bên trong không nhìn thӸy 

ĽҼ֯c, có nh nֻg khác bi t֓ vԚ 

Ľֵ c tin cá nhân, giá tr  ֗quan, 

tiԚn ĽԚ, niԚm tin c aֳ m i֣ ngҼi֩. 

M i֙ ngҼi֩ truyԚn ĽӴt th¹ng Ľip֓ bԄng l i֩ n·i, Ľn֟g th i֩ sԐ ñl֙cò qua nhnֻg ñb ֥l c֙ò kh§c nhau vԚ 

giá tr  ֗quan, hành vi, v.v... 

 

Tuy nhiên, m i֣ khi th¹ng Ľip֓ ĽҼc֯ Ľi qua c§c b ֥l c֙ c aֳ m i֣ giá tr  ֗quan, nó sԐ ĽҼ֯c di n֑ giӶi 

theo m t֥ c§ch kh§c nhau. ņiԚu này tӴo ra s  ֽhiԜu lӺm và khiԒn chúng ta gԊp kh· khŁn trong vic֓ 
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giao tiԒp và hiԜu rõ vԚ nhau. ņ©y kh¹ng ĽҺn giӶn là vӸn ĽԚ xuӸt phát t  ַnŁng lcֽ ngôn ng ,ֻ do 

không hiԜu tiԒng NhԀt mà xuӸt phát t  ַs  ֽkhác bi t֓ vԚ giá tr  ֗quan c aֳ m i֣ cá nhân và t  ֡ch cֵ. 

 

Do Ľ·, cӶ hai b°n ĽԚu có thԜ làm vi c֓ v i֧ nhau, v i֧ m t֥ m i֝ quan h  ֓ t t֝ hҺn nhҼ  ֫cùng m t֥ 

nhóm, bԄng cách chú ý, tôn tr n֙g s  ֽkhác bi t֓ c aֳ nhau và giao tiԒp sâu sԂc hҺn. 

 

(1) Nh nֻg giá tr  ֗quan m¨ ngҼi֩ NhԀt coi tr n֙g - ñHoà h p֯ò, ñNghǫ cho ngҼi֩ khácò, 

ñHình th cֵò 

 

TiԒp theo, tôi xin gi i֧ thi u֓ 3 giá tr  ֗quan mà tӴi các công ty NhԀt BӶn rӸt coi tr n֙g trong công vi c֓. 

 

MԊc dù m i֣ ngҼi֩ ĽԚu có s  ֽkhác 

bi t֓, nhҼng th¹ng thҼn֩g, ngҼi֩ 

NhԀt ĽԚu rӸt coi tr n֙g s  ֽ ñHoà 

h p֯ò. ñHòa h p֯ò c· nghǫa l¨ s ֽhài 

hoà, hoà h p֯ vԚ mԊt t n֡g thԜ. ņ· 

l¨ vŁn h·a coi trn֙g Ľi֝ tác, coi 

tr n֙g m i֝ quan h  ֓ h p֯ tác lӾn 

nhau. 

 

TiԒp theo, l¨ vŁn ho§ t¹n trn֙g s  ֽ

ñNghǫ cho ngҼi֩ kh§cò. Ví d  ֱnhҼ, 

trong tiԒng NhԀt có rӸt nhiԚu 

trҼ֩ng h p֯ mà ch  ֳng  ֻb  ֗lҼ֯c b .֛ 

Do Ľ·, Ľ¸i hi֛ chúng ta phӶi ĽԊt 

mình vào tình hu n֝g và v  ֗trí c aֳ ngҼi֩ nói, t  ַĽ· lĨ giӶi ĽҼc֯ ĽiԚu Ľ֝i phҼҺng mun֝ nói là gì. 

ChԂc các bӴn khi h c֙ tiԒng NhԀt ĽԚu Ľ« hiԜu rõ s  ֽkh· khŁn khi ch ֳng  ֻb  ֗lҼ֯c b  ֛này r i֟ Ľ¼ng 

không. Có thԜ nói rԄng hàng ngày 

khi nói chuy n֓ bԄng tiԒng NhԀt, 

ngҼ֩i NhԀt ĽԚu ĽҼc֯ luy n֓ tԀp 

th·i quen suy nghǫ vԚ tâm trӴng 

c aֳ ngҼi֩ Ľi֝ di n֓. 

 

Trong c§c h¨nh Ľn֥g hàng ngày, 

mԊc dù có s  ֽkhác bi t֓ gi aֻ các 

c§ nh©n, nhҼng ngҼi֩ ta mong 

Ľ֯ i s  ֽn·i nŁng nh ֛nhԌ, cҼ x ֹ

khiêm t n֝ v¨ th§i Ľ ֥ l  ֑ phép.  ֪

nҺi l¨m vic֓, ĽiԚu n¨y ĽҼc֯ thԜ 

hi n֓  ֫hành vi tôn tr n֙g các th a֛ 

thuԀn nhóm, tôn tr n֙g s  ֽhòa h p֯ 
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c aֳ nh·m v¨ c¹ng ty hҺn l¨ t ֽkhԆng Ľn֗h mình và ch  ֳnghǫa c§ nh©n và c  ֝gԂng duy trì các m i֝ 

quan h  ֓t t֝ ĽԌp lâu dài. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ngoài ra, NhԀt BӶn còn c· vŁn ho§ ñXin li֣ò. 

 

NgҼ֩i NhԀt dùng rӸt nhiԚu t  ַxin l i֣ nhҼ ñMoshi wake arimasenò, ñSumimasenò. VŁn ho§ xin li֣ 

n¨y cȈng ĽҼc֯ s  ֹd nֱg r n֥g rãi trong công ty. Có thԜ nói rԄng Ľ· l¨ biԜu hi n֓ c aֳ ñVŁn ho§ nghǫ 

cho ngҼi֩ kh§cò, lu¹n suy nghǫ ti֧ tâm trӴng c aֳ ngҼi֩ kh§c. Tuy nhi°n, khi ngҼi֩ nҼc֧ ngoài 

không quen v i֧ vŁn h·a xin li֣ này làm vi c֓ cho m t֥ công ty NhԀt BӶn, sԐ dӾn t i֧ kԒt quӶ là h  ֙

khá nhiԚu ngҼi֩ NhԀt cӶm thӸy khó ch u֗ ñAnh/ch ֗ta không biԒt xin l i֣ò. ņ֝ i v i֧ các bӴn, vi c֓ xin 

l i֣ c· nghǫa l¨ thaַ nhԀn l i֣ lӺm và nh nֻg ĽiԚu chҼa tt֝ c aֳ mình, vì vԀy có lԐ các bӴn không 

mu n֝ dùng các t  ַng  ֻkiԜu nhҼ ñTôi xin l i֣ò hoԊc ñTôi vô cùng xin l i֣ò vì s  ֯b  ֗phӴt. Tuy nhi°n, Ľi֝ 

v i֧ ngҼi֩ NhԀt, ñXin li֣ò c· nghǫa l¨ ñT¹i Ľ« kh¹ng hiԜu c§ch nghǫ v¨ t©m trӴng c aֳ anhò, v¨ truyԚn 

tӶi th¹ng Ľip֓ ñT¹i rӸt coi tr n֙g anhò. T  ַñXin li֣ (sumimasen)ò trong tiԒng NhԀt ĽҼc֯ v² nhҼ dӺu 

b¹i trҺn trong mi֝ quan h  ֓v i֧ con ngҼi֩, do Ľ· c§c bӴn hãy tích c cֽ s  ֹd nֱg nhé. 

 

 

Chuyên m cֱ: NgҼi֩ NhԀt kh¹ng cҼi֩ (?)  

ņԊc bi t֓, nh nֻg ngҼi֩ ĽԒn t  ַcác nԚn vŁn ho§ ĽҼc֯ m n֓h danh l¨ ñņӸt nҼc֧ c aֳ nh nֻg 
n  ֱcҼ֩iò (nhnֻg nҼc֧ Ch©u Ć nhҼ Campuchia, Th§i Lan), t¹i nghǫ h ֙sԐ rӸt ngӴc nhiên 
khi thӸy ngҼi֩ NhԀt kh¹ng cҼi֩ mà im lԊng làm vi c֓. Do Ľ· h ֙có thԜ cӶm thӸy lo lԂng 
hoԊc t  ֽh i֛ ñLiu֓ cӸp trên/tiԚn b i֝/Ľn֟g nghi p֓ ngҼi֩ NhԀt c aֳ mình li u֓ c· Ľang tcֵ giԀn 
kh¹ng?ò NhҼng ngҼi֩ NhԀt, cho dù có khác nhau m t֥ chút tuȢ ngҼ֩i, nhҼng hӺu nhҼ 
không có thói quen biԜu l  ֥cӶm xúc c aֳ mình bԄng nét mԊt hoԊc c  ֹch ,֕ ĽԊc bi t֓ là khi 
làm vi c֓. ņi֝ phҼҺng caֳ bӴn không t cֵ giԀn gì và ch  ֕ĽҺn giӶn l¨ Ľang l¨m vic֓ bình 
thҼ֩ng. Do Ľ·, bӴn không cӺn phӶi cӶm thӸy lo lԂng. NԒu bӴn thӸy tò mò, thì hãy tích c cֽ 
ĽԊt câu h i֛. ņ· cȈng ĽԜ hai bên hiԜu biԒt nhau hҺn. 
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Cu i֝ cùng, NhԀt BӶn c· vŁn ho§ coi 

tr n֙g ñH³nh thcֵò. ñH³nh thcֵò c· 

nghǫa l¨ c§ch thcֵ Ľ¼ng. Trong v» 

ĽӴo, ngh  ֓thuԀt biԜu di n֑ truyԚn 

th n֝g, thԜ thao, n· mang Ĩ nghǫa 

ñC§ch thcֵ chuӼn m cֽò. Ví d ,ֱ 

trong các võ thuԀt nhҼ kiԒm ĽӴo, 

aikido v¨ judo, c· ñH³nh thcֵò (tҼ 

thԒ) Ľ¼ng, trong ngh ֓thuԀt biԜu 

di n֑ truyԚn th n֝g c aֳ NhԀt BӶn nhҼ 

k c֗h Noh, Kabuki, c§c Ľiu֓ múa 

NhԀt BӶn v¨ tr¨ ĽӴo, trong cӶ 

nh nֻg nҺi quen thuc֥, trong cách 

xԒp giӸy origami, tӸt cӶ ĽԚu có chuӼn  

m cֽ và m t֥ chu i֣ tҼ thԒ bԂt bu c֥ phӶi th cֽ hi n֓. 

 

 

VŁn h·a ñH³nh thcֵò n¨y, ch²nh ngҼi֩ NhԀt cȈng kh¹ng nhԀn th cֵ ĽҼc֯, nhҼng Ľ« ngӸm sâu vào 

c§c c¹ng ty v¨ phҼҺng ph§p l¨m vic֓ c aֳ h .֙ ņԊc trҼng caֳ các công ty NhԀt chính là vi c֓ xác 

Ľ֗nh chi tiԒt phҼҺng ph§p l¨m v¨ quy tr³nh ch²nh x§c khi tiԒn hành công vi c֓. Vi c֓ này khiԒn rӸt 

nhiԚu ngҼi֩ t  ַcác nԚn vŁn ho§ kh§c cӶm thӸy khó ch u֗, nhҼng s ֽthԀt là nh  ֩vi c֓ coi tr n֙g ñh³nh 

th cֵò n¨y Ľ« khiԒn cho các sӶn phӼm và d c֗h v  ֱc aֳ NhԀt duy tr³ ĽҼc֯ chӸt lҼn֯g Ľn֕h cao và 

ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ tt֝. 
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(2) Nh nֻg giá tr  ֗quan m¨ ngҼi֩ NhԀt coi tr n֙g-ñKhách hàng là trên hԒtò, ñLu¹n gi ֻ

Ľ¼ng giò֩, ñņԚ cao chӸt lҼn֯gò 

 

TiԒp theo, tôi xin gi i֧ thi u֓ 3 giá tr  ֗quan mà tӴi các công ty NhԀt BӶn rӸt coi tr n֙g trong công vi c֓. 

 

TrҼ֧c tiên là quan 

ni m֓ ñKh§ch h¨ng 

là trên hԒtò. ņiԚu 

n¨y c· nghǫa l¨ 

suy nghǫ ĽԊt 

khách hàng  ֫v  ֗trí 

trên, còn công ty 

m³nh l¨ ngҼi֩ 

ĽҼ֯c nhԀn công 

vi c֓  ֫v  ֗tr² dҼi֧. 

 

TӴi NhԀt có tԀp 

quán kinh doanh 

l¨ ñY°u cӺu c aֳ 

khách hàng là 

tuy t֓ Ľi֝ò. C  ֱthԜ, 

nԒu khách hàng 

có yêu cӺu gì thì phӶi ĽӶm bӶo Ľ¼ng theo yêu cӺu c aֳ khách (vԚ giá cӶ, chӸt lҼn֯g, th i֩ hӴn 

giao hàng). ņiԚu này xuӸt phát t  ַmong mu n֝ gi  ֻv nֻg niԚm tin ĽԜ có thԜ tiԒp t cֱ làm vi c֓ lâu 

dài v i֧ khách hàng. 

 

Tôi nghǫ rԄng các bӴn thҼn֩g thӸy nh nֻg ngҼi֩ làm vi c֓ tӴi các công ty NhԀt BӶn làm vi c֓ 

chŁm ch ֕ĽԒn tԀn khuya. NgҼi֩ NhԀt làm vi c֓ nhiԚu nhҼ vԀy là xuӸt phát t  ַáp l cֽ dù làm gì 

cȈng phӶi Ľ§p nֵg ĽҼc֯ yêu cӺu c aֳ khách hàng. 

 

TiԒp theo l¨ ñņԚ cao chӸt lҼn֯gò. 

 

ChԂc hԆn các bӴn ĽԚu biԒt rԄng ngҼi֩ NhԀt có yêu cӺu rӸt cao vԚ chӸt lҼn֯g. TrҼc֧ hԒt, l¨ ngҼi֩ 

ti°u d½ng, kh§ch h¨ng ngҼi֩ NhԀt yêu cӺu rӸt cao vԚ chӸt lҼn֯g h¨ng ho§. Ngo¨i ra, c¸n c· hҼn֧g 

dӾn và yêu cӺu liên quan t i֧ chӸt lҼn֯g chi tiԒt tӴi t nַg c¹ng ĽoӴn trong công ty. NhԀt BӶn c· vŁn 

ho§ ñH³nh thcֵò n°n h ֙ĽԊc bi t֓ coi tr n֙g c§c c¹ng ĽoӴn, cȈng chính là thԜ hi n֓ cho quan ni m֓ vԚ 

v i֧ chӸt lҼn֯g. Các bӴn có lԐ cȈng c· l¼c nghi ng ֩tӴi sao phӶi c· c§ch l¨m v¨ quy Ľn֗h cho t nַg 

c¹ng ĽoӴn nh  ֛thԒ này. Tuy nhiên, t nַg ngҼi֩ t nַg ngҼi֩ làm thԀt ch n֕h chu, Ľ§p nֵg t nַg yêu 

cӺu nh ,֛ thì sԐ tӴo n°n ĽҼc֯ sӶn phӼm NhԀt BӶn khó h n֛g, bԚn lâu. Do Ľ·, khi l¨m vic֓ các bӴn 

hãy chú ý t i֧ t nַg c¹ng ĽoӴn m t֥ nhé. 
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ņiԜm th  ֵ3, là vԚ ñņ¼ng giò֩. 

 

NhԀt BӶn có nh nֻg quy Ľn֗h vô cùng nghiêm ngԊt vԚ vi c֓ phӶi ñņ¼ng giò֩. Vì nԒu kh¹ng ĽӶm bӶo 

th i֩ gian thì sԐ phá v  ֭s  ֽñH¨i ho¨ò v¨ l¨m phiԚn t i֧ ngҼi֩ khác. Có lԐ trong các bӴn Ľ« tnַg có 

ngҼ֩i ngӴc nhiên khi nghe thông báo c aֳ nh¨ t¨u ñXin li֣ò ch ֕vì tàu mu n֥ 1 ph¼t khi Ľi t¨u tӴi NhԀt 

r i֟ Ľ¼ng kh¹ng? H«y nghǫ rԄng, quy tԂc tuân th  ֳth i֩ gian này tӴi nҺi l¨m vic֓ còn nghiêm ngԊt 

hҺn nhiԚu. Ví d  ֱnhҼ ñTuyt֓ Ľ֝i kh¹ng ĽҼc֯ Ľi mun֥ò (ngay cӶ khi vi c֓ mu n֥ là do trách nhi m֓ 

c aֳ ngҼi֩ kh§c nhҼ khi t¨u b ֗mu n֥). Ngoài ra, m t֥ khi Ľ« haֵ, nhӸt Ľn֗h phӶi ĽӶm bӶo Ľ¼ng thi֩ 

hӴn giao sӶn phӼm,é cho Ľi֝ tác, th i֩ hӴn n¨y ĽҼc֯ g i֙ l¨ ñkȢ hӴn giao h¨ngò. ņ©y ĽҼc֯ g i֙ là 

ñTu©n th ֳkȢ hӴnò v¨ l¨ mt֥ giá tr  ֗quan rӸt ĽҼc֯ coi tr n֙g. Do Ľ·, ngҼi֩ NhԀt ĽҺn giӶn là không 

h aֵ vԚ kȢ hӴn giao h¨ng m¨ kh¹ng l¨m ĽҼc֯ và luôn có mԊt trҼc֧ gi  ֩hԌn 10 ph¼t, Ľ· l¨ quy tԂc 

cҼ x.ֹ 

Nh nֻg ngҼi֩ t  ַcác qu c֝ gia c· vŁn ho§ thi֩ gian linh hoӴt, khi làm vi c֓ v i֧ các công ty NhԀt BӶn 

có khӶ nŁng b ֗tr cֱ trԊc nhiԚu nhӸt chính là  ֫quy tԂc ñTu©n th ֳth i֩ gianò n¨y. H«y Ĩ thcֵ, nh  ֧

vi c֓ ñTu©n th ֳth i֩ gianò n¨y v¨ biԒn nó thành thói quen. 

 

Cu i֝ cùng, khi làm vi c֓ tӴi m t֥ công ty NhԀt BӶn, nԒu bӴn mu n֝ nhԀn ĽҼc֯ nh nֻg Ľ§nh gi§ tt֝ t  ַ

cӸp trên, tiԚn b i֝ v¨ Ľn֟g nghi p֓, hãy nh  ֧coi tr n֙g quy tԂc cҼ x ֹtrong kinh doanh mang t°n ñTh§i 

Ľ֥ làm vi c֓ò nh®. 

 

Ví d ,ֱ h¨nh Ľn֥g trҼc֧ gi  ֩

hԌn 10 phút, chuӼn b  ֗trҼ֧c 

(Ľ֙c tài li u֓, h c֙ trҼc֧, làm 

bài tԀp, chuӼn b  ֗ tài li u֓,é), 

sԂp xԒp g n֙ gàng bàn làm 

vi c֓ v¨ Ľ ֟dùng cá nhân, cӶm 

Һn v¨ xin li֣. 

 

Nh nֻg ĽiԚu này sԐ có tác 

d nֱg rӸt l n֧ khi h c֙ k׃ thuԀt, 

và làm vi c֓ th cֽ tԒ. Tôi có 

m t֥ ví d  ֱvԚ m t֥ ngҼi֩ có k׃ 

thuԀt và kiԒn th cֵ rӸt t t֝, làm 

ĽҼ֯c vi c֓, nhҼng lӴi b  ֗Ľ§nh 

giá rӸt thӸp trong công vi c֓. Khi h i֛ k׃, th³ l¨ do anh ta Ľi mun֥, không xin l i֣, không d n֙ dԌp Ľ֟ 

vԀt xung quanh, do Ľ· t ַgiá tr  ֗quan c aֳ ngҼi֩ NhԀt Ľ« b ֗Ľ§nh gi§ l¨ ñTh§i Ľ ֥làm vi c֓ò k®m. T¹i 

mu n֝ n·i trҼc֧ rԄng, th§i Ľ ֥làm vi c֓ là m t֥ trong nh nֻg giá tr  ֗quan c cֽ kȢ quan tr n֙g tӴi công 

ty NhԀt BӶn. 
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(3) Nh nֻg ĽiԜm cӺn lҼu Ĩ khi giao tiԒp v i֧ ngҼi֩ NhԀt 

 

ņԜ th cֽ hi n֓ bӶo dҼn֭g ô tô m t֥ cách an toàn và phù h p֯, cӺn phӶi giao tiԒp t t֝ v i֧ ngҼi֩ NhԀt. 

Do Ľ·, t¹i sԐ giӶi thích vԚ ñB§o c§o (Houkoku), Li°n lӴc (Renraku), ThӶo luԀn (Soudan)ò l¨ tԀp 

qu§n ĽԊc trҼng caֳ NhԀt. ņ· l¨ phҼҺng thcֵ giao tiԒp ĽҼc֯ g i֙ ngԂn g n֙ l¨ ñHou-ren-souò. TӴi 

các công ty NhԀt BӶn, ĽԚu có khoá h c֙ liên quan t i֧ ñB§o c§o, li°n lӴc, thӶo luԀnò n¨y trong Ľ¨o 

tӴo ĽӺu vào c aֳ nhân viên m i֧. ņ· l¨ mt֥ n i֥ dung Ľ¨o tӴo rӸt quan tr n֙g. 

 

 

 

1) Báo cáo là gì? 

 

Báo cáo là vi c֓ truyԚn ĽӴt t i֧ 

cӸp trên vԚ tiԒn Ľ֥, tình trӴng 

hi n֓ tӴi, quá trình th cֽ hi n֓ và 

kԒt quӶ ĽӴt ĽҼc֯ c aֳ công 

vi c֓ ĽҼc֯ cӸp trên giao cho. 

N·i nhҼ thԒ, chԂc hԆn các bӴn 

sԐ nghǫ: ñThԒ thì các công ty  ֫

nҼ֧c t¹i cȈng thcֽ hi n֓ báo 

c§o m¨ò. Chính xác là,  ֫tӸt cӶ 

các công ty trên toàn thԒ gi i֧ 

ĽԚu th cֽ hi n֓ b§o c§o Ľi֝ v i֧ 

các ch  ֕ th  ֗ c aֳ cӸp trên. Tuy 

nhiên tӴi các công ty NhԀt, có 

cách th cֵ ĽԊc thù vԚ th i֩ gian 

báo cáo, tӺn suӸt b§o c§o, Ľ ֥

chi tiԒt c aֳ n i֥ dung báo cáo. 

 

C  ֱthԜ, khi ñb§o c§oò th³ bӴn c· 4 giai ĽoӴn bao g m֟ 1) Giai ĽoӴn ch  ֕th  ֗t  ַcӸp tr°n 2) Giai ĽoӴn 

b§o c§o khi c· thay Ľi֡ so v i֧ d  ֽkiԒn hoԊc khi có vӸn ĽԚ phát sinh 3) Giai báo cáo gi aֻ ch nַg, báo 

cáo vԚ tiԒn trình công vi c֓ 4) Giai ĽoӴn báo cáo vԚ kԒt quӶ công vi c֓. 
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TrҼ֧c hԒt, tӴi giai ĽoӴn nhԀn 

ch  ֕ th ,֗ hãy xác nhԀn xem 

mình Ľ« hiԜu Ľ¼ng vԚ n i֥ 

dung ch  ֕ th  ֗ hay chҼa. C ֱ

thԜ, hãy xác nhԀn xem cӺn 

báo cáo ai, khi nào, cái gì, 

tiԒn Ľ֥ nhҼ thԒ nào, th i֩ 

gian báo cáo gi aֻ ch nַg, 

xem có kh p֧ v i֧ n i֥ dung ch  ֕

ĽӴo c aֳ cӸp trên hay không. 

Ngo¨i ra, giai ĽoӴn có thay 

Ľ֡ i khi tiԒn hành công vi c֓ 

v i֧ n i֥ dung Ľ« x§c nhԀn tӴi 

[1] thì sԐ tiԒn hành báo cáo 

thay Ľi֡ trong [2]. Thêm vào 

Ľ· cȈng cӺn tiԒn hành báo 

cáo tiԒn Ľ֥ m i֣ lӺn nhҼ vԀy. Cu i֝ cùng, báo cáo kԒt quӶ công vi c֓ Ľ« l¨m theo ch ֕th  ֗Ľ« nhԀn. 

Th¹ng thҼn֩g, trên thԒ gi i֧ sau khi làm [1] thì sԐ làm [4] báo cáo kԒt quӶ. NhҼng tӺn suӸt th cֽ hi n֓ 

[2] và [3] rӸt nhiԚu l¨ ĽԊc trҼng tӴi NhԀt BӶn. TӺn suӸt th cֽ hi n֓ [2] và [3] ph  ֱthu c֥ công ty và cӸp 

tr°n. Trong l¼c chҼa quen, c ֵb§o c§o thҼn֩g xuyên và h c֙ dӺn các bí quyԒt vԚ tӺn suӸt và th i֩ 

gian báo cáo. TӴi c§c nҺi l¨m vic֓ có các cu c֥ h p֙ trҼc֧ khi bԂt ĽӺu v¨ trҼc֧ khi kԒt thúc công vi c֓, 

thì báo cáo vào nh nֻg l¼c Ľ· l¨ mt֥ cách th cֵ t t֝. Ngoài ra, tôi sԐ giӶi thích riêng vԚ 5) Cách x  ֹtrí 

trong trҼn֩g h p֯ ch  ֕th  ֗t  ַngҼ֩i NhԀt không rõ ràng. 

 

2) Liên lӴc là gì? 

 

Liên lӴc là s  ֽ chia sԎ 

thông tin gi aֻ các cӸp trên 

v i֧ nhau, gi aֻ c§c Ľn֟g 

nghi p֓ v i֧ nhau, gi aֻ cӸp 

trên hoԊc Ľ֟ng nghi p֓ 

nhҼng caֳ b  ֥phԀn khác 

nhau, trao Ľi֡ tr cֽ tiԒp v i֧ 

khách hàng và nh nֻg 

ngҼ֩i liên quan. Vi c֓ này 

tu©n theo phҼҺng ph§p 

quӶn lý t  ֡ch cֵ c aֳ NhԀt 

BӶn là cùng nhau tiԒn 

hành công vi c֓. 
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Trong vŁn ph¸ng l¨m vic֓ NhԀt BӶn, bàn làm vi c֓ ĽҼc֯ xԒp trong m t֥ phòng l n֧, cӸp trên và cӸp 

dҼ֧i cùng làm vi c֓ trong m t֥ ph¸ng. Khi c· Ľin֓ thoӴi t i֧ m t֥ ngҼi֩ Ľang ri֩ kh i֛ ch ,֣ hoԊc Ľang 

ngh  ֕ph®p, th³ ai Ľ· c½ng ph¸ng sԐ trӶ l i֩ Ľin֓ thoӴi thay. TӴi các công ty Âu M׃, th³ ngҼc֯ lӴi, nh nֻg 

ngҼ֩i có ch cֵ v  ֱcao sԐ ng i֟ phòng riêng và sԐ không có ai trӶ l i֩ h  ֥Ľi֓n thoӴi cho ngҼi֩ khác. 

TӴi NhԀt, làm vi c֓ theo nhóm là hiԜn nhiên, bӸt c  ֵai cȈng l¨ ĽӴi di n֓ c aֳ công ty khi liên lӴc v i֧ 

ngҼ֩i ngoài công ty. Do Ľ·, cӺn phӶi ñLi°n lӴcò ĽԜ chia sԎ r n֥g r«i th¹ng tin m¨ m³nh Ľang nԂm gi  ֻ

v¨ th¼c ĽӼy công vi c֓. Vì vԀy, khi liên lӴc bԄng mail t i֧ m t֥ ngҼi֩ ph  ֱ trách c aֳ công ty NhԀt, 

thҼ֩ng thӸy rӸt nhiԚu ngҼi֩ ĽҼc֯ chia sԎ thông tin mail (bԄng cách cc). 

3) ThӶo luԀn là gì? 

 

Cu i֝ cùng là vԚ ñThӶo luԀnò. ThӶo luԀn ch  ֳyԒu là th cֽ hi n֓ v i֧ cӸp trên, bԄng cách chia sԎ thông 

tin nhԄm th cֽ hi n֓ ĽԚ xuӸt, kԒ hoӴch cӶi tiԒn, phát hi n֓ vӸn ĽԚ v¨ ĽԚ xuӸt giӶi ph§p li°n quan ĽԒn 

công vi c֓. Có 2 loӴi thӶo luԀn: 1) ThӶo luԀn ĽԜ tiԒn hành công vi c֓ m t֥ c§ch Ľ¼ng ĽԂn và 2) ThӶo 

luԀn ĽԜ thay Ľi֡ cӶi tiԒn công vi c֓. 1) ThӶo luԀn ĽԜ tiԒn hành công vi c֓ m t֥ c§ch Ľ¼ng ĽԂn, ví d  ֱ

nhҼ khi kh¹ng hiԜu cách làm, hay khi cӶm thӸy không yên tâm vԚ cách làm, sԐ tiԒn hành thӶo luԀn 

v i֧ tiԚn b i֝ hoԊc cӸp trên c aֳ mình. 

Có thԜ th cֽ hi n֓ công vi c֓ v i֧ 

ĽӺy Ľֳ trách nhi m֓ bԄng cách 

thӶo luԀn ch  ֵkhông phӶi ch  ֕

chŁm chŁm v¨o c§ch l¨m hay 

c§ch suy nghǫ caֳ mình. Hãy 

d nַg vi c֓ t  ֽm³nh ph§n Ľo§n 

vi c֓ mình không hiԜu hoԊc 

c¸n bŁn khoŁn. Ngo¨i ra, khi 

bӴn Ľ« c· thԜ l¨m ĽҼc֯ công 

vi c֓ theo quy trình công vi c֓ 

Ľ« quy Ľn֗h và có thԜ hiԜu rõ 

n i֥ dung công vi c֓, th³ cȈng 

có thԜ ĽҼa ra c§c giӶi pháp cӶi 

tiԒn nhҼ  ֫[2]. Ngay cӶ trong 

trҼ֩ng h p֯ n¨y th³ cȈng vӾn 

nghiêm cӸm thay Ľi֡ quy trình 

công vi c֓ ch  ֕d aֽ v¨o ph§n Ľo§n caֳ cá nhân mình. H«y thay Ľi֡ quy trình công vi c֓, cách tiԒn 

hành công vi c֓ khi có s  ֽphê duy t֓ c aֳ cӸp trên. 

4) S  ֽkhác bi t֓ trong quӶn lý t  ֡ch cֵ c aֳ ngҼi֩ NhԀt 

 

TӴi sao  ֫các công ty NhԀt lӴi yêu cӺu nghiêm ngԊt vԚ ñBáo cáo, liên lӴc, thӶo luԀnò nhҼ vԀy? 
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Th  ֵnhӸt, có thԜ ĽҼa ra lĨ do l¨ do c§ch vԀn hành t  ֡ch cֵ c aֳ các công ty NhԀt BӶn rӸt khác. 

Hình bên phӶi ĽҼa 

ra hình Ӷnh minh 

hoӴ d  ֑hiԜu cho s  ֽ

khác bi t֓ trong vԀn 

hành t  ֡ ch cֵ c aֳ 

NhԀt BӶn và vԀn 

hành t  ֡ch cֵ c aֳ Âu 

M׃. 

Cách vԀn hành t  ֡

ch cֵ kiԜu phҼҺng 

Tây có dӴng nhҼ 

các kh i֝ Ľc֥ lԀp có 

ranh gi i֧ rõ ràng 

xԒp ch n֟g lên nhau. 

Công vi c֓ c aֳ t nַg 

ngҼ֩i ĽҼc֯ phân 

chia rõ ràng, n i֥ dung công vi c֓ c  ֱ thԜ ĽҼ֯c quy Ľn֗h trong h p֯ Ľ֟ng, ranh gi i֧ công vi c֓ gi aֻ 

ngҼ֩i này v i֧ ngҼi֩ kh§c ĽҼc֯ thԜ hi n֓ rӸt rõ ràng. M i֣ ngҼi֩ t  ֽch u֗ trách nhi m֓ v i֧ phӺn công 

vi c֓ c aֳ m³nh. Do Ľ·, vic֓ báo cáo, liên lӴc, thӶo luԀn chi tiԒt không cӺn thiԒt. Nh nֻg ngҼi֩ th cֽ 

hi n֓ ñB§o c§o li°n lӴc thӶo luԀnò mt֥ cách chi tiԒt thҼn֩g ĽҼc֯ coi là không chuyên nghi p֓ và b  ֗

Ľ§nh gi§ thӸp. 

NgҼ֯c lӴi, cách vԀn hành c aֳ công ty tӴi NhԀt BӶn, rӸt ít khi phӴm vi công vi c֓ ĽҼc֯ phân chia c  ֱ

thԜ cho t nַg ngҼi֩ t nַg ngҼi֩. Lǫnh vcֽ không thu c֥ vԚ trách nhi m֓ c aֳ ai (công vi c֓ ngoài lԚ) 

(PhӺn t¹ m¨u v¨ng Ľen h³nh tam gi§c b°n tr§i ph²a tr°n) rӸt r n֥g. Ranh gi i֧ v i֧ công vi c֓ c aֳ ngҼi֩ 

kh§c cȈng kh¹ng r» r¨ng. ņiԚu này d aֽ trên l i֝ suy nghǫ mi֣ ngҼi֩ sԐ h p֯ tác cùng v i֧ nhau và 

cùng nhau giӶi quyԒt vӸn ĽԚ nhҼ 1 t ֡ch cֵ, tuȢ theo nŁng lcֽ và v  ֗trí c aֳ t nַg ngҼi֩. NԒu có thӸt 

bӴi hoԊc l i֣ lӺm gì Ľi naֻ th³ Ľ· cȈng kh¹ng phӶi là trách nhi m֓ c§ nh©n m¨ ĽҼc֯ coi là trách nhi m֓ 

chung c aֳ toàn tԀp thԜ. Do Ľ·, phӴm vi chia sԎ th¹ng tin ĽҼc֯ m  ֫r n֥g, tiԒn hành "báo cáo, liên lӴc, 

thӶo luԀn" ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ kԒt quӶ chung c aֳ toàn nhóm. 

 ֪Ľ©y, ĽiԚu quan tr n֙g nhӸt là cho dù cá nhân bӴn có gây ra l i֣ g³ Ľi chŁng naֻ th³ cȈng Ľnַg giӸu 

giԒm mà hãy tích c cֽ th cֽ hi n֓ ñB§o c§o, li°n lӴc, thӶo luԀnò. Có thԜ kԜ ra rӸt nhiԚu trҼn֩g h p֯ 

ngҼ֩i NhԀt không hài lòng v i֧ nh©n vi°n nҼc֧ ngoài, chԆng hӴn nhҼ "H ֙giӸu giԒm l i֣", "H  ֙không 

thӶo luԀn v i֧ tôi" và ñH  ֙không báo cáo gi aֻ ch nַgò. TӴi NhԀt, ngҼc֯ lӴi, khi mԂc l i֣ hay phӴm sai 

lӺm, càng phӶi nhanh ch·ng ñB§o c§oò v¨ ñThӶo luԀnò. TӴi NhԀt, h  ֙thҼ֩ng nghǫ nguy°n nh©n g©y 

ra l i֣ và sai lӺm không phӶi là trách nhi m֓ c aֳ cá nhԀn gây ra l i֣, mà là trách nhi m֓ c aֳ tԀp thԜ, do 

Ľ· bӴn cȈng sԐ không b  ֗Ľ֡  l i֣. HҺn naֻ là h  ֙sԐ cӶm Һn v³ bӴn Ľ« b§o c§o, v¨ cӶ nhóm sԐ cùng 
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h p֯ l cֽ lӴi ĽԜ giúp bӴn. ņԊc bi t֓ l¨ Ľi֝ v i֧ sai lӺm trong bӶo dҼn֭g ô tô có thԜ dӾn t i֧ tai nӴn, do 

Ľ· ngҼi֩ ta cho rԄng ñTh¨ l¨m sai c¸n hҺn l¨ kh¹ng b§o c§o khi l¨m sai, Ľ· mi֧ l¨ ĽiԚu t  ֓hӴi nhӸtò6. 

 

5) Cách x  ֹtr² trong trҼn֩g h p֯ ch  ֕th  ֗t  ַngҼ֩i NhԀt không rõ ràng 

 

NԒu m t֥ ngҼi֩ NhԀt có ít kinh nghi m֓ làm vi c֓ v i֧ nh nֻg ngҼi֩ có giá tr  ֗quan khác nhau, ví d  ֱ

nhҼ chҼa l¨m vic֓  ֫nҼ֧c ngoài mà tr  ֫thành cӸp trên c aֳ bӴn, thì bӴn hãy chuӼn b  ֗tinh thӺn rԄng 

phӺn nhiԚu ch  ֕th  ֗c aֳ h  ֙sԐ không rõ ràng. 

ņ©y l¨ ĽԊc trҼng phong c§ch giao tiԒp gi aֻ nh nֻg ngҼi֩ c· c½ng m¹i trҼn֩g s n֝g và giá tr  ֗quan 

gi n֝g nhau, và sԐ c· xu hҼn֧g nhҼ sau: 

Â Không giӶi thích b i֝ cӶnh ĽҼa ra ch ֕th  ֗công vi c֓ Ľ·, kh¹ng giӶi thích lý do vì sao phӶi làm. 

(v³ nghǫ Ľi֝ phҼҺng Ľ« biԒt r i֟) 

Â Dùng nhiԚu t  ַĽӴi khái kiԜu nhҼ ñc§i n¨yò, ñc§i Ľ·ò, ñc§i Ӹyò. 

Â NhiԚu ch  ֕th  ֗d aֽ vào các phó t  ַcӶm tính kiԜu nhҼ ñmt֥ ch¼tò, ñth°m mt֥ ch¼tò, ñbԄng cách 

n¨o Ľ·ò, ñl¨m sӴchò, ñl¨m ĽԌpò, ñl¨m nhanhò, t²nh t ַkiԜu ñphҼҺng ph§p l¨m ch²nh x§cò. 

Â LҼ֯c b  ֛ch  ֳng .ֻ 

Â Kh¹ng n·i ñKh¹ngò mt֥ cách rõ ràng. 

 

Cho dù bӴn rӸt gi i֛ tiԒng NhԀt, thì v i֧ cách giao tiԒp kiԜu n¨y, th³ cȈng rӸt kh· ĽԜ hiԜu chính xác 

ĽҼ֯c ch  ֕th  ֗công vi c֓. 

VԀy thì phӶi làm sao? 

ņ֝ i v i֧ các ch  ֕th  ֗công vi c֓ không rõ ràng, hãy th  ֹxác nhԀn cách th cֵ, s  ֝lӺn, h¨nh Ľn֥g c  ֱthԜ 

và s  ֹd nֱg con s  ֝ĽԜ h i֛ vԚ 1) Ai 2) Khi nào 3) Cái gì 4) Làm thԒ n¨o ĽԜ th cֽ hi n֓ công vi c֓. 

Ví d  ֱnhҼ Ľi֝ v i֧ các phó t ,ַ tính t  ַkiԜu ñTh°m 1 ch¼tò, ñNhanh l°nò, ñL¨m sӴchò th³ h«y thay bԄng 

các con s  ֝và xác nhԀn xem sao. Khi b  ֗bӶo ñK®o d¨i hҺn 1 ch¼tò th³ h«y x§c nhԀn ñC· phӶi kéo dài 

thêm 2 cm không Ӵ?ò. Khi b  ֗bӶo ñSӴch hҺn mt֥ ch¼tò th³ h«y x§c nhԀn cách th cֵ, s  ֝lӺn, các hành 

Ľ֥ng cӺn th cֽ hi n֓ xem sao. Ví d  ֱhãy th  ֹxác nhԀn c  ֱthԜ xem sao ñħ caֳ anh là dùng miԒng vӶi 

này dԜ lau s¨n v¨ tҼn֩g m i֣ ngày 1 lӺn phӶi không Ӵ?ò. TrҼ֧c khi xác nhԀn, nԒu bӴn nói "Tôi xin 

 
6ChҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo th cֽ tԀp sinh k׃ nŁng nҼc֧ ngoài c aֳ Hi p֓ h i֥ kinh doanh bӶo dҼn֭g ¹ t¹ (Th§ng 3 nŁm 2018) ñHҼ֧ng 
dӾn Ľ¨o tӴo th cֽ tԀp sinh k׃ nŁng bӶo dҼn֭g ô tôò trang 27 
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l i֣, ý anh là XX?", thì sԐ không b  ֗coi là thô l  ֣v i֧ Ľi֝ phҼҺng, v³ vԀy h«y n·i ñT¹i xin li֣ò v¨ t²ch ccֽ 

xác nhԀn Ĩ nghǫa ch ֕th  ֗c aֳ cӸp trên. 

 

NԒu nhҼ Ľi֝ phҼҺng kh¹ng hiԜu ý bӴn nói mà trӶ l i֩ bӴn ñV©ng, t¹i Ľ« hiԜuò th³ sao? ThԒ nên cӸp 

trên hoԊc tiԚn b i֝ ngҼi֩ NhԀt c aֳ bӴn có thԜ qu  ֫trách bӴn v i֧ lĨ do ñCui֝ cùng thì không hoàn 

thành vi c֓ Ľ« ĽҼc֯ giaoò. NhҼng vi c֓ b  ֗qu  ֫trách vӾn còn là may. Trong nhiԚu trҼn֩g h p֯, ngҼi֩ 

NhԀt sԐ không biԜu th  ֗rõ ràng s  ֽkhó ch u֗ v i֧ bӴn. ņ©y l¨ phong c§ch giao tiԒp ĽԊc trҼng caֳ ngҼi֩ 

NhԀt, và nó cӶn tr  ֫hai bên hiԜu ĽҼc֯ nhau. Vi c֓ này không d  ֑d¨ng, nhҼng mong bӴn hãy tích 

c cֽ giao tiԒp và xác nhԀn Ĩ Ľn֗h c aֳ ch  ֕th  ֗c aֳ ngҼi֩ NhԀt. 

 

(4) 5S - nԚn tӶng c aֳ Ĩ tҼn֫g Kaizen ~ TӴi sao ngҼi֩ NhԀt lӴi ĽԚ cao vi c֓ d n֙ dԌp? 

 

 ֪ĽӸt nҼc֧ c aֳ các bӴn, vԚ mԊt tôn giáo hay xã h i֥, bӴn có thԜ nghǫ rԄng công vi c֓ d n֙ dԌp không 

phӶi là công vi c֓ mà nh nֻg ngҼi֩ c· Ľa֗ v  ֗cao phӶi làm. 

NhҼng tӴi NhԀt, vԚ mԊt tôn giáo hay xã h i֥, công vi c֓ d n֙ dԌp lӴi mang Ĩ nghǫa quan trn֙g ñthanh 

l c֙ tâm h n֟ò. Th i֩ xҼa, t ַth i֩ Heian (thԒ k  ׁ8 ĽԒn thԒ k  ׁ12), vi c֓ lau chùi, cùng v i֧ Ĩ nghǫa l¨m 

sӴch, c¸n c· Ĩ nghǫa caֳ nghi l  ֑ThӺn ĽӴo, các d nֱg c  ֱlàm sӴch ĽҼc֯ coi là ThӺn kh² v¨ ĽҼc֯ 

nâng niu. 

Ngay cӶ ngày nay, vi c֓ d n֙ dԌp và sԂp xԒp m i֙ th  ֵxung quanh m³nh, cȈng rӸt ĽҼc֯ coi tr n֙g vì 

nó không ch  ֕l¨ ĽԜ thanh l c֙ tâm h n֟ m¨ c¸n ĽԜ bày t  ֛s  ֽquan tâm t i֧ ngҼi֩ khác. 

Các bӴn có lԐ cȈng dn֙ dԌp phòng hoԊc Ľ֟ ĽӴc trҼc֧ khi s  ֹd nֱg cho riêng mình. Tuy nhiên sau 

khi s  ֹd nֱg, vi c֓ d n֙ dԌp ñcho ngҼi֩ kh§cò mi֧ l¨ c§ch nghǫ caֳ ngҼi֩ NhԀt. Sau khi s  ֹd nֱg xong, 

hãy sàng l c֙, sԂp xԒp, d n֙ dԌp sӴch sԐ cho ngҼi֩ khác. 

C§ch suy nghǫ s¨ng lc֙, sԂp xԒp, d n֙ dԌp sӴch sԐ Ľ« dӺn ngӸm sâu vào trong các công ty coi tr n֙g 

tính an toàn và hi u֓ quӶ. 

ņ֝ i v i֧ các công ty sӶn xuӸt, c§ch nghǫ v¨ c§ch thcֵ h¨nh Ľn֥g ĽҼc֯ g i֙ l¨ 5S ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ tri t֓ 

ĽԜ. 5S là viԒt tԂt t  ַ5 ch  ֻbԂt ĽӺu t  ַch  ֻS (Seiri - sàng l c֙; Seiton - sԂp xԒp; Seisou: sӴch sԐ; 

Seiketsu: sŁn s·c; Shitsuke: sԈn s¨ng), trong Ľ· Ĩ nghǫa l¨ 1. Seiri - phân chia th  ֵcӺn dùng và th  ֵ

không cӺn dùng, v tֵ hԒt nh nֻg th  ֵkhông cӺn 2. Seiton - ĽԜ nh nֻg th  ֵnhӸt Ľn֗h vào ch  ֣nhӸt Ľn֗h, 

ĽԜ bӸt c  ֵl¼c n¨o cȈng c· thԜ lӸy ĽҼc֯ ra 3. Seisou - d n֙ dԌp nh nֻg th  ֵxung quanh ĽԜ duy trì 

trӴng thái không có rác, không b  ֗bӼn 4. Seiketsu - duy trì trӴng thái sӴch sԐ 5. Shitsuke - Duy trì tao 

thành thói quen 3S (Seiri, Seiton, Seisou) m¨ ĽԜ m i֙ ngҼi֩ có thԜ l¨m ĽҼc֯, duy trì nh nֻg quy Ľn֗h 

Ľ« ĽԊt ra. 
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BԄng cách th cֽ hi n֓ ĽӺy Ľֳ 5S n¨y h¨ng ng¨y, trҼc֧ hԒt, chúng ta sԐ có thԜ ngŁn chԊn ĽҼc֯ các 

tai nӴn và s  ֽc  ֝phát sinh. Ngoài ra, có thԜ tӴo ra m t֥ m¹i trҼn֩g làm vi c֓ d  ֑thao tác, loӴi b  ֛các 

kh©u rҼm֩ rà trong công vi c֓ và cӶi thi n֓ chӸt lҼn֯g, nŁng suӸt và hi u֓ quӶ. HҺn naֻ, vi c֓ th cֽ 

hi n֓ các hoӴt Ľn֥g trong nh·m n¨y cȈng g·p phӺn nâng cao tinh thӺn Ľ֟ng Ľi֥, th¼c ĽӼy giao tiԒp 

và liên t cֱ cӶi tiԒn công vi c֓. 

ņԊc bi t֓ là trong công vi c֓ c aֳ các bӴn, hãy: 

(1) Xem xét cӼn thԀn quy trình làm vi c֓ và Seiri (sàng l c֙) các công c  ֱd nֱg c .ֱ 

(2) Khi s  ֹd nֱg xong công c  ֱd nֱg c ,ֱ hãy chԂc chԂn ĽԊt nó tr  ֫lӴi ch  ֣ban ĽӺu. 

(3) D n֙ dԌp các d nֱg c  ֱkhông cӺn thiԒt. 
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Hãy tԀp nh  ֧ba ĽiԚu cҺ bӶn và tӴo thành thói quen. Trong quá trình làm vi c֓ hàng ngày, vi c֓ th cֽ 

hi n֓ Seiri, Seiton, Seisou, Seiketsu là c cֽ kȢ quan tr n֙g. Hãy cùng tìm hiԜu 7phҼҺng ph§p dn֙ dԌp 

công vi c֓ trong khi làm vi c֓ ĽԜ không b  ֗l n֥ x n֥. 

Vi c֓ sӶn xuӸt ra các sӶn phӼm có chӸt lҼn֯g cao và cung cӸp các d c֗h v  ֱcӸp cao c aֳ NhԀt BӶn là 

kԒt quӶ c aֳ n  ֣l cֽ th cֽ hi n֓ 5S c aֳ t nַg ngҼi֩ nhҼ vԀy. C§ch tҼ duy vԚ 5S Kaizen n¨y cȈng ĽҼc֯ 

thԒ gi i֧ Ľ§nh gi§ rӸt cao. Hi n֓ này  ֫nhiԚu qu c֝ gia trên thԒ gi i֧, ngҼi֩ ta Ľang thcֽ hi n֓ các d  ֽ

án m  ֫r n֥g tҼ duy 5S, Kaizen caֳ NhԀt BӶn. 

T¹i nghǫ rԄng các bӴn có thԜ th cֽ hi n֓ ngay 5S, Kaizen  ֫trong công ty mà bӴn làm vi c֓. NԚn tӶng 

c aֳ s  ֽphát triԜn kinh tԒ NhԀt BӶn là s  ֽt²ch lȈy nhnֻg n  ֣l cֽ nh  ֛c aֳ t nַg ngҼi֩, d aֽ v¨o Ľ·, c§c 

bӴn hãy coi tr n֙g vi c֓ 5S và áp d nֱg vào công vi c֓ c aֳ mình. 

 

(5) TӺm quan tr n֙g c aֳ vi c֓ h c֙ tiԒng NhԀt liên t cֱ v¨ phҼҺng ph§p/mԌo h c֙ tiԒng NhԀt 

 

Tôi sԐ giӶi thích vԚ tӺm quan tr n֙g c aֳ vi c֓ h c֙ tiԒng NhԀt liên t cֱ và truyԚn cho các bӴn m t֥ s  ֝

phҼҺng ph§p/mԌo h c֙ tiԒng NhԀt. 

TrҼ֧c hԒt, tӴi xҼn֫g bӶo dҼn֭g ô tô, ĽԜ bӶo v  ֓s  ֽan toàn cho chính mình và nh nֻg ngҼi֩ làm 

cùng, thì cӺn hiԜu Ľ¼ng hҼn֧g dӾn thao tác. Sau Ľ· l¨ cӺn nԂm v nֻg nh nֻg kiԒn th cֵ vԚ bӶo dҼn֭g 

ô tô, và nâng cao khӶ nŁng k׃ thuԀt. Và vi c֓ xây d nֽg các m i֝ quan h  ֓t t֝ trong nh·m cȈng rӸt 

quan tr n֙g khi làm vi c֓. Ngoài ra, tӴi c§c cҺ s ֫tiԒp nhԀn các bӴn làm vi c֓ cȈng Ľ¸i hi֛ nŁng lcֽ 

tiԒng NhԀt t t֝. 

V¨ trong chҼҺng tr³nh thcֽ tԀp sinh k׃ nŁng, ĽԒn nŁm th ֵ1, th  ֵ3, th  ֵ5, các bӴn sԐ có nh nֻg kȢ 

thi nhԄm Ľ§nh gi§ tr³nh Ľ ֥k׃ thuԀt Ľ« ĽҼc֯ h c֙. ņԜ Ľ֣ các kȢ thi Ľ· th³ c§c bӴn cӺn phӶi tiԒp t cֱ 

n©ng cao tr³nh Ľ ֥tiԒng NhԀt. 

ņԊc bi t֓ l¨ khi ĽҼc֯ phân vào trong cùng nhóm v i֧ 1 th cֽ tԀp sinh k׃ nŁng gii֛ tiԒng NhԀt, m i֙ 

ngҼ֩i sԐ c· xu hҼn֧g  ׁlӴi ngҼi֩ biԒt tiԒng NhԀt Ľ·. Khi bӴn  ׁlӴi nh nֻg tiԚn b i֝ cùng qu c֝ t c֗h Ľ« 

t i֧ NhԀt trҼc֧ bӴn mà không ch u֗ h c֙ ĽԜ n©ng cao nŁng lcֽ tiԒng NhԀt thì vi c֓ Ľ· cȈng sԐ ĽҼ֯c 

báo cáo. Và khi kԒt thúc công vi c֓ tӴi NhԀt BӶn, quay tr  ֫lӴi nҼc֧ mình, thì bӴn vӾn có thԜ có nhiԚu 

cҺ hi֥ r n֥g m  ֫khi s  ֹd nֱg tiԒng NhԀt Ľ« hc֙ ĽԜ làm vi c֓ hoԊc kh i֫ nghi p֓. Vì vԀy hãy tích c cֽ 

h c֙ tiԒng NhԀt nhé. 

  

 
7ChҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo th cֽ tԀp sinh k׃ nŁng nҼc֧ ngoài c aֳ Hi p֓ h i֥ kinh doanh bӶo dҼn֭g ¹ t¹ (Th§ng 3 nŁm 2018) ñHҼ֧ng 
dӾn Ľ¨o tӴo th cֽ tԀp sinh k׃ nŁng bӶo dҼn֭g ô tôò trang 8 
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NԒu h c֙ tiԒng NhԀt v i֧ ngҼi֩ NhԀt ph  ֱtrách Ľ¨o tӴo tӴi Ľa֗ ĽiԜm tiԒp nhԀn th cֽ tԀp, thì thay vì s  ֹ

d nֱg s§ch gi§o khoa ĽҼc֯ biên soӴn cho ngҼi֩ NhԀt (ví d :ֱ sách giáo khoa dành cho h c֙ sinh tiԜu 

h c֙), bӴn nên h c֙ d aֽ vào các giáo trình h c֙ tiԒng NhԀt d¨nh ri°ng cho ngҼi֩ nҼc֧ ngoài.8 

 ֪c§c c¹ng ty Ľ« th¨nh c¹ng trong vic֓ tiԒp 

nhԀn nhiԚu lao Ľn֥g nҼc֧ ngoài và nâng cao 

nŁng lcֽ tiԒng NhԀt cho h ,֙ ĽԜ tŁng cҼn֩g 

vi c֓ trao Ľi֡ giao tiԒp, h  ֙ có kèm theo m t֥ 

cu n֝ s  ֡trao Ľi֡. Hãy viԒt bԄng tiԒng NhԀt vԚ 

ᵑNgày tháng ᵒNh nֻg t  ַm i֧ h c֙ hôm nay 

ᵓNh nֻg c©u Ľ« hc֙ hôm nay. Sau 1 tuӺn, 

h«y cho ngҼi֩ NhԀt ph  ֱtrách Ľ¨o tӴo xem và 

nh  ֩h  ֙nhԀn xét. LԊp Ľi lԊp lӴi vi c֓ này nhiԚu 

lӺn, ph²a ngҼi֩ NhԀt cȈng c· thԜ nԂm bԂt 

ĽҼ֯c nh nֻg t  ַvà câu bӴn Ľ« ĽҼc֯ h c֙ và 

có thԜ nói chuy n֓ v i֧ bӴn hoԊc ĽҼa ra c§c ch ֕

th  ֗vԚ công vi c֓ v i֧ bӴn d aֽ trên nh nֻg t  ַmà 

bӴn Ľ« hc֙. BӴn có thԜ h c֙ tiԒng NhԀt, phía 

ngҼ֩i NhԀt cȈng có thԜ hiԜu phӺn tiԒng NhԀt mà bӴn Ľ« hc֙, và dӾn ĽԒn vi c֓ h c֙ h i֛ t  ַcӶ 2 phía. 

ņ֝ i v i֧ các tài li u֓ ĽҼc֯ viԒt bԄng tiԒng NhԀt ph cֵ tӴp, hãy s  ֹd nֱg các nֵg d nֱg d c֗h m§y ĽԜ hiԜu 

k׃ hҺn mt֥ cách ch  ֳĽ֥ng. GӺn Ľ©y, Ľ ֥chính xác c aֳ các bӶn d c֗h máy mi n֑ ph² Ľ« tŁng l°n Ľ§ng 

kԜ khi áp d nֱg công ngh  ֓AI (trí tu  ֓nhân tӴo). Khi s  ֹd nֱg d c֗h máy gi aֻ các ngôn ng  ֻkhông ph  ֡

biԒn, bӶn d c֗h có thԜ hҺi kȢ lӴ, nhҼng vӾn có thԜ nԂm ĽҼ֯c các ý chính. Ngoài ra, công ngh  ֓vӾn 

ĽҼ֯c cӶi tiԒn h¨ng ng¨y. Do Ľ·, t¹i khuyԒn khích các bӴn s  ֹd nֱg các công c  ֱmi n֑ ph² nhҼ vԀy.9 

Ví d  ֱnhҼ ñGoogle Dc֗hò, nԒu tӶi nֵg d nֱg này vԚ Ľi֓n thoӴi (d¨nh cho Ľin֓ thoӴi thông minh xu n֝g) 

thì có thԜ s  ֹd nֱg nhiԚu ch cֵ nŁng kh§c nhau. 

 

 
8Th¹ng tin ĽҼc֯ ĽŁng tӶi trong giáo trình h c֙ tiԒng NhԀt trên trang web c aֳ T  ֡ ch cֵ H p֯ t§c ņ¨o tӴo Qu c֝ tԒ NhԀt BӶn 

(https://www.jitco.or.jp/) và trang web c aֳ T  ֡ch cֵ ņ¨o tӴo Th cֽ tԀp sinh K׃ nŁng (https://www.otit.go.jp/). 
9Trong trҼn֩g h p֯ d c֗h v  ֱd c֗h thuԀt AI trӶ phí, nԒu d c֗h v  ֱc· cҺ s ֫d  ֻli u֓ thuԀt ng  ֻk׃ thuԀt trong t nַg lǫnh vcֽ chuyên ngành 
v¨ cҺ s ֫d  ֻli u֓ thuԀt ng  ֻdành riêng cho t nַg c¹ng ty, th³ Ľ ֥chính xác c aֳ bӶn d c֗h sԐ cao hҺn ngay cӶ  ֫các ngôn ng  ֻ
không ph  ֡biԒn. 

 
 
DҼ֧i Ľây là ví d  ֱvԚ nhԀt kĨ trao Ľi֡ ĽԜ h c֙ tiԒng 
NhԀt (T  ַng  ֻm¨ ngҼi֩ NhԀt tr cֽ tiԒp s  ֹd nֱg Ľ« 
t§c Ľn֥g ĽԒn ý th cֵ h c֙ tԀp c aֳ th cֽ tԀp sinh k׃ 
nŁng) 
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Khi nhԀp tiԒng NhԀt bԄng gi n֙g nói có thԜ 

chuyԜn ĽҼ֯c sang ch  ֻHán và hiԜn th  ֗cӶ 

cách viԒt bԄng ch  ֻmԚm và ch  ֻRomaji. Khi 

ch n֙ tiԒng nҼc֧ mình thì nֵg d nֱg sԐ t  ֽ

d c֗h sang tiԒng mԌ ĽԎ. Phát âm c aֳ hai th  ֵ

tiԒng cȈng c·, nԒu bӴn bӸm n¼t ñPh§t ©mò th³ 

nó sԐ phát âm và bӴn sԐ h c֙ ĽҼc֯ tiԒng 

NhԀt. 

V¨ cȈng c· chcֵ nŁng l¨ nԒu bӴn bӸm vào 

nút 

 Camera, thì phӺn tiԒng NhԀt trên sách hoԊc 

các bӶn in cȈng sԐ t  ֽĽ֥ng ĽҼc֯ chuyԜn 

sang ngôn ng  ֻĽ« chn֙. 

Tôi khuyên các bӴn nên s  ֹd nֱg các ch cֵ 

nŁng nhҼ vԀy ĽԜ Ľ֙c nhiԚu tài li u֓ ĽҼc֯ viԒt 

bԄng tiԒng NhԀt ĽԜ hiԜu s©u hҺn. 

  

Có thԜ Ľ֙c ĽҼc֯ vŁn bӶn tiԒng NhԀt bԄng ngôn ng  ֻ
tùy ch n֙ (trong Ӷnh là tiԒng Khmer) s  ֹd nֱg ñT²nh 
nŁng dc֗h qua máy Ӷnhò caֳ Google D c֗h. 
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ņԊc bi t֓ n°n Ľc֙ nh nֻg tài li u֓ dҼi֧ Ľ©y: 

1. T  ֩rҺi caֳ c¹ng ty ĽҼc֯ phân vào làm, trang ch  ֳc aֳ công ty (nh nֻg thông tin quan tr n֙g nhҼ 

gi i֧ thi u֓ công ty, l c֗h s ,ֹ triԒt lý công ty, v.v., nh nֻg khách hàng ch  ֳyԒu, v.v.) 

2. Nh nֻg quy Ľn֗h mà khi làm vi c֓ tӴi công ty cӺn phӶi biԒt, ví d  ֱnhҼ c§c quy Ľn֗h tӴi công ty, n i֥ 

quy lao Ľn֥g, v.v. 

3. Giáo trình liên quan t i֧ k׃ thuԀt bӶo dҼn֭g ô tô, các loӴi hҼn֧g dӾn thao tác, tài li u֓ chuӼn b  ֗

sát hӴch kiԜm tra, sách, v.v. 

 

NԒu kh¹ng c· Ľin֓ thoӴi di Ľn֥g, hãy s  ֹd nֱg Ľin֓ thoӴi di Ľn֥g và máy tính c aֳ nh nֻg ngҼi֩ NhԀt 

làm cùng hoԊc ngҼ֩i ph  ֱtrách Ľ¨o tӴo ĽԜ tích c cֽ giao tiԒp hҺn. 

NԒu  ֫công ty có máy tính kԒt n i֝ internet, cȈng c· thԜ s  ֹd nֱg ñGoogle Dc֗hò ĽԜ d c֗h m§y vŁn bӶn 

hoԊc trang web bԄng tiԒng NhԀt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

DҼ֧i Ľ©y l¨ m¹ tӶ vԚ cách d c֗h các trang web trên máy tính và cách d c֗h máy các tài li u֓ nhҼ Word, 

Excel và PDF trên máy tính. RӸt t t֝ nԒu khi cùng d c֗h các tài li u֓ kh§c nhau ĽҼc֯ viԒt bԄng tiԒng 

NhԀt v i֧ nh nֻg ngҼi֩ ph  ֱtrách Ľ¨o tӴo tӴi công ty bӴn Ľang l¨m vic֓ bӴn sԐ hiԜu s©u hҺn vԚ n i֥ 

dung c aֳ chúng. 

Chuyên m cֱ: N i֥ quy công ty ~ CӸm kh¹ng ĽҼc֯ ch pֱ Ӷnh!  
 

Trong hӺu hԒt c§c trҼn֩g h p֯, vi c֓ ch pֱ Ӷnh trong nhà máy hoԊc công ty b  ֗nghiêm 

cӸm theo n i֥ quy c¹ng ty. ņiԚu n¨y l¨ do kh¹ng ĽҼc֯ phép tiԒt l  ֥thông tin quan tr n֙g 

c aֳ công ty ra ngoài. ņԊc bi t֓ tӴi xҼn֫g bӶo dҼn֭g ô tô, có thԜ ô tô và biԜn s  ֝c aֳ 

khách hàng b  ֗ch pֱ Ӷnh. Ngoài ra, vi c֓ ch pֱ Ӷnh mԊt c aֳ ngҼi֩ khác có thԜ dӾn t i֧ 

các vӸn ĽԚ bӶo v  ֓thông tin cá nhân và xâm phӴm quyԚn.  

C· trҼn֩g h p֯ do mu n֝ cho gia Ľ³nh v¨ ngҼi֩ thân  ֫quê biԒt mình làm vi c֓ thԒ nào 

Ľ« chpֱ Ӷnh bԄng Ľin֓ thoӴi di Ľn֥g v¨ ĽŁng l°n mӴng xã h i֥ Ľ« b ֗công ty nghiêm 

khԂc nhԂc nh .֫ CȈng c· nhnֻg trҼn֩g h p֯ mà câu ch  ֻtrong n i֥ quy c aֳ công ty có 

thԜ không rõ ràng, vì vԀy hãy nh  ֧kiԜm tra các quy tԂc trҼc֧ khi ch pֱ Ӷnh. 
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3. BӶng thuԀt ng  ֻthҼ֩ng dùng trong công vi c֓ bӶo dҼ֭ng ô tô 
 

DҼ֧i Ľ©y l¨ c§c t ַthҼ֩ng ĽҼc֯ dùng tӴi xҼn֫g bӶo dҼn֭g ô tô (Ví d  ֱ360 t  ַvà câu). 

SԐ có các thuԀt ng  ֻkh§c cȈng ĽҼc֯ s  ֹd nֱg tӴi xҼn֫g, vì vԀy, các công ty có thԜ b  ֡sung thêm 

tuȢ ý. 

 

 

 

 

 

TrҼ֧c hԒt, trҼc֧ khi t i֧ xҼn֫g bӶo dҼn֭g ô tô, chúng ta hãy ôn tԀp lӴi nh nֻg t  ַĽҼ֯c ghi  ֫Ľ©y. 

Ngo¨i ra, d½ c½ng l¨ ngҼi֩ NhԀt, nhҼng tuȢ theo Ľa֗ phҼҺng m¨ c§c bӴn làm vi c֓, t  ַng  ֻc aֳ t nַg 

Ľ֗a phҼҺng (phҼҺng ng)ֻ có thԜ khác nhau. Cùng m t֥ t  ַthì cách ph§t ©m cȈng c· thԜ khác nhau. 

Và cùng m t֥ câu m n֓h l n֓h cȈng c· thԜ có nhiԚu cách nói khác nhau. Ví d  ֱnhҼ c½ng l¨ gӴt cӺn s  ֝

xu n֝g, có thԜ có nhiԚu c§ch n·i kh§c nhau nhҼ ñHӴ s  ֝- Oroshiteò, ñHӴ xu n֝g - Sageteò, ñK®o ra - 

Hiiteò. C½ng l¨ t ַñHӴ xu n֝g - Sageteò th³ tuȢ theo Ľa֗ phҼҺng, c· thԜ ph§t ©m theo phҼҺng ng ֻ

th¨nh ñSageeò, ñSageyaò, ñSagetenkaò, ñSageteeò. Ngo¨i ra, tuȢ Ľ֗a phҼҺng, c· khi ñHӴ xu n֝gò lӴi 

c· nghǫa l¨ ñN©ng l°nò Do Ľ·, c§c bӴn sԐ rӸt kh· ĽԜ hiԜu. Có lԐ sԐ có rӸt ²t ngҼi֩ NhԀt tӴi các công 

ty tiԒp nhԀn các bӴn hiԜu ĽҼc֯ rԄng vi c֓ lý giӶi ĽҼc֯ các m n֓h l n֓h công vi c֓ theo tiԒng NhԀt nhҼ 

thԒ n¨y kh· khŁn ĽԒn m cֵ nào. 

Do Ľ·, ĽiԚu quan tr n֙g là các bӴn phӶi h c֙ các t  ַm¨ ngҼi֩ NhԀt làm vi c֓ cùng các bӴn hay dùng. 

Hãy nh  ֩nh nֻg ngҼi֩ NhԀt ra ch  ֕th  ֗cho bӴn  ֫xҼ֫ng phát âm th cֽ tԒ, và bӴn hãy hiԜu Ĩ nghǫa v¨ 

th cֽ hành thao tác tӴi xҼn֫g. V¨ cȈng c· thԜ nh  ֩ngҼ֩i NhԀt s  ֹd nֱg các t  ַĽҼ֯c ghi  ֫Ľ©y nhiԚu 

nhӸt có thԜ ĽԜ ĽҼa ra c§c ch ֕th  ֗vԚ công vi c֓ và h c֙ c½ng nhau, Ľ· cȈng l¨ mt֥ cách t t֝. 

(1) Tên công c  ֱd nֱg c 7ֱ7 t  ַ

 

Ví d  ֱvԚ tên công c  ֱd nֱg c  ֱ77 t  ַ

1 C  ֩lê 41 D nֱg c  ֱth§o b§nh rŁng 

2 M  ֛lԒt 42 CӶo  ֡bi (bӴc ĽӴn) 

  

Ví d  ֱvԚ bӶng thuԀt ng  ֻthҼ֩ng ĽҼc֯ dùng trong công vi c֓ bӶo dҼn֭g ô tô 

1 Tên công c  ֱd nֱg c  ֱ 77 T  ַ

2 Tên linh ki n֓ 86 T  ַ

3 ņ֥ ng t  ַ 60 T  ַ

4 Tính t  ַ 44 T  ַ

5 Câu h i֥ thoӴi 17 Câu  

6 Các t  ַkhác 76 T  ַ

 Toàn b  ֥ 360 T  ַvà câu 
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3 C  ֩lê tròng 43 B¼a trҼt֯ 

4 C  ֩lê m t֥ ĽӺu m  ֫m t֥ ĽӺu tròng 44 C§i Ľcֱ 

5 C  ֩l° hai ĽӺu mi n֓g 45 Máy ép 

6 C  ֩lê bánh cóc 46 M  ֛cԊp, ê tô 

7 ņӺu khӼu  47 DȈa 

8 ņӺu khӼu dài 48 M§y m¨i ĽԜ bàn 

9 ņӺu khӼu l cֱ giác 49 Máy khoan tay 

10 ņӺu sao 50 Máy khoan bàn 

11 Tuýp m  ֫bugi 51 Tarô 

12 C  ֩lê ch  ֻthԀp 52 Bàn ren 

13 CӺn siԒt n  ֱ 53 ThҼ֧c cԊp 

14 C  ֩lê ch  ֻT 54 Panme 

15 CӺn siԒt ch  ֻT 55 ņ֟ ng h  ֟so  

16 Thanh n i֝ dài 56 ThҼ֧c lá, thiԒt b  ֗Ľo Ľ ֥dày 

17 Tr cֱ n i֝ nhiԚu chiԚu 57 DҼ֭ng kiԜm ren 

18 Máy siԒt bu lông 58 ņ֟ ng h  ֟Ľo §p suӸt 

19 M  ֛lԒt rŁng vԊn n֝g 59 D nֱg c  ֱlàm sӴch bugi 

20 C  ֩lê l cֱ lŁng 60 D nֱg c  ֱkiԜm tra vòi phun 

21 C  ֩lê l cֽ 61 ņ֟ ng h  ֟Ľo Ľin֓ 

22 Tô vít hai cӴnh 62 
D nֱg c  ֱkiԜm tra nҼc֧ làm mát Ԃc quy 

(khúc xӴ kԒ) 

23 Tô vít b n֝ cӴnh 63 D nֱg c  ֱĽo t ׁtr n֙g Ԃc quy 

24 T¹ v²t Ľ·ng xuy°n 64 Máy nén lò xo 

25 Tô vít dài 65 D nֱg c  ֱkiԜm tra Ԃc quy 

26 Tô vít nh  ֛ 66 ņ֟ ng h  ֟Ľo §p suӸt nhiên li u֓ 

27 Búa 67 ņ֟ ng h  ֟Ľo nӴp gas ĽiԚu hòa 

28 Búa nh aֽ 68 ņ֟ ng h  ֟Ľo §p suӸt l p֝ 

29 Búa cao su 69 M§y Ľo Ľ ֥sâu 

30 Kìm 70 Máy r aֹ xe 

31 Kìm cԂt 71 Kích 

32 K³m mȈi d¨i 72 Kích nâng 

33 Kìm m  ֛quӴ 73 Ng aֽ kê  

34 Kìm bӸm 74 CӺu nâng hӴ 
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35 D nֱg c  ֱpiston phanh Ľǫa 75 Máy ra vào l p֝ xe 

36 ņֱ c lӸy dӸu 76 Cân bԄng Ľn֥g bánh xe 

37 Máy chӶi bánh xe 77 Máy sӴc Ԃc quy 

38 Máy nӴo l p֝   

39 Súng khí r aֹ xe   

40 C  ֩lê m  ֫l c֙ dӺu   

 

 

(2) Tên linh ki n֓ (Ví d  ֱ86 t )ַ 

 

Ví d  ֱvԚ tên linh ki n֓ 86 t  ַ

1 Xe hҺi (¹ t¹) 44 n֜g phanh 

2 Mô tô (xe máy) 45 Má phanh 

3 Xe buýt 46 Phanh Ľǫa  

4 Xe tӶi 47 KԌp phanh 

5 
ņ֥ ng cҺ ph²a trҼc֧ dӾn Ľ֥ng cӺu trҼc֧ 

(FF) 
48 Phanh tang tr n֝g (tang tr n֝g) 

6 
ņ֥ ng cҺ ph²a trҼ֧c dӾn Ľ֥ng cӺu sau 

(FR) 
49 Phanh tay 

7 ņ֥ ng cҺ 50 Xi lanh phanh bánh 

8 ԁc quy 51 Gu c֝ phanh 

9 Dây curoa 52 ņ¯n pha 

10 Bugi 53 ņ¯n h¹ng 

11 B  ֥l c֙ khí 54 ņ¯n sҼҺng m½ 

12 H  ֓th n֝g n֝g nӴp(Intake Manifold) 55 ņ¯n phanh 

13 H  ֓th n֝g xӶ (Exhaust Manifold) 56 ņ¯n hԀu 

14 QuӴt 57 ņ¯n soi biԜn s  ֝

15 B  ֥tӶn nhi t֓ 58 ņ¯n xi-nhan 

16 Van hԄng nhi t֓ 59 ņ¯n cӶnh báo nguy hiԜm 

17 H  ֓th n֝g kh i֫ Ľn֥g 60 CӺn gӴt nҼc֧ 

18 M§y ph§t Ľin֓ xoay chiԚu 61 V¸ng Ľm֓ 

19 B¹ bin Ľ§nh laֹ 62 Còi 

20 Kim phun xŁng (b®c phun) 63 GҼҺng 
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21 B³nh xŁng 64 C aֹ s  ֡

22 BҺm nhi°n liu֓ 65 C aֹ kính 

23 B  ֥giӶm thanh 66 C aֹ 

24 Ly h p֯ 67 CӶn trҼc֧  

25 H p֥ s  ֝tay  68 NԂp ca pô 

26 Tr cֱ truyԚn Ľ֥ng  69 Thùng xe 

27 Tr cֱ dӾn Ľ֥ng  70 ņ֟ ng h  ֟Ľo 

28 Vi sai 71 ņ¯n cӶnh báo (warning lamp) 

29 L p֝ xe 72 B¨n ĽӴp ga 

30 Bánh xe 73 GhԒ 

31 H  ֓th n֝g treo 74 M§y ĽiԚu hoà (máy lӴnh) 

32 B  ֥giӶm xóc 75 Công tԂc Ľ§nh laֹ 

33 Lò xo cu n֥ 76 Bu lông 

34 Thanh ch n֝g lԀt  77 ņai c֝ 

35  C§nh tay Ľ¸n dҼi֧ 78 D©y Ľin֓ 

36 Cánh tay Ľ¸n tr°n 79 DӺu phanh 

37 H  ֓th n֝g lái  80 DӺu Ľ֥ng cҺ 

38 H p֥ s  ֝ 81 DӺu cho b  ֥vi sai 

39 Thanh giԄng 82 DӺu h p֥ s  ֝

40 Phanh 83 BҺm chӸt l n֛g t  ֽĽ֥ng 

41 B¨n ĽӴp phanh (pedal) 84 ChӸt làm mát 

42 Tr  ֱchính 85 CŁn chn֕h bánh xe 

43 n֜g dӾn dӺu phanh 86 TrҼ֯t bên 

 

(3) ņn֥g t  ַ(Ví d  ֱ60 t )ַ 

 

ņ֥ ng t ,ַ ví d  ֱ60 t  ַ

1 GԂn vào 21 Làm khô 41 KiԜm tra 

2 Tháo ra 22 XiԒt chԊt vào 42 Cho vào 

3 LԂp vào 23 N i֧ l n֛g ra 43 Tháo ra 

4 
Tháo r i֩ ra (tháo thành 

t nַg mӶnh) 
24 Cho chӴy 

44 
ChuӼn b  ֗

5 Quay lӴi 25 Xoay vòng, vԊn 45 CӺm/gi  ֻlӸy 
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6 Nâng lên 26 ņiԚu ch n֕h 46 M  ֫ra 

7 NhӸc lên 27 KiԜm tra 47 ņ·ng v¨o 

8 
Tháo d  ֭xu n֝g (hӴ 

xu n֝g) (ĽҼa xun֝g) 
28 Thay/Ľ֡i Ľi 

48 
D nַg lӴi 

9 BԀt lên 29 D n֙ dԌp 49 Làm v  ֓sinh 

10 TԂt Ľi 30 CӼn thԀn ch  ֵ 50 R aֹ Ľi 

11 ӷn n¼t Ľi 31 LԀt, gԀp 51 LӸy Ľi 

12 Kéo ra 32 BԀt lên 52 ņԊt xu n֝g 

13 K®o cŁng ra 33 M¨i, Ľ§nh b·ng 53 Nhanh lên 

14 Làm Ӹm 34 R aֹ Ľi 54 Lên xe 

15 Làm mát 35 CԂt b t֧/mài g t֙ 55 ņi/bҼ֧c xu n֝g 

16 Khoá vào 36 G p֥ vào 56 DӴy tôi/ch  ֕cho tôi/nói cho tôi 

17 M  ֫khóa 37 ņo Ľi 57 CԂt Ľi 

18 GiӾm lên 38 N i֝ vào, kԒt n i֝ 58 ņ֙ c Ľi 

19 Lau Ľi 39 C  ֝Ľ֗nh vào 59 S  ֩vào 

20 Bôi lên 40 RԐ Ľi, gԀp lӴi 60 ViԒt Ľi 

 

(4) Danh t  ַ(Ví d  ֱ44 t )ַ 

 

Danh t  ַ(ví d  ֱ44 t )ַ 

1 Nóng 23 Xa 

2 LӴnh 24 NhiԚu 

3 ӷm 25 Ít 

4 Ráp 26 ӷm 

5 SԂc, nh n֙ 27 Mát 

6 L n֛g 28 NԊng 

7 ņԀm 29 NhԌ 

8 Dày 30 R n֥g 

9 NhӴt/m n֛g 31 ChԀt 

10 Sâu 32 Dài 

11 Nông 33 NgԂn 
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12 To 34 T i֝ 

13 Nh  ֛ 35 Sáng 

14 M i֧ 36 Nguy hiԜm 

15 CȈ 37 MӴnh 

16 T t֝ 38 YԒu 

17 XӸu 39 Thon dài, m n֛g 

18 ThԜ trӴng t t֝ 40 Béo 

19 ThԜ trӴng không t t֝ 41 C nֵg 

20 Cao 42 MԚm 

21 ThӸp 43 BӼn 

22 GӺn 44 SӴch 

 

(5) H i֥ thoӴi (ví d  ֱh i֥ thoӴi) 

 

Ví d  ֱh i֥ thoӴi 

1 Xin chào quý khách 10 Tôi sԐ n  ֡máy 

2 Xin ch  ֩m t֥ chút 11 Tôi sԐ cho xe chӴy 

3 Anh ch  ֗Һi, c· kh§ch Ӵ. 12 L½i ĽҼc֯ 

4 T¹i kh¹ng l¨m ĽҼc֯ 13 Nguy hiԜm quá 

5 Xin hãy ch  ֕cho tôi 14 D nַg lӴi 

6 Không k p֗ r i֟ 15 An toàn là trên hԒt! 

7 B  ֗h n֛g r i֟ (t¹i Ľ« l¨m hn֛g) 16 ņau qu§ 

8 ņ« xong Ӵ. 17 Tôi b  ֗thҼҺng. 

9 Xin xác nhԀn lӴi (xin hãy kiԜm tra lӴi)   

 

(6) M t֥ s  ֝t  ַkhác Ví d  ֱ76 t  ַ

 

M t֥ s  ֝t  ַkhác (Ví d  ֱ76 t )ַ 

1 Phía trҼ֧c (ĽԄng trҼc֧) 26 H  ֓th n֝g treo xe 51 G  ֕sét 

2 Phía sau (Ľu¹i xe) 27 GӺm xe 52 B  ֗rò 

3 
Phía trên bên trái, phía 

trên bên phӶi 
28 BԚ ngang, bԚ r n֥g 53 B  ֗tԂc 

4 
Phía sau bên trái, phía 

sau bên phӶi 
29 ņ֥  dài 54 ņ֥  chùng 
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5 Bên ngoài 30 ņ֥  cao 55 Dao Ľn֥g 

6 Bên trong 31 ņ֥  sâu 56 Ma sát 

7 KiԜm tra 32 XiԒt tӴm th i֩ 57 Khe h  ֫

8 BӶo trì bӶo dҼn֭g 33 XiԒt chԊt vào 58 

ņ֥  h ,֫ khe h (֫khoӶng cách 

khe h  ֫cӺn c·, ĽҼc֯ tӴo ra 

nhԄm có m cֱ Ľ²ch n¨o Ľ·) 

9 S aֹ ch aֻ 34 VӴch chia 59 

ņ֥  rҺ(ņ֥  h  ֫b  ֗tŁng l°n sau 

khi s  ֹd nֱg (trong giá tr  ֗gi i֧ 

hӴn) 

10 Linh ki n֓ 35 Giá tr  ֗tiêu chuӼn 60 

ņ֥  l n֛g gây tiԒng lӴch cӴch 

(khi Ľ ֥rҺ vҼ֯t quá gi i֧ hӴn 

và khe h  ֫cȈng b ֗m  ֫r n֥g 

thêm) 

11 Thao tác 36 LҼ֯ng 61 M¨u Ľ ֛

12 Tháo r i֩ 37 KhoӶng cách 62 Màu xanh 

13 Trao Ľi֡ 38 Nhi t֓ Ľ ֥ 63 Màu vàng 

14 ņiԚu ch n֕h 39 T c֝ Ľ֥ 64 Màu xanh lá 

15 Seiri (sàng l c֙) 40 S  ֝lҼ֯ng 65 Màu nâu 

16 Seiton (sԂp xԒp) 41 BҺm dӺu, tra dӺu 66 M¨u Ľen 

17 Seisou (sӴch sԐ) 42 G·c Ľ ֥ 67 Màu trԂng 

18 T t֝ 43 Áp l cֽ khí 68 Màu h n֟g 

19 Không t t֝ 44 T  ׁtr n֙g 69 Màu bӴc 

20 Nguy hiԜm 45 
Bàn giao xe (cho ch  ֳ

m i֧) 
70 Màu vàng kim  

21 S  ֽc  ֝h n֛g hóc 46 R aֹ xe 71 ņi֓n 

22 ChӼn Ľo§n 47 Hoàn thành 72 ņi֓n áp 

23 Nguyên nhân 48 VԒt xҼ֧c 73 Dòng Ľi֓n 

24 TrӴng thái 49 BӼn 74 ņi֓n tr  ֫

25 Trong nhà 50 B iֱ 75 Th i֩ gian 

    76 Tai nӴn 
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4. TӺm quan tr n֙g c aֳ an to¨n lao Ľn֥g 

 

Cu i֝ c½ng, chҼҺng n¨y giӶi thích vԚ ñAn to¨n lao Ľn֥gò trong c¹ng vic֓ bӶo dҼn֭g ô tô10. Nh nֻg vi c֓ 

ĽҼ֯c viԒt  ֫Ľ©y l¨ ccֽ kȢ quan tr n֙g ĽԜ ĽӶm bӶo an toàn tӴi nҺi l¨m vic֓. TrҼc֧ khi bԂt ĽӺu công vi c֓ 

tӴi xҼn֫g, hãy h c֙ k׃ nh®. V¨ khi ĽҼc֯ phân công vào công vi c֓ hàng ngày, hãy kiԜm tra lӴi nhiԚu lӺn. 

(1) MԊc trang ph cֱ Ľ¼ng cách ĽԜ làm vi c֓ an toàn 

 

1) MԊc trang ph cֱ Ľ¼ng c§ch l¨ g³ 

 

Trong công vi c֓ bӶo dҼn֭g, mԊc trang ph cֱ phù h p֯ Ľ¼ng c§ch l¨ bҼc֧ ĽӺu ti°n ĽԜ làm vi c֓ 

an to¨n. ņԜ phòng ng aַ tai nӴn11, nâng cao hi u֓ quӶ làm vi c֓, thì vi c֓ mԊc Ľ¼ng trang phcֱ bӶo 

h  ֥lao Ľn֥g là rӸt quan tr n֙g. 

2) Nh nֻg ĽiԜm cӺn lҼu Ĩ. 

 ̧ ņӶm bӶo Ľ« c¨i tӸt cӶ các khoá kéo và cúc áo. 

 ̧ MԊc trang ph cֱ v aַ c  ֭v i֧ cҺ thԜ c aֳ bӴn. 

 ̧ S aֹ ch aֻ vԒt rách và vԒt toӴc, và luôn mԊc Ľ֟ sӴch sԐ. 

 ̧ Lu¹n Ľi֥ mȈ bӶo h  ֥lao Ľn֥g ĽԜ bӶo v  ֓ĽӺu và gi  ֻcho bên trong xe sӴch sԐ 

 ̧ ņeo bӶng tên  ֫Ľ¼ng v ֗trí 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
10ChuyԜn Ľ֡i t  ַtài li u֓ ñGi§o tr³nh an to¨n v ֓sinh lao Ľn֥g cho chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo th cֽ tԀp sinh k׃ nŁng ngҼi֩ 
nҼ֧c ngoàiò lԀp v¨o th§ng 9 nŁm 2016 caֳ ChҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo th cֽ tԀp sinh k׃ thuԀt ngҼi֩ nҼc֧ ngoài - NghԚ 
bӶo dҼn֭g ô tô - Khoa WG Các b cֵ Ӷnh và hình minh h a֙ trong tài li u֓ n¨y ĽҼc֯ tӴo ra bԄng cách cùng cân nhԂc 
và thay thԒ hình Ӷnh c aֳ giáo trình g c֝, v i֧ s  ֽh p֯ tác c aֳ các công ty liên quan tӴi b n֝ t n֕h thành c aֳ miԚn Trung 
nҼ֧c NhԀt. Ngoài ra, mԊc dù bӶn d c֗h tiԒng Vi t֓ ĽҼc֯ d c֗h b i֫ m t֥ th  ֯bӶo dҼn֭g ¹ t¹, nhҼng c§c cҺ s ֫tiԒp 
nhԀn th cֽ tԀp sinh vui lòng cân nhԂc trách nhi m֓ và s  ֹd nֱg chung cùng v i֧ giáo trình g c֝. 

11DҼ֧i Ľ©y l¨ nhnֻg Ľn֗h nghǫa vԚ tai nӴn Ľ¼ng nhҼ bӶn g c֝. 
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ņԜ phòng tránh tai nӴn ᵑ 
 
 

 
Kh¹ng Ľi֥ mȈ l¨m vic֓ dҼi֧  
hӺm, ĽԀp ĽӺu vào dӺm chԂn 
gây ra vԒt thҼҺng r§ch ĽӺu. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ņԜ phòng tránh tai nӴn ᵒ 

 
 
 

Tay áo xԂn lên khi th cֽ hi n֓  
kiԜm tra Ľn֥g cҺ c· tiԒng n֟  
bӸt thҼn֩g, nԒu không n֝g tay  
áo b  ֗cu n֝ v¨o Ľai quӴt thông  
gió, gây vԒt thҼҺng r§ch. 

 
ņԜ phòng tránh tai nӴn ᵓ 
 
 

 
MԊc quӺn áo quá r n֥g không  
phù h p֯ v i֧ cҺ thԜ chui vào  
hӺm làm vi c֓ vӴt §o vҼn֧g víu,  
ngã gãy xҼҺng. 
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(2) Chú ý riêng cho t nַg công vi c֓ 
 

1) Công vi c֓ v i֧ cӺu nâng hӴ (2 tr cֱ, 4 tr cֱ, cӺu tӸm) 
 
ᵑ KiԜm tra hàng ngày, xác nhԀn trҼc֧ khi làm vi c֓ 

 ̧ CӺu ĽҼa l°n v¨ hӴ xu n֝g mҼt֯ mà, không có tiԒng n֟ bӸt thҼn֩g. 
 ̧ Xi lanh không b  ֗rò r  ֕dӺu hoԊc có vԒt rò r .֕ 
 ̧ Khoá an toàn hoӴt Ľn֥g trҺn tru, chԂc chԂn. 
 ̧ NӸc ch n֕h c aֳ công tԂc bԀt máy hoӴt Ľn֥g chính xác chԂc chԂn. 
 ̧ Gi§ Ľ ֭không b  ֗cong, n tֵ, hҼ hn֛g. 

 

ᵒ Chú ý khi thao tác 
 ̧ ņӺu tiên, kiԜm tra v  ֗trí tr n֙g tâm c aֳ xe theo S  ֡tay bӶo dҼn֭g. 
 ̧ KiԜm tra ĽiԜm ĽԊt cӺu nâng c aֳ xe trong S  ֡tay bӶo dҼn֭g. (NԒu bӴn treo gi§ Ľ ֭c nֵg (rigid 

rack) tӴi v  ֗tr² kh¹ng Ľ¼ng, th©n xe sԐ b  ֗biԒn dӴng.) 
 ̧ KiԜm tra xem xe có n֡ Ľ֗nh không bԄng c§ch hҺi n©ng l°n mt֥ chút và lԂc nhԌ. 
 ̧ Khi vԀn hành cӺu nâng, hãy hô to và kiԜm tra lӴi m cֵ Ľ֥ an toàn c aֳ khu v cֽ xung quanh. 
 ̧ Khi làm vi c֓ dҼi֧ gӺm xe Ľang ĽҼc֯ nâng lên cao, cӺn phӶi Ľi֥ mȈ bӶo hiԜm. 
 ̧ Xác nhԀn rõ rԄng kh¹ng c· ngҼi֩ hoԊc vԀt nhҼ k²ch n©ng tay b°n dҼi֧ cӺu n©ng trҼc֧ khi hӴ 

xu n֝g. 
 ̧ Luôn khóa an toàn trong quá trình làm vi c֓. 
 ̧ Khi tӴm d nַg công vi c֓, hãy hӴ cӺu nâng xu n֝g m cֵ thӸp nhӸt. 
 ̧ Khi thӸy xe có vԎ nhҼ sԂp rҺi xun֝g, không cӺn Ľ֭ mà hãy b  ֛chӴy ngay. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Không b  ֗chӶy 
dӺu 

Gi§ Ľ ֭không b  ֗cong, n tֵ 

Khoá an toàn 
hoӴt Ľn֥g trҺn 
tru không h n֛g 
hóc 

 
ӵnh: do Banzai Co., Ltd. cung cӸp 
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ņԜ phòng tránh tai nӴn ᵑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ņԜ phòng tránh tai nӴn ᵒ 

 
 
 

ņԜ phòng tránh tai nӴn ᵓ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

KiԜm tra v  ֗trí tr n֙g tâm c aֳ 
xe theo S  ֡tay bӶo dҼn֭g 

KiԜm tra Ľ ֥ n֡ Ľ֗nh c aֳ xe trong trӴng thái 
ĽҼ֯c nâng lên v aַ Ľֳ 

Khi vԀn hành cӺu nâng, 
hãy hô to và xác nhԀn lӴi 
m cֵ Ľ֥ an toàn xung 
quanh 

Khi hӴ cӺu nâng xu n֝g phӶi xác nhԀn rԄng 
ph²a dҼi֧ không có vԀt n¨o ĽԜ  ֫Ľ· 
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2) Công vi c֓ v i֧ kích nâng cá sӸu, kích nâng ch  ֻA 
 

ᵑ KiԜm tra hàng ngày, xác nhԀn trҼc֧ khi làm vi c֓ 
 ̧ Van thu  ׁl cֽ hoӴt Ľn֥g êm ái và không có hi n֓ tҼn֯g rò r  ֕dӺu. (LoӴi thu  ׁl cֽ) 
 ̧ Van khí hoӴt Ľn֥g êm ái và không có hi n֓ tҼn֯g rò r  ֕khí. (LoӴi khí l cֽ) 
 ̧ Tay áp kim loӴi không b  ֗cong, n tֵ hoԊc hҼ hn֛g. 
 ̧ Có thԜ duy tr³ ĽҼc֯ Ľ֥ cao trong m t֥ th i֩ gian nhӸt Ľn֗h. 
 ̧ Bánh xe chuyԜn Ľ֥ng trҺn tru 

 

ᵒ Chú ý khi thao tác 
 ̧ S  ֹd nֱg trên mԊt ĽӸt bԄng phԆng và c nֵg. 
 ̧ Trong trҼn֩g h p֯ ch  ֕Ľ֭  xe bԄng b  ֥nâng cá sӸu, kh¹ng ĽҼc֯ ng i֟ vào trong xe. 
 ̧ Không s  ֹd nֱg kԒt h p֯ v i֧ cӺu nâng 
 ̧ Bánh xe tiԒp ĽӸt bԂt bu c֥ phӶi dùng chèn bánh xe. 
 ̧ ņӶm bӶo tay §p ĽҼc֯ c  ֝Ľ֗nh chԂc chԂn vào thân xe. (Không có lung lay hoԊc Ľ֥ nghiêng bӸt 
thҼ֩ng.) 

 ̧ KiԜm tra ĽiԜm ĽԊt kích c aֳ xe trong S  ֡tay bӶo dҼn֭g. (NԒu bӴn cԂm tӴi v  ֗tr² kh¹ng Ľ¼ng, 
thân xe sԐ b  ֗biԒn dӴng.) 

 ̧ ņ֭  th©n xe Ľ« k²ch l°n bԄng gi§ Ľ ֭c nֵg. (Kích không có khӶ nŁng tiԒp t cֱ n©ng Ľ ֭xe.) 
LҼu Ĩ: ņӶm bӶo treo gi§ Ľ ֭c nֵg  ֫ĽiԜm quy Ľn֗h. 

 ̧ Không di chuyԜn xe khi Ľang ĽҼc֯ kích lên (NԒu tay áp kim loӴi l c֓h kh i֛ ĽiԜm kích, thân xe 
sԐ b  ֗biԒn dӴng.) 

 ̧ TrҼ֧c khi hӴ kích xu n֝g, h«y ĽӶm bӶo rԄng kh¹ng c· g³ b°n dҼi֧. 
 ̧ Không vԀn hành cӺn ĽiԚu khiԜn Ľ֥t ng t֥.  

 
(Thay vì n i֧ l n֛g tӸt cӶ cùng m t֥ lúc, cӺn quan sát các b  ֥phԀn hӴ xu n֝g và thao tác t nַg chút m t֥) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

S  ֹd nֱg chèn bánh xe 

 

 

Tay áp kim loӴi không b  ֗cong, 

n tֵ hoԊc hҼ hn֛g. 

Có thԜ duy tr³ ĽҼc֯ Ľ֥ cao 

trong m t֥ th i֩ gian nhӸt Ľn֗h Pedal hoӴt Ľn֥g 
trҺn tru 

Phanh h  ֣tr  ֯
hoӴt Ľn֥g trҺn 
tru 

ӵnh ᵑ, ᵒ: do Banzai Co., Ltd. cung cӸp 

ӵnh ᵑ 

ӵnh ᵒ 

p֜ thân không cong, n tֵ 
hoԊc hҼ hn֛g 

B¨n Ľ ֭không b  ֗
cong, n tֵ hoԊc 
hҼ hn֛g 

PhӺn ch©n ĽԒ 
không b  ֗cong, 
n tֵ hoԊc hҼ 
h n֛g. 
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ņԜ phòng tránh tai nӴn ᵑ 
 

 
ņԜ phòng tránh tai nӴn ᵒ 

 
 
 

 
ņԜ phòng tránh tai nӴn ᵓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

TrҼ֧c tiên phӶi xác nhԀn 
v  ֗tr² ĽԜ kích lên 

Không dùng kԒt h p֯ v i֧ cӺu nâng ThӶ tay cӺm ra t  ַt  ַ

 Không quay chân c aֳ ng aֽ kê vԚ cùng m t֥ phía 
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3) Thao tác v i֧ kích nâng tay 
 

 ̧ Không làm vi c֓ m t֥ mình mà phӶi làm theo nhóm. NԒu xe b  ֗mӸt thŁng bԄng, ĽiԚu quan tr n֙g 

là bӴn kh¹ng ĽҼc֯ c  ֝gԂng ch n֝g Ľ,֭ phӶi Ҽu ti°n h¨ng ĽӺu cho s  ֽan toàn c aֳ bӶn thân và 

tìm cách thoát ra ngoài.  

 ̧ Khi làm vi c֓ v i֧ xe ¹ t¹ Ľang ĽҼc֯ nâng lên, bӴn phӶi hԒt s cֵ cӼn thԀn, n©ng gi§ Ľ ֭c aֳ kích 

n©ng ĽԜ xe không b  ֗bԚnh lên kh i֛ cӺu n©ng (kh¹ng ĽҼc֯ hӴ cӺu nâng). 

 ̧ Khi tháo các linh ki n֓ c aֳ xe ¹ t¹ Ľang ĽҼc֯ nâng lên, bӴn phӶi c cֽ kȢ ch¼ Ĩ ĽԒn s  ֽthay Ľi֡ 

tr n֙g tâm c aֳ xe. 

 

 

Â KiԜm tra hàng ngày, xác nhԀn trҼc֧ khi làm vi c֓ 

 

 ̧ Gi§ Ľ ֭không b  ֗hҼ hn֛g. 

 ̧ Không có hi n֓ tҼn֯g ngӸm, rò r  ֕dӺu  ֫xi lanh. 

 ̧ Gi§ Ľ ֭nâng hӴ trҺn tru. 

 ̧ B¨n ĽӴp nâng hӴ và l p֝ xe phӶi chuyԜn Ľ֥ng trҺn tru. 

 

 

Â Chú ý khi thao tác 

 

 ̧ KiԜm tra xem tr n֙g lҼn֯g c aֳ các linh ki n֓ tháo ra có nԄm trong tӶi tr n֙g cho phép không. 

 ̧ S  ֹd nֱg trên mԊt ĽӸt phԆng và c nֵg. 

 ̧ TrҼ֧c khi tháo linh ki n֓ phӶi xác nhԀn chԂc chԂn ch  ֣ĽԜ linh ki n֓ và l  ֥trình di chuyԜn. 

 ̧ KiԜm tra tr n֙g tâm c aֳ các linh ki n֓ r i֟ m i֧ nâng xe lên trong trӴng thái n֡ Ľ֗nh. 

 ̧ TrҼ֧c khi hӴ kích nâng, hãy kiԜm tra lӴi lӺn cu i֝ ĽԜ ĽӶm bӶo rԄng bӴn không quên tháo n֝g 

hoԊc d©y Ľai. 

 ̧ ņiԚu ch n֕h v  ֗trí  ֫phía kích tay, không phӶi trên cӺu nâng. (Không hӴ cӺu nâng) 

 ̧ Khi nâng xe lên, lҼu Ĩ ĽԜ xe không b  ֗trҼ֯t kh i֛ gi§ Ľ ֭c aֳ cӺu nâng. 

 ̧ Khi tháo các linh ki n֓, bӴn phӶi ch¼ Ĩ ĽԒn s  ֽthay Ľi֡ tr n֙g tâm c aֳ xe ¹ t¹ Ľang ĽҼc֯ nâng 

lên. 

 ̧ Không nâng bԄng c§ch ĽҼa tay v¨o giaֻ các linh ki n֓ và xe nâng tay. 

 ̧ Khi di chuyԜn, phӶi hӴ gi§ Ľ ֭xu n֝g m cֵ thӸp nhӸt r i֟ m i֧ di chuyԜn. 

Ҝ NԒu khó n֡ Ľ֗nh, bӴn hãy c  ֝Ľ֗nh kích và thân kích bԄng xích. 

 ̧ ņӶm bӶo Ľֳ không gian làm vi c֓ ĽԜ bӴn có thԜ thoát ra ngoài, ngay cӶ khi không may b  ֗ngã. 
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ņԜ phòng tránh tai nӴn ᵑ 
 

Ngay cӶ khi bӴn Ľ« hԒt s cֵ cӼn thԀn, vӾn 
t n֟ tӴi nguy cҺ c§c linh kin֓ và d nֱg c  ֱb  ֗
rҺi, v³ vԀy hãy nh  ֧mang giày bӶo h  ֥khi 
vào nhà máy. 
Ngoài ra, nԒu có vԀt g³ Ľ· th¸ ra ngo¨i li֝ 
Ľi, n· c· thԜ tr  ֫thành nguyên nhân gây 
ñthҼҺng t²chò, v³ vԀy bӴn hãy c  ֝gԂng d n֙ 
dԌp, gi  ֻcho nh¨ xҼn֫g luôn g n֙ gàng và 
sӴch sԐ. 

 
ņԜ phòng tránh tai nӴn ᵒ 

 
Khi tháo lԂp AT (H p֥ s  ֝t  ֽĽ֥ng), 
ngҼ֩i thao t§c Ľ« qu°n th§o ĽӺu 
n i֝ c aֳ d©y Ľai, v³ vԀy h p֥ AT Ľ« 
b  ֗d©y Ľai k®o mӸt thŁng bԄng, rҺi 
kh i֛ kích nâng tay, và rҺi l°n ch©n 
dӾn ĽԒn chӸn thҼҺng cho ngҼi֩ 
thao tác. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

VԀt nԊng rҺi v¨o ch©n 
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4) Thao tác v i֧ vԀn thŁng, pa lŁng 
 ̧ S  ֹd nֱg c t֥ ch n֝g ĽԜ bӶo v  ֓các linh ki n֓, tránh cho chúng không b  ֗x©y xҼc֧ b i֫ dây xích 

hoԊc dây cáp kim loӴi. 
 ̧ Không nâng vԀt vҼt֯ quá tr n֙g lҼn֯g cho phép. 

 
Â KiԜm tra hàng ngày, xác nhԀn trҼc֧ khi làm vi c֓ 

 ̧ Dây xích không b  ֗Ľֵ t hoԊc b  ֗m .֫ 
 ̧ PhӺn b§nh rŁng chuyԜn Ľ֥ng trҺn tru. 
 ̧ Móc cӼu không b  ֗cong gԀp. 

 
Â Chú ý khi thao tác 

 ̧ KiԜm tra xem tr n֙g lҼn֯g c aֳ các linh ki n֓ chuӼn b  ֗nâng lên có nԄm trong tӶi tr n֙g cho phép 
không. 

 ̧ TrҼ֧c khi tháo linh ki n֓ phӶi xác nhԀn chԂc chԂn ch  ֣ĽԜ và l  ֥trình di chuyԜn. 
 ̧ Xem xét v  ֗trí tr n֙g tâm c aֳ linh ki n֓ và quyԒt Ľn֗h v  ֗trí c aֳ móc cӼu. 
 ̧ TrҼ֧c khi nâng lên, hãy kiԜm tra lӴi lӺn cu i֝ ĽԜ ĽӶm bӶo rԄng bӴn không quên tháo n֝g hoԊc 
d©y Ľai. 

 ̧ Khi nâng c mֱ Ľ֥ng cҺ, v.v ... ra khi֛ xe Ľang ĽҼc֯ nâng lên, bӴn h«y lҼu Ĩ kh¹ng ĽԜ xe trҼt֯ 
ra kh i֛ b  ֓Ľ֭ . 

 ̧ Khi nâng c mֱ Ľ֥ng cҺ, v.v ... ra khi֛ xe Ľang ĽҼc֯ nâng lên, bӴn phӶi hԒt s cֵ ch¼ Ĩ ĽԒn s  ֽ
thay Ľi֡ tr n֙g tâm c aֳ xe. 

 ̧ Không cu n֥ d©y x²ch l°n khi n· Ľang b ֗chùng. 
 ̧ Khi không thao tác, bӴn phӶi di chuyԜn các linh ki n֓ ra khu v cֽ kh§c ĽԜ không gây cӶn tr .֫ 
(kh¹ng ĽԜ lӴi trên l i֝ vԀn chuyԜn) 

 ̧ ņӶm bӶo Ľֳ không gian làm vi c֓ ĽԜ bӴn có thԜ thoát ra ngoài kԜ cӶ trong trҼn֩g h p֯ không 
may dây xích hoԊc dây cáp b  ֗Ľֵ t, hay móc treo b  ֗bung ra. 
 
 
Nh nֻg ĽiԜm cӺn lҼu Ĩ. 

ņ֝ i v i֧ công vi c֓ vԀn hành vԀn thŁng,  
bӴn cӺn phӶi có ch nֵg ch  ֕vԀn hành. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Móc cӼu không b  ֗
cong gԀp. 

Không b  ֗chӶy dӺu 

ӵnh: do Banzai Co., Ltd. cung cӸp 

 

Không có tiԒng Ľn֥g 
lӴ t  ַm¹ tҺ, vԀn hành 
trҺn tru 

Dây xích không b  ֗
Ľֵ t, kh¹ng hҼ hn֛g 

Nút bӸm thao tác 
ch²nh x§c, c· ĽiԚu 
ch n֕h nӸc rõ ràng 

Móc treo không b  ֗m ,֫ 
không b  ֗h n֛g 
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ņԜ phòng tránh tai nӴn ᵑ 
 

 
ņԜ phòng tránh tai nӴn ᵒ 

 
 

 
ņԜ phòng tránh tai nӴn ᵓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nâng lên t  ַt  ַt  ַphía 
trên c aֳ linh ki n֓ 

 

NԒu dây xích chùng mà cu n֥ lên 
thì có thԜ làm h n֛g b§nh rŁng 

Xem xét v  ֗trí tr n֙g tâm ĽԜ 
quyԒt Ľn֗h v  ֗trí cӼu tr cֱ. 
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5) Thao tác v i֧ thiԒt b  ֗cân bԄng Ľn֥g bánh xe 
 
Â KiԜm tra hàng ngày, xác nhԀn trҼc֧ khi làm vi c֓ 
 

 ̧ KiԜm tra bӸt thҼn֩g c aֳ vòng quay và tiԒng n֟ bӸt thҼn֩g khi hoӴt Ľn֥g. 
 

Â Chú ý khi thao tác 
 

 ̧ GԂn bánh xe m t֥ cách chԂc chԂn. 

Ҝ NԒu tr n֙g tâm bánh xe b  ֗l c֓h thì sԐ gây l c֓h tâm, và bӴn không thԜ ch n֕h cân bԄng m t֥ 

c§ch ch²nh x§c ĽҼc֯. 
 ̧ Xoay bԄng tay và kiԜm tra xem ñB§nh xe gԂn vào có b  ֗l n֛g không, có b  ֗l c֓h khôngò, ñCó d  ֗

vԀt mԂc vào rãnh l p֝ hay khôngò. 

Ҝ D  ֗vԀt sԐ vŁng ra b i֫ l cֽ ly tâm và gây nguy hiԜm. 

 ̧ Không chӴm v¨o b§nh xe cho ĽԒn khi d nַg quay hoàn toàn. (Không Ӹn l p֝ xe bԄng tay) 
 ̧ CӼn thԀn tr§nh ĽԜ tr cֱ quay ĽԀp v¨o h¹ng khi Ľnֵg dԀy.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ӵnh: do Banzai Co., Ltd. cung cӸp 

Ch¼ Ĩ ĽԒn giá tr  ֗hiԜn 
th  ֗có bӸt thҼn֩g 

không 

Chú ý xem 

chuyԜn Ľ֥ng c aֳ 

tr cֱ, có b  ֗l c֓h 

hay có tiԒng 

Ľ֥ng lӴ không 
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ņԜ phòng tránh tai nӴn ᵑ 
 

 
Không d nַg bánh xe lӴi bԄng tay 

 

 

ņԜ phòng tránh tai nӴn ᵒ 

 
 

 
ņԜ phòng tránh tai nӴn ᵓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Khi Ľnֵg lên phӶi ch¼ Ĩ ĽԒn tr cֱ thò ra 

<Ví d >ֱ 
 

Khi lԂp l p֝ vào thiԒt b  ֗
cân bԄng Ľn֥g bánh xe 
và cho chúng quay thì 
vi°n Ľ§ nh ֛kԌt  ֫rãnh 
bánh xe sԐ bԂn ra và 
gây ra vԒt thҼҺng  ֫
trán.  
 

 Khi Ľang thao tác quay cân bԄng Ľn֥g b§nh xe th³ c· vi°n Ľ§ nh ֛bԂn ra 
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6) Thao tác v i֧ máy ra vào l p֝ xe 
 
Â KiԜm tra hàng ngày, xác nhԀn trҼc֧ khi làm vi c֓ 

 ̧ Mâm xoay quay êm và không có tiԒng n֟ bӸt thҼn֩g. 
 ̧ Tay Ľ¸n v¨ c§c kԌp chuyԜn Ľ֥ng trҺn tru. 
 ̧ Không b  ֗rò r  ֕khí. (LoӴi khí l cֽ) 

 
Â Chú ý khi thao tác 

 ̧ Kh¹ng ĽԊt ch©n l°n b¨n ĽӴp tr  ַkhi Ľang vԀn hành. 
 ̧ CӼn thԀn ĽԜ các vӸu kԌp c aֳ mâm xoay và m  ֛v t֗ không làm trӺy xҼc֧ bánh xe. 
 ̧ KԌp chԊt bánh xe bԄng b  ֥ngԂt l p֝, cӼn thԀn ĽԜ không làm trӺy xҼc֧ bánh xe. 
 ̧ Sau khi thay l p֝, trong qu§ tr³nh bҺm lp֝ v¨ ĽԊt Ľai c֝ bánh xe lên, l p֝ ph n֟g lên mӴnh (Ľai 

c֝ n i֡ lên) kèm theo tiԒng ñnò֡ ln֧. V³ lĨ do n¨y, kh¹ng ĽԊt bӸt c  ֵth  ֵgì lên l p֝ hoԊc chӴm vào 
l p֝. 

 ̧ NԒu bҺm qu§ cŁng, lp֝ có thԜ b  ֗n .֡ Do vԀy trҼc֧ khi bҺm lp֝, bӴn phӶi kiԜm tra xem l p֝ có 
vԒt n tֵ hoԊc hҼ hn֛g gì không và áp suӸt khí  ֫nh¨ m§y Ľ« ĽҼc֯ ĽiԚu ch n֕h  ֫m cֵ thích h p֯ 
chҼa, sau Ľ· h«y tr§nh xa lp֝ (kh¹ng ĽԜ quá gӺn cҺ thԜ) r i֟ bҺm lp֝ lên. 

 
* Khi bҺm lp֝, bӴn nhӸt thiԒt phӶi ĽԊt nó trong máy ra vào l p֝. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Chú ý! 
Công vi c֓ bҺm kh² v¨o lp֝ phӶi ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ b i֫ ngҼi֩ có ch nֵg ch  ֕(nh nֻg ngҼ֩i Ľ« ho¨n th¨nh 
chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo ĽԊc bi t֓ li°n quan ĽԒn công vi c֓ bҺm lp֝). 
(Quy Ľn֗h vԚ An toàn và S cֵ kh e֛ nghԚ nghi p֓ S  ֝33 ņiԚu 36) (Quy Ľn֗h vԚ Giáo d cֱ ņԊc bi t֓ vԚ An 
toàn và S cֵ kh e֛ ņiԚu 20) 
  

ӵnh: do Banzai Co., Ltd. cung cӸp 

ChuyԜn Ľ֥ng trҺn tru  
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ņԜ phòng tránh tai nӴn ᵑ 
 

ņԜ phòng tránh tai nӴn ᵒ 
 
 

ņԜ phòng tránh tai nӴn ᵓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Khi Ľang quay ĽԜ cân bԄng Ľn֥g b§nh xe th³ c· vi°n Ľ§ nh ֛bԂn ra 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

<Ví d >ֱ 
 
Khi thay l p֝ bԄng máy ra 
vào l p֝, v¹ t³nh ĽӴp phӶi 
b¨n ĽӴp làm quay mâm 
xoay và b  ֗kԌt ngón tay 
gi aֻ bánh xe và l p֝. 

<Ví d >ֱ 
 
Khi thay l p֝, trong qu§ tr³nh bҺm 
l p֝, nh p֗ bҺm kh¹ng ĽӴt ĽԒn 
ĽiԜm cŁng, n°n ngҼ֩i thao tác 
Ľ« bҺm lp֝ v i֧ áp suӸt cao hҺn 
b³nh thҼn֩g và l p֝ n .֡ 
Khi l p֝ n ,֡ các mӶnh l p֝ v  ֭
vŁng vào mԊt khiԒn vùng mԊt 
c aֳ ngҼ֩i thao tác b  ֗thҼҺng.  
Ngo¨i ra, m¨ng nhǫ b ֗t n֡ thҼҺng 
do tiԒng n .֡ 

 

 
Tay kԌt vào máy ra vào l p֝ xe 

KiԜm tra v  ֗tr² ĽԊt r i֟ m i֧ 
ĽӴp b¨n ĽӴp 

Không quay mâm xoay khi 
chҼa kho§ tay Ľ¸n  

 ņang bҺm lp֝ thì l֝ p n֡  
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7) Thao tác khi thay l p֝ 
 
Â Chú ý khi thao tác 
 

 ̧ KiԜm tra trҼc֧ xem áp suӸt kh² Ľ« th²ch hp֯ chҼa, ch¼ Ĩ kh¹ng bҺm l p֝ xe quá cŁng. (Hãy lԂp 
các l p֝ vào xe r i֟ m i֧ bҺm.) 

 ̧ KiԜm tra hҼn֧g quay c aֳ l p֝. (S  ֡tay bӶo dҼn֭g hoԊc HҼ֧ng dӾn c aֳ hãng xe) 
 ̧ Chú ý không vԊn quá chԊt Ľai c֝ bánh xe. (Không siԒt ĽԒn cu i֝ bԄng cӺn siԒt hҺi, nhҼng quӶn 

lý mô-men xoԂn bԄng c -֩lê l cֽ.) 
 ̧ Khi siԒt bánh xe bԄng b  ֥ngԂt l p֝ c aֳ máy ra vào l p֝, bӴn hãy cӼn thԀn tr§nh ĽԜ b  ֗thҼҺng. 
 ̧ Sau khi thay l p֝, trong qu§ tr³nh bҺm lp֝ v¨ ĽԊt Ľai c֝ bánh xe lên, l p֝ ph n֟g lên mӴnh (Ľai 

c֝ n i֡ lên) kèm theo tiԒng ñnò֡ ln֧. V³ lĨ do n¨y, kh¹ng ĽԊt bӸt c  ֵth  ֵgì lên l p֝ hoԊc chӴm vào 
l p֝. 

 ̧ NԒu bҺm qu§ cŁng, lp֝ có thԜ b  ֗n .֡ Do vԀy trҼc֧ khi bҺm lp֝ phӶi kiԜm tra xem l p֝ có vԒt 
n tֵ hoԊc hҼ hn֛g gì không và áp suӸt kh² Ľ« ĽҼc֯ ĽiԚu ch n֕h  ֫m cֵ thích h p֯ chҼa, sau Ľ· 
bӴn hãy tránh xa l p֝ (kh¹ng ĽԜ quá gӺn cҺ thԜ) r i֟ bҺm lp֝ lên, 

 
 
 
Chú ý! 
Công vi c֓ bҺm kh² v¨o lp֝ phӶi ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ b i֫ ngҼi֩ có ch nֵg ch  ֕(nh nֻg ngҼi֩ Ľ« ho¨n th¨nh 
chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo ĽԊc bi t֓ li°n quan ĽԒn công vi c֓ bҺm lp֝). 
(Quy Ľn֗h vԚ An toàn và S cֵ kh e֛ nghԚ nghi p֓ S  ֝33 ņiԚu 36) (Quy Ľn֗h vԚ Giáo d cֱ ņԊc bi t֓ vԚ An 
toàn và S cֵ kh e֛ ņiԚu 20) 
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ņԜ phòng tránh tai nӴn ᵒ 

<Ví d >ֱ 
 
Trong quá trình kiԜm tra và 
bӶo dҼn֭g xe, khi chiԒc 
l p֝ trҼc֧ v aַ th§o ra Ľang 
t aֽ vào h p֥ d nֱg c  ֱthì 
chiԒc l p֝ n¨y rҺi tr¼ng 
chân phӶi c aֳ ngҼi֩ thao 
tác. 
Nguyên nhân là do không 
kiԜm tra, ch  ֣ĽԜ l p֝ Ľ« 
tháo ra không chԂc chԂn. 

 

ņԜ phòng tránh tai nӴn ᵑ 
 

<Ví d >ֱ 
 
Trong b«i Ľ ֣xe (nԚn s i֛), s  ֹ
d nֱg k²ch xe v¨ Ľang thay lp֝, 
kích b  ֗bung ra và chân trái c aֳ 
ngҼ֩i thao tác b  ֗kԌt gi aֻ xe và 
mԊt ĽҼn֩g. 
Nguyên nhân là do không kiԜm 
tra tình trӴng mԊt ĽӸt khi s  ֹ
d nֱg kích 



Tài li u֓ Ľ¨o tӴo ĽԜ tiԒp nhԀn th cֽ tԀp sinh k׃ nŁng (bӶo dҼn֭g ô tô) m t֥ cách có trách nhi m֓ 
 

Trang 47 

8) Công vi c֓ v i֧ máy mài, máy khoan 
1. Thao tác v i֧ máy mài 

(1) Công d nֱg: d½ng ĽԜ Ľ§nh b·ng ph¹i 
(2) Phân loӴi và cӸu tӴo/ch cֵ nŁng 

 ̧ Phân loӴi l n֧: m§y m¨i hai Ľ§ v¨ m§y m¨i g·c 
 ̧ Bên phӶi (Hình 1) LoӴi hai Ľ§ bao gm֟ Ľ֥ng cҺ, Ľ§ m¨i, 
gi§ Ľ,֭ v.v.  
ThҼ֩ng s  ֹd nֱg Ľ§ m¨i dӴng phԆng v¨ th¹ng thҼn֩g 
ĽҼ֯c Ľi k¯m vi֧ loӴi Ľ§ m¨i vi֧ Ľ ֥th¹ kh§c nhau. ņҼc֯ 
s  ֹd nֱg ĽԜ loӴi b  ֛ba via kh i֛ các linh ki n֓ và d nֱg c ,ֱ 
cȈng nhҼ ĽԜ m¨i c§c mȈi khoan v¨ ĽӺu máy ti n֓. 

 ̧ Bên phӶi (Hình 2): là loӴi cӺm tay, nh  ֛ g n֙, nhԌ và d  ֑
mang theo.  
ņ§ m¨i mn֛g hҺn Ľ§ m¨i d½ng cho loӴi m§y m¨i hai Ľ§ 
v¨ ĽҼc֯ s  ֹd nֱg ĽԜ x  ֹlý sau hàn, loӴi b  ֛ba via, và 
trong m t֥ s  ֝trҼ֩ng h p֯ là cԂt vԀt li u֓. 

(3) Nh nֻg ĽiԜm cӺn lҼu Ĩ. 
*QuӶn lý bӶo trì: Vi c֓ thay Ľ§ m¨i v¨ chӴy th  ֹnghi m֓ phӶi ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ b i֫ ñnh nֻg ngҼi֩ 
Ľ« ho¨n th¨nh chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo ĽԊc bi t֓ò 

 ̧ KiԜm tra xem có tiԒng n֟ v¨ Ľ ֥rung bӸt thҼn֩g hay không 
bԄng cách chӴy không tӶi ít nhӸt 1 ph¼t trҼc֧ khi làm vi c֓. 

 ̧ BԂt bu c֥ Ľeo k²nh bӶo h  ֥và khӼu trang ch n֝g b iֱ. 
 ̧ Không bao gi  ֩s  ֹd nֱg máy không có nԂp bӶo v .֓ 
 ̧ Ch  ֕s  ֹd nֱg mԊt ĽҼc֯ ch  ֕Ľ֗nh c aֳ Ľ§ m¨i. 
 ̧ KiԜm tra v¨ ĽӶm bӶo hҼn֧g bԂn ra c aֳ b t֥ mài 
kh¹ng c· ngҼi֩. 

 
2. Thao tác v i֧ máy khoan bàn 

(1) Công d nֱg: ņҼc֯ s  ֹd nֱg ĽԜ khoan l  ֣trên kim loӴi 
hoԊc vԀt li u֓ g .֣ 

(2) Phân loӴi và cӸu tӴo/ch cֵ nŁng 
 ̧ Có loӴi l n֧ và nh ,֛ nhҼng thҼn֩g ĽҼc֯ s  ֹd nֱg ĽԜ 
khoan các l  ֣t  ַ13 mm tr  ֫lên. 

 ̧ Hình 3 là m t֥ ví d  ֱvԚ m§y khoan, Ľn֥g cҺ truyԚn 
Ľ֥ng qua Ľai ch ֻV xu n֝g tr cֱ ch²nh th¹ng qua Ľai 
ch  ֻV, v¨ ĽԜ thay Ľi֡ t c֝ Ľ֥ quay theo ĽҼn֩g kính 
khoan và vԀt li u֓ c aֳ phôi, ròng r c֙ sԐ ĽҼ֯c tích h p֯ 
sԈn. 

 ̧ Quay tr cֱ chính bԄng v¹ lŁng, Ľ ֥Ľi caֳ tr cֱ chính có thԜ 
ĽҼ֯c nhìn thӸy bԄng vӴch chia c aֳ tr cֱ chính. 

 ̧ Bàn thao tác có thԜ di chuyԜn nghiêng lên xu n֝g, trái phӶi 
và c  ֝Ľ֗nh  ֫v  ֗trí thích h p֯ sao cho d  ֑gia công theo kích 
thҼ֧c c aֳ phôi. 

(3) Nh nֻg ĽiԜm cӺn chú ý 

 ̧ Kh¹ng Ľeo gŁng tay khi l¨m vic֓.   ǒGԂn mȈi khoan mt֥ cách chԂc chԂn. 

 ̧ ņ§nh dӸu l  ֣tӴi v  ֗trí khoan.            ǒKhông làm vi c֓ v i֧ l cֽ quá mӴnh. 
 ̧ NԒu mȈi khoan c· nguy cҺ xoay theo ph¹i, h«y gԂn vԀt gia c  ֝vào tӸm che r i֟ m i֧ làm. 
 ̧ Không s  ֹd nֱg  ֫nh nֻg nҺi xung quanh c· chӸt d  ֑cháy hoԊc d  ֑n .֡ 

  

(Hình 2) 

(Hình 1) 

ӵnh: do Banzai Co., Ltd. cung cӸp 

ņai ch ֻV 

PhӺn m¹ tҺ 

V¹ lŁng 

Tr cֱ 
chính 

Bàn thao 
tác 

(Hình 3) 

ӵnh: do Banzai Co., Ltd. cung cӸp 
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ņԜ phòng tránh tai nӴn ᵑ 
Trong quá trình loӴi b  ֛ba via trên bԚ mԊt cԂt c aֳ tӸm thép bԄng máy mài cӺm tay, 
ngҼ֩i thao tác va chӴm v i֧ Ľ§ m¨i Ľang quay v¨ t ֹvong. 
 

 
 
 

ņԜ phòng tránh tai nӴn ᵒ 
Khi gia công bԄng m§y khoan ĽԜ bàn, mӴt cԂt bay ra chui vào làm t n֡ thҼҺng mԂt 

 

ņԜ phòng tránh tai nӴn ᵓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

<Tình hu n֝g xӶy ra> 
S  ֽvi c֓ xӶy ra khi công nhân mài ba via trên mԊt cԂt c aֳ tӸm 
thép bԄng máy mài cӺm tay. Tai nӴn xӶy ra do máy mài nӶy lên 
trong quá trình hoӴt Ľn֥g vì m t֥ lĨ do n¨o Ľ·, Ľ§ m¨i Ľang quay 
va chӴm v i֧ công nhân. Công nhân có mԊc quӺn §o Ľn֟g ph cֱ, 
s  ֹd nֱg giày bӶo h  ֥và Ľeo gŁng tay nhҼng kh¹ng s ֹd nֱg thiԒt 
b  ֗bӶo h  ֥lao Ľn֥g cá nhân. 
<Nguyên nhân> Các nguyên nhân có thԜ suy Ľo§n 

ᵑNҺi l¨m vic֓ chԀt hԌp. 

ᵒKhông s  ֹd nֱg thiԒt b  ֗bӶo h  ֥c§ nh©n ĽԜ ngŁn tiԒp xúc gi aֻ 

Ľ§ m¨i v¨ b§nh xe trong qu§ tr³nh quay. 

ᵓChҼa thcֽ hi n֓ vi c֓ Ľ¨o tӴo vԚ an toàn v  ֓sinh lao Ľn֥g. 

<GiӶi pháp> 

ᵑņӶm bӶo không gian làm vi c֓. ᵒYêu cӺu bԂt bu c֥ mang thiԒt 

b  ֗bӶo h  ֥

ᵓTh cֽ hi n֓ Ľ¨o tӴo an toàn. 

<Tình hu n֝g xӶy ra> 
Trong quá trình khoan tӸm thép, mӴt cԂt bay ra 
ngoài, m t֥ phӺn gŁm v¨o mԂt phӶi c aֳ ngҼi֩ 
thao tác. 
 

<Nguyên nhân> 
Kh¹ng Ľeo k²nh bӶo v .֓ 
 

<GiӶi pháp> 
Khi làm vi c֓ v i֧ máy khoan bàn, bӸt kԜ th i֩ gian 
bao l©u cȈng phӶi s  ֹd nֱg kính bӶo v .֓ Th cֽ hi n֓ 
vi c֓ Ľ¨o tӴo an toàn k׃ lҼ֭ng. 

ᵓCháy do tia l aֹ c aֳ máy mài 

Nguyên nhân: VԀt li u֓ d  ֑ch§y ĽҼc֯ ĽԊt gӺn Ľ·. 
HoԊc có sԈn vԀt li u֓ d  ֑cháy 
GiӶi pháp: D n֙ dԌp sӴch sԐ và kiԜm tra m¹i trҼn֩g 

làm vi c֓. 

ᵔ-1 B  ֗h n֛g máy khoan bàn khi s  ֹd nֱg  ֫mԊt khác 

mԊt ch  ֕Ľ֗nh 
Nguyên nhân: Không biԒt Ľ§ m¨i c· bԚ mԊt ch  ֕
Ľ֗nh.  
GiӶi pháp: Th cֽ hi n֓ Ľ¨o tӴo an toàn k׃ lҼ֭ng. 

ᵔ-2 GԂn Ľ§ m¨i kh¹ng ĽӴt tiêu chuӼn vào máy mài 

Ľǫa, khi chӴy th  ֹĽ§ m¨i v ֭vŁng v¨o ngҼi֩ công 
nh©n Ľnֵg gӺn Ľ· g©y chӸn thҼҺng 
Nguy°n nh©n: ņ« lԂp ĽԊt Ľ§ m¨i kh¹ng ĽӴt chuӼn. 
GiӶi pháp: Th cֽ hi n֓ Ľ¨o tӴo an toàn k׃ lҼ֭ng. 

 

DӺu m  ֭- 
cӸm l aֹ 
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9) Công vi c֓ r aֹ xe, làm v  ֓sinh xe 
1. Máy r aֹ xe 

(1) Công d nֱg: D½ng ĽԜ làm sӴch bên ngoài xe, gӺm xe, v.v. 
(2) Phân loӴi và cách r aֹ xe 

Các loӴi máy r aֹ xe bao g m֟ máy r aֹ xe nҼc֧ nóng (Hình 1), máy r aֹ xe hҺi nҼc֧ và máy 
r aֹ xe ô tô con. 

 ̧ R aֹ v  ֛xe bên ngoài: Ch  ֳyԒu là máy r aֹ xe dӴng c n֡g (Hình 2). 
 ̧ R aֹ gӺm: Máy x t֗ r aֹ nҼc֧ nóng áp l cֽ cao (Hình 3) Tuy nhiên tuy t֓ Ľi֝ tránh s  ֹd nֱg 
ĽԜ r aֹ phía trong khoang máy. 

(3) Nh nֻg ĽiԜm cӺn chú ý 

ᵑ Công vi c֓ r aֹ v  ֛xe sԐ ĽҼ֯c tiԒn hành sau khi bӶo dҼn֭g xong, tuy nhiên cӺn ĽҼc֯ s  ֽ
Ľ֟ng ý c aֳ khách hàng. 

ᵒ Khi v  ֓sinh khoang máy bԄng máy x t֗ r aֹ áp l cֽ cao, kh¹ng ĽҼc֯ r aֹ tr cֽ tiԒp vào các 
b  ֥phԀn Ľin֓ v¨ Ľin֓ t .ֹ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

2. Máy r aֹ linh ki n֓ 
(1) Công d nֱg: D½ng ĽԜ làm sӴch linh ki n֓. 
(2) Phân loӴi và cӸu tӴo/ch cֵ nŁng 

 ̧ Hình 4 là m t֥ ví d  ֱvԚ máy r aֹ linh ki n֓, bao g m֟ bàn r aֹ, 
bԜ l c֙, bҺm cӸp dӺu, van h i֟ lҼu, v.v. 

 ̧ Khi v  ֓sinh linh ki n֓, bҺm dӺu tӼy r aֹ t  ַbԜ l c֙ sang bàn làm 
sӴch bԄng bҺm cӸp dӺu. 

 ̧ Sau khi s  ֹd nֱg, ĽҼa dӺu tr  ֫lӴi bԜ l c֙ bԄng van h i֟ lҼu, t§ch 
và l c֙ lӴi bùn và rác. 

 
(3) Nh nֻg ĽiԜm cӺn chú ý 

 ̧ ņ֝ i v i֧ dӺu r aֹ, hãy s  ֹd nֱg dӺu h a֛ hoԊc dӺu r aֹ chuyên 
d nֱg 
v i֧ lҼn֯g quy Ľn֗h. 

 ̧ Không bao gi  ֩s  ֹd nֱg các dung môi d  ֑bԂt l aֹ nhҼ xŁng hoԊc cinnamaldehyd. 
 
  

(Hình 3)

ӵnh: do Banzai Co., Ltd. cung cӸp 

ӵnh: do Banzai Co., Ltd. cung cӸp 

(Hình 1) (Hình 2) 

(Hình 4) 
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ņԜ phòng tránh tai nӴn ᵑ 
Khi ra kh i֛ ghԒ lái, b  ֗kԌt gi aֻ khung c aֳ trӴm r aֹ xe và c aֹ ô tô  
↕ 

 

ņԜ phòng tránh tai nӴn ᵒ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

<Tình hu n֝g xӶy ra> 

  NgҼ֩i b  ֗nӴn, khi m  ֫c aֹ và ra kh i֛ xe vì m t֥ m cֱ 
Ľ²ch n¨o Ľ·, b ֗kԌt vào khe h  ֫gi aֻ khung c aֳ máy 
r aֹ xe Ľang cun֥ xu n֝g và c aֹ xe. 

<Nguyên nhân> 

ᵑ C  ֝gԂng lên hoԊc xu n֝g xe ô tô trong khi máy r aֹ 
xe Ľang hoӴt Ľn֥g. 

ᵒ Các nút bӸm khӼn cӸp ĽҼc֯ trang b  ֗không Ľֳ. 

ᵓ Kh¹ng ĽҼc֯ Ľ¨o tӴo vԚ cách thao tác máy r aֹ xe. 

ᵔ Kh¹ng Ľ¨o tӴo an toàn cho nhân viên. 
<GiӶi pháp> 

ᵑ Làm biԜn báo ñCӸm lên xu n֝g xe trong khi r aֹ xeò 
và tiԒn h¨nh Ľ¨o tӴo thҼn֩g xuyên vԚ an toàn 
trong công vi c֓ r aֹ xe. 

ᵒ Các bi n֓ pháp an toàn-LԂp ĽԊt camera giám sát-
B  ֡sung các nút d nַg khӼn cӸp. 

<Tình hu n֝g xӶy ra> 

 Tay dính bӼn khi Ľang l¨m sӴch bùn trong bên 
trong l p֝ xe, dùng vòi x t֗ ĽԜ r aֹ tay, tay b  ֗xé 
toӴc. 

<Nguyên nhân> 

ᵑ Không nhԀn biԒt ĽҼc֯ Ľ֥ mӴnh c aֳ áp l cֽ 
nҼ֧c (vòi áp l cֽ cao) 

ᵒ Kh¹ng ĽҼc֯ Ľ¨o tӴo vԚ cách thao tác. 

ᵓ Kh¹ng Ľ¨o tӴo an toàn cho nhân viên 
<GiӶi pháp> 

ᵑ Làm biԜn b§o ñCӸm kh¹ng ĽҼc֯ hҼn֧g vòi 
x t֗ vào bӸt c  ֵch  ֣n¨o tr°n ngҼi֩ò. 

ᵒ ņ֗nh kȢ Ľ¨o tӴo an toàn cho công vi c֓ vԀn 
hành vòi phun r aֹ áp l cֽ cao. 

 
<Các chú ý khác> 
LoӴi v¸i nҼc֧ nóng có thԜ ĽҼ֯c thiԒt lԀp  ֫
80°C hoԊc cao hҺn, v³ vԀy phӶi cӼn thԀn ĽԜ 
không b  ֗b n֛g v³ nҼc֧ nóng hoԊc vòi phun b  ֗
nóng 
S  ֹd nֱg trang b  ֗bӶo h  ֥lao Ľn֥g. 
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10) Công vi c֓ tӴi dây chuyԚn kiԜm tra 
ThiԒt b  ֗kiԜm tra 

(1) Công d nֱg: ThiԒt b  ֗ch  ֳyԒu ĽҼc֯ s  ֹd nֱg ĽԜ kiԜm tra liên t cֱ (kiԜm xe). 
(2) Phân loӴi và ch cֵ nŁng 
ᵑ Máy kiԜm tra phanh: ĽԜ Ľo lcֽ phanh c aֳ phanh trҼc֧, phanh sau v¨ phanh Ľ.֣  

 ̧ KiԜm tra l cֽ phanh v¨ Ľ ֥nghiêng theo t nַg thao t§c phanh b§nh trҼc֧/ b§nh sau/Ľ ֣xe. 

ᵒ M§y Ľo tc֝ Ľ֥: D½ng ĽԜ Ľo sai s ֝c aֳ Ľ֟ng h  ֟t c֝ Ľ֥ và chuyԜn Ľ֥ng c aֳ kim Ľn֟g h .֟ 
 ̧ ChӴy trên m§y Ľo, v¨ kiԜm tra sai s  ֝v i֧ giá tr  ֗th cֽ Ľo ĽҼc֯ bԄng Ľn֟g h  ֟xe chuyên 
d½ng ĽԜ kiԜm Ľ֗nh chӴy  ֫t c֝ Ľ֥ 40Km/h. 

ᵓ M§y Ľo Ľ ֥s§ng Ľ¯n pha: D½ng ĽԜ Ľo cҼn֩g Ľ ֥sáng c aֳ Ľ¯n pha v¨ hҼn֧g chiԒu xӴ c aֳ 
tr cֱ quang h c֙ chính. 

 ̧ KiԜm tra cҼn֩g Ľ ֥sáng c aֳ chùm tia s§ng Ľi qua v¨ hҼn֧g chiԒu c aֳ tr cֱ quang h c֙ 
chính  ֫khoӶng cách 1 m gi aֻ máy kiԜm tra v¨ Ľ¯n pha. 

ᵔ ThiԒt b  ֗kiԜm tra Ľ ֥trҼ֯t ngang: D½ng ĽԜ Ľo mֵc Ľ֥ trҼ֯t ngang c aֳ b§nh trҼc֧. 
 ̧ KiԜm tra Ľ ֥trҼ֯t ngang khi chӴy t  ַt  ַtrên thiԒt b  ֗kiԜm tra (1m) (chӴm nhԌ v¨o v¹ lŁng). 

ᵕ Máy th  ֹCO / HC (m§y Ľo carbon monoxide / hydrocarbon): D½ng ĽԜ Ľo nn֟g Ľ ֥CO và 
HC trong khí thӶi c aֳ xe Ľn֥g cҺ xŁng. 

 ̧ LԂp ĽӺu Ľo v¨o n֝g xӶ khi chӴy không tӶi  ֫trӴng thái kh i֫ Ľn֥g, và kiԜm tra n n֟g Ľ ֥CO 
và HC.  

 ̧ ņҺn v ֗Ľo: CO (%), HC (ppm) 

ᵖ M§y Ľo kh² thӶi (d nֱg c  ֱĽo kh·i Ľen): D½ng ĽԜ Ľo nn֟g Ľ ֥kh·i Ľen trong kh² thӶi c aֳ xe 
Ľ֥ng cҺ diesel. 

 ̧ LԂp ĽӺu Ľo v¨o n֝g xӶ, d½ng bҺm h¼t kh² thӶi khi xe tŁng tc֝, ĽҼa qua giӸy l c֙ và kiԜm 
tra Ľ ֥Ľen caֳ khói bԄng Ľ§nh gi§ Ľ ֥bӼn c aֳ giӸy. ņҺn v ֗Ľo: ņ֥ bӼn giӸy l c֙ (%) 

ᵗ Ngo¨i ra, M§y Ľo ©m lҼn֯g: D½ng ĽԜ Ľo Ľ ֥l n֧ c aֳ còi xe và tiԒng n֟ xӶ khí. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

ᵕMáy th  ֹCO/HC 

H
Ҽ֧

n
g

 x
e 

ᵑThiԒt b  ֗kiԜm tra phanh, ᵒKiêm thiԒt b  ֗kiԜm tra t c֝ Ľ֥ 

ᵖ D nֱg c  ֱ

Ľo kh·i Ľen 
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ņԜ phòng tránh tai nӴn ᵑ 

ņi v¨o trong m§y kiԜm tra Ľa nŁng (kiԜm tra phanh/t c֝ Ľ֥ kԒt h p֯) và 
vӸp ngã 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ḧΚϤ

<Tình hu n֝g xӶy ra> 

 Vô tình dӾm l°n con lŁn trong thi֩ gian v  ֓sinh thiԒt b  ֗kiԜm tra, con lŁn di 

chuyԜn khiԒn chân b  ֗mԂc vào khe h  ֫và bong gân. 

 
<Nguyên nhân> 
ᵑ Không có rào chԂn ĽԜ cӸm ngҼi֩ vào khu v cֽ máy kiԜm tra. 

ᵒ Không nhԀn biԒt rԄng c§c con lŁn sԐ quay ngay cӶ khi máy không hoӴt Ľn֥g. 

ᵓ Không có bi n֓ pháp phòng tránh tai nӴn  ֫nh nֻg nҺi nguy hiԜm. 

ᵔ Kh¹ng Ľ¨o tӴo an toàn cho nhân viên. 
 

<GiӶi pháp> 
ᵑ Làm biԜn cӶnh báo các khu v cֽ nguy hiԜm. 

ᵒ ņ֗nh kȢ th cֽ hi n֓ Ľ¨o tӴo an to¨n cho ngҼi֩ lao Ľn֥g. 

ӵnh: do Banzai Co., Ltd. cung cӸp 

Có kԐ h  ֫
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11) Công vi c֓ tӴi hӺm kiԜm tra gӺm ô tô 
 
Công vi c֓ tӴi hӺm kiԜm tra gӺm ô tô là gì?... M cֵ Ľ֥ quan tr n֙g, nh nֻg ĽiԚu cӺn chú ý khi làm 

 ̧ ņԜ làm gӺm, không phӶi n©ng xe l°n, m¨ ngҼi֩ ta sԐ kho®t s¨n ĽԜ có thԜ thao t§c dҼi֧ 
gӺm xe. 

 ̧ HӺm thao tác phӶi ĽӶm bӶo th cֽ hi n֓ ĽҼc֯ các công vi c֓ nhҼ thay dӺu và kiԜm tra gӺm 
xe 

 ̧ Có thԜ Ľֵ ng làm vi c֓. 
 ̧ V i֧ xe tӶi, hӺm thao tác phӶi ĽҼc֯ thiԒt kԜ phù h p֯ v i֧ công vi c֓ gԂn và tháo h p֥ s .֝ 

 
Nh nֻg ĽiԜm cӺn lҼu Ĩ. 
 

 ̧ BԂt bu c֥ Ľ֥i mȈ bӶo hiԜm. 
 ̧ H  ֝thao tác d  ֑b  ֗tích t  ֱhҺi Ӽm nên phӶi làm v  ֓sinh thҼn֩g xuyên. 
 ̧ NԒu ĽԜ dӺu hoԊc nҼc֧ Ľ֡ ra sàn bên trong h  ֝sԐ g©y trҼt֯ và nguy hiԜm, nên phӶi lau 
sӴch khi xӶy ra trҼn֩g h p֯ này. 

 ̧ Khi không s  ֹd nֱg h ,֝ hãy th cֽ hi n֓ các bi n֓ ph§p ĽԜ tránh b  ֗rҺi ng« xun֝g h .֝ 
(Ví d :ֱ QuӸn d©y x²ch v¸ng quanh, ĽԊt c c֙ tiêu tam giác cӶnh báo, viԚn mép h  ֝màu vàng 
ĽԜ biԜu th  ֗nguy hiԜm, v.v.) 

 ̧ Do bên trong h  ֝hԌp nên khi làm vi c֓ phӶi cӼn thԀn kh¹ng ĽԜ va chӴm v¨o tҼn֩g h .֝  
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Ví d  ֱvԚ tai nӴn ᵑ 

 
 Do không có bi n֓ pháp phòng tránh 
n°n ngҼi֩ thao t§c Ľ« b ֗ngã xu n֝g 
h  ֝thao tác. 

 Do kh¹ng Ľi֥ mȈ bӶo hiԜm n°n Ľ« b ֗
thҼҺng  ֫ĽӺu. 

 
 

ņԜ phòng tránh tai nӴn 

 
 S  ֹd nֱg cӺu thang ch²nh ĽԜ Ľi xun֝g 
nhҼ h³nh b°n tay phӶi. 
 

 NԒu nhӶy xu n֝g sԐ trҼ֯t ngã rӸt nguy  
hiԜm. 
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12) Công vi c֓ thay thԒ và tháo lԂp linh ki n֓ l n֧ 
 

Công vi c֓ thay thԒ và tháo lԂp linh ki n֓ c  ֭l n֧ là gì? 

Mהההההה cֵ Ľ֥ quan tr n֙g, nh nֻg ĽiԚu cӺn chú ý khi làm 

 
Công vi c֓ chung 
Trong công vi c֓ bӶo trì, có nhiԚu công vi c֓ trong Ľ· c· ²t nhӸt hai ngҼi֩ cùng làm. 
Khi làm vi c֓ chung, do giao tiԒp và h p֯ tác kh¹ng ĽӺy Ľֳ v i֧ nhau, hoԊc k׃ thuԀt và thԜ l cֽ 
không cân bԄng có thԜ dӾn ĽԒn tai nӴn bӸt ng .֩ Vì vԀy, khi làm vi c֓ chung, cӺn bàn bӴc 
trҼ֧c v i֧ nhau, quyԒt Ľn֗h phӺn công vi c֓ ph  ֱtrách c aֳ m i֣ ngҼi֩ và th cֽ hi n֓ ñX§c nhԀn 
bԄng tín hi u֓ò trong qu§ tr³nh làm vi c֓ chung 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Vi c֓ xác nhԀn bԄng cách ch  ֕tay hoԊc hô to, hay g i֙ to là c cֽ kȢ quan tr n֙g! 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

Tôi cho xe 
chӴy ĽӸy nhé 

Nguy hiԜm 

OK! OK! 
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ņԜ phòng tránh tai nӴn ᵑ 
 

 
ņԜ phòng tránh tai nӴn ᵒ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

VԀt nԊng rҺi v¨o ch©n 

Ngay cӶ khi bӴn cӼn thԀn hԒt m cֵ, vӾn 
t n֟ tӴi nguy cҺ c§c linh kin֓ và d nֱg c  ֱ
b  ֗rҺi, v³ vԀy hãy nh  ֧mang giày bӶo h  ֥
khi v¨o xҼn֫g. 
 
 
Ngoài ra, nԒu có vԀt g³ Ľ· vҼn֧g l i֝ Ľi, 
có thԜ sԐ g©y ñthҼҺng t²chò, v³ vԀy hãy 
luôn c  ֝ gԂng d n֙ dԌp, gi  ֻ cho nhà 
xҼ֫ng g n֙ gàng và sӴch sԐ. 

<Ví d >ֱ 
 
 
 
Khi 5 ngҼi֩ th§o Ľn֥g cҺ t ַtrên 
xe xu n֝g, tay trái c aֳ 1 ngҼi֩ b  ֗
kԌp gi aֻ khung sԂt c aֳ Ľ֥ng cҺ 
và thùng xe tӶi. 

H p֯ t§c kh¹ng Łn Ĩ khi l¨m vic֓ chung 
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13) Công vi c֓ lԀt cabin xe tӶi 
 

 ̧ Các m cֱ cӺn phӶi xác nhԀn trҼc֧ khi lԀt cabin 
 ̧ Khi lԀt cabin phӶi th cֽ hi n֓  ֫bԚ mԊt bԄng phԆng. 
 ̧ ņӶm bӶo kh¹ng c· chҼn֧g ngӴi vԀt ph²a trҼc֧ hoԊc phía trên cabin.(ņԊc bi t֓ chú ý nh nֻg 
xe ĽҼc֯ trang b  ֗kh² Ľn֥g h c֙) 

 ̧ ņ֟  ĽӴc bên trong cabin phӶi ĽҼc֯ c  ֝Ľ֗nh hoԊc phӶi ĽҼc֯ mang ra ngo¨i ĽԜ khi lԀt cabin 
không b  ֗trҼ֯t, Ľ ֡v  ֭hay h n֛g. 

 ̧ ņ֟  ĽӴc trên giá nóc xe phӶi ĽҼc֯ tháo hԒt xu n֝g. 
 ̧ BԂt bu c֥ tԂt Ľn֥g cҺ. 
 ̧ Không lԀt cabin khi Ľ¯n pha Ľang m.֫ (Xe có thông s  ֝k׃ thuԀt Ľ¯n pha cabin) 
 ̧ ņӶm bӶo Ľ« Ľ·ng hai b°n caֹ cabin. NԒu lԀt cabin khi c aֹ cabin chҼa Ľ·ng chԂc chԂn 
sԐ c· nguy cҺ c§nh caֹ lӴi m  ֫ra, g©y thҼҺng t²ch cho ngҼi֩ thao tác. 

 ̧ NԒu trong trҼn֩g h p֯ bԂt bu c֥ phӶi Ľ·ng hoԊc m  ֫c aֹ cabin khi Ľang lԀt cabin, thì hãy 
Ľ֭  cánh c aֹ chԂc chԂn v¨ Ľ·ng m ֫thԀt t  ַt .ַ Buông tay ra kh i֛ c aֹ khi Ľang Ľ·ng m ֫
sԐ rӸt nguy hiԜm. 

 ̧ Sau khi Ľ·ng caֹ, hãy kiԜm tra lӴi ĽԜ ĽӶm bӶo rԄng c aֹ Ľ« ĽҼc֯ Ľ·ng chԊt. 
 ̧ Khi nâng cabin, hãy ra dӸu (hô to khӼu hi u֓ an to¨n) ĽԜ thu hút s  ֽchú ý c aֳ nh nֻg ngҼi֩ 
thao tác xung quanh. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Hình phóng to 

 

Nâng cabin lên 

Nghiêng 
ca bin 

Khoá 
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ņԜ phòng tránh tai nӴn ᵑ 

 
 
 

 ̧ Khi lԀt cabin, nhӸt Ľn֗h phӶi kiԜm tra 
khoá. 
 

 ̧ NԒu m i֧ ch  ֕khóa n aֹ ch nַg, thì sԐ b  ֗
kԌt nhҼ h³nh b°n phӶi. 
 

 ̧ D½ cabin c· rҺi cȈng kh¹ng ĽҼc֯ Ľ֭.  

ņԜ phòng tránh tai nӴn ᵒ 
 
 

 ̧ ņӶm bӶo kh¹ng c· chҼn֧g ngӴi vԀt 
ph²a trҼc֧ hoԊc phía trên cabin. 
 

 ̧ NԒu không kiԜm tra ĽӺy Ľֳ, tai nӴn sԐ  
xӶy ra nhҼ trong h³nh b°n phӶi. 
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14) Công vi c֓ v i֧ thiԒt b  ֗Ľi֓n 
 
Khi th cֽ hi n֓ công vi c֓ li°n quan ĽԒn Ľin֓, h«y l¨m theo c§c lҼu Ĩ dҼi֧ Ľ©y: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ņԜ phòng tránh tai nӴn 
 
 
 
 

 ̧ NԒu chӴm vào thiԒt b  ֗
bԄng tay Ҽt֧, sԐ b  ֗ 
Ľi֓n giԀt. 
 

 

 ̧ Các thiԒt b  ֗Ľi֓n, c§c m§y m·c d½ng Ľin֓ có dây tiԒp Ľ֗a, thì bԂt bu c֥ phӶi tiԒp 
ĽӸt m t֥ cách chԂc chԂn. 

 ̧ Kh¹ng ĽԊt chӸt d  ֑cháy, n  ֡gӺn Ľ֥ng cҺ hoԊc t  ֳĽi֓n phân ph i֝. 
 ̧ TrҼ֧c khi s  ֹd nֱg phӶi kiԜm tra v  ֛d©y Ľin֓ xem có b  ֗hҼ hn֛g hoԊc Ľֵt không. 
 ̧ Kh¹ng d½ng tay Ҽt֧ chӴm tr cֽ tiԒp vào máy hoԊc công tԂc. 
 ̧ BԂt bu c֥ phӶi s  ֹd nֱg  ֡cԂm n i֝ ĽӸt cho ru lô cu n֝ d©y Ľin֓. Ngoài ra, tӸt cӶ 

các dây c aֳ ru lô cu n֝ phӶi ĽҼc֯ kéo hԒt ra v³ c· nguy cҺ sinh nhit֓. 
 ̧ Kh¹ng ĽҼc֯ phép kԒt n i֝ trái phép v i֧ t  ֳĽi֓n phân ph i֝ phân ph i֝.(CӺn phӶi 
ĽҼ֯c cӸp phép) 

 ̧ Trong trҼn֩g h p֯ b  ֗rò r  ֕Ľi֓n hoԊc b  ֛l aֹ Ľ֥ng cҺ, trҼc֧ tiên hãy tԂt công tԂc 
r i֟ dԀp l aֹ. 

 ̧ Tuy t֓ Ľi֝ không chӴm tay vào công tԂc có gԂn thԎ Ľang saֹ ch aֻ hoԊc phòng 
ng aַ nguy hiԜm. 

 ̧ Kh¹ng ĽԒn gӺn d©y Ľin֓ b  ֗Ľֵ t, hay b  ֗kéo sà xu n֝g dҼi֧. 
 ̧ Khi cӺu chì n ,֡ Ľ· l¨ t²n hiu֓ nguy hiԜm có s  ֽc  ֝vԚ Ľi֓n, vì vԀy hãy liên h  ֓v i֧ 
ngҼ֩i có liên quan. 

 ̧ Không lu n֟ dây qua nh nֻg nҺi c· hҺi nҼc֧, c· hҺi dӺu, hoԊc ĽԊt dây trên các 
vԀt nóng, các góc sԂc nh n֙. 

 ̧ Kh¹ng k®o cŁng d©y qu§ mcֵ hoԊc dӾm lên dây.  
 



Tài li u֓ Ľ¨o tӴo ĽԜ tiԒp nhԀn th cֽ tԀp sinh k׃ nŁng (bӶo dҼn֭g ô tô) m t֥ cách có trách nhi m֓ 
 

Trang 60 

15) Công vi c֓ x  ֹlý Ԃc quy 
 

Khi th cֽ hi n֓ công vi c֓ li°n quan ĽԒn x  ֹlý Ԃc quy, h«y l¨m theo c§c lҼu Ĩ dҼi֧ Ľ©y: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ԁc quy luôn sinh ra khí hydro, và trong dung d c֗h Ľin֓ phân có s  ֹd nֱg axit sulfuric loãng, 

do Ľ·, nԒu x  ֹlý sai có thԜ dӾn ĽԒn tai nӴn hoԊc ñthҼҺng t²chò, vì vԀy vi c֓ x  ֹlĨ Ľ¼ng c§ch 

là rӸt quan tr n֙g.  

Khi phӶi x  ֹlý Ԃc quy, ví d  ֱnhҼ khi kiԜm tra, thì phӶi Ľeo k²nh bӶo v  ֓v¨ Ľi gŁng tay cao 

su. 

 
[Khu v cֽ làm vi c֓ là khu v cֽ cӸm l aֹ] 

 ̧ Khu v cֽ làm vi c֓ phӶi b  ֝trí cách xa ngu n֟ l aֹ (l aֹ thu c֝ lá, tia l aֹ máy mài, l aֹ 
bԒp lò, v.v.). 

 ̧ L aֹ sԐ dӾn cháy t  ַkhí hydro tӴo ra t  ַԂc quy và gây n .֡ 
 

[Cách x  ֹlý dây n i֝ Ԃc quy] 

Khi th cֽ hi n֓ công vi c֓ li°n quan ĽԒn x  ֹlý Ԃc quy, h«y l¨m theo c§c lҼu Ĩ dҼi֧ Ľ©y: 

 ̧ Khi n i֝ dây Ԃc quy, tuy t֓ Ľi֝ kh¹ng ĽӸu c cֽ + v i֧ c cֽ  

 ̧ Hãy cӼn thԀn kh¹ng ĽԜ dây cáp hoԊc quӺn áo cu n֝ vào quӴt làm mát hoԊc dây 
Ľai. 

 ̧ ԁc quy xe c uֵ h  ֥phӶi dùng loӴi c· c½ng Ľin֓ áp (12V hoԊc 24V) và cùng dung 
lҼ֯ng v i֧ xe b  ֗chԒt máy. 

 ̧ Trong quá trình sӴc pin, Ԃc quy sinh ra khí d  ֑cháy (khí hydro), vì vԀy không sӴc 
pin ֫  nh nֻg nҺi gӺn ngu n֟ l aֹ (l aֹ thu c֝ lá, l aֹ máy mài, l aֹ bԒp, tia l aֹ Ľin֓, ...) 
hoԊc nҺi c· tia l aֹ 

 ̧ Dung d c֗h c aֳ Ԃc quy có s  ֹd nֱg axit sunfuric loãng, nên hãy cӼn thԀn khi làm 
vi c֓. 

 ̧ Không lu n֟ dây qua nh nֻg nҺi c· hҺi nҼc֧, c· hҺi dӺu, hoԊc ĽԊt dây trên các vԀt 
nóng, các góc sԂc nh n֙. 

 ̧ Kh¹ng k®o cŁng d©y qu§ mcֵ hoԊc dӾm lên dây. 
 

 
 

 

 ̧ Kh i֫ Ľ֥ng Ľn֥g cҺ bԄng dây Ԃc quy có thԜ dӾn ĽԒn tai nӴn, vì vԀy hãy th cֽ hi n֓ 
Ľ¼ng quy tr³nh theo hҼn֧g dӾn s  ֹd nֱg. 

 ̧ ņԜ ĽӶm bӶo an toàn và bӶo v  ֓xe, kh¹ng ĽҼc֯ kh i֫ Ľn֥g bԄng l cֽ ĽӼy. 

 ̧ Kh¹ng ĽԜ c cֽ (+) và c cֽ ( ) tiԒp xúc v i֧ nhau. 

 ̧ Khi n i֝ dây Ԃc quy, kh¹ng ĽԜ các kԌp tiԒp xúc v i֧ nhau. 
 ̧ Không tháo c cֽ Ԃc quy khi Ľn֥g cҺ Ľang chӴy vì có thԜ gây tr cֱ trԊc h  ֓th n֝g 
Ľi֓n. 
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 CӸm l aֹ  ֫khu v cֽ làm vi c֓ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

N i֝ tiԒp Ľ֗a 

vào thân xe 

Xe ô tô gԊp s  ֽc  ֝Xe c uֵ h  ֥

Dây Ԃc quy n i֝ c aֳ c cֽ âm 

Dây Ԃc quy n i֝ c aֳ c cֽ dҼҺng 
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16) Công vi c֓ hàn và hàn nung chӶy 
 

Khi th cֽ hi n֓ công vi c֓ li°n quan ĽԒn h¨n v¨ nung, h«y l¨m theo c§c lҼu Ĩ dҼi֧ Ľ©y: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 ̧ Th cֽ hi n֓ kiԜm tra khi bԂt ĽӺu làm vi c֓: thiԒt b ,֗ tình trӴng rò r  ֕ga, các m i֝ n i֝ n֝g mԚm. 
 ̧ ņ֝ i v i֧ que hàn ga và hàn ôxy, hãy lԂp các thiԒt b  ֗ngŁn chԊn hi n֓ tҼn֯g l aֹ d i֥ ngҼc֯ 

 ֫ph²a ĽӺu Ľ֝t và phía que hàn. 
 ̧ Khi làm công vi c֓ hàn và hàn nung chӶy phӶi trang b  ֗bình ch aֻ cháy. 
 ̧ S  ֹd nֱg máy hàn h  ֟quang AC c· ñThiԒt b  ֗phòng ch n֝g Ľin֓ giԀt t  ֽĽ֥ngò 
 ̧ Khi tӴm ng nַg công vi c֓ h¨n, ĽӶm bӶo rút que hàn ra kh i֛ gi§ Ľ ֭và tԂt máy hàn trong 

th i֩ gian ngh .֕ 
 ̧ ņӶm bӶo tԂt ngu n֟ Ľi֓n khi ngh  ֕giӶi lao và khi kԒt thúc công vi c֓. 
 ̧ ņeo k²nh che §nh s§ng (bԚ mԊt bӶo v  ֓che sáng) và các thiԒt b  ֗bӶo h  ֥ĽҼ֯c ch  ֕Ľ֗nh 

trong quá trình làm vi c֓. 
 ̧ M§y h¨n khi Ľang ĽҼc֯ s  ֹd nֱg sԐ hiԜn th  ֗l¨ "Ľang s ֹd nֱg" và khi không s  ֹd nֱg sԐ 

hiԜn th  ֗l¨ "chҼa s ֹd nֱg". 
 ̧ S  ֹd nֱg ru lô cu n֝ d©y Ľin֓ bԄng cách kéo toàn b  ֥dây cáp ra. 

 
 

[TrҼ֧c khi hàn] 
 

 ̧ Tháo dây Ԃc quy. 
 ̧ Tháo dây kh i֛ tӸt cӶ các thiԒt b  ֗ĽiԚu khiԜn. 
 ̧ TԂt tӸt cӶ các công tԂc. 
 ̧ TiԒp Ľ֗a c aֳ máy hàn lԂp càng gӺn ĽiԜm hàn càng t t֝. 
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ņԜ phòng tránh tai nӴn 

 
 
 Mang thiԒt b  ֗bӶo h  ֥khi hàn 

 
(Kính chԂn sáng, bԚ mԊt bӶo v  ֓che 
 chԂn §nh s§ng, gŁng tay da, v.v.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Chú ý! 
NgҼ֩i làm công vi c֓ hàn cӺn phӶi có ch nֵg ch .֕ 
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17) Công vi c֓ bӶo trì khác 
 

Nh nֻg ĽiԜm quan tr n֙g khi làm vi c֓ liên quan t i֧ h p֥ s ,֝ b  ֥giӶm xóc phӶi l¨m dҼi֧ thùng xe 
ben ĽҼc֯ nâng lên 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Nh nֻg ĽiԜm cӺn lҼu Ĩ. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Th½ng xe ĽҼc֯ nâng lên bԄng 
th yֳ l cֽ. 
 
NԒu dӺu b  ֗rò r ,֕ thùng xe sԐ dӺn 
hӴ xu n֝g, vì vԀy vԚ mԊt nguyên 
tԂc kh¹ng ĽҼc֯ làm vi c֓ dҼi֧ 
thùng xe.  

 
 
 
NԒu kh¹ng tr§nh ĽҼc֯ phӶi 
làm vi c֓ dҼi֧ thùng xe, hãy 
ĽӶm bӶo chèn bԄng ñmiԒng 
chԊnò giaֻ thùng xe và 
khung ĽԜ ĽԚ phòng thùng xe 
b  ֗hӴ xu n֝g. 










