
サステナブルな観光開発
～中東・ヨルダン編～

2021年3次隊 杉村勇輔
任地：ヨルダン・サルト

職種：観光



自己紹介
■名前：杉村勇輔（すぎむらゆうすけ）

■出身：東京都

■経歴：大学卒業→民間企業で半年だけ
働く→市役所の観光課で5年半、福祉課で
1年勤務→JOCV現職参加。

■配属先：ヨルダン・サルト歴史博物館

■活動内容：世界遺産・サルトの街の観
光プロモーションを行っています。
例えば、SNSにイベントや風景写真を投
稿して街のPRをしたり、観光客にアン
ケートをとってりしています。

■好きなもの：テニスと本とラーメン。
飽き性なので毎月趣味が変わります。



任地のサルト市とは

2021年7月に世界文化遺産登録

• 首都アンマンから車で30分
• 19世紀末～20世紀初頭に通商の要路として栄えた古都
• ヨルダンの中では比較的影の薄い観光地



サルト 紹介映像

https://www.youtube.com/watch?v=cjo5M6mAtu8


ちょっとここで…

～隊員目線～
サルトの魅力紹介

街歩きが
とにかく楽しい！



隊員目線 サルトの魅力紹介

急勾配に建物が
迷路のように密集
→毎日探検気分！



隊員目線 サルトの魅力紹介

地元グルメも
いっぱいあります！



サルト歴史博物館前には
JICAの記念プレート

20年以上も前から、
日本政府はサルトの支援に携わってきた

サルト観光開発の現状



サルト観光開発の現状

【観光マップ】

JICAがつくったトレイルとマップがもととなり、改訂を続けながら発行中



【トレイルガイド】
公益財団による、英語対応の観光ガ
イドを継続実施中。
ホームビジット有：約7,000円
ホームビジット無：約4,000円

シーズン中は、半年に約200件の申込

サルト観光開発の現状



【職業訓練】
ヨルダンの観光庁が主催で、若者を
対象とした職業訓練を毎年実施。
観光産業の担い手増加を目指す。

サルト観光開発の現状



サルト歴史博物館 来館者推移

2018年： 19,000人
2019年： 19,753人
2020年： 8,653人
2021年： 19,188人
2022年：131,653人

前年比
約7倍

★コロナ
規制緩和
★世界遺産

登録



ちょっと休憩



これまでに携わった、
サステナブルな観光開発の事例

①公式Instagramの運用

③職員のITリテラシー向上

②来館者アンケートの実施



①公式Instagramの運用

配属先の公式
Facebookは以前から
あったものの、会議の
報告等が主な投稿内容
で、観光振興に繋がる
ものではなかった。

背景



①公式Instagramの運用

• 2022年5月、新たに
Instagramアカウント開設

• 写真調達はボランティア、
アラビア語作文はCP

• 週2のペースで更新
• フォロワー 1,300人、
月間ビュー数 11,000

⇒重要なサルトのPRツールへ



①公式Instagramの運用

有料投稿にした際は、
閲覧者、いいね、フォロワー
数の伸び具合の推移をデータ
でまとめて、今後の配属先の
予算付けの参考としてもらう。



②来館者アンケートの実施

観光客はたくさん
来ている。でも彼
らのニーズを把握
できていない。

紙媒体のアンケー
トは2019年に実施
していたが、集計
の煩雑さなどから
定着せず･･･。

背景



②来館者アンケートの実施

• Google Formsを用いた、観光客の
ニーズを測るアンケート

• 2022年9月～11月の約2ヶ月実施
• 250人の回答
（ヨルダン40％、外国人60％）

• 2022年12月に中間結果報告
• 2023年度版は現在内容協議中



②来館者アンケートの実施



③職員のITリテラシーの向上

QRコード、Webアンケート、
年間のイベントカレンダーの
作成方法をレクチャー
＆マニュアル作成



• 全てがWord管理の配属先で、

Excel管理に随時移行

• マニュアル作成

③職員のITリテラシーの向上



③職員のITリテラシーの向上

チラシやニュースレターは、
パワポの代わりに
無料デザインアプリ使用



③職員のITリテラシーの向上

そのほか、ウェブ会議を繋いで
あげたり、PCの不具合直したり、
カメラマンになったり……
（隊員あるある）



萩市写真展紹介



ここで質問です！



ラマダン（断食月）に撮った写真



観光プロモーション事業は続けたい。

でも職員たちは元気がない。。。
（そもそも職場にいない人も）

あなたならどうする？



皆さんの考えを教えてください！



ひとつの正解があるとは限りません。
BUT 先方の文化を尊重することは大事

のんびりでも、
一緒にやること



ご清聴ありがとうございました。

2021年3次隊 杉村勇輔
任地：ヨルダン・サルト

職種：観光

サステナブルな観光開発
～中東・ヨルダン編～


