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“KAIZEN” 
       “KAIZEN” ni mchakato wa kutatua matatizo ya usimamiaji wa  

Usimamiaji Ubora kwa Ujumla (UUU)  
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Zungusha mzunguko wa PFCT

Chati ya Pareto 

Kielelezo Matawi na 
Kielelezo Matriki

Mchoro wa Mfupa-samaki

Chati ya Pareto

Mchoro wa Matriki

Orodha
hakikifu

Orodha
hakikifu

Hatua ya 1: 
Ukusanyaji wa data kwa ajili ya uchaguzi wa mada

Hatua ya 2:  
Uchanganuzi halisi/Kuweka malengo

Hatua ya 3:  
Uchanganuzi wa chanzo cha msingi

 Hatua ya 4:  
Bainisha chanzo cha msingi

Hatua ya 5:  
Fikiria hatua rekebishi

Hatua ya 6:  
Tekeleza hatua rekebishi

Hatua  ya 7:  
Chunguza  uthabiti

Hatua za KAIZEN 

Vyombo vya QC 

Tatizo  Limetatuliwa!

Lengo la KAIZEN ni kazi yako sio ya wengine. 
Boresha “ Tija” na “Ubora wa huduma” kupitia KAIZEN
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Kwa maelezo zaidi kuhusu “KAIZEN”, tafadhali wasiliana na
Wizara ya Afya na Ustawi wa Jamii, Idara ya Uhakiki wa Ubora wa 

Huduma  za Afya, Sehemu ya Ukaguzi na Uhakiki wa Ubora wa 
Huduma za Afya

5s.kaizen.tqm.tz@gmail.com


