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1. Breve Contexto y Descripcion del Avance de la COVID-19 en Japdn

Breve comparacion entre Japon y Colombia

_______Japon | Nacional | Colombia

126 Poblacion (Millones) 50
5,244 PIB (Miles de millones US$) 333
377,900 Territorio (km2) 1,139,000
14.0 Poblacion (Millones) 7.4
2,194 Territorio (km2) 1,587
Ferrocarril 1.187 km Principal Sistema de Bus 114 km

28,}6 millones PAX/dia Transporte Publico 2,5 millones PAX/dia




1. Breve Contexto y Descripcion del Avance de la COVID-19 en Japodn

Nuevos casos de COVID-19 y contramedidas en Japon
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intermedias y secundarias | 5 0 pagando prestacion por ausencia
1 9 .Ma’: E ! (Una de una serie de extensiones de medidas a partir del 14 de Feb)
7Abr 22 Jul
Declaracion de Estado de Emergencla 0 Campafia « Salga a Viajar »
or parte de la Sede de Respuesta al Nuevo Coronawrus H (Promocién de turismo local y ayuda a las economias locales
16 Ab,- mediante subsidio de los costos de viaje).
Extension del Estado de Emergencia a todas las 47 prefecturas
Medidas preventivas ante la COVID-19 Medidas para impulsar la economia
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1. Breve Contexto y Descripcion del Avance de la COVID-19 en Japodn

Impacto en el numero de Pasajeros Internacionales y en el Comercio
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1. Breve Contexto y Descripcion del Avance de la COVID-19 en Japodn

[ 2009

Pandemia °* Leyde Medidas Especiales para la Pandemia
2009H1N1 Pandemia de la Influenza y Preparaciény coyip-19
Respuesta a Nuevas Enfermedades
Infecciosas (No. 31 2012)

Plan Nacional de Accidén para la Pandemia de la Influenza y Nuevas Enfermedades Infecciosas

» Respeto a los derechos humanos bdsicos.
Declaracién Estado U : : BT
) . so de instalaciones para restringir actividades por la cuarentena
de Emergenma *  Solicitar a profesionales de la salud brindar servicios de atencidn, etc.
e Solicitar a las personas quedarse en casa salvo urgencias o asuntos
imprescindibles
e Solicitar la adopcidn de restricciones en el uso de edificios educativos,
establecimientos de entretenimiento y otras instalaciones
*  Uso de terrenos para la apertura de instalaciones médicas temporales
*  Transporte de suministros de emergencia, etc.
El gobierno y las prefecturas han designado instituciones publicas para adoptar las

“medidas necesarias para transportar pasajeros y carga adecuadamente” (Articulo 53 de la
Ley de Medidas Especiales)

Marco Legal contra la COVID-19

Enmienda a la Ley
No.31 del 2012
(13 de mar. 2013)

Fase de brote en
el extranjero

Fase temprana
del brote interno
Fase de la
pandemia interna
Fase de remision
a S
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Corporaciones publicas designadas (Sector transporte a nivel nacional)

Empresas
Ferroviarias

8 East Japan Railway, Japar?
Freight Railway, Tokyu
Corporation, Hankyu
Corporation,etc.

« 23 Empresas en total

(. JR Bus Kanto, JR Kyusyu\
Bus,Odakyu Bus, Nippon
Kotsu, Meihan Kintetsu
Bus, etc.

» 26 Empresas en total

Empresas de
Autobuses

8 All Nippon Airways, Japan\
Airways, Star Flyer, Jal
Express, Skynet Asia
Airlines, Skymark, Japan
Transocean Air Stock,
Hokkaido Int.Airlines

Empresas
Aéreas

(. Ocean Trans, Ferry
Sunflower, Meimon Taiyo
Ferry ,MOL Ferry Co., Ltd.,
Shin Nihonkai Ferry,
Taiheiyo Ferry, Hankyu
Ferry, Marue Ferry,
Miyazaki Car Ferry

Empresas de
Transbordadores

(. Imoto Shoun, Kawasaki
Kinkai Kisen, Kinkai Yusen
Logistics, Kuribayashi
Merchant Shipping,
Ryukyu Shipping

Empresas

NEVEES

. Sagawa Express, Seino
Transportation, Nippon
Express, Fukuyama
Transport, Yamato
Transport

Empresas
Logisticas

( . A

» East Nippon Expressway,
Shuto Expressway, Central
Nippon Expressway, West
Nippon Expressway,
Hanshin Expressway,
Honshu-Shikoku Bridge
Expresswa

Empresas de
Autopistas

. New Kansai International A
Airport,
Chubu International
Airport,
Narita International Airport

Empresas

Aeroportuarias
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1. Breve Contexto y Descripcion del Avance de la COVID-19 en Japodn

Solicitudes Oficiales de parte del MLIT a operadores de transporte

Asunto Beneficiarios _____ Resumen |

Empresas y cooperativas de
Transporte Publico, Empresas
y cooperativas de Logistica

Solicitar Continuidad del
Negocio

Japan Warehousing
Association Inc, Asociacion
Japonesa de Almacenes
Frigorificos etc.

Solicitar la Prevencion de
Contagios

Nihon Bus Association,
Asociacion de Transporte
Municipal, etc.

Solicitar la Prevencion de
la Propagacion

Usuarios de automoviles
Ampliar Fecha de
Vencimiento / Flexibilizar
el Plazo para
Inspecciones Periddicas

Operadores de ferrocarriles

Tripulaciones aéreas

Promover Proyecto de
Verificacion

Operadores de autobuses y de
taxis

- Para evitar desérdenes sociales, se requiere que el sector transporte

continte operando aplicando contramedidas ante el COVID-19
- Asegurar el funcionamiento social, evitando aglomeraciones si los

operadores de ferrocarriles y autobuses determinan la reduccién o suspension
del servicio.

- Solicitar el uso de mascarillas, lavado de manos, trabajo remoto, flexibilidad
de horarios de trabajo

+ Atencién médica durante los llamados de lista de asistencia
- Suspensién de operaciones y disponibilidad de pruebas PCR en las
instalaciones de salud si el empleado presenta sintomas

» Ampliar la fecha de vencimiento del certificado de inspeccién vehicular

» Posponer inspecciones periédicas de vias y de material rodante aduciendo
“Causas de Fuerza Mayor” por el COVID-19

* Flexibilizar los procedimientos de aprobacion relacionados con el
Certificado Médico de Aviacion

- Promover contramedidas antibacteriales y de antivirus dentro de
buses/taxis
+ Promover uso de cortinas divisorias para el asiento del conductor, etc.

7
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1. Breve Contexto y Descripcion del Avance de la COVID-19 en Japdn
Lineamientos para la Prevencion del Contagio de la COVID-19 de las Asociaciones del Sector Transporte
Contramedidas para el usuario
Vehiculos/
\VEICIE] Solicitar a
. . rodante/ Edificios usuarios Plan de
Asociacion Aeronaves/ |(desinfeccid Admisic (uso de .,
mision a Accion para
n, . mascarillas
. - .. | restringida
(desinfeccid |distanciamie| como [ -
nto social) minimo,
etc.)
SIS Asociacion Japonesa de Transporte 0 0 0 0 0 0
Terrestre
Asociacion Japonesa de Ferrocarriles
Ferroviario Privados O O @) O O
Asociacion del Subterraneo de Japén
Asociacion de Aerolineas con Vuelos
Aéreo  Regulares del Japon O O O O O O O O O
All Japan Airport Terminal Association, inc.
Almacenaje The Japan Warehousing Association Inc O O
) Federacion de Taxis de Pago del Japon O O O O O O
Taxis
Asociacion de Taxis Independientes O O O
Asociacion de Transporte Portuario del 0 0 o o
. Japoén
Portuario L
Asociacion Japonesa de Empresas 0O 0
Navieras
Asociacion de Agentes de Viaje del Japon 0 ) o o
Buses Asociacion de Agentes de Viaje All Nippon
Asociacion de Autobuses Nihon O O O O O
SIECA 8
[1s )
a sz JICA 8



1. Breve Contexto y Descripcion del Avance de la COVID-19 en Japodn

Lineamientos para la Prevencion del Contagio de COVID-19 de las Asociaciones del Sector Transporte

Contramedidas para empleados
Protocolo

Normativa
Lugar de |Provisiones
Trabajo

Asociacion Auto
cuidado

médico

Desplazamient]
o al trabajo
Centro de
Salud

Camiones Asociacion Japonesa de Transporte Terrestre O O O O O O O O O O

Asociacion Japonesa de Ferrocarriles
Ferroviario Privados O O O O O O @) O
Asociacién del Subterraneo de Jap6n

Asociacién de Aerolineas con Vuelos

Aéreo Regulares del Japén O O O O O O
The All Japan Airport Terminal Association
Almacenaje The Japan Warehousing Association Inc O O O O O O
Federacion Japonesa de Asociaciones de 0 0 0 0 ) 0 o o
Taxis Taxis de Alquiler
Federacion de Taxis de Pago del Japon O O
Asociacion de Taxis Independientes O O O
REEE Asociacién Japonesa de Empresas Navieras 0 o
Asociacién de Agentes de Viaje del Japon 0
Autobuses Asociacion de Agentes de Viaje All Nippon
Nihon Bus Association O O O O O O O
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1. Breve contexto y descripcion del avance del COVID-19 en Japdn

Plan de Continuidad del Negocio del MLIT* ante Contagios

Politica de continuidad - Procurar en lo possible, la continuidad del - Determinar el nivel de continuidad del negocio

del negocio negocio y rapida recuperacion considerando el riesgo de contagio,
responsabilidad social y aspectos
administrativos

Bien danado - Dafios mayores a infraestructura social - Dafos graves a la salud de la poblacion

Alcance del impacto
geografico

Periodo de duracion
del Dafo

Ocurrencia del
desastre y control de
danos

como instalaciones y equipo

- Impacto local (operar en instalaciones
alternas y en lo posible complementarse
entre comerciantes)

- Posible estimado del impacto con base en
casos pasados

- La mayor parte del tiempo las ocurrencias
son repentinas, sin previo aviso

- La escala de los danos no se puede
controlar después del desastre

- El impacto es a nivel nacional y mundial
(operar desde instalaciones alternas y
complementarse entre comerciantes es
incierto)

- Se espera que sea de largo plazo pero existe
incertidumbre y es dificil predecir el impacto

- Se origino en el extranjero, se pueden hacer
preparativos antes de la llegada al pais

- La escala de los dafos dependera del control
del contagio

*Ministry of Land, Infrastructure, Transport and Tourism / Ministerio de Tierras, Infrastructura, Transporte y Turismo

SI ECA
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1. Breve contexto y descripcion del avance del COVID-19 en Japdn

Subsidio Extraordinario para Revitalizacion Regional liderado por la Oficina del Gabinete

v' 3 billones de JPY (29 mil millones Solicitar el subsidio al Gobierno Central

—
(1+4 —
e T . . . .
T USD) de julio a noviembre 2020 § para introducir las medidas
8 v’ Subsidio a gobiernos locales para S v F| uso no se restringe a sectores
o apoyar medidas ante la COVID-19 g especificos
qE, v’ Algunas porciones se asignardn al _§ v’ La ayuda financiera se puede asignar
) sector de transporte publico a ~8 al sector de transporte publico (i.e.
8 solicitud de los gobiernos locales o subsidio a operadores para ajustar
operaciones de buses, instalacion de
Ejemplos: apoyo al sector transporte equipos, sistemas, etc.)
Instalacion de cajas para envios Autoservicio de pruebas PCR Instalacion de sistemas DX

TIT
X -+
TrETTENGEEL

¥ Q4

SIEC "\ Proyecto para el Fortalecimiento de las Capacidades en la Elaboracion del Plan Maestro Regional Indicativo de
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1. Breve contexto y descripcion del avance del COVID-19 en Japdn

Politicas basicas del MILT para el sector de transporte publico ante la COVID-19

1. Servicio continuo con adopcion de medidas v’ Apoyo financiero mediante esquemas

2. Evitar suspension del servicio debido a la de ayuda intersectoriales liderados por
baja en las ventas de los operadores el Gobierno Central

3. Preparacion para la “nueva normalidad” v’ Subsidio especial establecido por el

MILT

(7))
9
2

(<)
S

=

Q
™

1. Prevenir el contagio de pasajeros y empleados

v' Medidas bdsicas de los operadores utilizando el "Subsidio
Extraordinario para Revitalizacion Regional"
v’ Instalacidn de un servicio/sistema a control remoto sin contacto

2. Apoyo financiero para operadores

v’ Asistencia para operadores con préstamos sin intereses ni garantias
v’ Asistencia para operadores mediante otros esquemas de apoyo financiero

é oty

3. Inversiones para la "nueva normalidad” SR
v’ Instalacién de sistemas de informacion de estado de congestién para los \\_M hemmlomla iy oo

autobuses y trenes \_.,\ ° F A —
v’ Instalacién de mdquinas con sensores de calor en instalaciones/vehiculos de : § & oy crvuced

N.o
transporte 2 8 e
AN

v’ Instalacién de servicio/MaaS$ (movilidad como servicio) de buses por demanda

) Movilidad y Logistica para el Desarrollo Econdmico Regional Sostenible en el Marco de la Integracion Econémica 12
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2. Experiencia del Japdn con transporte de pasajeros en respuesta ante la pandemia de la COVID-19

Impacto en Pasajeros Nacionales

2,500

2212 2,263

2 oes 2,115 2,133

2,160 2196 3 156

2,129 2155 5 593 2,104

»
o
o)
S

1,587
1,500

1,000

Pasajeros (Millones PAX/mes)

500 362 348 390 398 392 393 401 382 397 394 386 381 366

336 306

agmBuses g Autom e@merrocarril @ Acreo
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2. Sector Taxis

* Pasajeros: Reduccion del 70% en mayo Articulo: Despidos en una compaiia de limosinas
Una compaiiia de servicios de transporte al aeropuerto
en Tokio es duefia de 347 taxis. Todos los 600
empleados recibieron notificacidon de despido

Impacto sobre el Volumen de Pasajeros (afio a afio)
Feb. Mar. Abr. Mayo Jun

Jul Ago Sep
0
A EEEE.
-40

8 de abril: suspension del
servicio de taxi, notificacion de
despido a 600 empleados

-34.2 406 342y, 320

-80 645 69,1

* Ingresos Tarifas: Reduccion del 50% en 2020 18 de abril: uno de los
Impacto sobre el Volumen de Pasajeros (afio a afio) empleados interpone demanda

Feb.
Mar.
Abr.
Mayo
Jun
Jul
Ago

Sep Conciliacion/Acuerdo

= Sin impacto m Reduccion de 0~10% m Reduccion del 10~20%
= Reduccioén del 20~30% = Reduccién de 30~50%  m Reduccién del 50~70%
m Reduccién de mas de 70%

*Muestra de 235 empresas 18 de mayo: el servicio de

**El MLIT ha estado realizando un estudio de impacto
*

taxis reinicia

Ministry of Land, Infrastructure, Transport and Tourism / Ministerio de Tierras, Infrastructura, Transporte y Turismo

=\ Proyecto para el Fortalecimiento de las Capacidades en la Elaboracion del Plan Maestro Regional Indicativo de
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2. Sector Taxis

Articulo: Taxi con medidas de prevencion Articulo: Taxi para personas contagiadas
j - . b | ¥ e ey
' > Cortina para Gl . e > s
' Ml - evitar P :

salpicaduras

r S
TTHONKOTEY e

e

* La empresa Nippon Kotsu inicid un servicio
especial para personas contagiadas que

App para viajen a hospitales o a hoteles especiales
pagos sin para pacientes sin sintomas o leves.

uso de e Elvehiculo especial tiene una funcionalidad
efectivo para controlar la presion y prevenir que el

conductor se contagie.
* Este vehiculo especial fue reacondicionado __)

7 por la empresa Toyota.

15
2. Sector Taxis
Anuncio especial sobre el servicio de transporte de carga en taxi
* ElI MLIT* emitié un anuncio especial sobre el servicio de
C“e:e URealizar pedido  Restaurante transporte de carga en taxi el 21 de abril de 2020.
‘ .‘ * El anuncio permite a los proveedores de servicios de taxi
brindar servicios de transporte de carga.
* Debido a la pandemia de COVID-19, la demanda de pasajeros
’3Produck\ : /fo"c'tar ha disminuido. Por otro lado, la demanda de comida a
entregados m entrega . e p .
oo domicilio estd aumentando considerablemente.
Taxi * Ya se ha permitido el servicio de compra y entrega en taxi. Sin

- embargo, el proceso de solicitud lleva varios meses.

Cliente Restaurante

z §8\
w 2 El conductor val

al restaurante

\Solciturd
@ Producto\ : //
3Compra de
entregados
o O' productos

Taxi

I
9



2. Sector de Autobuses

* Gran impacto en el sector de los autobuses Articulo: La compaiiia local de autobuses urbanos

de carretera
Impacto en el volumen de pasajeros (afio a afo)
<Autobus de carretera>
Maio
0

-80

100 -70.1 -64.3 -67.0

<Autobus local general>

Abr. Maio Jun Jul Ago S

40 285 -25.3 -26.7

60 477 -50.0
Impacto en Ingresos por Pasajes (afio a afio)
<Autobus de carretera>

Apr. IT12% 86%
vay i 95%

-61.9

Abr. Jun Jul Ago Sep
20 . . . . . - el 15 de mayo.
60 * Debido a la
-79.5 -85.5

ep

se ha declarado en quiebra, primer caso.
* Una compaiia local de autobuses en la
prefectura de Saitama se declard en bancarrota

pandemia de COVID-19,
la demanda de pasajeros
turisticos y la ruta

220 de autobus ha disminuido. 7

Anuncio especial para facilitar el requisito de
subvencion a los operadores de autobuses

wo |EE 2% — * EIMLIT emitié un anuncio especial sobre el

i [I5% 37% 5% requisito de la subvencion .

Aug [ 22% el * Hay un requisito minimo para que el volumen

sep |INIS%NN 30% 56% . . , .

, _ , de pasajeros sea subvencionado. El minimo

= No impact m0~10% reduction m 10~20% reduction X i .. -

20~30% reduction m30~50% reduction 50~70% reduction requerldo se rEdU_/O para 8/ Proximo ano

® More than 70% reduction . .

considerando el impacto de la COVID-19. 7

* Muestra: Empresas de autobuses (118 carreteras, 169 autobuses locales)
@ SIECA .8 ) 17

2. Sector de Autobuses

Articulo: Articulo: Proteccion de
conductores

* Elcontagio del conductor produce un grave
problema operacional y la propagacion de
enfermedades a los pasajeros.

* Se hainstalado una pantalla de prevencion de

salpicaduras. La primera fila de los asientos de
autobus estd cerrada.

SIECA 8
@ = acon leA)

Articulo: Capacidad de ventilacion

* Para aliviar la ansiedad de contagio en el autobdus, el
MLIT, las asociaciones de autobuses y cada empresa
estdn solicitando una mayor capacidad de ventilacion
en los autobuses.

il ‘ NZ2AEZLULTTFIR b\T.‘:Tt“(TtO
= S BERABFELN

i PROBE o
EEREROE 135N5554
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2. Sector de Autobuses

Informacion de congestion en tiempo real

real para transporte publico

°

{u DELTIR

{7 GRLTINZ

Informacion de Congestion de

Nishi-Nippon Rai

I[road Co., Ltd.

utilizando la aplicacion LINE

La compafiiia de autobuses provee la informacion de congestidn
El MLIT provee los "Lineamientos para proveer informacion de congestion en tiempo

pasamanos disponibles.

45@5"’

S

5 etapas 4 etapas 3 etapas Estado de Congestién Ejemplo de niimero de pasajeros
;_-_-_----—-_—---_-_-_—-_-_--_T———-_f ______
: Asientos Mads de la mitad de
: Vacios ) Asi los asientos vacios Mitad de la 1
=== . A5|erl1tos i S|er,\tos ————————————————— capacidad de pax
il Pocos Vacios Vacios . asientos
| Asi Menos de la mitad
i| Asientos del X )
| Vacios e los asientos vacios ) »
e e L R e e Capacidad de o~
i =} T asientos P
1 . . Sin asientos vacios.
Pasajeros Pasajeros . .

I de pi de bi Més de la mitad de los Canacidad de asientos
: e pie e pie , pasamanos disponibles. P T
: Sélo + 32
o - ———————— e [ —————————————
e €SPaACti0  |mmmmme————————— Mitad de la capacidad| pax
)| Espacio Espacio de pie Sin asientos vacios. de pasamanos
: apretujad apretujado Menos de la mitad de los
I| ode pie de pie pasamanos disponibles. /]J Capac. de asientos 2
b==== e SR E S e T e e e e e e e e e e e e e ———— + Capac. de

____________________________________ pax
: pasamanos
1 Sin asientos ni
| Lleno Lleno Lleno
1
L

e

*El numero de pasajeros debe definirse con base en las especificaciones o

capacidad del vehiculo.

Definicion de Congestidn en los Lineamientos

(H488) 1SUZU HP https://www.isuzu.co. p/product/bus/erga_rt/erga_rt.htm
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2. Sector Ferroviario
* Pasajeros de Tren en las Estaciones Principales de la Ciudad Capital y el area de
Kansai (Este de Japdn)
jlee ! 7-Abr= 1 14-May= 1121 May
1 Declaracion de Estaqol Levantamiento § Iégvzlavrll-tamiento Esta-do Emer-gencia (3 prefec-turas)
a4 de Emergenmal Egado Emergencial Lev-an?;/miento Estado de Emergencia (Nacional)
(7 prefecturas) i (39 prefecturas) i 9 84
- | !
i
i E ! E i
i
LS i 14
1
25Feb 16 -Abr i
g 1"Politicas Basicas de Control Declara-cion de
de Enfermedades para el Estado de Emergbncia
Nuevo Coronavirus" !
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i
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**Fuente: MLIT
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2. Sector Ferroviario

v Medidas del Gobierno (MLIT Japdn)
v Apoyo financiero, incluidas las subvenciones a los operadores ferroviarios
v Apoyo a los operadores ferroviarios para la formulacion de Lineamientos
v" Solicitud a los pasajeros para que colaboren en la aplicacion de contramedidas frente a la COVID-19

Tabla: Resumen de los Lineamientos para Operadores Ferroviarios contra COVID-19

Medidas para prevenir la Medidas para prevenir el

infeccién de los pasajeros contagio de los empleados

« Cambiar el aire dentro de los autos * Asegurar y monitorear la salud de los empleados
« Promover el teletrabajo y el trabajo de * Promover el teletrabajo y el horario de oficina

alternado a los empleados

oficina por turnos. * Obligar a los empleados a usar una mascarilla.

* Pedir a los pasajeros que usen « Circulacién de aire, desinfectar y asegurar el
mascarilla distanciamiento fisico en la cafeteria, etc.
* Instalar una separacion en la boleteria * Reducir el nimero de trenes en la medida en que
- Desinfectar cinturones y pasamanos de el impacto social pueda ser limitado
los carros + Capacitar a Io; empleadog para que apliquen la
) L . "nueva normalidad" y no discriminen a los
* Mantener el distanciamiento fisico pacientes y sus familias.

Fuente: Equipo de estudio de la JICA (basado en las directrices de la Asociacion de Ferrocarriles Privados del Japon)
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2. Sector Ferroviario

v Medidas de los operadores ferroviarios para prevenir los contagios
* En base a los lineamientos, los operadores ferroviarios japoneses toman una
amplia gama de contramedidas

Fuente: Tokyu Corp. Fuente: Tokyu Corp. Fuente: JR West

Circulacion de aire dentro de Desinfeccion de correasy Recubrimiento antiviral y
los vagones abriendo ventanas pasamanos antibacteriano de los
vagones
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2. Sector Ferroviario

v" Solicitar a los pasajeros que colaboren y adopten la "Nueva Normalidad"
e Colocar afiches informativos a los pasajeros
e Difundir informacién sobre la congestion a los pasajeros

"W Tres solicitudes a los pasajeros Informacion sobre
HEEZDUTCHAWEELZHD - .
1R @ Usar mascarilla'y congestion
: abstenerse de hablar * Difundir informacién sobre
e e (5 o | dentro de los vagones las horas de congestion en
§ e @ Cooperar a la circulacién las rutas.
S | ‘ de aire por los aires * Recomendar a los pasajeros
# HRRAEERLTEVET S < o e -
e umgmmers, acondicionados y la a que eviten tomar trenes
 p———— apertura de las ventanas en las horas pico.
. AN e g @ Evitar la congestion o
T B vitar gestl 5 600AM  B00AM  10:00 AM
and staggering work hours. e 1 [J]
ﬁﬁ:lI:ITU(IDZ@E%?E’_CME!CEER&EE?J%Sb\bi?’ promOVIendO el -g -
‘ r| you for your cooperation in helping to stop the spread of =19, teletrabaJO y eI horarlo '%
ﬁj‘fﬁgﬁiazumm-mﬁﬂxmmvmnm “Q@»’} %?&%ﬁﬁw EgE .. (6
CUESSTITTTAENE | mmeeonmen & alternado de oficina 5
o
Figura: Afiche para pasajeros [; iiCongestionado!! Menos congestio%o
Fuente: MLIT, Japén Fuente:Equipo de estudio de JICA (basado en JR West)
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2. Sector Ferroviario

Medidas que utilizan las TICs de ultima generacion contra la COVID-19

v Robot de desinfeccidn
* Un operador ferroviario japonés llevara a cabo una prueba de
rendimiento del robot en una estacion
* Este robot funciona de forma auténoma con IA (Inteligencia
Artificial) y desinfecta pisos y paredes, etc.

v’ Estimacidn de la congestion de los trenes mediante la App
de planificacion de rutas.

* Una empresa gigante japonesa de Tl desarrollé una
app. que estima la congestion de los ferrocarriles.

* Lainteligencia artificial analiza el historial de
busquedas en la app de planificacion de rutas y
calcula qué estacidn esta congestionada.

* Los usuarios de la aplicacion pueden elegir una ruta
menos congestionada detectando la congestidn de la Fuente: JR East
estacidn con esta app.

SECRETARIA DE INTEGRACION
ccccccccccccccccccccccc
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2. Sector Ferroviario

* Nuevas Acciones Tomadas por la Empresa Ferroviaria para una Operacidn Sostenible
JR Este asumio que el volumen de pasajeros puede no recuperarse al mismo volumen de antes de la
pandemia de la COVID-19.

Volumen de pasajeros en la linea Yamanote (entre Ueno y Okachimachi)

Volumen diario de pasajeros (" Volumen de pasajeros durante Volumen de pasajeros
Sentido del reloj: 288 trenes 4 las 3 horas pico de la mafiana durante 1 hora pico
Sentido del reloj: 56 trenes Sentido del reloj: 22 trenes
38%§ : 36%§ I 42%§
Antes + Antes Antes .
Covid-19 herd Covid-19 Ahora Covid-19 Ahore : Covid-19

Volumen de Pasajeros en las lineas principales (diario)

Linea Keihin Tohoku Linea Chuo (Rapida) Linea Sobu (Local)
Entre Oimachi - Shinagawa Entre Nakano - Shinjuku Entre Kinshicho - Ryogoku s
A Omiya: 269 trenes Hasta: 296 trenes A Mitaka: 240 trenes Hasta: 158 trenes
38% 8 35%% 34% % \_36%;
Antes Antes Antes Antes
Covid-19 Ahora Covid-19 Ahora Covid-19 Ahora Covid-19 ahors

Antes de la Covid-19: Volumen Diario de Pasajeros Ago. 2019 (Periodo Festival Obon: excluyendo Ago/10 -18)
Ahora: Volumen Diario de Pasajeros Ago. 2020 (Periodo Festival Obon: excluyendo Ago/8 -16)
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2. Sector Ferroviario

* Nuevas Acciones Tomadas por la Empresa Ferroviaria para una Operacion Sostenible

Accidn 1: JR Este y JR Oeste acortaron el horario de operacion

Revisiéon del horario de trenes (Intervalo de trenes actual de 210 minutos) L .
= - * Asegurar suficiente tiempo para
imo tren Primer tren

1:20 Llega Ahora 4:50 Sale el mantenimiento
* Reducir el costo operativo

Ultimo Tren

0:50 Llega 210 minutos entre trenes

Posterior a la revision

30 min antes
[

entre trenes

#:0n some lines, the time of the first train will be reviewed (defer) to secure a train interval of about 240 minutes. V

Accidn 2: Inicio de discusiones con MLIT para establecer el "Pase para Viajero Diario con Descuento en Horas no Pico"

* Disminuir la congestion en horas pico
* Estimular la demanda en horas no pico

. — . Uso fuera de horas pico
Pase Viajero Diario “Pase Viajero Diario Horas

Sube el no Pico”
= precio =oazel 1Y 7
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2. Sector Maritimo

* Transporte maritimo de pasajeros
Impacto en el ingreso por tarifas (afio a afio)

Ruta | enero | febrero | marzo | abrll | junlo | Jullo | agosto | septiembre

Japon-Corea del Sur  50% 70% Suspension de operaciones
Japén-China 100% Suspension de operaciones

* Transporte de pasajeros a nivel nacional

Impacto en el ingreso por tarifas (afio a afio) Impacto E‘”c%' ingreso DUF_tﬁ.”fﬂSjEﬂU a ano)
<harcos turisticos= “barcos no turisticos

Feb, DT 10 R

Mar, % o 999 0% Mar,
Apr.
May

Jun
Jdul
Ago

sep NN

® Sinimpacte ® Disminucién de 0-10%  ®Disminucién de 10-20%  © Sinimpacto ® Disminucion de0-10% M Disminucion de 10-20%
= Disminucion de 20-30% = Disminucion de 30-50% = Disminucién de 50-70% = Disminucion de 20-30% = Disminucion de 30-50% = Disminucion de 50-70%
m Mas de 70% de disminucion m Mas de 70% de disminucion

Muestra: 91 operadores Fuente: MLIT
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2. Sector Aviacion

* Impacto en los Pasajeros de Transporte Aéreo

Desde abril, el volumen de pasajeros ha disminuido rapidamente en comparacion con el aifio anterior.

Impacto en el Movimiento de Impacto en Pasajeros

Aeronaves (afio a afio)

(afio a afio) 60%
100%

82%
80% 40% 379%
50% 15% 58% - 30%
40% - 35% 20%
7%
20% gy £op I 6% 8% 29 2% 3% 3% 3%
0% ] | 0% —
May Jun Jul Sep May Sep

= Internacional = Local m Internacional = Local

Fuente: Japanese Civil Aviation Bureau, MLIT
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2. Sector Aviacion

*  Puertas de declaracion electronica estuvieron disponibles en 6 aeropuertos de Japén desde del 27 de julio

Presentacion de la  pecoger equipaje ] Declaracién de
solicitud de en el 4rea de Espera en fila Aduanas en papel y
declaracion de reclamo de pasaporte
aduanas (papel) equipaje (Mano a mano)
* B
Iy
@
Declaracion con Apps. Proceso completo Recole§cié.n Pasa por la Puerta con —
[Recepcién de Cédigo QR  [Codigo QR y pasaporte] de Equipaje  Sistema de reconocimiento

facial
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2. Sector Aviacion

e Automatizacion con Robots y automodviles Autonomos

Los aeropuertos japoneses han instalado robots de Uultima generacion que son capaces de rociar
desinfectante, que puede ser una medida de prevencion de infecciones.

Ademas, se llevd a cabo una prueba de demostracion del funcionamiento del automaévil auténomo en la zona
de operaciones, que dara lugar a una contramedida contra COVID19 como una operacion sin contacto.

Fuente: Narita International Airport Corporation Fuente: ZMP
(https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000444.000004762.html) (https://www.zmp.co.jp/case/izac/airport3)
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2. Sector Aviacion

* Impacto del COVID-19 en la carga del transporte aéreo
Desde abril, el volumen de carga aérea ha disminuido en comparacién con el aiflo anterior, pero no tanto como la de pasajeros

Exportacion 39 % Menos que el aiio pasado 32 % Menos que el afio pasado
arga P

Importacion 29 % Menos que el afio pasado 18% Menos que el afio pasado

Fuente : Japan Aircargo Forwarders Association

Articulo: ANA utilizo sus vuelos de pasajeros vacios para transportar suministros
‘ : \ /| =2 Utilizando los asientos de los pasajeros, ANA
- w2 , ha transportado suministros médicos,
mascarillas, ropa de pfoteccién médica, etc.
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3. Conclusion

* Las politicas basicas en la fase temprana de la COVID-19 en Japdn se basaron en los
hallazgos de la Pandemia 2009H1N1. Debido a que aun no se conocen las caracteristicas
de la COVID-19, las contramedidas ante la COVID-19 contintdan bajo estudio.

* Las asociaciones de operadores de transporte elaboraron los lineamientos de prevencion
del contagio de COVID-19 a partir de solicitudes oficiales del gobierno.

* Para evitar las 3 Cs, los operadores de transporte de pasajeros, las compaiias de Tl y el
gobierno han estado proveyendo la informacién en tiempo real de congestion para el
transporte publico y para las areas urbanas con informacidn para celulares (moviles) y
datos de trafico de pasajeros en las estaciones.

* La pandemia ha causado un serio impacto financiero a los operadores de transporte de
pasajeros.

* Para compensar las pérdidas financieras, algunos operadores de servicio de pasajeros

también ofrecen servicio de transporte de carga. El MLIT autorizd esta nueva actividad.

Sin embargo, dicha compensacion no cubre todas las pérdidas en los servicios de pasajeros

al no haber demanda de pasajeros en si misma.

* Los operadores de trenes estan tomando acciones para asegurar la sostenibilidad
financiera (p.ej.: Pases de Viajero Diario en Horas no Pico).
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