








Procédure d’enquête et points à retenir :

L’enquête a été systématiquement effectuée en utilisant le processus suivant. 

« Processus d’enquête ».

—  collecter des inétablissements préalables/ matériels, organiser des auditions avec les

Volontaires japonais au cours des activités. (Quand il y a des membres actifs).

—  accueillir/ expliquer le but de l’enquête sur le terrain

—  prendre des mesures et des dessins

—  prendre des photos

—   entretien (apprendre sur le site, les données de base et la vie privée)

— partager les résultats de l’enquête et mettre en œuvre des améliorations

L’équipe d’enquête pensait qu’il est vital de prendre en considération la culture du pays et

de la région, ainsi que les pensées des conseillers locaux, en essayant de ne pas regarder les

choses à partir du point de vue japonais. Ils ont prêté attention aux points suivants dans le but

de proposer des méthodes durables qui étaient pratiques sur le site.

Points à retenir à partir de l’enquête

L’équipe d’enquête cherche et apprend à partir des bonnes caractéristiques et points

dans les établissements.

Examiner les établissements avec et à partir du point de vue des clients.

Tirer des idées d’améliorations à partir des conseillers locaux, et considérer ensemble

les suggestions sur les améliorations qui peuvent être mises en place sans engendrer un

coût supplémentaire.

Présenter des exemples courants des autres pays et régions à l’intérieur du même pays,

et partager les bons points de chacun et les points pour l’amélioration des

établissements avec l’équipe.

Mettre en œuvre des améliorations sur la base d’une argumentation suffisante sur le

point qui peut être amélioré localement avec des matériels simples.

Après l’amélioration des établissements, discuter avec les personnels de santé pour

savoir si les établissements peuvent être faciles d’accès et en toute sérénité par les

clients, et s’ils on été améliorés pour l’efficacité du personnel. Examiner de près ce qui

a été amélioré, et apporter d’autres améliorations si nécessaire.
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Jeu de rôle.        Enquête effectuée avec un dépistage à son habitude.

Se mettre à la place du client et échanger des opinions.  «Est-ce vraiment ce qu’ils ressentent ?»
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Environnement externe 1. Affichage du nom de l’Etablissement

Mettre des panneaux d’affichage qui affichent les noms de l’é tablissement dans un

endroit bien en vue qui donnent de l’iformation sur l’é tablissement.

Le fait de connaî tre que «les services sont ici» est la premiè re é tape pour accé der à

ces é tablissements.

J’ai entendu qu’ils font le dépistage du VIH…

Mais où dois-je aller ?

Si le nom de l’établissement n’est pas affiché…

Des gens hésitent à demander où se trouve le service de dépistage par

conséquent ils n’ont pas eu accès au service de dépistage. La vie privée entre en jeu

quand on sait que « quelqu’un veut faire le dépistage. »

Déterminer comment et où mettre les affichages à travers des discussions, et

en prenant compte de la culture régionale et du contexte social.



Environnement externe 1. Affichage du nom de l’Etablissement



S’il n’y a pas de panneaux d’indication sur les services…

Qu’en est-il si vous voulez faire un dépistage de VIH sans que personne soit

notifiée… ? S’il n’y a pas de panneaux d’indication, vous devrez demander à

quelqu’un, et lui dire que vous allez faire un dépistage de VIH. 

Il faut discuter le type de panneaux (plans d’accès) qui soient faciles à

comprendre et à localiser par les clients.

Afficher les panneaux dans les centres pour que les clients puissent joindre leurs

destinations sans avoir à  demander de l’aide à  quelqu’un.

Confectionner des panneaux qui sont faciles à  comprendre pour que les gens qui

viennent aux centres pour la premiè re fois ne se perdent pas et n’hé sitent pas à  ê tre

Je sais qu’il y a un centre de conseil et de dépistage

aux alentours près d’ici , quelque part…mais je

déteste avoir à  le demander à quelqu’un.

Environnement externe 2. Affichage du plan d’accès



Environnement externe 2. Affichage du plan d’accès



Environnement externe 3. Affichage des heures de travail et des services offerts

Fournir des renseignements sur les services disponibles, tels que les heures

d’ouverture et la fermeture en fin de semaine. Les clients peuvent avoir accè s facilement

en choisissant leurs temps pour é viter la foule.

Quand divers services sont offerts dans un é tablissement,  afficher à  l’exté rieur  les

renseignements sur le service en mê me temps que les heures de travail pour que les gens

qui ont besoin de services puissent obtenir des informations.

On est déjà fermé pour aujourd’hui,

pouvez-vous revenir ? 

Qui va faire le test ?

Un homme ou une femme…? 

La nécessité d’afficher les horaires de travail et les services offerts

Les clients qui viennent pour le dépistage ne pourraient pas le faire si le service est

fermé.

En plus, si quelqu’un veut rencontrer un Conseiller de sexe féminin, il ou elle peut

se sentir à l’aise quand il vient pour le dépistage à condition qu’il ait les renseignements

exacts dès le début.

Les visites seront en augmentation si les informations sont affichées dans la ville

où les gens puissent les trouver facilement, et non seulement dans les centres.



Environnement externe 3. Affichage des heures de travail
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Environnement externe 4. Cache (Murs extérieurs)

Cré er un environnement de confidentialité  en plaç ant des plantes aux alentours des

bâ timents et en é levant la hauteur des murs. Les clients peuvent se sentir à  l’aise à

l’inté rieur en é vitant les regards indiscrets de l’exté rieur.

Je ne veux pas aller faire un dépistage si

quelqu’un que je connais puisse me voir.

Comment la vie privée est perçue dans votre région ?

Même s’il y a accès à un centre de dépistage juste à côté, certaines personnes ne

veulent pas que les autres sachent qu’ils vont faire le dépistage, ou veulent garder le

dépistage en secret vis-à-vis de la famille ou des amis. Dans ce cas, il est efficient de

créer un environnement qui est isolé de l’extérieur pour que la vie privée soit protégée

et  les gens puissent se sentir à l’aise en rejoignant le centre de dépistage.

Tenez compte des besoins, des types et des méthodes de cache, la place des portes,

etc. en tenant compte de l’environnement aux alentours des centres et des piétons. La

perception de tout à chacun sur la vie privée peut varier selon les différences au

niveau des régions vis-à-vis du VIH/sida et de la disponibilité du dépistage.
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Environnement externe 5. Rampes

Mettre en place une rampe pour que les é tablissements soient facilement utilisé s par

les handicapé s qui utilisent les chaises roulantes et par les personnes â gé es.

Les centres peuvent ê tre facilement fré quenté s mê me par les personnes en chaises

roulantes, et les personnes â gé es et les enfants peuvent utiliser le centre en toute

Je voudrais faire le dépistage… Mais je ne peux pas le faire

parce que je ne peux même pas entrer dans l’enceinte.

Quel genre de population fréquente les centres ?

Est-ce que les centres sont établis pour qu’ils soient faciles à utiliser par tout le monde ?

Différentes catégories de clients, comme les enfants, les personnes âgées et ceux qui

utilisent les chaises roulantes, utilisent les centres.

Considérer les différentes situations des utilisateurs avant de construire les centres.

L’angle et la largeur des rampes doivent être bien observés et expérimentés en

utilisant une chaise roulante. Réfléchir à « l’accessibilité » à partir d’équipement et

systèmes qui sont largement disponibles au Japon et pour les rendre possible à utiliser

par les personnes handicapées et les personnes âgées.


