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1. Amélioration des Centres de dépistage du VIH

1.1, Le réle des centres de depistage du VIH dans la Prévention du VIH :

Il ¥ 4 co une augmentacion scudaine de la propagation de YIH sida  dans les années 1980, gui &"est
wllement aggravée gu'elle est devenve le fléau mondial gue 'on & connu. Thans les pays africaing. gui
ont en particolicr un taux d'Elevd dinfection du YIH, des mesurcs wrgentes ont &€ recherchées, Une
welle meswre est la proliféeation du dépistage du VIH aw piveau des centres de dépistage of des
Crublisscments sanitvires qui ont ¢oé mis en place powr Eduquer sur la prévention ot faire le dépistage. [s
sanl appelés & Centres CDY = (Centrea de Conscll el de Dépistage Yolontaive) et e sond des cendees gui
donpent des eonacils avant o aprés le dépistage du YIH, et véaliscnt aussi des tests du VIH aux clients
qui viennent aus cenres volontairement,

Le comaeil e le dépistuge volonine sont mends selon oy processus suivanis

) Conseil pré-test
. Comgeil Coesioasaine de base pour les clians qui viesnent poor ke dépistage.
- Fournir des resiseignements précis suz le ¥ IH%ida
o Méthode de dépistage du VIH
. Llinluesce g1 la perceplion des césulials, que ce soil = pesilal = oo = négatif «.

Les chienls regoavent valimtareesent e dépistape du VIH seolemen) apoés avolr peis conmaissance
sur cegutest b YiHSala v comnpms les candibiogs quant & [abtenbim dies résulials.
2 Dvipivtage du VIH (Détermination si positif! Mégatif)

& Comseil post test
o Domner les résulials
o tiilnls fubare & adegiber aprés & commaissance des résulials, posilils oo ndpatila
(connaissance pendraledu VEHSula | ef [aire rélérenos aux msliiutions de Prise «n Change).

D¢ cotte maniére, be conscil of le dépistage wolontaine ont commencé avee fa mise en place de la
procédare de dépistage on tant gue processus positf contre le VIHSda, en combinant le dépistage avec
le conseil pré et post test, oo en respectant la confidentialitd torale et en be reliane avee | &ducarion ot la
prise en chasge mddicale ot psyehosociale.

Selen ke pays, le Conseil et le test volontaine (CDY) peavent étre aussi apgelé Conseil et Diépistage
Confidentiel et VYolontaiee (COY ) avee le mot ‘confidentiel* ajoutd {pour ba protection de Pinformation
personnelles, etfou PTME (Prévention de la Transmission Sére Enfant). Commee ke montee la tendance.
ils sonl parloes ausst apgelés « O o» (Consell el Deépastepe du VIH)L, gqui ooclut 1o promdtion
aimulandment du Conseil 20 do dépistage du VIH. antant gee possible)

Ce rapporr est confonme aux tendances acteelles de Ia loee conore le VIH fside poar les mesunes de
dépistage du YWIH, et assimile le ddpisfage du VIH avec le Consail el le Thépsizee du VIH. (Veuilles
gardher i et que certaings des photegraphies dang ce documant utilisent le teeme "CRY 'dans le nom
die I"ablissement.)

! Rélérence @ o Whal's Huppeming ! MODKHIVIATDS Projects = Mimislére des AlTames Birangenss, Sdmimasiration
te la Coopénmtion Eeonomigue, Chambre 0" Appoi aux Enlreprises Privées, 2004



1.2. Pourquoi porter un tel intérét a I'amélioration d’un centre a partir
d’un point de vue architectural ?

Le Japon a pour but « d’appuyer les pays en voie de développement en organisant la mise en place des
systemes pour réduire le nombre de nouvelle infection au VIH et d’améliorer la qualité de vie des
PVVIH et de leurs familles». Le Japon place également le « renforcement des services de CDV (il
apporte son appui d’une maniere positive dans la promotion des services de conseil et de dépistage

suivant les politiques et les conditions de chaque pays) » comme une de ses activités.

Dans ces circonstances, 1’appui a la promotion des changements d’habitude afin de prévenir la
propagation de I’infection au VIH et le renforcement du service de Conseil et du Dépistage du VIH (CD)
est entrain de progresser dans les pays africains. Tandis que les services sont en expansion, toutefois, des
sujets comme la protection de la vie privée et le maintien d’un service de qualité pour les clients sont
soulevés. Entre autres, des opinions telles que les suivantes ont été signalées par les Volontaires de la
JICA travaillant sur le site. « Les jeunes qui ont vraiment besoin d’étre dépistés n’ont pas acces au
dépistage ». « La vie privée des clients n’est pas suffisamment protégée quand ils sont entrain de faire le
dépistage ». « Seulement quelques clients ont acces au dépistage ». Dans de telles situations, entre autre,
nous avons tenté d’apporter une amélioration architecturale, tout en tenant compte de la protection de la
vie privée et de rendre 1’acces aux centres plus facile, et afin de construire des centres apportant un

sentiment de sécurité psychologique conforme a la « perspective du client ».

En outre, lors de « I’amélioration de la qualité de service », entre autres, nous avons fait référence a «
des actions visant a améliorer les services offerts par I’introduction du 5S » qui a été commencée au Sri
Lanka, vers I’année 2000. Concept développé par des constructeurs japonais, le 5S visant a améliorer les
processus du travail, a été appliqué a I’administration des établissements hospitaliers. En plus d’une
meilleure propreté des hopitaux, aussi bien a l'intérieur qu’a I’extérieur, des résultats tels que les
suivants ont été rapportés : « le temps d’attente des patients a été diminué » et « le temps de recherche
de documents et de dossiers a été réduit ». « Le taux d’infection nosocomiale dans I’enceinte de I’hdpital
a été réduit ». Ces genres d’ « améliorations de la qualité de services » a l'intérieur des centres
hospitaliers ont été a tour de roles efficaces générant une augmentation de ’acces par les clients, qui
attire 1’attention aux activités africaines du 5S qui sont issues de 1’Asie. Certains de ces projets sont
introduits dans « 2. Amélioration de manuel », la section « 14. Les concepts 5S ».

1.3. Les pays enquétés :

Le style d’administration des centres de conseil et de dépistage du VIH et le nombre de centres
varient, dépendant de la situation de I’infection du VIH de chaque pays et de sa stratégie nationale. Les
exemples dans « 2. Manuel d’ Amélioration » sont classifiés selon le theme, mais la situation des centres
varie aussi selon les échelles, les styles administratifs, aussi bien que le milieu social et culturel.

Veuillez vous référer aux « Données des pays enquétés » a la fin de ce volume pour les données de base

sur les conditions générales du VIH et les centres enquétés pour chaque pays.



2. Manuel d’amélioration

2.1. Del « enquéte » au « Manuel » :

Dans le cadre du « renforcement des services de conseil et de dépistage volontaires » un domaine de 1’activité des
politiques de la JICA pour la coopération dans les mesures contre le VIH/sida, a partir de 2006, ’EVAA a commencé
a entreprendre des activités pour proposer des méthodes d’amélioration sans colit du point de vue architectural, pour
sécuriser la vie privée des utilisateurs du centre.

Au cours de la premiere enquéte au Kenya en 2006, il a été constaté que des améliorations telles que le changement
de la direction des portes et des panneaux, procédure simple a réaliser; devrait également étre possible sur une échelle
plus grande que le Kenya. Des enquétes similaires ont eu lieu au Ghana en 2007, et au Sénégal et au Malawi en 2008,
pour un total de quatre pays. Les résultats obtenus de 1’enquéte de chaque pays ont été publiés en tant qu’ « approche
pour I’amélioration des centres (études de cas) » pour chaque pays. Les résultats de ces quatre pays ont été recueillis
pour faciliter I'utilisation de la connaissance dans une forme de manuel pour étre publié en tant que « Manuel pour
I’amélioration des installations de dépistage du VIH ».

Il suffit de comparer les exemples de ces quatre pays, tels que 1’environnement, le milieu culturel et social, ainsi que
les connaissances sur le VIH/sida, pour montrer les différences palpables dans les politiques et les organisations pour
la prévention du VIH/sida. Le manuel est élaboré en fonction des avantages précieux et exemples trouvés dans les

caractéristiques de chacun.

2.2. Améliorations constatées dans le Manuel :

Des suggestions d’amélioration ont été faites, en classant les probleémes qui ont été extraits des différents centres
pendant I’enquéte dans chaque pays sur les themes suivants en vue d’une amélioration de « 1. Affichage des panneaux

des établissements » a « 19.Usage multiple » dans le « rapport d’enquéte » qui suit.

Rapport d’enquéte
1. | Affichage des noms de 1’établissement 11. | Affichage des noms de I’établissement
12. | Cache de la partie inférieure de la
2. | Affichage du plan d’accés fenétre de dépistage (peinture, rideaux,
papier)
3. | Localisation de la salle d’attente 13. | Cloisonnement
4. | Affichage des heures de travail et de services | 14. | Concepts 5s
5. | Affichage d’information 15. | Cache (végétation, murs)
6. | Affichage des noms de salle 16. | Rampes
7 Instruction pour 'ouverture et la fermeture 17. | 1 sati
* | des portes - | Insonorisation
g. | Controle pour I'ouverture et la fermeture 18. | Eclairage
des portes
9. | Disposition des meubles 19. | Usage multiple

_‘
e

Couleurs de la salle



Dans le but de rendre la connaissance obtenue a partir des résultats de ’enquéte pratique et utile, cette publication,

(Manuel d’amélioration) divise les points pour I’amélioration des centres en environnement externe et en

environnement interne. L’environnement interne est divisé en_et en_et_

avec les explications et les exemples pour chaque point. En outre, au-dela des infrastructures, les éléments liés aux

services et a I’exploitation et la gestion des centres a partir du point de vue des clients sont classifiés comme les

considérations de la vie privée et des services.

Manuel d’amélioration

Environnement
externe

Affichage du plan d’acces

Cache

Rampes

Environnement
interne

2. Affichage d’information

1. Affichage du plan d’accés 8.
2. Sens unique 9,
3. Affichage d’information 10
4. Affichage des noms de la salle

des portes

6. Controle pour ’ouverture
et la fermeture des portes

7. Disposition des meubles

Considérations de la vie privée et
des services

11.

S. Instructions pour ’ouverture et la fermeture  12.

13.

Affichage des noms de I’Etablissement

1
2
3. Affichage des Horaires de travail et de Services
4
5

1. Localisation et Environnement de la salle d’attente

Couleurs des salles

Hauteur des fenétres

. Concepts 5S

Cache de la partie inférieure des fenétres
Cloisonnements

Insonorisation



Procédure d’enquéte et points a retenir :
L’enquéte a été systématiquement effectuée en utilisant le processus suivant.
« Processus d’enquéte ».

— collecter des inétablissements préalables/ matériels, organiser des auditions avec les

Volontaires japonais au cours des activités. (Quand il y a des membres actifs).

— accueillir/ expliquer le but de I’enquéte sur le terrain

— prendre des mesures et des dessins

— prendre des photos

— entretien (apprendre sur le site, les données de base et la vie privée)

— partager les résultats de I’enquéte et mettre en ceuvre des améliorations

L’équipe d’enquéte pensait qu’il est vital de prendre en considération la culture du pays et
de la région, ainsi que les pensées des conseillers locaux, en essayant de ne pas regarder les
choses a partir du point de vue japonais. Ils ont prété attention aux points suivants dans le but
de proposer des méthodes durables qui étaient pratiques sur le site.

Points a retenir a partir de ’enquéte
L’équipe d’enquéte cherche et apprend a partir des bonnes caractéristiques et points
dans les établissements.

@ Examiner les établissements avec et a partir du point de vue des clients.

Tirer des idées d’améliorations a partir des conseillers locaux, et considérer ensemble
les suggestions sur les améliorations qui peuvent étre mises en place sans engendrer un
cofit supplémentaire.

@ Présenter des exemples courants des autres pays et régions a I’intérieur du méme pays,
et partager les bons points de chacun et les points pour I’amélioration des
établissements avec 1’équipe.

Mettre en ceuvre des améliorations sur la base d’une argumentation suffisante sur le
point qui peut étre amélioré localement avec des matériels simples.

Apres ’amélioration des établissements, discuter avec les personnels de santé pour
savoir si les établissements peuvent étre faciles d’acces et en toute sérénité par les
clients, et s’ils on été améliorés pour I’efficacité du personnel. Examiner de pres ce qui
a été amélioré, et apporter d’autres améliorations si nécessaire.

~ Etal de liea durant "enguéte ~

Jeu de role. Enquéte effectuée avec un dépistage a son habitude.
Se mettre a la place du client et échanger des opinions. «Est-ce vraiment ce qu’ils ressentent 7»




2.3. Manuel d'amélioration

B Environnement externe

% La premicre é¢tape pour accéder aux centres cst de faire de la publicité sur les

services des establissements auprés de beaucoup de gens.

3¢ (MIrir un environnement/ un liew pour que les clienis puissent se sentir en

sécurité et recevoir facilement un service.

*  Concevoir des méthodes pour offrir / afficher des inétablissements pour que les
vens gui ont besoin de services puissent facilement et librement avoir accés aux

establissements.
' Eléments
Point & vérifier ¥erilication| ™
a améliorer
1 R o -
Est-ce gue le num de I'élablissement est alliche 7 .-"u.thr:!mge o DoM
de I"étahlissement
3 | Est-ce gue les allichages assurent que acces aus services
de dépistagre ekt fucile 7 (punnesus pour les centres de Affichage du
dépistage, aussi bien gue lemplacement des services dans Flan de muasse
"enceinte de IPétahlissement]
Affichage des
y | Les heures de services ef les services offers sont-ils horaires de
afficliés & 1"extéienrs 7 travail ct de
SErVILES
Esl-ce que environoemsenl est el que la vie privée est
4 | prodéede et assurde de exténeur, pour gue les chents se Cache (Mur
sentent 4 aise lorsgue les services leur sont offerts an extérienr)
gein de 1'érahlisseiment,
5 | Les rompes sonl-elles installées pour permetliee aux
persennes handicapées ulilisant les chaises roulantes de Rampes

venir seules duns les dlablissements,




M Environnement externe 1. Affichage du nom de I’Etablissement

Mettre des panneaux d’affichage qui affichent les noms de I’¢é tablissement dans un
endroit bien en vue qui donnent de I’iformation sur 1’é tablissement.

Le fait de connai tre que «les services sont ici» est la premié re é tape pour accé der a
ces ¢ tablissements.

IlIiMIIII

J’ai entendu qu’ils font le dépistage du VIH...
Mais ou dois-je aller ?

e )

X 3 Si le nom de I’établissement n’est pas affiché...
Des gens hésitent a demander ou se trouve le service de dépistage par
conséquent ils n’ont pas eu acces au service de dépistage. La vie privée entre en jeu
quand on sait que « quelqu’un veut faire le dépistage. »

PG Déterminer comment et ou mettre les affichages a travers des discussions, et
Ken prenant compte de la culture régionale et du contexte social. J




B Environnement externe 1. Affichage du nom de I’Etablissement

LI T ] 2 Centre de Conscil pour

Adoleseents & Louga au Séndeal

B xemple 2

[Exemples]

3 Pasle de sanié Koussanar
au Séndpal

Indigue e liew ob L=y jeunss se renconlrent

4 - [ i
k " YKIZTERE DE Lé 54
% o PUETE DE BAHTZ

: UELH MIRGER MGAL.

L'Enirée uu poste de sanbé du willaee

L AR (NG Centre de conseil et dépistage
TOVYWIRANE Mzimba ao hMalawl

AR - OCE Centre de Consell ot
Dépiztage an sein de le Comité local lutte
contre S1DA de Lowerezd au Malawi

s
- e .-;_'!H' 7
A VCOT SITE
'. ‘COME AMD RET REAL
SR MOREAY FRICAY . By 4 A5rs SATUR B0 3 Seu

ic= ' L Pl Bl S B TEET MO T AT E LR A BT
(=01 TE B """|.... il

Entde du cenoe de conseil ct de dépistaee

Tranneau Gzt main par le clak des jeanes du village

_,.d' "
Ch, il ¥ woun centre de conseil L

b de dépistugme dons m willes |

LS T




M Environnement externe 2. Affichage du plan d’acceés

Afficher les panneaux dans les centres pour que les clients puissent joindre leurs
destinations sans avoir & demander de ’aide a quelqu’un.

Confectionner des panneaux qui sont faciles a comprendre pour que les gens qui
viennent aux centres pour la premié re fois ne se perdent pas et n’hé sitent pas a €tre

28

Je sais qu’il y a un centre de conseil et de dépistage
aux alentours pres d’ici , quelque part...mais je
déteste avoir a le demander a quelqu’un.

K S’il n’y a pas de panneaux d’indication sur les services... N

Qu’en est-il si vous voulez faire un dépistage de VIH sans que personne soit
notifiée... ? S’il n’y a pas de panneaux d’indication, vous devrez demander a
quelqu’un, et lui dire que vous allez faire un dépistage de VIH.

X Il faut discuter le type de panneaux (plans d’acces) qui soient faciles a
comprendre et a localiser par les clients.

(& J




BEnvironnement externe 2. Affichage du plan d’accés [Exemples]

LI DSTE OO | - Hipital du district | QRO ge: Centre de Santé Tambacounda
de Fantiakwa an G hans au Sénegal

w bl HEr LR
DISTRICT HOSPITAL
_ BEGORO

Panncan d'information poar chague pavillon

MG Centre de conseil et dépistage BT [lipital de mission de Kalele
de Kaiply TOVWIRANE Mzimba an Malawi au Malawi

Paninzex visibles le bong des roades

2 =
el done coemimie va
qUe jo pous arrver au

cenlre de dépeslage du VL]




B Environnement externe 3. Affichage des heures de travail et des services offerts

Fournir des renseignements sur les services disponibles, tels que les heures
d’ouverture et la fermeture en fin de semaine. Les clients peuvent avoir acce s facilement
en choisissant leurs temps pour ¢é viter la foule.

Quand divers services sont offerts dans un é tablissement, afficher a I’exté rieur les
renseignements sur le service en mé me temps que les heures de travail pour que les gens
qui ont besoin de services puissent obtenir des informations.

On est déja fermé pour aujourd’hui, Qui va faire le test ?
pouvez-vous revenir ? Un homme ou une femme...?

K La nécessité d’afficher les horaires de travail et les services offerts N

Les clients qui viennent pour le dépistage ne pourraient pas le faire si le service est
fermé.

En plus, si quelqu’un veut rencontrer un Conseiller de sexe féminin, il ou elle peut
se sentir a I’aise quand il vient pour le dépistage a condition qu’il ait les renseignements
exacts des le début.

D3 Les visites seront en augmentation si les informations sont affichées dans la ville

K ou les gens puissent les trouver facilement, et non seulement dans les centres. /

11



B Environnement externe

L ARSI : zhana Clinique de Nyaho

au hanu

3. Affichage des heures de travail

et

BExemple 2§

es services offerts [Examples]

Centre de Santé de Nioro an Sénégal

Hewnes de consultaticn ofdecing gendralisees
et splcialistes

CENTRE DE SANTE DE REFERENCE DE NIORD
MAOT=NTE

PN CPON . ACCOUGCEEMENT
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WT rpanul:

Complexes hospitalicrs
maternaid ¢ gnlles dopérntion ! Deaisterie !
Pédiatric § Radio / Laborcateire S e,

LRSI ONGY Centre CDY BANJA
LA MTSOGOLO Mrmba au Malawil

LI TF U] T
B ChrrLFanE

L TLLTETEPr
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Lo i affiche le long, de la e princigals
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l Environnement externe 4. Cache (Murs extérieurs)

Cré er un environnement de confidentialité en pla¢ ant des plantes aux alentours des
ba timents et en é levant la hauteur des murs. Les clients peuvent se sentir a Daise a
I’inté rieur en ¢é vitant les regards indiscrets de ’exté rieur.

Je ne veux pas aller faire un dépistage si
quelqu’un que je connais puisse me voir.

/ Comment la vie privée est percue dans votre région ? N

& Méme s’il y a accés a un centre de dépistage juste a coté, certaines personnes ne
veulent pas que les autres sachent qu’ils vont faire le dépistage, ou veulent garder le
dépistage en secret vis-a-vis de la famille ou des amis. Dans ce cas, il est efficient de
créer un environnement qui est isolé de I’extérieur pour que la vie privée soit protégée
et les gens puissent se sentir a I’aise en rejoignant le centre de dépistage.

2¢  Tenez compte des besoins, des types et des méthodes de cache, la place des portes,
etc. en tenant compte de I’environnement aux alentours des centres et des piétons. La
perception de tout a chacun sur la vie privée peut varier selon les différences au

Kniveau des régions vis-a-vis du VIH/sida et de la disponibilité du dépistage. /
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B Environnement externe

LAY Centre (13 de Nyaweri

pour les malentendants au Kenya

4. Cache (Murs extérieurs)

[Exemples]

| JOSUTIT IO : (Cemtre de Santd de
Makaeoulibantang an Sénégal

Arhrzs se trouvant entee le centre de santé
on I'éznle au travers da chemin.

La hawtewr du mwr a éé Slevée powr maimenic
la vic privie of powr améliarere la séowrnitt,

I Cenfre Conseil pour Adolescents
de Kédougon au Sémégal

BB CTIER: ONG TOVWIRANE
Centre CDY de Mamba aw bMalawl

Mustration imagde relacive au VIH=du,
peinte le long du mur

Lz contre CDY et cenire de Formation de TOVWIRANE
sont dons une eneeinte cntourds doonwar,

L

-
Je me sens & Uadse pour e

e dipistuge prisqu’on oe peul pis

o woir el

"
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B Environnement externe 5. Rampes

Mettre en place une rampe pour que les é tablissements soient facilement utilisé s par
les handicapé s qui utilisent les chaises roulantes et par les personnes a gé es.

Les centres peuvent € tre facilement fré quenté s mé me par les personnes en chaises
roulantes, et les personnes 4 gé es et les enfants peuvent utiliser le centre en toute

Je voudrais faire le dépistage... Mais je ne peux pas le faire
parce que je ne peux méme pas entrer dans I’enceinte.

/ & Quel genre de population fréquente les centres ? N

Est-ce que les centres sont établis pour qu’ils soient faciles a utiliser par tout le monde ?
Différentes catégories de clients, comme les enfants, les personnes agées et ceux qui
utilisent les chaises roulantes, utilisent les centres.

Considérer les différentes situations des utilisateurs avant de construire les centres.

?¢  L’angle et la largeur des rampes doivent étre bien observés et expérimentés en
utilisant une chaise roulante. Réfléchir a « P’accessibilité » a partir d’équipement et
systemes qui sont largement disponibles au Japon et pour les rendre possible a utiliser

Kpar les personnes handicapées et les personnes agées. /

=



