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Il faut prendre en compte que les salles d’attente devraient ê tre un environnement dans

lequel les clients peuvent se sentir confortablement et à  l’aise, tout en proté geant leur vie

privé e.

Je ne peux pas attendre là où

quelqu’un peut me voir depuis

la rue…

Je n’arrive pas à me détendre

pour recevoir le conseil.

Je ne veux pas que quelqu’un

entende ce que je dis.

Oh, cet enfant est en train de

faire un dépistage du VIH !

Imaginez des lieux de salles d’attente qui procurent une paix, un cadre tranquille, un

service en toute discrétion qui garantissent la confidentialité jusqu’au moment du

dépistage.

Etant donné que la salle d’attente est la voie d’entrée du conseil et du dépistage, gardez

à l’esprit la localisation du centre et ses aménagements en considérant la prolifération du

bruit afin de ne pas déranger les autres séances de conseil.
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Salles d’attente 3. Affichage d’information

Les salles d’attente sont des espaces pré cieux pour pouvoir accé der à  des informations

à  partir des affiches, brochures et d’autres maté riels. Concevoir des affichages de

maniè re à  utiliser les murs et les salles d’attente d’une maniè re efficace afin de fournir

les renseignements né cessaires à  beaucoup de gens.

Comment font-ils le dépistage …?

C’est trop difficile à comprendre.

Combien de temps dois-je attendre ?

Est-ce que le renseignement est affiché pour qu’il soit facile à voir pendant l’attente ?

Placer les renseignements à un endroit/ hauteur qui est facile à voir pour ceux qui sont

en attente.

Est-ce que les renseignements affichés sont faciles à comprendre pour les clients ?

Les affichages qui utilisent des images et des graphes qui sont faciles à comprendre

pour tout le monde sont efficaces avec les gens parlant d’autres langues provenant d’une

région particulière ou pour les personnes illettrées.
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Salle de conseil et de dépistage  1. Affichage du plan d’accès

Afficher les renseignements pour que les clients qui visitent pour la premiè re fois le

centre connaissent à  l’avance où  et comment le dé pistage est fait, et par consé quent se

sentent à  l’aise lors du dé pistage.

Les clients peuvent se sentir à  l’aise en faisant le dé pistage sans avoir à  demander à

quelqu’un si les panneaux sont affiché s avec une liste des procé dures de dé pistage.

Où se fait le dépistage et qu’est-ce qui se passe ici ?

Les gens qui visitent pour la première fois se sentent-ils en sécurité quand ils

font le dépistage ?

Les personnes qui font le dépistage pour la première fois ne se sentiront pas à

l’aise sans  savoir où et comment faire le dépistage. Afficher les renseignements

pour que les gens puissent procéder facilement au dépistage sans avoir à le

demander aux autres.

Afficher des photographies et des illustrations faciles à comprendre qui

indiquent aux clients comment procéder et les étapes à suivre pour que le dépistage

soit efficace.
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Salle de conseil et de dépistage    2. Sens unique

En faisant les chemins de l’entré e à  la sortie dans la salle de conseil un chemin à  

sens unique, les clients peuvent quitter les centres aprè s le conseil sans rencontrer les

autres clients.

En ré alisant le dé pistage pour un couple ou concernant un dé pistage confidentiel, si

les clients connaissent à  l’avance que les dispositifs sont en place pour garantir la

confidentialité , il peut augmenter probablement le taux de dé pistage parce qu’ils

peuvent avoir accè s aux centres sans hé sitation.

Toutefois, il est aussi né cessaire de considé rer la pré vention face à  l’insé curité   en

utilisant les serrures s’il est facile d’avoir accè s depuis l’exté rieur.

Ainsi, elle a été aussi dépistée au VIH

Je me demande quel fût son résultat.

L’état d’esprit de chacun après avoir fait le dépistage

Après avoir reçu le conseil et les résultats, les clients peuvent vouloir éviter

d’être vus par les autres dans la salle d’attente, dépendant de comment ils se

sentent à ce moment-là. S’ils connaissent à l’avance qu’ils peuvent parcourir après

le conseil par une porte autre que celle par où ils sont entrés, pour qu’ils ne

puissent pas rencontrer d’autres clients, le nombre de gens qui reçoivent le

dépistage peut ainsi augmenter.

Afficher les renseignements qui montrent le chemin à sens unique, et soyez

dynamique en faisant bien connaître ce genre de renseignement.
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Salle de conseil et de dépistage  3. Affichage de renseignement

Les salles de conseil ne servent pas seulement pour les entrevues avec les clients,

mais elles peuvent aussi fournir des renseignements divers. Garder à  l’esprit que les

brochures et les autres moyens d’explication sont faciles à  visualiser et à  utiliser, et

peuvent ê tre affiché s dans la salle. Cré er un environnement pour que les clients

puissent s’informer davantage.

Cette conversation est trop technique 

pour moi à comprendre…

Le client comprend-il l’explication ?

Le renseignement peut être évident pour les conseillers, mais ne peut-être ainsi

pour les clients. Les clients peuvent améliorer leur compréhension en essayant de

comprendre les  points clés.

Utiliser des aides visuelles d’une manière efficace telles que les illustrations, les

photographies et les graphes pour expliquer les contenus.



Salle de conseil et de dépistage  3. Affichage de renseignement



Salle de conseil et de dépistage 4. Affichage des noms des salles

Affichez les noms des salles dans les é tablissements de maniè re qu’ils soient faciles

à  comprendre pour que les gens qui viennent rendre visite pour la premiè re fois ne se

perdent pas.

Les clients peuvent se sentir plus à  l’aise s’ils savent comment procé der tout seul,

sans avoir à  se renseigner auprè s de quelqu’un. Cela ré duit é galement le risque que

des personnes ouvrent les portes par accident.

L’affichage de panneaux mis en relief dans les longs couloirs est efficace, car il peut

ê tre vu depuis n’importe quel endroit.

Ils m’ont dit d’aller à la salle de conseil N°1 , 

mais je ne sais pas où cela se trouve.

Quand les noms de la salle ne sont pas affichés…

Les clients doivent demander au personnel des informations sur les salles et

s’assurer qu’ils sont bien dans la bonne salle.

La possibilité pour quelqu’un d’ouvrir la mauvaise porte augmente.

Faire un grand affichage des noms de salles pour qu’elles soient visibles de loin.

Il est aussi efficace d’attribuer un numéro pour les salles dans l’ordre de dépistage.
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