B Environnement externe 5. Rampes [Exemples]
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B Environnement interne : «Salles d’attente»

== Ilestimportant de considérer la relation avec les autres salles et les localisations
pour empecher les activités et le bruit des tierces personnes de déranger les activités

de conseil.

-~ Créer un espace effectif de facon gue la connaissance de 'hygiéne puisse étre
dispensée au moyen de brochures, radio. TV et de bouche a oreille d'information
informelle.

| e, [T ] 1] .
= Soyez attentif i I'emplacement des salles d'attente, et ayez recours i "otilisation
d'auvents et de “*caches’ pour que les gens soient i 1'aise, i la fois confortables et
en sachant que leur vie privée est protégée.

Point & vérifier Yérification | Chose & amélinrer
1 | Les distunces entre les sulles dCattente et les salles de Environnement el
dépistages sont-clles appropriées, ne sont-clles pas trop localisation des
pris des salles dattente pour qu’il n™y ait pas d ohstacle salles d attenbe
pour le conseil 7
2 | La vie privée des clients est- elle garantie sans &e trop Environnement et
exposee aus cens qui peuvent regander de eserieor 7 localisation des
salles d"attente
3 | Un environnement favorable est-il offert aux gens qui Environnement el
sonl Jans La salle daunente 7 Incalisation des
galles d attente
4 o= posters ot les brochures sont ¢lles placées cfficace- Allichape
ment afin d'obtenir des renseignements sur la santé diinformation
pendant I aente 7




B Salles d’attente 1. Localisation et environnements des Salles d’attente.

Il faut prendre en compte que les salles d’attente devraient € tre un environnement dans
lequel les clients peuvent se sentir confortablement et a ’aise, tout en proté geant leur vie
privé e.

Je ne peux pas attendre la ou
quelqu’un peut me voir depuis
la rue...

Oh, cet enfant est en train de
faire un dépistage du VIH !

Je n’arrive pas a me détendre Je ne veux pas que quelqu’un
pour recevoir le conseil. entende ce que je dis.

K Imaginez des lieux de salles d’attente qui procurent une paix, un cadre tranquille, um
service en toute discrétion qui garantissent la confidentialité jusqu’au moment du
dépistage.

€ Etant donné que la salle d’attente est la voie d’entrée du conseil et du dépistage, gardez
a Pesprit la localisation du centre et ses aménagements en considérant la prolifération du

K bruit afin de ne pas déranger les autres séances de conseil. /

18




M Salles d’attente 1. Localisation et environnements des Salles d’attente [Exemples]

| Bl Poste de Santé de Kopssanar an Sénégal
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@ donc été construite sy milice pour Bire uiilisée en tant que Jizu 3 witente,
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B Salles d’attente 1. Localisation et environnements des Salles d’attente [Exemples]

B PRTLTER: Centre de Santé de Makacoulibantang au Sénégal

Cireaaponate nne salle o anente ao e llon Obsigimigue el Gynceologoe,

Cect crée un environmemen] agréable pour les Temnes encentes el les feres e cosches en
pmpéchind les ravons de solenl directs el les vents Tors,

Ur poste o Eleviseur est installe dins ane bBoite vermoanlés s conm de By salle o aente o gue des
vidk2us de semimares sur k sanle des méres el des enlans posseat etre (iTusées,

m MR Hapital Missionnaire de Ekwendeni au Malawi

=3 estiriear de L salle o anenie die venme CHDY = whialle dhaltenle crede i mlErenr do cenlre U1 >

e centre CI3W ast localse ao com de Phdmial. Loe salle d attente ponr les consuliatons eslermes en
gengr] peul Elne vae i avant el photo s gaoche, s gue salle danents do centre S estdane
1N eI SEAnd aves un rmar consiron aves des blocs entne elles,
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M Salles d’attente 3. Affichage d’information

Les salles d’attente sont des espaces pré cieux pour pouvoir accé der a des informations
a partir des affiches, brochures et d’autres maté riels. Concevoir des affichages de
manié re a utiliser les murs et les salles d’attente d’une manié re efficace afin de fournir

les renseignements né cessaires a beaucoup de gens.

Pl

e S g TR )
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He S Papaiedir
TR kT
s L A )

NbhWN=

Comment font-ils le dépistage ...? Combien de temps dois-je attendre ?
C’est trop difficile a comprendre.

~

3¢ Placer les renseignements a un endroit/ hauteur qui est facile a voir pour ceux qui sont

K Est-ce que le renseignement est affiché pour qu’il soit facile a voir pendant I’attente
q g p q p

en attente.

@ Est-ce que les renseignements affichés sont faciles 2 comprendre pour les clients ?

3 Les affichages qui utilisent des images et des graphes qui sont faciles a comprendre
pour tout le monde sont efficaces avec les gens parlant d’autres langues provenant d’une

région particuliere ou pour les personnes illettrées. /

\
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B Salles d’attente

TR a: Centre CDV hipital de district

de Nwahiagva Atwing ao Ghana

3. Affichage d’information [Exemples]

|| SGLGTER: Centre Conseil
pour Adolescents de Tambacounda au Sénégal
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B Salles d’attente

3. Affichage d’information

[Exemples]

m: Poste de samté de Sintou Malem au Sénégal (Services médicanx primaires)

viruE wous sentes malade
Eo o haot 4 drodte)  Metoves
alentours de volre maison.
iEo busd Dommer sous une me
quaire pout peévenis b pidudisme.

= Grroupe d7aliments oo
de matrimznts

{En bout & saucksd Allez & Uhipital s

© Commenl faime des SRO
Usels de Beilvdmatinaon Orale)
les

usli-

Murs prinds par des woloniuines americiins CLae Corps de i Paix) dans e catdne de UCédocasion sur ln soolg

CTTETI . Poste de santé de Missivah au Sénégal (Services médicaus primaires)

Images moncrant la creissance du fetus
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M Salle de conseil/ dépistage

2o Il est importaot de prendre en considération pour gue la séance de conseil ne soil pas

dérangée par le bruit de Pextéricur, conps a la porte oin les gens qui regardent de
I"extérienr.

#2 Fournir un environmement pour un conseil agréable, en gardant & Pesprit la

lumiére, 'espace el la couleur des murs dans la salle.

¢ Les documents relatifs 4 la confidentialité personnelle sont gardés dans la salle de

conscil.

Garder 4 Pespril 'administration de I'établissement afin de gagner la confiance en
considérant la fagon de manipuler ct d’entreposer les documents.,

_ I"oints
Points & contriler Vérification | S
Cuels renre: de procédures sonl utilisés pour Je dépistaee, et Uaffichoze de Affichuge du

§i s ' 4 T ] |!| ¥
['intrmution esi-il donné i avance R Es

2 Lasomsicéraltion est-ell: prise en comple pour gue bes clisnis puissenl parin apres ) i
La séinoe o conseil sims élre vos par s aulres s wnigue
3 Les posters somb-ils alliches 2o les mutériels instullés pour #ime oiilisés en lumt AfTichuge de
cuontils durant b2 consedl FEnSEiEmanen s
4 Les noms des walles sonl-ils allichés et comprébensibles  pour que 'on puisse Affichape des
uecddder aux sulles suny se penine, moms de e =slle
S5 Lst-ve gue les conditions sont Ji pour que lo vie privée des clients soit respeciée Ilﬁmﬂ‘:‘: ETDIT
pencunt L séimee g consedl meme sl porte s ouvre soudumement fermcture des portes
6 Les plugues disamt = oovupée » ou = entrée s sont-elles acorochées aux portes ' ‘Jwr{ﬁ]ﬂﬂ'dﬁ
] fth - R ouveriure
per o fes wdsiteurs inotlendus connaissent o siloation dans ke bursin Bl
T | Les rr_r:utllm somb-ils d.'!'l'ilrj'__'l:'ki.j."l:.ll.l'l' issurer la vie p‘nﬁ:!-:' ! Les menbles sonl- ils THspasition
urmumzss poir wssurer Uetficaeité du il des conseillers des menliles
Les sulles sonl-elkes peinies pour gue les clients 52 relicent of o2 s sentent pas ;
3 s Dression 7 La coabeir des aalles
W | Les fenétres sont-zles asses élevies pour que les sulles ne soient pas exposées Hautenr de
g e o Pextérieur, mais peomelient enirse de o lumigpe Y la fenitre
10 Les decuments conlidentiels sont-ils clussés convennblement Y Les salles some-
g . Les concepls 55
elles surddes propres
Est-ve gue les eourds de Uextérisor envihissent La vie privée des clients R e e
12 Descloisons et des midesus adéguats sont-ils wilisss poor protéger o contidentiolivé 7 Clodsommnenienis
13
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M Salle de conseil et de dépistage 1. Affichage du plan d’acces

Afficher les renseignements pour que les clients qui visitent pour la premie re fois le
centre connaissent a I’avance ou et comment le dé pistage est fait, et par consé quent se
sentent a I’aise lors du dé pistage.

Les clients peuvent se sentir a 1’aise en faisant le dé pistage sans avoir 2 demander a
quelqu’un si les panneaux sont affiché s avec une liste des procé dures de dé pistage.

g

| o

e

Ou se fait le dépistage et qu’est-ce qui se passe ici ?

e )

& Les gens qui visitent pour la premiere fois se sentent-ils en sécurité quand ils
font le dépistage ?

Les personnes qui font le dépistage pour la premiére fois ne se sentiront pas a
I’aise sans savoir ou et comment faire le dépistage. Afficher les renseignements
pour que les gens puissent procéder facilement au dépistage sans avoir a le
demander aux autres.

?¢  Afficher des photographies et des illustrations faciles & comprendre qui
indiquent aux clients comment procéder et les étapes a suivre pour que le dépistage

& soit efficace. J
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M Salle de conseil et de dépistage 1. Affichage du plan d’accés [Exemples]

AR TLTITE: Centre Conseil pour Adoleseents de Ruflsque au Séndgal

« Comniment s Cai le |]|'.:'!:-i.‘\.lr|;.-:|_' g

" 3
ol OM PEUT BENEFICIER LE DEFISTAGE DU SIDAT

o E 2 P lnat
‘ﬂ""@ P radrare B .

| SLETE |} (CimoRToine ]

Y T T T
s Grie ST R

r
]

| COCKSEL WG |

T .
2 l

e I

J.Il |SAGE-FEMNE

ENTREZ!

f/ = Comment sc fait ke dépistage ? = \"'

T Attendre la séance de conseil

(2} Faircle Conscil avant e dépistage
(@ Prélever 1o sang

&) Arendre e résultat

&1 Faire le Conscil post- test

_d

Affichage 4 infonmaction installd prés de 1anmée du cencrs COY

. Jah]

ra B -
Promitrement. aller voir la
Rdcopticnnisee.. .

Fuis, suivre o chemin

Ewaltlng rﬂum O
J,consultation room

27



H Salle de conseil et de dépistage 2. Sens unique

En faisant les chemins de I’entré e a la sortie dans la salle de conseil un chemin a
sens unique, les clients peuvent quitter les centres apré s le conseil sans rencontrer les
autres clients.

En ré alisant le dé pistage pour un couple ou concernant un dé pistage confidentiel, si
les clients connaissent a 1’avance que les dispositifs sont en place pour garantir la
confidentialité , il peut augmenter probablement le taux de dé pistage parce qu’ils
peuvent avoir accé s aux centres sans hé sitation.

Toutefois, il est aussi né cessaire de considé rer la pré vention face a I’insé curité en
utilisant les serrures s’il est facile d’avoir acce s depuis ’exté rieur.

==l

Ainsi, elle a été aussi dépistée au VIH
Je me demande quel fiit son résultat.

f ¢ L’état d’esprit de chacun apres avoir fait le dépistage N

Apres avoir recu le conseil et les résultats, les clients peuvent vouloir éviter
d’étre vus par les autres dans la salle d’attente, dépendant de comment ils se
sentent a ce moment-la. S’ils connaissent a I’avance qu’ils peuvent parcourir apres
le conseil par une porte autre que celle par ou ils sont entrés, pour qu’ils ne
puissent pas rencontrer d’autres clients, le nombre de gens qui recoivent le
dépistage peut ainsi augmenter.

3 Afficher les renseignements qui montrent le chemin a sens unique, et soyez
k dynamique en faisant bien connaitre ce genre de renseignement. J
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B Salle de conseil et de dépistage 2. Sens unique [Exemples]

f Centre CDV de I'hapital Bosmo aw Ghana
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M Salle de conseil et de dépistage 3. Affichage de renseignement

Les salles de conseil ne servent pas seulement pour les entrevues avec les clients,
mais elles peuvent aussi fournir des renseignements divers. Garder a D’esprit que les
brochures et les autres moyens d’explication sont faciles a visualiser et a utiliser, et
peuvent étre affiché s dans la salle. Cré er un environnement pour que les clients
puissent s’informer davantage.

Cette conversation est trop technique
pour moi a comprendre...

K Le client comprend-il ’explication ? N

Le renseignement peut étre évident pour les conseillers, mais ne peut-étre ainsi
pour les clients. Les clients peuvent améliorer leur compréhension en essayant de
comprendre les points clés.

2% Utiliser des aides visuelles d’une maniére efficace telles que les illustrations, les

Qhetographies et les graphes pour expliquer les contenus. /
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B Salle de conseil et de dépistage 3. Affichage de renseignement [Exemples]

L LATIT O - Centre CDV de 1'Hipital BTN OCH (Organisme Communautaire de Base)
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Tenmwek au Kenya
A Mubulabo au Malawi

Drers beites i imapses somd disponibles
ot e coosedl,
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Hl Salle de conseil et de dépistage 4. Affichage des noms des salles

Affichez les noms des salles dans les é tablissements de manié re qu’ils soient faciles
a comprendre pour que les gens qui viennent rendre visite pour la premié re fois ne se
perdent pas.

Les clients peuvent se sentir plus a P’aise s’ils savent comment procé der tout seul,
sans avoir a se renseigner aupreé s de quelqu’un. Cela ré duit é galement le risque que
des personnes ouvrent les portes par accident.

L’affichage de panneaux mis en relief dans les longs couloirs est efficace, car il peut
étre vu depuis n’importe quel endroit.

Ils m’ont dit d’aller a la salle de conseil N°1 ,
mais je ne sais pas ou cela se trouve.

f’ Quand les noms de la salle ne sont pas affichés... N
Les clients doivent demander au personnel des informations sur les salles et
s’assurer qu’ils sont bien dans la bonne salle.
La possibilité pour quelqu’un d’ouvrir la mauvaise porte augmente.

2¢ Faire un grand affichage des noms de salles pour qu’elles soient visibles de loin.
Il est aussi efficace d’attribuer un numéro pour les salles dans I’ordre de dépistage.

\ J
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M Salle de conseil et de dépistage 4. Affichage des noms des salles [Exemples]

[_ADETCLTHTOIE . Hipital (zénéral de Hégion Makuru au Kenya

Magues de la o Balle de conseil o et wsalle N « Magues indseatnees fas main poure les salles
di crmgeil = 1w ale 20,

Ulne volenttaiie japomaise et du personne] qui s"amaszient & fane des plagoes
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M Salle de conseil et de dépistage 4. Affichage des noms des salles [Exemples]

! Ceplre CDV Clinigue de Nyvaho aw Ghana

Flagues indicatrices inatallécs pour chagque =alle alignée Lo long du couloir,

f Centre Conseil ponr Adolescents de Rufisque an Sénégal

Chaque salle & son nom Ecrit en lettres majuscules. Un cmploye installane les plaques fournics
par les volontnincs juponais.

Travanx en conlisse ™




M Salle de conseil et de dépistage 4. Affichage des noms des salles [Exemples]

LB Hipital régional de Tambacounda au Sénégal

Ling persunne acsurmpasant un auine
wwe un Blon < Ophtaliclogies
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Les seulplures sur bols sont carsctéristiques
du baluwed.

";!u.l g

Toleiies powar fenmes Tenletes pour homumes

33



