5.Sens de l'ouverture et

Hl Salle de conseil et de dépistage de la fermeture des portes

Il est né cessaire de cré er un espace qui est proté gé de I’exté rieur puisque le conseil
implique des situations ou les ré sultats des personnes (et/ou des couples) sont discuté s.

Les clients ne se sentiront pas en sé curité si quelqu’un entre ou la porte s’ouvre
soudainement pendant le conseil.

Fai tes attention au sens ou les portes se ferment et s’ouvrent dans le but de proté ger
la vie privé e du client. Il est souhaitable d’installer des portes dé pendant de ’usage de la
salle.

Ah, quelqu’un pourrait nous voir...

f‘ Si la porte s’ouvre ... \

Une atmospheére provoquant I’insécurité des clients devient un obstacle a la séance
de conseil ou des discussions privées ont lieu et les résultats de test sont expliqués. La
protection de la vie privée du client méne aussi a gagner la confiance vis-a-vis du
conseiller.

2¢ Planifier I’ouverture et la fermeture des portes basées sur la conception de la salle,

Ktelle que ’emplacement des clients. J
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B Salle de conseil et de dépistage >-5¢ns de louverture et

de la fermeture des portes [Exemples]
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5.Sens de l'ouverture et [Exemples)

I il epi
Hl Salle de conseil et de dépistage de la fermeture des portes

L AR Centre CDV 4° ONG / Tovwirane de Meimba au Malawi
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5.Sens de l'ouverture et

Ml Salle de conseil et de dépistage de la fermeture des portes

Contro le quand les portes sont ouvertes ou fermé es avec des plaques pour salles
telles que «Occupé e» ou «Frappez s’il vous plai t».

Les personnes utilisant les é tablissements sanitaires pour la premié re fois ne
connaissent pas la situation et peuvent soudainement entrer dans la salle. Ces plaques
sont efficaces en ¢ vitant ’ouverture des portes par accident pendant la sé ance de

Puis- je entrer... ?

K Quand il n’y a pas de plaques sur les portes... N

Les gens qui viennent pour la premiere fois pour se faire tester peuvent
directement entrer dans les salles sans savoir quelle en est la situation a ’intérieur. De
plus, s’il y a une compréhension mutuelle entre les membres du personnel, ceux a
P’extérieur de la salle peuvent éviter de déranger ceux qui sont a ’intérieur de la salle
de conseil quand une séance de conseil s’y déroule.
¢ Examiner quelles langues devraient étre utilisées pour le contenu des plaques et qui

Qbesoin du message dans le but de transmettre ce qui est nécessaire. J
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5.Sens de 'ouverture et

H Salle de conseil et de dépistage de la fermeture des portes

[Exemples]
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Ml Salle de conseil et de dépistage 7. Disposition des meubles

Disposer les mobiliers a D’inté rieur de la salle en tenant compte de la vue de
I’exté rieur et de ’influence psychologique sur les clients. Ici, nous allons pré senter des
exemples d’amé liorations pour le ré arrangement des meubles pour empé cher les
observations de I’exté rieur pendant la sé ance de conseil et qui rendent le travail au

Je dois me déplacer autour du bureau... Ils peuvent me voir
Il est difficile de se déplacer dans cette salle. des qu’ils ouvrent la porte.

ﬁ La salle devient plus facile a utiliser en réarrangeant les mobiliers. N
Le conseiller doit assurer ses mouvements et déplacements doucement a travers

des séquences de dépistage.
Concevoir des itinéraires simples pour le déplacement pour améliorer I’efficacité au

travail et éviter les erreurs de manipulation des outils médicaux.
& Disposer les mobiliers en considération des lignes de mire depuis I’extérieur a

Q‘avers les portes et les fenétres

\_
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M Salle de conseil et de dépistage 7. Disposition des meubles ' [Exemples]
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Ml Salle de conseil et de dépistage 7. Disposition des meubles [Exemples]
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M Salle de conseil et de dépistage 8. Couleur des salles

Penser a la peinture avec les couleurs qui offrent aux clients une atmosphé re relaxante,
puisque ceci est un lieu ou les affaires privé es sont discuté es et les ré sultats sont donné s.

De plus, utilisation de diffé rentes nuances et de plusieurs couches de couleur sont
efficaces en partie pour la maintenance de I’é tablissement sanitaire.

Quelle couleur de salle serait bien pour se sentir a
I’aise lors de la séance de Conseil ?

ﬁ Quelle influence ont les couleurs sur la psychologie humaine ? N

Les couleurs et ont une influence notoire sur la psychologie humaine et
physiologique, et de tels effets doivent étre considérés pour la planification des

établissements sanitaires.

% Les impressions émanant des couleurs différents en fonction des cultures
nationales et locales, aussi bien que I’atmospheére, ainsi que les températures. Discuter
avec les personnels dans les établissements sanitaires sur les couleurs qui seront
appropriées pour aider les clients a se sentir a I’aise.

& Utiliser des coloriages pour I’entretien des établissements sanitaires.
Les peintures avec des couleurs sombres et I’utilisation de différentes couches de
peintures jusqu’a I’endroit qu’on peut atteindre facilitent le nettoyage, et rendent les

&aches moins visibles.
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M Salle de conseil et de dépistage 8. Couleur des salles [Exemples]
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M Salle de conseil et de dépistage 9. Hauteur des fenétres

Les fenétres sont tre s utiles pour I’é clairage, la ventilation et la connexion de
I’inté rieur avec ’exté rieur. Il est efficace d’é tudier la position de la fené tre dans les
salles de conseil et de dé pistage pendant I’¢ tape de planification de 1’é tablissement
sanitaire, puisque la vie privé e doit € tre prise en considé ration, et ils ont une grande
influence psychologique en fonction de leur emplacement et de leur taille.

C’est facile de voir ’intérieur...

K Quand la salle peut étre vue de I’extérieur... N

On pense qu’il existe une possibilité pour que les clients se trouvent dans une
situation ou ils ne peuvent pas recevoir de conseils de facon détendue et ou ils se
sentiraient mal a I’aise quant a leur confidentialité, si la personne apercoit une ombre
de I’extérieur susceptible de I’observer.

»¢ Considérer la hauteur de la fenétre basée sur les spécifications et le but des salles
pendant I’étape de planification des établissements sanitaires.
3% Considérer I’emplacement et la taille des fenétres, la disposition de la salle et le

Qpe de rideaux sur les fenétres. J
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Hl Salle de conseil et de dépistage 9. Hauteur des fenétres [Exemples]
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M Salle de conseil et de dépistage 10. Les concepts 5S

Les concepts 5S se ré fé rent a «Trier», «Fixer», «Standardiser», «Lustrer» et
«Pé¢ renniser». C’est un slogan utilis¢ pour maintenir et amé liorer les conditions de
travail.

Ces dernié res anné es, des amé liorations sur la sé curité et des services dans les
¢ tablissements sanitaires dans certains pays avec les concepts 5S ont promu la cré ation
d’un ¢ tablissement sanitaire et un environnement pour que les clients puissent se sentir

Je ne peux pas parler librement ici...

personnels ne soient pas divulgués ?
moment ?

Pefficacité.)
& Est-ce que le nettoyage est périodique pour donner une impression d’ordre ?

de la séance de conseil ?

I’établissement sanitaire.

ﬁ Les controles sont-ils en place pour que les documents contenant des renseignemem

@ Les choses sont-elles dans I’ordre pour que tout puisse étre trouvé a n’importe quel

(Le temps passé a la recherche des choses est une cause de la diminution de

Pouvez-vous offrir un environnement ou les clients peuvent se sentir détendus lors

> La gestion d’établissement sanitaire qui gagne la confiance des clients méne a

J
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M Salle de conseil et de dépistage  10. Les concepts 58 [Exemples]

AR PRI . Centre de Santé de Makacoulibantang au Sénégal

Llne élapire de meélicimmemnis rangés Line mcaistiguinre suspendue dans une sille
e andre alphabétigue i hesptidisition

B Exemple

" L imwingraleur comstruil aves appu ce LM ICERF

* sl un incingrateur de empériture éleviés qui peal briifer
dles wigmniles emmentes duns une boile de séounig jauoe,

o Lot sfcuTitg est complite, aved des Blocs el des clolums pour
snder les enlonts loin des objels dangersus tels gue les
inslrurmenis meédiciny

—
i

Vene poar R comseil
sl o pladl =
L T

a1



l Salle de conseil et de dépistage

L ABTUTHER . Centre CDV d* ONG/ Tovwirane
de hlrimba an Malawi

10. Les concepts 5S [Exemples]
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Amélioration des services an niveau de I'hapital avec les concepts 55

Li 55 cat un slopan aeilizé poar IMeacreticn of les amiéliceations des mmdlicux de travail wls que dans Les
industrics de onosformarion on dons les scrvices comumercisux I peprésenee «Tricrs, «Fixers.
«atandnrdiscr=, «Lustcr=, of «Pérenniser=. o treeeail & ndministration basé aur les 55 csr nppolé
Gezrion de 55, Activicds dz 55, etc.

Dz cffcrs directs incluent U'embellisscment du milien dz ravail oo Uamélioration du mornl dos
crploviés, Des effets indireeis comprensent I efficeciié an travail, I nopélioention de s séeuricd dans le
il de dravail, oo

S+5+5+5+5=5-5
Seiri (BEH) Sort (Trier)
Seiton (EE1E) Set (Fixer)
. o Shine (Lustrer)
Seiso (i) Standardize
Seiketu (/&iR) (Standardiser)
Shitsuke (8%) Sustain (Pércnniser)

L’appui de la JICA et la procédure d’introduction des 58

La JICA a commencé s2g activités pour aredliorer Les sprvices oo introduizsmt les 35 b paric de 2000
dans des bpitsux pablics an S0 Looks, Plus tard, comme ils soof grocduclement répartis dans les
hépitanx publics patiommux. de nombreng chappements polpables onc e signalés. Bo plos de
Tintéricur oo de Vexbéricur dz 1"hapicl devenvs de plus eo ples propres, Jes rappons suivants onc Ghé
fhits, «Le temps d'atente dos patients a &6 péduit=, « Le emps poar 1o recherche de documents et de
doszicrs & &6f réduit.=, «Le fanx 4’ infecricn nosccomiale i I'intéricor de Uhdpital a &8 réduic-.
Bécemmenr, des essnis pour 'application de Dexpéeience & partic de Paméliorricn  de
Tadministeation dz 1'hipital aves los 55 dans les hépitanx publics du 56 Lanks oot commencs dans Les
pays africains. Les 35 oot &6 iotrednits & travers be «Asin-Africe Knowledoe Co-Creation Program=
CAARCE) e programme de créotion conurune sur In conpaissonee de 1'Asle of de 1'Afrigque,
«Hépitanx propress dnps hoit poys afvicaios.

“Tulletin d= la Simid™ Mirmesro 12,
Bulletir b T sanie b la 00




11. Cache de la partie inférieure

Bl Salle de conseil et de dépistage des fenatres

Les fené tres augmentent le confort en permettant 2 la lumié re d’entrer et aux gens
de voir a D’exté rieur.

Cependant, un sentiment de mal a P’aise peut augmenter considé rablement s’il y a
une ligne de mire venant de I’exté rieur pendant la sé ance de conseil (ou de
dé pistage). En outre, les clients peuvent ne pas venir aux é tablissements sanitaires s’il
n’y a pas de considé ration de leurs vies privé es.

Utiliser des mé thodes qui prennent en compte la confidentialité dans les salles tout
en utilisant les fené tres d’une manie re efficace pour é viter ces problé mes.

Je ne peux pas me détendre si quelqu’un me voit de I’extérieur...
Tout le monde saura que j’ai été dépisté.

@ Les fenétres sont les seuls moyens de contact entre I’extérieuret I’intérieur des
salles de conseil. Envisager les spécifications des fenétres qui permettent a la lumiére et
au paysage d’étre percu pour que les clients se sentent réconfortés.

Par exemple...
» La fenétre est-elle assez haute pour éviter le regard indiscret de I’extérieur ?
= Les fenétres sont-elles faites de vitres transparentes, blocs de vitres, ou verre dépoli
ou semblable pour permettre a la lumiere d’y pénétrer ?
En plus, les matériaux comme les blocs de vitres ou verres dépolis peuvent-ils
empécher le regard indiscret de ’extérieur ?

¢ Envisager de cacher des fenétres avec du matériel comme du papier, des rideaux
ou de la peinture en tant que moyen pour empécher les gens de I’extérieur de voir a
Pintérieur.

3 En considérant I’environnement de D’extérieur et les spécifications des fenétres,
réfléchissez a la hauteur du cache et le matériel qu’on utilise.




. -y 11. Cache de la partie inférieure
M Salle de conseil et de dépistage des fenétres [Exemples]

B FExemple 1§ Kenya Maisons des Jeunes Hipital GGénéral de Nakuru au Kenyva [Papicr]
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