11. Cache de la partie inférieure

des fenétres [Exemples]

M Salle de conseil et de dépistage

i |

ISR : Centre Conscil pour Adolescents de Bufisgue au Séndgal [Posters]

AYANT

11 Fai sembire quand les grifles sont lenndes Chgence wn pew les grilles poar la lawmikse
ot Pélectrieité esr conpée convrzg b Tas de la fesdoe de posters

LB Centre de Conseil pour Adoleseents de Tambacounda au Séndgal

3 LT 2 a.ﬁl'i""

Photn perise de Testdeicur da centre

La partic infiricase de la fendtee csl peinie poae conpdelics
les wens de Pexideicwr de reganders & Dineéeicur.
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M Salle de conseil et de dépistage

L BRI Ry - Hipital de 56 Patrick

au Malaxi

11. Cache de la partie inférieure

des fenétres [Exemples]

| WS Hipital Missionnaire
d*Embangweni au Malawi

;H--:.!'.':E'.: j

« La fenére eat Slewde afin d'éelaimer 1a qalle.
o Roule Ta partie inféricwre eqr cowverte aves un rideau.

Tl wveree dépoli cat wtilisd pewr 1a partie inflricwre
di la fendtre of los gens peavent rogarder 3 Fintdrieas,

LRI -« Tipital missionnaire d"Ekwendeni au Malawi [ Rideso]

Dez rdeaus o suzperdus, mats L miterieer de Jo solle
esl i sombre.

Lit b levr oo macksin o e chioeg 46 vme Govfeur o)
les ooy de extérieur ne peaven! pas vedr)

Lu Jumigre peut enirer 4 fravers le huui
dee L teméire,
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l Salle de conseil et de dépistage 12. Cloisonnements

La sé paration de I’espace avec les cloisons/ rideaux approprié s dans des endroits ou la
vie privé e est un sujet de pré occupation, telles que les portes et les tables de consultation,
donnera aux clients un sentiment de sé curité . Essayez de concevoir quelque chose avec des

rideaux ou semblables si vous n’avez pas de cloisons mé dicales ré elles.

Cela m’intrigue qu’ils puissent me voir...

K L’effet des cloisonnements

Meéme si c’est difficile de changer la structure des établissements sanitaires tels que
les murs et les portes, il est possible d’utiliser des cloisonnements pour controler qui
regarde et qui entre. Utiliser des matériaux locaux et réfléchissez a des méthodes
efficaces.

= Est-ce que les cloisons ou autres sont utilisées dans la salle ?

= Quelle est leur utilisation ?

= Est-ce que vous abandonnez si le matériel prét a ’utilisation fait défaut ?

= Les cloisonnements sont-ils installés efficacement a leurs places pour empécher les

gens de regarder et d’entrer ? /
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Ml Salle de conseil et de dépistage  12. Cloisonnements [Exemples]

LRIl Hipital Mémorial de Ouashie Tetteh AN Poste de Santé de Sinton
il Chama Malem an Sénépal

Tae 1 idsienr de la salle

Tz Pesrbricie de la salle -

Drizaimuiler La table de consultation

L= clnisons hlnguent Ta vue des consaliations ..
ot régerver un cspace powr les consuliations

LB ELTHER - Cenire de Santé de Mbour AR TNEL: Centre de Santé de Tambacounda
au Séndeal nu Sénépal

Murs separani chasgus chitse pour L espince pour les consulinhons esl séoumse
Iz prelevermmenl du sang en Ll o medeie sulear du bt dans T
sille de consultaiion

S proaves cachar les lTignes

de mire de Pextéricur

avee des dlagbaes, des plantes e
-_H___-:i-.:s richzau.
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M Salle de conseil et de dépistage 13. Insonorisation

Le conseil pré -test implique 1I’é coute de renseignement personnel, tandis que le
conseil post-test requiert ’annonce des ré sultats du test. Il est important d’envisager
des mesures pour empé cher la fuite des contenus des discussions a I’inté rieur de la
salle.

Des portes insonorisé es sont utiles, mais si elles ne peuvent pas €tre installé es a
cause des circonstances de I’é tablissement sanitaire. Vous pouvez pré ter attention a la
localisation des autres salles et €tre capable de mettre des barrié¢ res ou de mettre
quelques distances avec la salle de conseil.

Les autres personnes peuvent entendre des renseignements personnels.

ﬁ Quelqu’un peut-il entendre les contenus de ma séance de conseil ?

Les clients ne peuvent pas étre francs dans leurs discussions si la protection de
la vie privée n’est pas garantie. La maniere dont la qualité sonore changera en
fonction de la qualité des murs et de la structure du batiment.

= Renseignez-vous sur la maniere dont les sons circulent de la salle attenante et de
Pextérieur.

= Sila salle a coté est bruyante, pensez a changer de salles, ou emménagez un peu
plus loin.

= Disposez des mobiliers faits a partir de matériaux qui peuvent absorber les sons

K dans la salle.
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M Salle de conseil et de dépistage 13. Insonorisation [Exemples]

|_REIOOTO IO Centre PIME Hipital du district d* Amansic Est au (Ghana

» Dcs woix peuvent fre cntendues dans Lo =alle 4 oid puisque des blocs trouwds  sont
utilisés dans le mur 4 intimicé.

= D point de voe de Pintimitd i cst prétérable que quand les consultations sont faites
duns ecthe salle, i1 ¥ aic des amaneements pour que autre solle ne soit pas utilisée.

BTN :  (entre Conseil pour Adolescents de Louga au Sénégal

* Paone menant A la salle de dépistags
* Oz le dégistage du WIH a 8¢ introduit, Vinsanarisation a
chd ajoatde aux portes des salles de conscil et de dépistage.
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RS l  Nalawi Hipital de Missivn Ekwendeni Site de dépistage mobile & Yaola

Toedricer de la salle de conzeil ot de dépistage. Fxtdricur de la galle de eonscil e de dédpistage.

= Tlinsite de ddpistage mabile qui utilize ane salle dans un BEtimont du village une fois par semaine.

= Des parpaings tronsds sont wtilisés comnme fopdines puisqu’on anlise une salle dans un magasin de
stockage,

= De wmps en weaps, des cnfants earicws s rasscmblent & e pondane 1o dépistage, aloes il St
preadee des meswres qui metient une distance avee des séparations welles que des elbnures an bais.

£y J'"IL_.?[;".II_ 'y

| i T

1 T
N

ok

I Ll edoeplicanisee
A Le zalle dfauente
3. Loine salle de ennsuliation
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| ISR Centre de Santé de Nioro au Sénégal

+ Lew pens ne peuvent pas aller prés de Lo fonére

puisque les plantes créent une distance avec Lo
fenétre de la salle de conseil,

© Da les sons wont absorbés, mois les woes

anssi sont bloguies.

Wcme que 'exemprle 4
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2.3. Considération de la vie privée et des services

It mous allvns aw-deld des slreclures sanitores, en mlredusend de bons exernples pour preodee en

canstderation les services 21 la vie privee des clienls du point de vue opéralionme] el adroniz el

o Boile O pcdée » \

« Enzarement pour Lo proleclicn
des drsits du clicot »

| ewMipmECT Te PReTecting
pF SnimeTE el s AraaTst
: Uﬁﬂnﬂ 1 Apeends wMEL S
- e A T g X AN FINICAE
el E-an.r: Cw R ETEEE T
|-'|i.:|q..,-|";_|- LR T T T P T O DR T AT ]
AR MY Rt AUS TN
e pr e e X CE P L LT e
el ATATEE ficeki BT
e UL T PRI SRR 2
AT TE MIPACT
TR AGEAT. TE el BOTEAE TR
.H.ui;'_ P T Tl Al PECsLITY el
TAE Eden
U forer R fidmacre A ey
N R s TALCANARIY ATTAMALE
ATAMNAARA pr PAe AL Hup dfaaal
faima
- TAE FrgwT O pdsaNsEl ffairar AeRaes
A SR A esoawd

Bl iy
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ECBdy  precwr  Sdacs wn o dAsd i . Sy
B P S e Celle-gi ac sitac qur une tahle dans la salle
KT AE To AFDwiE  STigAA o diatente.
FAAAAET  AdD qn SO T i e : 5
e Les  sugecstiond dmanant  des  clionts sont

PRIVAIEY AWl Coum AR ATIALITY,
discutées dang les rfonians du centre.

ool est ot gur un grand papicr ot . : ik
PG Tana la Misogolo MEDADA au Malawil

atfiché dans chaque sulle de consel.

(UMM 1O W IHAYE MY BA mm M lawi)

o Lan srotuile pour les fens

o Démoostration de jerdinage de lepames »
dany b salle d’attente »

Commence pur des medecing voluptares Tz oau potable et does bols sont placés sur one

américaing o les membres de comit® sanitaine i i T o .
du village sor Te sel du contre de sante, un RS s CIHITIS: o Ki=Sl=Rllies e

spobp e feows plaote ot vend des Koopmes
recemmmrenl  CCenine e Saole de o Sar, abbendis:

el
A (O de TV WTRAR R MAIMEA ml"""y
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o Arrangements pour 1éelairage du centre »

F [™ -

a— M

Cuanad ol el dhlieale domstaller des bmpes alecingues, dees aus condiions locales,
les salles peevent éeluirer i Uaiide des mécanismes el gue le rmonimen] ves exemplas,

(O e Fazani ) JOHME Heia Lin Mizepele Bhkamhey ai Maleas |

o Contre CDV pouor les malentendants »

| Houns. grOPERATION [l
OPEN:- MONDAY SKTUHEY @
TIME - "8:00-500 PH |

CLOSED

SUNDAYS § PHOLIDY
CHARGEEE - FH

Tl des quatee centnes CT O moment de Mansds
20000 2 Kenva pour les malentendants.

Les personnels de conscil goi peuvent camind-
tiqaer & travers Te langage des signes, la conversa-
tion par Seeit oo leetee de la bosche sont tejois
disponihies.

Comme i est diffieile poar o5 clicnts avant des dffeicness aaditives dientendre des sons s gque Ta
frappe & la poie, Vowserare o la fermeture des pootes, los mobiliers sont arrangss pour que la chaise
g elicns soit ouchée quard la pore 8 owvre. railisation d'an el & chee » en tant que signal &ail

discubfe avee les conscillers locaax,
s O o K= moleandants @i Hl".‘ll’_'.:'l}/
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o Matéricls d'enscignement ¢n braille pour la prévention du VTIT »

Mlime 251 ¥ avail unc tendance croissante des porsonne malvoyanies infeckics par e WIH
A frhana, presque ricn n'a Seé fait pear e aider. Tls daicnt limids avee poo de soasec
dfinformations, elle que la radio. Coand les volontaires japonais ont réalisd ceci, tls ont
travailld avee les persnancls venant de 1" Asscciation des aveugles duo Ghand poar pedpaser
les matéiicls en braille, qui sont ailiscs dans les hiblicthégues ot dans 4% aatres Tieax pour
les mialvovants des TUniversicés du Ghana

o Agsnciaion de o planification familzale du Ghana «

« Flablissements sanitaires 4 wsage multiple »

Siwan contre de dfpistage du VTH o'es pas inddpendant, mais « Cours do souturs =
pluttc fait partic d'un complexs comme camplese seolaine ou
aperlif, e bhuat de la visite du clicnt seste Gneonaa, par
congégquent peoldge sa vie privée, Ceoi cal avantageas cn
rendant accks au centie plus facile,

Ein plus des cxcimples dansg ces platos, une maigon des joanes
gérde par wn hdgital missionnaire a eréé des clubs tols que To
claly de thddtee, et wn clab spastif, cn créant un capace poar
bsit porlie die feuncs pour s rasscimbler.

[Cenie Conseil powr Adelescents de Lowga)

w Ll eyber w o Terrain Lo spirtls

Semdal (Lot Ceasasl Sendeal (Cenine Cansenl
Jaour Acilescenls G Tanbacourslal patr Audidescenls de Lovga) -/
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Les établisserments sanilaires japonais sonl divises en aclinquess el ahipilauxs en
vertu de Ja lod do service médical, Lampleur ¢f la conceplion de Minfrastructure,
aussl bien que egquipement medical diflerent,

Méme ainsd, cn tant qu'établissements sanitaires, une chose en commun ¢si qu'ils
doivent mainlenir un environnement de confort el de gudrison pour les clienis,
Ceci dtant dif, & 'heure actuclle, I confort ¢f la guérison centnés sur le client, 'asde
pour les personines handicapées el les maniéres pour améliorer MelMicaciié des
personnels de santd ont Gié soigneusement envisagds dans la conceplion de ces
infrastruciures. En méme lemps, des considérations &1 des améliorations diverses
onl S8 MISes Cn wuvne,

A travers celle procédure, il a éié monieé que 1'aspiration premisre des clisnls
concernant les infrasiructures st la suivante, 11 est alors évident qu'il existe de
nombreus points de vue et des Slémenis en commun avec les centres de dépistage
des pays en voie de développement, dont ce manee] leur est consacrd,

L T R T T T T T T O L T T T T

 Clard « Bdception courtoise = Courte période d"attente =Salle dattente agréable

* Toiletles proprese Salles de consuliation avec des espaces sullisanis,
Ll L] L] L] L3 L] L] L] L L] L] L ] L L] L] L L L] L]
Par consdguent, le chapire 3 se focalisera sur les poinds de vue communs el les ¢léments,
en introduizant les amélioratons suivanies utilisées dans le chapitte 2 concemant les
exemples dans les dablissements sanitaires japonais.
B Environnement externe
1. Allckoge des noms de éablissement 3. Allichage des hocnires de travanl el de
SEIVICES
4. Cache
® Environnement interne
a Balle d'atlente »
L. Localisation el aimosphéne de 1o salle d'attente 2. Allchoge des renseignemenis
o Départements’ Salles de trraitement. »
1. Affichage du plon de mazse 4, Affichage des noms de salle & Conwdle  Je
I"owverlure el de Lo fermetune dis pories B. Couleurs des salles 10, 55
12, Clodsonnements Aufres arrangemsenis,




B Environnement externe ~Introduction aux établissements sanitaires japonais~

1. Affichage des noms 3. Affichage des horaires de travail
de I'atablissement et des services,
<7l artd

Tl cst imporant de elanfier les aceds aux Sahlisscnents ols que Pentrée e Ta localisation de T'éablissciment aussi
hicn que les Elémecnts is que les services o les horaines disponibles,

Tne plaque avee le nomn de Phipital 2o les services iz ligre des apdeialitgs
{apécialités) digponibles affichds lelong de la me en facs
e Thivpital.

4. Cache

<funlor inlernss

Des brigues de vesre pezmetient o G lomiers Jendrer, el donment aus clienls un senimenl de confor el de sécorle,

~

1]
I'I'l

e e

s

. i 7 SRR YR o P : ,
Frigues die verre uithsess dans un mor le long de o Salle ce comsullation & Vinlénear des I-"r"-l'-”-'-'-h e verre

sackumi T inldrie & ;
e e IR = Lin lumiére peut enirer, mass o sulle est cochie de

I exiéreur.
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M Environnement interne « Salle d’attente » ~ Introduction aux établissemants sanitaires
: y : i) ;

1. Localisation et environnement de la salle d'attente

w Ulne salie d*adente d'envisaomement conforlable »

La salle d*attente car an licw imporeant du conere. T1 est néecagaine de crler wn capace conferable poar les patienes. T1 est
intporcant d anvisaper Pemplacement des chaises vig-d-vis des lienes de mire, Péclairage de Pexidricur e 'emiplaccment
dis auverturcs poner que les planees b Pexbdnicor paissent Eore vizes de Pintdnadr,

= La pone diarteses faic face § wne oo,

«  Loa fendrres aont asscx grandes pows anportcs
1w canfiort

= Les plantes  jeacat o cdle  important 2
cmpdehant les vaes de Texedricur of ba lamidee
direete du aoleil..

B Nz oarcanm
TR LI

Lot sone d atlemnie en Gice de La salle de comsuliation Flagque « défenss de fumer »
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2. Affichage de renseignemants

< lartd=

Les avis ot les brochures autowr de Ta rone de réeeption pouvent 2o
Facilement mis e déserdie.

Cootle mane pout Gtre agefable pour les clicinls
cn arrangcant lis Elémcists soigneusemcit
dfuane rranidse qui sera facilo 4 compeendie,

{& gauche) AfMches s les rubriques sans

(3 draitc) Beochuies que les clicnis powsaent
amimencr & la maigon

= Avoir un etfel de réduction du temps d sttente>

Lo eréunt une atmosphére convivinle, confortable
uver un paste TV, une musique douce, ek, vous
pouvez créer un effet en réduizant le mps d atteote
dis elients,

Tl posee tElévisenr inatalld dans une salle do
consultation
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u Ehvrrﬂﬁrrﬁmmt ﬂ'-ltﬁl‘lﬁ « Départements/ Salles de traitement » umﬁmmm]uwmu

1. Affichage du plan d’accés

= Claré >

Ei facilitant I"aecds au centne of la localisation des
diffézens btiments de celui-ci, Fes <licrs Tragiles
peychnlogiquamant pouvent 2 scntic cn sécurits,

e

E‘mﬁ%_-
: _JTwraﬁ?m

Ui plan complet affichd dang an coalair,

¢ s qui ot fennind la consulation sent
invitds 4 accucil » un marguage g sl

Lo prande flache ost facile i comprendre,

|

e i
] [ |
IR -] : Ty ;
e * Chague tivision a un nurmers, correspuan-

12 %

L. dand A des pligues sur chague salle.
! " wAn | o
r? ey = Woar oo d, ATchage des noms de salle o
4. Affichage des noms de salle

| Placue montrant
leg crealicrs

o Mumers alTiches devant chague salle de
ST Plaguees rmontrand les ioleties
« il porresponddent s numeTos sur e plian
e Phagatal dans T partie o’ o], AlTichage
el plan o avcts w
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6. Cuntrﬁle de I'ouverture
et de la fermeture des portes

= Lesrvidcaux sonn suspendus aux alenomars des
capaces de aeing.
s enillez ne pas oaveis ot fenmer les ndeanx
mendant leg soing

Juqut:s o Lninmen ddiu e EUTS B el aMamipulation de Ko en cours »
o les s lles de radicloge

8. Couleurs de la salle

=Intéripurs conforrablos
Ton cffict relaxant pour Gtre accentad avec

deg coulours 2laires of hamincnses sur los mrs.

* Lees s porienl oo la coulear ivoire,
o Daes larnpes incarlescenies sonl ulilisées poar

lumsimer el avoir nn elled relaxant.
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W Environnement interne «

et Salles de ratement = ~Uns m iﬁmu“

10. Les concepts 58 - _
o LreMieaele s inavil des persommels de sanlds
Les comaepls 35 gun apporient de ordre onl un @Mz considen ble
e stimv b e au dravadl des personnels de sintg,

*  Fautcuils rovlants cotreposcs dans un espace vide * Un pspace de mangement pour les civieres est
Il pouvent e retinds sans déranper Lo sasué oo lintson peee Lo galle de consuliotion de
passagt, ]'num:r{'m.ﬁ. o . o

' Pilos A alirnentation intraveinouse olignds prés dos

L Salie de consultation oo

= Loz documents sonr dispoaée dans Pordre g0
i = Un choriot pour Ios visites

b

- 3 |

= e mombress mmleTiels
méhcmy  sml sieckes e
marmiene arfonnée ¢ fictlemen
reconminssnle  prioe e
Sl pueiies,

— Les putocollonts sont placés sur le troir
pour connpitre cegu'il ¥ a dedans 4 'un simple
coup d il ardce s friquettes.
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u Environnement interne « Départements! Salles de traitement » ”““%&W _

12, Cloisonnements

Snlles de consultations depuis Lo couloir du personnel

Les clodsons séparent les solics oo los numéros sont
atfichés pour distinguer immédiatoment les salles une
de Mawtre 4 partir du couledr du personncl.

T Lrintéricwr de 1a salle de consaloation.

o Les riclesiux soml ires autour du i
peradant les comsaltidions,

® Rdcepricn de I"hipital
= Les circolations sont cadrdes par les cloizans. (Tlne petite salle d'artene & Pavant)

= Enutilizane des plantes, les cloisons remplissent lewrs mdles en donnant une sensation € saece et non
une sensation de pression.

= Les plantes ont an effed relasant. Les plantcs dans cos photos joacit ausai la fonction de perificateas
dair ct sont souvent utilisées dans les salles.
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