
 Cassiopeia Nkani Vol. 36 October 2024

JICA  ルサカ郡総合病院運営管理能力強化プロジェクト

CASSIOPEIA−UHC達成に向けて、対象の5つの病院における、５つ星に輝く質の高い医療ケアサービスを目指して
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2024年10月9日に開催されたチレンジェ一次レベル病院の一般公開日で、JATA（日
本結核予防会）が活動の一環として支援している文化・演劇グループが地域住民や
来場者にパフォーマンスを披露する様子。 

チレンジェ一次レベ
ル病院、初の一般公

開日を開催

ルサカ州・郡の研修
候補者、

訪日研修オリエンテ
ーションに参加 

フォト・フォーカス
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チレンジェ一次レベル病院、初の一般公開日を開催

　2024年10月10日、チレンジェ一次レベル病
院(FLH)に太鼓と音楽が鳴り響きました。この日
は、同病院初となる一般公開日が催され、地域
住民や関係者が病院を訪れました。

　このイベントの発端は、同病院がバランス
ト・スコアカードに、一般公開日の開催を計画
したことにあります。ルサカ州保健局（LPHO）
とルサカ州行政局は、2024年5月に戦略的マ
ネジメントと計画のためのワークショップを開
催し、バランスト・スコアカード（BSC）について
も説明しました。バランスト・スコアカードは、
活動計画の立案と同時に、計画した活動の実
施をモニタリングするツールでもあります。チ
レンジェ病院の幹部は、この研修を受け、病院
経営におけるバランスト・スコアカードの使い
方や目的を学びました。病院管理者が日々職
場環境で直面する課題に対処する問題解決の
スキルも身につけました。

　病院経営と感染予防管理（IPC）の日本人専
門家であるニャンガ美知子氏は、イベントの会
場で、チレンジェ病院が、アイディアを練る計画
段階からそれを実現する実施段階になったこ
とを喜ばしく思うと述べました。これは、チレン
ジェ病院のシニアマネジメントと施設の全ス
タッフによる類い希なるリーダーシップとチー
ムワークの表れです。また、カシオペア・プロジ
ェクトのチーフ・アドバイザーである村井真介
氏も会場を訪れ、チレンジェ病院の成果とリチ
ャード・ムウィラ院長のリーダーシップにお祝
いの言葉を述べました。

病院長
　一般公開日を開催した理由について、リチャ
ード・ムウィラ院長（MS）は、病院がどのような
サービスを提供しているかを地域社会に見て
もらい、一緒に働くパートナーに病院の仕事を
見てもらう機会にしたかったと述べました。ま
た、地域住民から病院のサービスに対して苦
情が寄せられているため、チレンジェ病院で提
供している実際のサービスを紹介したかった
とも述べました。

   ムウィラ院長は、ルサカ市の公立病院の中で
初めて一般公開日を催した病院となったこと
に喜びをあらわとしました。また、チレンジェ病
院が、戦略的マネジメント・計画会議を開催し
たときに、自分の病院のしていることを隠さず
に、地域の関係者やパートナーに知ってもらお
うというアイデアを思いついたと述べました。

   ムウィラ院長は、今回は初めての一般公開日
だったせいか、期待したよりも住民の反響は小
さかったことにも触れました、今後は、このイ
ベントにより多くの人々に参加してもらえるよ
う、コミュニティとの関わりを強めていく必要
があると指摘します。また、より多くの関係者が
イベントに参加し、この病院が提供するものを
目で実際に見てもらい共有するには、もっと早
い時期に関係者に働きかける必要があるとも
述べました。

　次頁へ続く

Gladys Kaoma taking a patient into a 
clinicians office for screening

チレンジェ一次レベル病院の一般公開日で、来賓の方々が各部門や関係者のブースを見学しています。
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　このイベントへの期待につい
て、ムウィラ院長は、「病院と地
域社会との関係が改善された
と思う」と答えました。「一般公
開日に病院へ来てもらえれば、
病院が何を提供しているのか理
解してもらえる。　そうなれば、
この 病 院で 提 供してい な い サ
ービスに不平を言われるなくな
るでしょう。私たちは、一般公開
日に参加してくれた開発パート
ナーや地域住民の方々に満足
しています」。ムウィラ医師はま
た、病院スタッフと地域社会との
関わり合いが、患者満足度の向
上につながると考えています。

リチャード・ムウィラ病院長が歓迎の挨
拶をする様子。

	
郡保健局の診療専門家
　 一 般 公 開日に は、ル サカ郡
保健局（LDHO）の診療専門家

（HCC）であるチュールウェ・シ
アンチャパ医師が来賓として招
かれていました。彼は、「チレン
ジェ病 院 が 一 般 公 開日を催し
たことを歓迎するとともに、病
院の成長と地域社会との間に
存在する複雑だが良好な関係
の中に、大きな価値を示すイベ
ントであった」と述べました。さ
らにシアンチャパ 氏 は、「病 院
と地 域 社 会 が 一 体となる試 み
は、最終的には、感染性疾患と
非感染性疾患による疾病負荷
の軽減につながる」と指摘しま
した。「一般公開日は、ルサカ郡
でより頻繁に催されるべきであ

り、他の施設もチレンジェ病院
を見習うべきだ」と述べました。
　 一 般 公 開日は、ル サカ郡 に
とって強 調 す べ きイベントで
あり、サービスの提供者たちが
地 域 社 会 に 対してどのように
サービスを届けていて、そのよ
うな サ ー ビス がどうして必 要
であるかを参加者に思い起こ
させるイベントとなりました。

オープンデーイベントのゲスト、シアン
チャパ氏の挨拶の様子。 

　最後に、シアンチャパ氏は、
チレンジェ病院に対して、一般
公開日をより大規模で継続的な
ものとすることと、同病院の管
轄である小地区にある他の公
的医療施設をイベントに参加
させることを呼びかけました。
また、チレンジェ病院のマネジ
メント層に対し、チレンジェ病
院 へ 患 者を紹 介してくる小 地
区 の 医 療 施 設 が、地 域 社 会 に
提供できるものも紹介するよう
呼びかけました。そうすること
で、地域住民は近隣の医療施設
が 何を提 供しているかを知 れ
るので、チレンジェ病院の混雑
が緩和されると期待できます。
　 シアン チャ パ 氏 は 、リチャ
ード・ムウィラ 院 長 率 い る チ
レンジェ病 院 の マ ネ ジメント
層 に 対し、一 般 公 開日の 開 催
に 向 け た 革 新 的 な 努 力と、地
域 社 会 に 積 極 的 に 貢 献 する
精 神 を 持 ち 続 け て い る こと
に 感 謝 の 言 葉 を 述 べました 。 

チレンジェ郡議会議員
　一般公開日の主賓はチレンジ
ェ郡議会議員であるルーベン・
ムウェンダポレ氏でした。ムウェ
ンダポレ氏は、このようなイベン
トに立ち会ったのは初めてでし
た。彼はこの非常に重要なイベ
ントの開催を歓迎し、「一般公開
日は、医療施設が地域住民に正
しい情報を提供し、提供するサ
ービスに対する誤った情報を正
すのにも役立つため、おそらく半
年後には、より多くのイベントが
開催されると思われ、楽しみにし
ている」と述べました。また、「地
域の人々が医療施設を知り、誤
った認識を改め、自信を持つき
っかけにもなる」と述べました。

 
ゲストのルーベン・ムウェンダポレ氏

（チレンジェ地区議員）がイベント
の公式オープニングを行う様子。

	
　インタビューの中で、ムウェン
ダポレ氏は、救急部門と外来部
門（OPD）への懸念を示し、「献
身的に仕事をこなし、さまざま
な専門的バックグラウンドを持
つ人々と一緒に働ける人材が必
要です」と述べました。また、ム
ウィラ院長には、患者の不満を
避けるために、この問題を専門
に担当し、患者と一緒に働き、何
が問題なのかを患者へ説明で
きるスタッフを配置できないか
と質問する機会もありました。
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　 J I C Aカシオペア・プロジェ
クトが 計 画 する2 0 2 5 年 1 月
の訪日研修「病院マネジメン
ト：感 染 予 防 管 理と医 療 機
器 管 理 」に参 加 すべく、ルサ
カ州・郡より計14名の研修生
候 補 者 が 準 備を進 めていま
す。2024年10月9日、このオリ
エンテーションを開催し、5つ
の第 一 次レベル病 院（F L H）
、ル サカ 郡 保 健 局（ L D H O ）
、ル サカ 州 保 健 局（ L P H O ）
の 職 員 が 参 加 し ま し た 。

　候補者は感染予防管理と医
療機器管理を専門としており、
その内訳は、ルサカ州保健局
から主任看護担当官1名、主任
環境保健担当官1名、ルサカ郡
保健局から、 臨床ケア部長1名
と医療機器担当官1名、対象一
次レベル病院から、医師1名、

看護師2名、環境保健担当官1
名、医療機器担当者5名です。

　カシオペア・プロジェクトで
は、2022年から、計3回の訪日
研修を実施してきました。研
修生はシニアマネジメントか
ら実 践 者まで 戦 略 的 に選 ば
れています。例えば、これまで
の訪日研修修了生は、2022
年 は 州 保 健 局 長と5 名 の 病
院長、臨床ケア専門家、主任
環境保健担当官、2023年に
は州保健局から公衆衛生専
門 家と主 任 看 護 担 当 官 、対
象 5 病 院 の 看 護 部 長と病 院
事務が、2024年は5名の計画
担当と5名の薬剤師でした。

　プロジェクトは、5つの対象
病院において、ガバナンス体
制の改善を通じた病院運営

マ ネジメント能 力 の 強 化を
目標としています。次回の訪
日研修は、感染予防管理と医
療機器管理に従事する実践
者のモチベーションを高め、
各病院のシニアマネジメント
のコミットメントと支援を引
き出せる実践的で実現可能
な行動計画を立案することが
期待されています。行動計画
で大事なのは、各部門のマネ
ジメントのスタイルと病院の
ビジョンを一致させることで
す。参加者は、日本の病院を
見学し、病院マネジメントの
実践を学びます。日本で学ん
だことを参考に、帰国後にす
ぐはじめられる行動計画を立
案することを念頭におきなが
ら、今 準 備を進 めています。

ルサカ州・郡の研修候補者、訪日研修オリエンテーションに参加 
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1月開催予定の国別研修のオリエンテーションがルサカ州保健局で開催されている様子。
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プロジェクトの村井チーフアドバイザーとニャンガ専
門家が、チレンジェ一次レベル病院オープンデーイ
ベントに参加している様子。

国別研修オリエンテーションでのチレンジェ一次レベ
ル病院のウシバントゥ氏、ニャンガ専門家、緒方業務
調整。

オープンデーイベントを楽しむチレンジェ一次レベル病
院のスタッフ。

                                                                                                                                            

医療機器関連のオリエンテーション会議に参加するチパタ一次レベル病院の各部門責任者。

チパタ一次レベル病院のスタッフが手術部位感染
（SSI）レビュー会議に参加している様子。

2024年10月10日に開催されるオープンデーに向けて
準備を進めるチレンジェ一次レベル病院のスタッフ。

プロジェクトスタッフが2025年国別参加者の申
請書記入をサポートしている様子。


