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Ǖរមភកថ 

េ្រកយពីបនឆ្លងកត់ស្រងគ មសីុវលិអស់ជេ្រចីនទសវតƞន៍មក ្រពះǍជǁច្រក

កមពុជបន នឹងកពុំងេធ្វីដេំណីរេលីផ្លូវដ៏ែវងឆង យមួយ កនុងកិចចករǒ្ត នងិអភវិឌƌន៍

្របេទសជតិេឡងីវញិ។ កនុងេពលែដល្របេទសជតកិពុំងរកǜបនសថិរភព នេយ 

បយជបន្តបនទ ប់ គួបផƞនំងឹកំេណីនវនិេិយគ ដ៏េ្រចនីសនធឹកសនធ ប់ពបីរេទស េធ្វី

ឲយ្របេទសកមពុជបចចុបបននទទួលបននូវអ្រǂ កំេណីនេសដ្ឋកចិចយ៉ងខពស់ែដលមនជមធយម ៩,១% 

កនុងមួយឆន  ំកនុងរយៈេពល៥ឆន កំន្លងមកេនះ។ ក៏បុ៉ែន្តេនមនករលំបកមួយចនួំនកនុងចំេǁមករលំ 

បក ដៃទេទៀតដូចជសមតថភពធនធនមនុសƞេនមនកំរតិ និងកង្វះខតេហƽ្ឋ រចនសមព័នធ ែដល

មិនមនអំេǁយផលេពញេលញ ដល់ករទក់ទញករវនិេិយគ មួយចំនួនពីបរេទស។ បេចចកវទិយ 

គមនគមន៍ ព័ត៌មនវទិយ (ICT) បនេដរីតួនទយ៉ីងសំខន់កនុងកររកǜនូវេលបȠនៃនករអភិវឌƌន៍ 

ǂមរយៈ ករបេងកីននូវករពឹងពក់គន េទវញិេទមក កនុង្រកបខណ្ឌ េសដ្ឋកិចចពភិពេǎក។ េយងីេជឿ

ជក់ថេហƽ្ឋ រចនសមព័នធ បេចចកវទិយ គមនគមន៍ ព័ត៌មនវទិយ លំƽប់ពិភពេǎក គឺជបុេរ

លកខខណ្ឌ សំខន់មួយសំǍប់អនកវនិិេយគបរេទស។ ្របេទសកមពុជបនេ្រជីសេរសីយកវធិǒី្រស្តមួយ

ែដលអនុញញ តឲយវស័ិយឯកជនចូលរមួេនកនុងករកǒងេហƽ្ឋ រចនសមព័នធ បេចចកវទិយ គមនគមន៍ 

ព័ត៌មនវទិយ ែដលជកǂ្ត មួយ នឲំយវស័ិយសំណង់េនទ្ីរកងុសំខន់ៗ មនកររកីចេំរនីយ៉ងឆប់រ

ហ័ស។ យ៉ងǁមិញេយងីក៏ពឹងែផ្អកេទេលីករƽក់ឲយេ្រប្ីរបស់ បេចចកវទិយ គមនគមន៍ ព័ត៌មន

វទិយេនកនុងǍជរƽ្ឋ ភិបល េដីមបជីំរុញឲយមនករែកលំអរែថមេទៀតដល់េសǏនន របស់រដ្ឋ្រប្រពឹត្ត

េទេƽយ្របសិទធភព និងតម្ល ភពជងមុន។ បចចុបបននេយងីកំពុងេរៀបចំបេងកតី្របព័នធបǁ្ត ញកុំពយូទ័

រៃផទកនុង (Intranet) សំǍប់ រƽ្ឋ ភិបល ែដលជេហƽ្ឋ រចនសមព័នធព័ត៌មនវទិយថន ក់ជត ិ (NII) សំ

Ǎប់បេងកីតបរǒិថ នករងរផ្តល់េសǏេអឡចិ្រតូនចិ (e-Services)។ េយងី្រតវូេធ្វីជបន្តបនទ ប់េទៀតនូវ

ករងរបេងកីតឲយមននូវព័ត៌មនននអំពីរƽ្ឋ ភិបល និងេសǏេផƞងៗ កនុងករេធ្វ ី្របតិបត្តិករ្របព័នធអុី

នធឺណិតេដីមបេីធ្វឲីយ្របេសីរេឡងីនូវេសǏǒធរណៈ និងបរយិកសវនិេិយគ។ 

ករសិកǜេរៀបចឯំកǒរស្តីពីសន្តិសុខព័ត៌មន គឺមនǒរៈសំខន់ និង្រតូវចំេពលកនុងកលៈ

េទសៈេនះ។ ែផនទីបង្ហ ញផ្លូវែដលǕចកំណត់ទិសេǮបន្រតឹម្រតវូមួយ ្រតូវបនគូរជេលីកដំបូងសំ

Ǎប់្របេទសកមពុជ។ ែផនករេនះបនឆ្លុះ បញច ងំនូវតថភពៃនករេ្រប្ីរបស់ បេចចកវទិយ គមនគមន៍ 

ព័ត៌មនវទិយ េនកនុងរƽ្ឋ ភិបល េយងេទǂមរបកគំេហញីជក់ែស្តងេផƞងៗ ែដលទទួលបនពីទី

ភន ក់ងរែផនកនតីិ្របតិបត្តិទងំអស់របស់រƽ្ឋ ភិបល។ ឯកǒរេនះបនបង្ហ ញនូវទិដ្ឋភពសន្តិសុខៃន

ករេ្របី្របស់បេចចកវទិយ គមនគមន៍ ព័ត៌មនវទិយ េនកនុងករយិល័យននៃនរƽ្ឋ ភបិល រមួជមួយ

នឹងក្រមងកមមវធិី (Application) ែដលកំពុងƽក់ឲយេ្របី្របស់ េ្រគងនងឹបេងកីត និងែដល្រតូវករសំ
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Ǎប់េសǏរƽ្ឋ ភិបលេអឡចិ្រតូនិច (e-Government)។ អនុǒសន៍ែដលបនផ្តល់ឲយទងំអស់ Ǖច

នឹងយកេទអនុវត្តបន្របកបេƽយ្របសិទធភព និងេជគជ័យេƽយǒរ ករេ្រប្ីរបស់នូវវធិីǒ្រស្ត

ជដំǁក់ៗ យ៉ង្រតឹម្រតូវេƽយេផ្ត តករយកចតិ្តទុកƽក់េទេលីករ្រគប់្រគងបញ្ហ េផƞងៗ ែដល

្រតូវករនូវដំេǁះ្រǒយជចំបងមុនេគ េដមីបងីយ្រសួលដល់ករេƽះ្រǒយ្របកបេƽយ្របសិទធិ

ភពខពស់ នូវǍល់បញ្ហ ែដលមនភពសមុគǒម ញជង េហយីេធ្វីករ អនុវត្តន៍ជបន្តនូវកចិចករសន្តិសុខ

បេចចកវទិយ គមនគមន៍ និងព័ត៌មន។ 

េនះជកលៈេទសៈដ៏សំខន់មួយែដលǍជរƽ្ឋ ភិបល ្រតូវ្របឈមមុខនឹងករពតិននដូច

បនបង្ហ ត់បង្ហ ញេនកនុងឯកǒរេនះ។ មិនែតបុ៉េǁ្ណ ះ្រតវូករបេងកតីនូវបរយិកស ែដលផ្តល់

អំេǁយផលដល់ករេ្រប្ីរបស់បេចចកវទិយ គមនគមន៍ ព័ត៌មនវទិយ េនកនុងករយិល័យនន

របស់ រƽ្ឋ ភិបល ្របកបេƽយសុវតថិភព និងេធី្វករអភិវឌƌន៍េសǏេអឡចិ្រតូនចិឲយបន មុនឆន ំ

២០២០។ ដូេចនះខញុ ំមនេសចក្តីេǒមនសƞរកីǍយǁស់ កនុងករេរៀបចឲំយមនេឡងីនូវឯកǒរពក់

ព័នធនងឹបញ្ហ សន្តសុិខព័ត៍មនេនះ េហយីក៏សូមសំែដងនូវអំណរគុណ ដល់ទីភន ក់ងរសហ្របតិបត្តិ

ករអន្តរជតិៃន្របេទសជបុ៉នែដលបនជួយឧបតថមភគ្ំរទ និង អគគេលខធិករƽ្ឋ នǕជញ ធរជតទិទួល

បនទុកកិចចករអភិវឌƌន៍បេចចកវទិយ គមនគមន៍ ព័ត៌មនវទិយ (NiDA) ែដលបនសិកǜ និងេរៀបចំឯក

ǒរសន្តិសុខព័ត៌មនេនះេឡងី សំǍប់ Ǎជរƽ្ឋ ភិបលកមពុជ។ កិចចខិតខំ្របឹងែ្របងកនុងករបំេពញ

ករងរទងំអស់េនះ កំពុងនឹងរង់ចេំយងីទងំអស់គន េហយីេយងីសងឃមឹថ នឹងផ្តល់អតថ្របេយជន៍ជ

េ្រចនី ដល់ករអភឌិƌន៍សងគម និងេសដ្ឋកិចចរបស់្របេទសកមពុជ។ 

 ខញុ ំសូមែថ្លងអំណរគុណ និងជូនពរដល់ទីភន ក់ងរសហ្របតបិត្តិករអន្តរជតិៃន្របេទសជបុ៉ន 

(JICA) និង អគគេលខធិករƽ្ឋ នǕជញ ធរជតិទទួលបនទុកកចិចករអភិវឌƌន៍បេចចកវទិយ គមនគមន៍ 

ព័ត៌មនវទិយ (NiDA) សូមបនទទួលនូវេជគជ័យដ៏ឧត្តុងគឧត្តម Ǎល់ករសិកǜ្រǒវ្រជវ នេពល  

អនគត។ 

 Ǎជធនីភនំេពញ, ៃថងទី         ែខ សីǓ  ឆន  ំ២០០៩  

 

 

 សខុ   Ǖន 
 ឧបនយករដ្ឋម្រន្តី  
 រដ្ឋម្រន្តីទទួលបនទុកទីស្តកីរគណរដ្ឋម្រន្តី និងជ 
 អនុ្របធនǕជញ ធរជតិទទួលបនទុកកិចចករអភិវឌƌន៍ 
 បេចចកវិទយ គមនគមន៍ ព័ត៌មនវិទយ 
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ែផនក ទ១ី 

េគលនេយបយ ៃន្របព័នធ្រគប់្រគងសន្តសិខុព័ត៌មន 

របស ់Ǎជរƽ្ឋ ភបិល 
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េគលនេយបយ ៃន្របពន័ធ្រគប្់រគងសន្តសិខុពត័ម៌ន 
របស ់Ǎជរƽ្ឋ ភបិល 

 

[េគលបំណង] 

េគលបំណងៃនសកមមភពករពរសន្តិសុខព័ត៌មន គឺេដីមបរីកǜនិរន្តរភព ៃនករ្រគប់្រគង 

ព័ត៌មន របស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបលកមពុជ និងេដីមបកីត់បនថយǓនិភ័យៃនករខូចខច ǂមរយៈករបងក រ

មិនឲយេកីតមននូវឧបបត្តិេហតុǕ្រកក់េផƞងៗ និងកត់បនថយផលប៉ះពល់ ែដលǕចនឹងេកីតមន 

េឡងី។ 

 

[េគលនេយបយ] 

• េគលេǮៃនេគលនេយបយរបស់្របព័នធ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មន របស់Ǎជរƽ្ឋ ភបិល គឺ 

េដីមបកីរពរសមភ រៈបរកិខ ព័ត៌មន របស់Ǎជរƽ្ឋ ភបិលកមពុជទប់ទល់នឹងសកមមភព យយ ី

េƽយេចតន ឬអេចតនពីខងកនុង និងខងេ្រក។ 
 

• េគលនេយបយរកǜសន្តិសុខព័ត៌មននឹងេធ្វឲីយ្របកដថ៖ 

– ព័ត៌មននននងឹ្រតូវបនករពរទប់ទល់នឹងករលួចេ្របី្របស់េƽយគម នករអនុញញ ត 

– ករសមង ត់របស់ព័ត៌មននងឹ្រតូវបនរកǜករពរ 

– លកខណៈរមួរបស់ព័ត៌មននឹង្រតូវបនរកǜករពរ 

– លទធភពផ្តល់ព័ត៌មនសំǍប់ដំេណីរករ្រគប់្រគងនងឹ្រតូវបនអនុវត្ត 

– ត្រមវូករែផនកនិតបិញញត្ត ិនិងបទបញញត្តិនឹង្រតវូបនបេំពញ 

– ករបណ្តុ ះបǁ្ត លែផនកសន្តិសុខព័ត៌មននងឹ្រតូវបនផ្តល់ជូនម្រន្តǍីជករទងំអស់ 

– Ǎល់ករបំពរបំពនជក់ែស្តង ឬែដលគួរឲយសងƞយ័ប៉ះពល់ដល់សុវតថភិពព័ត៌មន នងឹ 

្រតូវបនǍយករណ៍េទកន់្របធន្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មន េហយីនឹង្រតូវបនេសីុប 

អេងកតេƽយហមត់ចត់ ។ 

 

• នីតិវធិីែដលបនបេងកីតេឡងីគ្ំរទដល់េគលនេយបយនន រមួទងំដំេǁះ្រǒយកនុងករ 

្រគប់្រគងេមេǍគ និងពកយ/េលខសមង ត់ (Passwords)។ 

• ត្រមវូករែផនករដ្ឋបលេដីមបǕីចទទួលបននូវព័ត៌មន និងេ្រប្ីរបស់នូវ្របព័នធេផƞងៗ នឹង្រតវូ 
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បនបំេពញ។ 

 

• កនុងកំឡុងេពលអនុវត្តករងរ ្របធន្រគប់្រគងសន្តសុិខព័ត៌មន មនភរកចិចទទួលខុស្រតូវ

ចំេពះករែថរកǜេគលនេយបយ ្រពមទងំផ្តល់ករគ្ំរទ និងដំបូនម នេផƞងៗ។ 

• ្របធន្រគប់្រគងទងំអស់មនភរកិចចទទួលខុស្រតវូ េƽយផទ ល់ចំេពះករអនុវត្តន៍េគលន 

េយបយ និងេធ្វឲីយបុគគលិកេនកនុងនយកƽ្ឋ នរបស់ខ្លួនេគរពǂមេគលនេយបយទងំេនះ។ 

• ករេគរពǂមេគលនេយបយស្តីអំពីសន្តិសុខព័ត៌មនេនះ គឺជភរកិចចចបំច់ែដល្រតូវ អនុវ

ត្ត។ 

 

 អគគេលខធិករƽ្ឋ ន Ǖជញ ធរជតិទទួលបនទកុកិចចករ 
 អភិវឌƌនប៍េចចកវិទយ គមនគមន៍ ព័តម៌នវិទយ 
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ែផនក ទ២ី 

ឯកǒរែណនសំ្តអីំពី្របពន័ធ្រគប់្រគង 

សន្តសិខុព័ត៌មនរបសǍ់ជរƽ្ឋ ភបិល 

 

 

Ǖជញ ធរជតិទទួលបនទុកកិចចករអភិវឌƌន៍បេចចកវិទយ 

គមនគមន៍ ព័ត៌មនវិទយ 

 

 

 

 

- ព្រងងេƽយេǎក យូសូ៊េក ǂǁក (Yusuke Tanaka) អនកជំនញ  

ៃនទភីន ក់ងរសហ្របត្តកិរអន្តរជតៃិន្របេទសជបុ៉ន (JICA) 

 

- ែកស្រមួល នងិេរៀបេរៀងេƽយ្រកមុករងរបេចចកេទស្រគប់្រគងកចិចករ 

សន្តសុិខបេចចកវទិយ គមនគមន៍ នងិព័ត៌មន 
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១.េសចក្តីេផ្តើម 
 ឯកǒរែណនសំ្តីអំពី្របព័នធ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មនរបស់រƽ្ឋ ភិបល (GISMS) ្រតវូបន 

កំណត់នូវលកខខណ្ឌ ែដលǍជរƽ្ឋ ភបិលកមពុជ្រតូវបំេពញរមួមន ករបេងកតី ករអនុវត្តន៍ ករ្រតួត   

ពិនិតយ និងករចត់វធិនករកនុងនមជ អងគភពទទួលបនទុក្របព័នធ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មន របស់

Ǎជរƽ្ឋ ភិបលសថិតកនុងេគលនេយបយស្តីអំពី្របព័នធ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មនរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបល

(GISMS) ែដលបន្របកសេƽយនយករដ្ឋម្រន្តែីដលជថន ក់ដឹកនǍំជរƽ្ឋ ភិបល។  

 

២. វិǒលភព 

 ឯកǒរែណន ំស្តីអំពី GISMS ្រតូវបនេរៀបេរៀងេឡងី េƽយរមួបញចូ ល នូវ្រកសួង ǒថ ប័ន ៃន

Ǎជរƽ្ឋ ភិបលទងំ៣១ ដូចមនខងេ្រកម៖ 

 ១. ទីស្តីករគណៈរដ្ឋម្រន្ត ី 

២. ្រកសួងកសិកមម រុកខ ្របម៉ញ់ នងិ េនǒទ 

៣. ្រកសួងពណិជជកមម 

៤. ្រកសួងវបបធម៌ និង វចិិ្រតសិលបះ  

៥. ្រកសួងេសដ្ឋកចិច និង ហរិញញវតថុ  

៦. ្រកសួងអប់រ ំយុវជន និង កីǔ  

៧. ្រកសួងបិរǒថ ន  

៨. ្រកសួងកចិចករបរេទស និង សហ្របតបិត្តិករអន្តរជត ិ

៩. ្រកសួងសុខភបិល  

១០. ្រកសួងឧសǜហកមម ែរ ៉និង ថមពល  

១១. ្រកសួងព័ត៌មន 

១២. ្រកសួងមǓៃផទ 



12 

១៣. ្រកសួងយុត្តធិម៌  

១៤. ្រកសួងករងរ និង បណ្តុ ះបǁ្ត លវជិជ ជីវៈ  

១៥. ្រកសួងេរៀបចំែដនដ ីនគរូបនយីកមម និង សំណង់  

១៦. ្រកសួងករពរជត ិ 

១៧. ្រកសួងទំនក់ទំនងសភ និង អធិករកិចច  

១៨. ្រកសួងែផនករ  

១៩. ្រកសួងៃ្របសនីយ ៍និង ទូរគមនគមន៍  

២០. ្រកសួងǒធរណករ និង ដកឹជញជូ ន  

២១. ្រកសួងធមមករ និង ǒសន  

២២. ្រកសួងអភិវឌƌន៍ជនបទ  

២៣. ្រកសួងសងគមកិចច អតតីយុទធជន និង យុវនិតិសមបទ  

២៤. ្រកសួងេទសចរណ៍  

២៥. ្រកសួងធនធនទឹក និង ឧត្តុនិយម  

២៦. ្រកសួងកិចចករនរ ី 

២៧. ǒǎ្រកុងភនំេពញ  

២៨. រដ្ឋេលខធកិរƽ្ឋ នមុខងរǒធរណៈ  

២៩. រដ្ឋេលខធកិរƽ្ឋ នǕកសចរណ៍សីុវលិ  

៣០. Ǖជញ ធរជតិទទួលបនទុកកិចចករអភវិឌƌន៍បេចចកវទិយ គមនគមន៍ ព័ត៌មនវទិយ  

(អ.អ.ប.គ.ព)  

៣១. គណៈ្របតភូិអចៃិ្រន្តយត៍ំǁងឲយ្រពះǍជǁច្រកកមពុជ្របចេំនអងគករសហ     

្របជជត ិ
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៣. ឯកǒរេយង ពកយ និងនិយមន័យ  

៣.១. ឯកǒរេយង 

 ឯកǒរេយងខងេ្រកមមនǒរៈសំខន់យ៉ងខ្ល ងំសំǍប់ករចង្រកងឯកǒរែណនេំនះ   

ISO/ISE 27001: 2005 បេចចកវទិយព័ត៌មន – វធិីǒ្រស្តករពរសន្តិសុខ – ្របព័នធ្រគប់្រគង 

សន្តិសុខព័ត៌មន– ត្រមូវករ 

 

៣.២. ពកយ នងិនយិមន័យ 

 ខងេ្រកមេនះគជឺពកយទងំǔយែដល្រតូវបនេ្របី្របស់េនកនុង GISMS រមួជមួយនឹង 

អតថន័យនីមួយៗរបស់ពួកǏ។ 

 

-  ្របព័នធ្រគប់្រគងសន្តសុិខព័ត៌មនរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភបិល (GISMS)៖  

 ជ្របព័នធ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មន (ISMS) សំǍប់Ǎជរƽ្ឋ ភិបលកមពុជ។ GISMS ្រតវូ

បនបេងកីតេឡងី េƽយេយងេទǂម ISO/ISE 27001។  

-  ករយិល័យ្រគប់្រគងសន្តសុិខព័ត៌មនរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភបិល (ករយិល័យ GIS)៖  

 ្រតូវបនបេងកីតេឡងី េƽយមនតួនទីជ េលខធិកររបស់គណៈកមម ធិករនយកែផនក 

របស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបល (GCIO) េហយី អ.អ.ប.គ.ព ជអងគភពែដលទទួលខុស្រតូវ កនុងករ

បំេពញតួនទីរបស់ករយិល័យ GIS េនះ។ ǒថ ប័នេនះទទួលខុស្រតូវ កនុងករបេងកីតេគល

នេយបយ បទƽ្ឋ ន និងេសចក្តែីណនរំបស់ GISMS និងទទួលខុស្រតូវផងែដរ ចំេពះ

ករងរទងំǔយ ែដលពក់ព័នធនងឹ GISMS េនកនុងǍជរƽ្ឋ ភិបលកមពុជ។ នយិមន័យេនះ គឺ

ជេសចក្ត្ីរពងបុ៉េǁ្ណ ះ។  

ករឧបតថមភគ្ំរទសំǍប់ GCIO នងឹ្រតូវបនចត់ែចងេនកនុងគេំǍងអភវិឌƌន៍ GCIO។  

-  នយកែផនកសន្តសុិខព័ត៌មន (CISO)៖  
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 ម្រន្តីមន ក់ៃនǒថ ប័ននីមួយៗនឹង្រតូវែតងǂងំសំǍប់មុខងរេនះេហយីទនួំលខុស្រតូវេផƞងៗ

្រតូវបនកំណត់េƽយជក់ǎក់េនកនុង ឯកǒរែណនសំ្តីអំពី GISMS និងឯកǒរវធិនស្តី

អំព ីសន្តិសុខព័ត៌មន។  

-  នយក្រគប់្រគងសន្តសុិខព័ត៌មន ( IS Manager)៖  

 មុខងរេនះ្រតវូបនផ្តល់េƽយǒមǒីថ ប័ន។ ទំនួលខុស្រតូវេផƞងៗ្រតវូបនកំណត់េƽយ 

ជក់ǎក់េនកនុងឯកǒរែណនសំ្តីអំព ីGISMS និងឯកǒរវធិនស្តីអំពីសន្តិសុខព័ត៌មន។  

-  ឯកǒរសំǍប់ពនិតិយេមលីǓនភ័ិយ៖  

  ជឯកǒរសំǍប់កំណត់ និងǏយតំៃលអំពីសំភរៈព័ត៌មន ្រពមទងំសំǍប់កំណត់ នងិ

ǏយតំៃលេមីលǓនិភ័យែដលǕចនឹងេកតីមន។ 

-  ឯកǒរវធិនស្តពីសីន្តសុិខព័ត៌មនរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភបិល (GIS Rule Book)៖ 

 ជឯកǒរែដលកំណត់នូវវធិន និងនតីិវធិីសំǍប់រកǜសន្តសុិខដល់សំភរៈព័ត៌មន        

នីមួយៗ។ ឯកǒរេនះនងឹ្រតវូបនចង្រកងេƽយǒមីǒថ ប័ន េដមីបកីរពរសន្តិសុខព័ត៌មន     

របស់ខ្លួនេƽយេយងេទǂម ឯកǒរគរំូែដលបេងកីតេឡងីេƽយ អ.អ.ប.គ.ព។ Ǐជករ

្របេសីរបំផុតែដលǒមីǒថ ប័ន្រតូវយកគំរូǂមឯកǒរគំរេូនះកនុងកំរតិមួយជអបបបរម។ 

 

៤. ្របព័នធ្រគប្់រគងសន្តិសខុព័ត៌មនរបសǍ់ជរƽ្ឋ ភិបល (GISMS) 

 GISMS មនតួនទីកំនត់ែផនករអនុវត្ត ្រតួតពិនតិយ និងចត់វធិនករជ្រច ំ ដូចបនកំនត់ 

ISO27001 (PDCA Cycle) បនអនុវត្តេទǂមវដ្តែដលមនលកខណៈជករេរៀបចែំផនករ ករ  

អនុវត្តន៍ ករ្រតួតពិនិតយ និងសកមមភព (The Plan, Do, Check And Action (PDCA) Cycle) 

ដូចបនែចងេនកនុង ISO27001។   ជំពូកេនះនឹងេធ្វកីរនិយយអពំីដេំណីរករករងររបស់ GISMS 

ករ្រគប់្រគងឯកǒរ និងបញជ ីព័ត៌មន។ 
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៤.១. ករបេងកតីែផនករ  

 ដំេណីរៃនករបេងកតីែផនករ្រតូវបនែចកជ ៥ ែផនកេផƞងៗគន រមួមន៖ 

-  ករពិនតិយេមីលេគលនេយបយ និងឯកǒរែណន ំ 

-  ករកំណត់វǒិលភពៃន GISMS  

-  ករǏយតំៃលអំពǓីនិភ័យ  

-  ករបេងកីតឯកǒរែណនសំ្តីអំព ីGIS  

-  ករេសនីសំុករអនុម័ត ។ 

៤.១.១.ករពនិតិយេមលីេគលនេយបយនងិឯកǒរែណនសំ្តអីពំ ីGISMS 

 ជបឋម្រតវូេមីលអំពីេគលនេយបយរបស់ GISMS ែដលបន្របកសអពំី

េគលេǮ និងេគលនេយបយរបស់ GISMS ៃន្រពះǍជǁច្រកកមពុជ។ ម៉យងវញិ

េទៀត្រតូវេមីលឯកǒរែណនសំ្តីអំព្ីរបព័នធ្រគប់្រគងសុវត្តិភពព័ត៌មនរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបល 

(GISMS Manual) ែដលឯកǒរេនះ នឹង្រតូវយកេទអនុវត្តេន្រគប់ǒថ ប័នរដ្ឋទងំអស់

កនុង្រពះǍជǁកមពុជ និងសំǍប់កំណត់នូវវធិនទងំǔយ េដីមបេីរៀបចំបេងកតីGISMS ។   

៤.១.២. ករកណំត់វǒិលភពៃន GISMS 

េនេពលែដលǒថ ប័នǁមួយចប់េផ្តីមបេងកតី GISMS ǒថ ប័នមួយេនះ្រតូវ

កំណត់ នូវវǒិលភពសំǍប់វដ្តៃន PDCA ជក់ǎក់មួយ។ ជទូេទǏǕច្រប្រពតឹ្តេទបន

ចំេពះករកំណត់ វǒិលភពេƽយេយងេទេលីេសǏកមម ឬបរកិខ ររូបវន័្តដូចជ ្រពំដ ី ឬ

Ǖគរជេដីម។ ករកំណត់ វǒិលភពេនះ ក៏Ǖចអនុវត្តេទបនេƽយេយងេទេលីប

ǁ្ត ញកុំពយូទ័រ្របព័នធព័ត៌មន េដមីប ី កំណត់ឲយបននូវករ្រគប់្រគង និងដំេǁះ្រǒយ

្របកបេƽយ្របសិទធិភពទប់ទល់នងឹ បញ្ហ គំǍមេផƞងៗ។ ǒមីǒថ ប័នក៏្រតវូមនករ្របងុ

្របយត័នផង ែដរចំេពះករកំណត់វǒិលភព េƽយេយង េទេលីǂǍងរចនសមព័នធ 

េƽយេហតុថករ្រប្រពឹត្តែបបេនះេពលខ្លះនឹងេធី្វឲយ ករអនុវត្តជក់ែស្តង មនករលំបក។ 
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ឯកǒរបឋមស្តីអពំី GISMS េផ្ត តែតេទេលីម៉សីុនកុំពយូទ័រ (Client PC) ែដល ជបរកិខ រ

កំរតិទបបផុំតៃន GISMS ែដល្រតូវបនកំណត់វǒិលភព្រតឹម្រតវូ េហយីនឹង្រតូវបន 

បេងកតីេឡងីនេពលអនគតបុ៉េǁ្ណ ះ ។  

៤.១.៣. ករǏយតៃំលអពំǓីនភ័ិយ 

ដំេណីរករៃនករǏយតំៃលអំពីǓនិភ័យ្រតូវបនែចកេចញជ ៥ ដǁំក់កល   

រមួមន៖ 

- ករកំណត់សំភរៈព័ត៌មន 

- ករǏយតំៃលអំពសំីភរៈព័ត៌មន 

- ករពិនតិយេមីលអពំីǓនភ័ិយែដលǕចនឹងេកតីមន  

- ករǏយតំៃលអំពǓីនិភ័យ  

- ករកំណត់Ǔនភ័ិយ ។ 

ដំេណីរករលំអតិ្រតូវបនកំណត់េនកនុងឯកǒរសំǍប់ពិនិតយេមីលǓនភ័ិយ។  

សូមេមីលេសចក្តែីណនេំនកនុងឯកǒរសំǍប់ពិនិតយេមីលǓនិភ័យ 

(ឧបសមព័នធទី១៖ ឯកǒរសំǍប់ ពនិិតយេមីលǓនភ័ិយ)។ 

ដǁំក់កលទ១ី៖ ករកណំត់សំភរៈព័ត៌មន 

ឯកǒរសំǍប់ពនិតិយេមីលǓនិភ័យ បនបញចូ លសំភរៈព័ត៌មនចនួំន     

៦្របេភទ កនុងេនះសំភរៈព័ត៌មន ៤្របេភទរមួមន េសǏកមម ឬបរកិខ រកុំពយូទ័រ 

្រកƽសឯកǒរ បǁ្ត ញកុពំយូទ័រ និងម៉សីុនកុំពយូទ័រេម (Server) នឹង្រតូវ

កំណត់េƽយនយកƽ្ឋ ននីមួយៗែដលទទួលបនទុក ពិនិតយេមីល េƽយខ្លួនឯង ។  

 

ដǁំក់កលទ២ី៖ ករǏយតៃំលអពំសំីភរៈព័ត៌មន 

ដំǁក់កលបនទ ប់េនះគឺករǏយតំៃលអំពីសំភរៈព័ត៌មន។ ចំនុចបីយ៉ង
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ៃនករǏយតៃំលរមួ គឺករសមង ត់ ផលប៉ះពល់ (Integrity) លទធភព (ផ្តល់េសǏ

កមម ឬបរកិខ រ)។ 

សូមេ្រជីសេរសីចនុំចមួយកនុងចំេǁមចǁំត់ថន ក់មួយ ពីចនុំចទងំបីៃនករǏយ

តំៃលេយងǂមលកខណវនិិចឆ័យែដលបនបង្ហ ញដូចខងេ្រកម៖  

 

១.ករសមង ត់ 

ល.រ ចំǁត់ថន ក់ ពិនទុ  េសចក្តីអធិបបយ 

C១ ១.ǒធរណៈ ១  សំភរៈព័ត៌មនែដលេបីកចំហសំǍប់ǒធរណៈជន 

C២ ២.ៃផទកនុង ២  ព័ត៌មនែដលេ្របី្របស់សំǍប់ែតករ្របតបិត្តិករងរ 

របស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបល 

C៣ ៥.សមង ត់ ៥  ជករសមង ត់កនុងចំេǁមបុគគលមួយចំនួនែដលទទួល 

ករអនុញញ ត 

 

២.ផលប៉ះពល់ 

ល.រ ចំǁត់ថន ក់ ពិនទុ  េសចក្តីអធិបបយ 

I១ ១.ទប ១  ករែក្លងបន្លំពុំមនផលប៉ះពល់ដល់និរន្តរភពករងរ 

I២ ៣.មធយម ៣  ករែក្លងបន្លំមនផលប៉ះពល់ដល់ករចំǁយេលីករ 

្របតបិត្តិករករងរ 

I៣ ៥.ខពស់ ៥  ករែក្លងបន្លំមនផលប៉ះពល់ដល់នេយបយ 

 

៣.លទធភព(ផ្តល់េសǏកមម ឬបរកិខ រ) 

ល.រ ចំǁត់ថន ក់ ពិនទុ  េសចក្តីអធិបបយ 

A១ ១.ទប ១  មិនដេំណីរករ ឬមិនមន្របតិបត្តកិរេលីសពី២៤េម៉ង 
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A២ ៣.មធយម ៣  មិនដេំណីរករ ឬមិនមន្របតិបត្តកិររហូតដល់២៤

េម៉ង 

A៣ ៥.ខពស់ ៥  មិនដេំណីរករ ឬមិនមន្របតិបត្តកិររហូតដល់៤េម៉ង 

 

លទធផលចុងេ្រកយៃនករǏយតំៃល អំពីសំភរៈព័ត៌មនǁមួយឆ្លុះឲយេឃញីǂមរយៈពិនទុ 

សរុបទទួលបនពចីំនុចទងំបី។ ្របសិនេបីេǎកអនកគិតថលទធផលសរុបៃនករǏយតំៃលអំពីសំភរៈ

ព័ត៌មនមនលកខណៈខុសពីករពតិជក់ែស្តងសូមេធ្វកីរពិនតិយ និងែកស្រមួលេឡងីវញិ នូវចនួំនពិនទុ 

េនកនុងចំនុចǏយតំៃលទងំបេីនះ។  

 

៤.ករǏយតៃំលអពំសំីភរៈព័ត៌មន(ពនិទុសរបុ=ករសមង ត់+ផលប៉ះពល់+លទធភព) 

ល.រ ចំǁត់ថន ក់ ពិនទុ ពិនទុសរុប េសចក្តីអធិបបយ 

As១ ១.ទប ១ ៣ ដល់ ៦ សំភរៈព័ត៌មនមនផល់ប៉ះពល់ មធយមេលី

្របតបិត្តិករករងរ 

As២ ២.មធយម ២ ៧ ដល់ ១២ សំភរៈព័ត៌មនមនផល់ប៉ះពល់ យ៉ងខ្ល ងំ

េលី្របតបិត្តិករករងរ 

As៤ ៣.ខពស់ ៣ ១៣ ដល់ ១៥ សំភរៈព័ត៌មនមនផល់ប៉ះពល់យ៉ងខ្ល ងំ

េលីអភិបលកិចច 

 

ដǁំក់កលទ៣ី៖ ករពនិតិយេមលីអពំសំីភរៈព័ត៌មន 

កនុងករពិនតិយេមលីអំពីសំភរៈព័ត៌មនេǎកអនក្រគន់ែតេ្រជីសេរសីពកយ

បនអនុវត្ត ឬមនិបន អនុវត្តសំǍប់ចំនុច្រតតួពនិិតយនមួីយៗ។ 

(ចំនុច្រតតួពនិិតយជគំរូមួយចំនួនទក់ទងនឹងកុំពយូទ័រ) 

- បេងកតីេឈម ះអនកេ្របី្របស់មន ក់យ៉ងតិច េន្រគប់កុំពយូទ័រទងំអស់ ។ 
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- េ្រប្ីរបស់នូវពកយ ឬេលខសមង ត់ែដលពិបកលួចចំលង និងេធ្វីករផ្ល ស់ប្តូរǏជ

េទៀងទត់ ។ 

- Ǔមឃត់ករែចករែំលកករេ្របី្របស់រមួគន េƽយេ្របីគណន ី(User ID , 

Password) ែតមួយ។ 

- បង្ហ ញេលីកញច ក់កុំពយូទ័រេƽយ្រសីនេសវ ឺ (Screen Saver) ែដលមនƽក់

ពកយ ឬេលខសមង ត់។   

- េធ្វីកររុករកេមេǍគកុំពយូទ័រ (Scan) េនកនុងឧបករណ៍ផទុកទនិនន័យជ្របច ំ

េƽយេ្របីបស់កមមវធិកីំចត់េមេǍគ។  

- កំណត់មុខងរចប់េមេǍគេƽយស្វយ័្របវត្តិ។ 

- េធ្វីេǕយកមមវធិី្របឆងំេមេǍគទន់សម័យ (Update Definition) យ៉ងតិច

ចំនួន មួយដង កនុងមួយសប្ត ហ៍  ។ 

- រកǜទុកបញជ ីព័ត៌មនស្តីអំពីកររកុរក (Scan) េមេǍគ នងិ េធ្វីេǕយកមមវធិី

្របឆងំេមេǍគទន់សម័យ (Update Definition)  ។ 

- តភជ ប់កុពំយូទ័រទងំអស់េទកន់ឧបករណ៍សំǍប់រកǜទុកចរន្តអគគិសនបី្រមុង     

(UPS)។ 

- ្រតូវលុបសម្អ តទនិនន័យរបូវន្ត (Physical Formatting) កនុងឧបករណ៍ផទុក

ទិននន័យៃនកុំពយូទ័រេƽយមិនបនƞល់ទុកនូវទនិនន័យ ឬព័ត៌មនែដលǕចទញ

មកវញិបន។  

ដǁំក់កលទ៤ី៖ ករǏយតៃំលអពំǓីនភ័ិយ 

េធ្វីករǏយតៃំលអពំីបញ្ហ គំǍម នងិអំពីភពងយទទួលរងនូវផលប៉ះពល់

េƽយេយងេទǂមលកខណវនិិចឆ័យែដលបនផ្តល់ជូន។ េដីមបបីងកលកខណៈងយ

្រសួលកនុងករកណំត់នូវបញ្ហ គំǍមជក់ǎក់ទងំǔយ ចំនុច្រតួតពិនិតយនីមួយៗ
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្រតូវបនផ្តល់ជូននូវឧទហរណ៍ទក់ទង នឹងបញ្ហ គំǍម ែដលបនេរៀបǍប់េនកនុង

ជួរបនទ ត់ «េសចក្តីអធបិបយ»។ 

៦.បញ្ហ គǍំម 

ល.រ ចំǁត់ថន ក់ ពិនទុ  េសចក្តីអធិបបយ 

T១ ១.ទប ១  លទធភពេកតីមនបញ្ហ គំǍមកនុងកំរតិទប 

T២ ២.មធយម ២  លទធភពេកតីមនបញ្ហ គំǍមកនុងកំរតិមធយម 

T៣ ៣.ខពស់ ៣  លទធភពេកតីមនបញ្ហ គំǍមកនុងកំរតិខពស់ 

 

 

៧.ភពងយទទួលរងផលប៉ះពល់ 

ល.រ ចំǁត់ថន ក់ ពិនទុ  េសចក្តីអធិបបយ 

V១ ១.ទប ១  ្រតូវបន្រគប់្រគងេƽយ្រតឹម្រតូវេដមីបកីរពរ្របឆងំនងឹ 

បញ្ហ គំǍម 

V២ ២.មធយម ២  ្រតូវបន្រគប់្រគង បុ៉ែន្ត្រតវូករករែកលំអ 

V៣ ៣.បងគួរ ៣  ្រតូវបន្រគប់្រគង្របកបេƽយតុលយភព បុ៉ែន្ត្រតូវករករ

ែកលំអ 

V៤ ៤.ខពស់ ៤  គម នវធិនករ្រគប់្រគង េដមីបទីប់ទល់និងបញ្ហ គំǍម 

 

លទធផលសរុបៃនករǏយតំៃលអំពǓីនិភ័យ្រតូវបនកំណត់េƽយេយងេទǂមករគណន

ខងេ្រកម៖  

៨.ករǏយតៃំលអពំǓីនភ័ិយ(ពនិទុសរបុ=(សំភរៈព័ត៌មន+បញ្ហ គǍំម)*ភពងយទទួលរងផល

ប៉ះពល់) 

ល.រ ចំǁត់ថន ក់ ពិនទុ ពិនទុសរុប េសចក្តីអធិបបយ 
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R១ ១.ទប ១ ២ ដល់ ៦ Ǔនិភ័យែដលǕចេកីតេឡងីបន 

R២ ២.ខពស់ ២ ៨ ដល់ ២៤ Ǔនិភ័យែដលǕចេកីតេឡងីបន និង្រតូវ

ករករ្រគប់្រគង 

 

ដǁំក់កលទ៥ី៖ កណំត់ករ្រគប់្រគង 

Ǎល់ចំនុច្រតួតពនិតិយទងំអស់ ែដល្រតូវបនǏយតំៃលថមនǓនិភ័យ   «

ខពស់» គួរ្រតូវបន្រគប់្រគងេƽយម៉ត់ចត់។ ជទូេទǒថ ប័នទងំǔយ្រតូវអនុវត្ត

ǂមវធិន និងនតីិវធិីននេដីមបកីត់បនថយǓនិភ័យទងំេនះ។ ករ្រប្រពតឹ្តែបប

េនះនឲំយេយងីǕចបេងកីតបន នូវឯកǒរវធិនស្តីពីសន្តិសុខព័ត៌មន   សំǍប់Ǎជ

រƽ្ឋ ភិបល។ បនទ ប់ពីបនកំណត់ករ្រគប់្រគង និងេƽះ្រǒយǍល់បញ្ហ ទក់ទង

នឹងǓនិភ័យរចួមក សូមេធ្វីករǏយតំៃលអំពីǓនភ័ិយទងំេនះម្តងេទៀត េដមីបី

ឲយ្របកដថ Ǎល់ចំនុច្រតួតពនិតិយទងំអស់ ្រតូវបនǏយតៃំលកនុងករំតិមួយ        

«ទប»      (ឧទហរណ៍៖ េធ្វីករកំណត់វធិន និងនីតិវធិីេនកនុងឯកǒរវធិនស្តី

ពី GIS)។  

៤.១.៤. ករបេងកតីឯកǒរវធិនស្តពីសីន្តសុិខព័ត៌មនរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភបិល 

ឯកǒរវធិនស្តីពសីន្តិសុខព័ត៌មនរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបល ្រតូវបនចង្រកងេƽយ

ǒថ ប័ននមួីយៗ។ េយងǂមលទធផលៃនករǏយតំៃលអំពីǓនភ័ិយដំេǁះ្រǒយដ៏

ចមបងេនះ គកឺរកំណត់វធិន និងនតីិវធិេីដមីបកីត់បនថយǓនិភ័យែដលេកីតេឡងី។   

ឯកǒរវធិនស្តីពសីន្តិសុខព័ត៌មនរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបល្រតូវបនែចកេចញជ្របែំផនកគឺ៖  

១)វǒិលភព ជែផនកែដល្រតវូបនកំណត់េនកនុងចំនុចទ ី៤.១.២ ស្តីអំពីករ

កំណត់វǒិលភពៃន GISMS  

២) ករេរៀបចំសន្តិសុខព័ត៌មន  
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៣) វធិន និងនីតវិធិ ី 

៤) ករបណ្តុ ះបǁ្ត លស្តីអំពីសន្តិសុខព័ត៌មន  

៥) ករប៉ន់្របមណអំពីកំរតិៃនករ្រតួតពិនតិយ និងករអនុវត្តន៍។  

 

ǒថ ប័ននីមួយៗ្រតវូបនត្រមូវឲយេ្របី្របស់ ឯកǒរវធិនគំរអូំពីសន្តិសុខព័ត៌មន 

របស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបល ផ្តល់ជូនេƽយករយិល័យ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មរបស់Ǎជរƽ្ឋ      

ភិបល ែដលតួនទីរបស់ករយិល័យេនះនងឹ្រតវូបនេរៀបǍប់េនកនុងជំពូកទី៥ ស្តីអំពី

ទំនួលខុស្រតវូកនុងករ្រគប់្រគង។ ដំǁក់កលចនួំនបីខងេ្រកមពនយល់អំពីគន្លឹះកនុងករ

ចង្រកងឯកǒរវធិនស្តីអំពីសន្តិសុខព័ត៌មនរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបល។  

 

៤.១.៤.១.ករកណំត់វǒិលភពៃន GISMS េនកនុងឯកǒរវធិនស្តពី ីGIS  

វǒិលភពៃន GISMS ែដលបនកណំត់េនកនុងចំនុចទី ៤.១.២ ្រតូវ

បនកត់្រǂចូល េទកនុងឯកǒរវធិនស្តីពី GIS ែដលមនករផ្តល់  អនុǒសន៍

ឲយមនករបញជ ក់បែនថម អពំីសំភរៈព័ត៌មន្រពមជមួយនឹងម្រន្តី ឬអងគភព ឬទី

ǂងំជរូបវន័្តពក់ព័នធនឹងសំភរៈទងំេនះដូចមន បង្ហ ញǂមរយៈឧទហរណ៍

េនកនុងឯកǒរវធិនគំរូ។  

 

៤.១.៤.២.ករកណំត់នតីវិធិ ីឬវធិនែដលមនិសថតិកនុង្រកបខ័ណ្ឌ ៃនករអនុវត្ត េន

កនុងឯកǒរវធិនគរំ ូ

េនកនុងវǒិលភពៃនǒថ ប័ននីមួយៗ វធិននិងនតីិវធិីននǕ្រស័យ

េទេលី សំភរៈព័ត៌មនជក់ែស្តងនិងករសមង ត់របស់ពួកេគ។ Ǐមិនមនករ

ចបំច់កនុងករកណំត់វធិន នងិនីតិវធិីទងំេនះេទ េលីកែលងែតមនសំភរៈ
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ព័ត៌មនជក់ǎក់ែដលបនរមួបញចូ លេនកនុងវǒិលភពេនះ។ 

 

៤.១.៤.៣. ករែកត្រមូវវធិន នងិ នតីវិធិេីនកនុងឯកǒរវធិនគរំ ូ

វធិន និងនីតវិធិីទងំេនះគួរ្រតូវបនកំណត់ថ «មនសន្តិសុខជង

មុន» ្របសិនេបី ព័ត៌មនែដលបនេ្របី្របស់េនកនុងǒថ ប័នមួយកន់ែតមន  

លកខណៈសមង ត់ េƽយេយងេទǂមលទធផលៃនករǏយតំៃលអពំីǓនភ័ិយ។ 

្របសិនេបី ឯកǒរវធិនគំរូពុំមនសំភរៈព័ត៌មន ែដលបនបញចូ លេទកនុងវǒិល

ភពេនះេទ សូមសរេសរថវធិន និងនីតវិធិីទងំេនះ«នឹង្រតវូ បនកំណត់»។ 

កនុងករណីេនះǏជ្របករសំខន់មួយ ែដល្រតូវពិភកǜជមួយករយិល័យ 

្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មនរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបល មុននងឹចប់េផ្តីមកំណត់វធិន និង 

នីតិវធិីនន េដីមបេីធ្វីករសេ្រមចអំពីអនកែដល នងឹ្រតវូបេងកតីបទƽ្ឋ នៃនសំភរៈ

ព័ត៌មនថមីរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបលកមពុជ ែដល្រតវូបញចូ លេទកនុងវǒិលភព។ 

៤.១.៥. ករេសនសំុីករអនុម័ត 

ករផ្តល់ករអនុម័ត្រតវូបនែចកេចញជពីរដំǁក់កល៖ 

- ករអនុម័តេƽយថន ក់ដឹកនកំំពូលៃនǒថ ប័ន 

- ករអនុម័តេƽយករយិល័យ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មនរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបល។ 

េនេពលែដលដǁំក់កលទងំពរីដូចបនេរៀបǍប់ពីចំនុច ៤.១.១ ដល់ចំនុច 

៤.១.៤ ្រតូវបនបញច ប់ និងឯកǒរសំǍប់ពិនតិយេមលីǓនិភ័យ ឯកǒរវធិនស្តីពី  សន្តិ

សុខព័ត៌មនរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបល ែដលកនុងេនះស្តីអពំី ករែតងǂងំអនក្រគប់្រគង CISO 

និង IS ្រតវូបនចង្រកងរចួǍល់ ដំេណីរករេរៀបចែំផនករ នងិឯកǒរទងំេនះគួរ្រតវូបន

ពិនិតយេឡងីវញិនងិទទួលបនករអនុម័តពកីរយិល័យ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មន  របស់

Ǎជរƽ្ឋ ភិបលជមុនសិន េដីមបឲីយ្របកដថពួកǏ្រតវូបនបេងកតីេឡងីេƽយ្រសបេទǂម
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េគលករណ៍របស់ GISMS។ 

ឆ្លងǂមករǏយតៃំលេƽយស្វ័យ្របវត្តិេនកនុង ឯកǒរសំǍប់ពិនិតយេមីលǓនិ

ភ័យមនករណីេលីកែលងមួយែដលអនុញញ តឲយមនករទទួលយកǓនិភ័យ ែដលមិន

ធ្ល ប់ជួប្របទះ េទះបីជǏសថិតេនកនុងករំតិមួយែដលហួសពីករែដលǕចទទួលយកបន  

េនះជេហតុផលចបំច់ចបស់ǎស់ និងដ៏្រតឹម្រតវូមួយកនុងករសេ្រមចចតិ្ត េដីមបទីទួល

បននូវករអនុម័តពីករយិល័យ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មនរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបល។  

ករទទួលបនករអនុម័តពីថន ក់ដកឹនកំំពូលៃនǒថ ប័ន គឺជករចបំច់បំផុត     

សំǍប់ករអនុវត្តន៍ករងរេនកនុងǒថ ប័នឲយបនេពញេលញ និង្របកបេƽយ្របសិទធិភព។ 

៤.២. ករអនុវត្តន៍ នងិ្របតបិត្តកិរ 

េនេពលអនុវត្ត GISMS េនកនុងǒថ ប័នមួយ ្រតូវបេងកតីករយិល័យ្រគប់្រគងសន្តិសុខ 

ព័ត៌មនេƽយនយកែផនកេនះ្រតូវេធ្វីករចត់ǂងំសមជិកមួយចំនួនសំǍប់ករយិល័យ្រគប់្រគង

សន្តិសុខព័ត៌មនេនះេដមីបេីរៀបច ំនងិផ្តល់ករបណ្តុ ះបǁ្ត ល។  

្របព័នធ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មន គជឺ្របព័នធ «្រគប់្រគង» មួយ េហតុដូចេនះម្រន្តីែដល 

មនƾនៈខពស់ជងគួរ្រតវូបនបណ្តុ ះបǁ្ត លមុនេគ េដីមបឲីយពួកគត់មនចំេណះដឹង ទក់ទង 

និង្របព័នធ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មន និងǕចដឹកនមំ្រន្តេី្រកមឳǏទកនុងករអនុវត្តន៍្របព័នធេនះ។ 

៤.៣. ករǂមƽន នងិពនិតិយេមលីេឡងីវញិ 

េដីមបឲីយករេ្របី្របស់ ្របព័នធ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មនចក់្រគឹះេទកនុងអងគភពរដ្ឋេយងី

្រតូវេធ្វដីំេណីរេនេលីផ្លូវដ៏ែវងឆង យមួយជចបំច់កនុងករខិតខំ្របឹងែ្របង និងែកលំអជបន្ត       

បនទ ប់។ េដមីបយីល់អំពីេគលេǮ និងពិភកǜអំពកីរែកលំអនន Ǐ្រតូវករនូវឧបករណ៍សំǍប់

Ǐស់កំរតិករងរទងំេនះែដល នឹង្រតូវបនកំណត់េនកនុងឯកǒរវធិនស្តីពីសន្តិសុខព័ត៌មន

របស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបល។  

- ករេធ្វីសវនកមមៃផទកនុង េដីមបអីេងកតអំព្ីរបសិទធិភពៃន្របព័នធ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មន
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ែដលបនអនុវត្ត ក៏្រតវូបនេសនីេឡងី េដីមបែីស្វងរកបញ្ហ ននសំǍប់ករកំណត់កំរតិៃន

Ǔនិភ័យកនុងដេំណីរករេរៀបចែំផនករ និង/ឬ សំǍប់ពិនតិយេឡងីវញិនូវករំតិǓនិភ័យ

ែដលǕចទទួលយកបន។  

- លទធផលថមីៗៃនករǏយតំៃលអំពǓីនិភ័យ គួរ្រតវូបនបញចូ លេទកនុងឯកǒរសំǍប់     

ពិនិតយេមីលǓនភ័ិយ។  

- ចំនួនដងៃនករ្រតតួពិនតិយ និងសកមមភពអនុវត្តន៍គួរ្រតវូបនកំណត់េនកនុងឯកǒរ

វធិនស្តីពសីន្តិសុខព័ត៌មនរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបល។  

- សកមមភពទងំេនះគួរែត្រតូវបនអនុវត្តយ៉ងេǓចǁស់េលីសពីមួយដងកនុងមួយឆន ។ំ 

៤.៤. េធ្វកីរែថទ ំនងិេលីកកពំស់ 

លទធផលៃនករǏស់កំរតិ និងករេធ្វីសវនកមមៃផទកនុងករងរ នឲំយេយងីǕចេធ្វីករសេ្រមច

ចិត្តអំពីសកមមភពនន េដីមបេីលីកកំពស់្របសិទធិភពៃន្របព័នធ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មន និង

េជៀសǏងពីǓនភ័ិយនន។ សកមមភពទងំេនះមនិ្រតមឹែតជួយបេងកនី្របសិទធភពៃនវធិន និង

និតិវធីនីនបុ៉េǁ្ណ ះេទ ពួកǏែថមទងំជួយផ្តល់ដំេǁះ្រǒយកនុងករដំេឡងីកមមវធិី នងិ

ឧបករណ៍ែផនករងឹកុំពយូទ័រសំǍប់ករពរបǁ្ត ញកុពំយូទ័រ ឬ្របព័នធផងែដរ។ សកមមភពទងំេនះក៏

Ǖចរមួបញចូ ល នូវករលុបបំបត់វធិននិងនីតវិធិមួីយចំនួនេដមីបតី្រមវូេទនងឹបំǎស់ប្តូរតួនទ ី

និង្របតបិត្តិករករងរៃនǒថ ប័ននីមួយៗ។   

៤.៥. ករ្រគប់្រគងឯកǒរ 

ែផនកេនះនងឹេធ្វីករកំណត់ អំពរីចនសមព័នធ ករអនុញញ ត ករែកស្រមួល ករែចកចយ 

លទធកមម និងកររកǜទុកឯកǒរ។ 

 

៤.៥.១. រចនសមពន័ធឯកǒរ នងិករអនុញញ ត 

្របព័នធ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មនរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបលមនឯកǒរសំខន់ៗ ចំនួន
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បួន្របេភទគឺ៖ 

 

១) េគលនេយបយស្តអីពំ្ីរបព័នធ្រគប់្រគងសន្តសុិខព័ត៌មនរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភបិល 

 

២) ឯកǒរែណនសំ្តអីពំ្ីរបព័នធ្រគប់្រគងសន្តសុិខព័ត៌មនរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភបិល 

ឯកǒរទងំេនះ ្រតូវបនេធ្វេីសចក្តី្រពង េƽយករយិល័យ្រគប់្រគង     

សន្តិសុខព័ត៌មនរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបល ពិនិតយេឡងីវញិេƽយ គណៈកមម ធិករ

នយកែផនកព័ត៌មនរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភបិល (ជេឈម ះបេǁ្ត ះǕសននរហូតទល់ែត

មនេឈម ះជផ្លូវករមួយ្រតូវបនបេងកីតេឡងីសំǍប់ជនួំស) និងផ្តល់ករអនុញញ ត

េƽយ្របធន GCIO (ជេឈម ះបេǁ្ត ះǕសនន)។ េគលនេយបយស្តីអំពី

្របព័នធ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មនរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបល គួរ្រតូវបន្របកសេƽយ

្របមុខៃនǍជរƽ្ឋ ភបិលកមពុជ។ ឯកǒរបឋមេលខ ១.០ ្រតូវបនចង្រកងជ

េលីកទមួីយ េƽយ  អ.អ.ប.គ.ព េ្រកមករឧបតថមភគ្ំរទេƽយ JICA។  

 

៣) ឯកǒរសំǍប់ពនិតិយេមលីǓនភ័ិយ 

ចំនុច្រតតួពនិិតយ្រតូវបន្រពងេƽយ ករយិល័យ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មន 

របស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបលពិនិតយេឡងីវញិ និងផ្តល់ករអនុញញ តេƽយគណៈកមម ធិករ 

GCIO (ជេឈម ះបេǁ្ត ះǕសននរហូតទល់ែតមនេឈម ះជផ្លូវករមួយ្រតូវបន

បេងកតីេឡងីជំនួស)។ ឯកǒរមនិទន់បេំពញព័ត៌មនកនុងឯកǒរសំǍប់ពិនិតយ

េមីលǓនភ័ិយ ផ្តល់នូវចេំលីយេ្រជីសេរសីជេ្រសចសំǍប់ករǏយតំៃលអំពីǓនិ

ភ័យ េហយីឯកǒរែដលបនបេំពញរចួទងំេនះ នឹង្រតូវបនǏយតៃំល និងែក

ត្រមវូេƽយǒមីǒថ ប័ន។ សូមបំេពញេឈម ះǒថ ប័នេនកនុងឯកǒរទងំេនះ 
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បនទ ប់ពីបនǏយតំៃលរចួ។ 

 

 
 

៤) ឯកǒរវធិនស្តពីសីន្តសុិខព័ត៌មន របស់Ǎជរƽ្ឋ ភបិល 

ឯកǒរេនះ្រតវូបនចង្រកងេƽយǒថ ប័ននមួីយៗ។ ឯកǒរវធិនគំរមួូយស្តី

ពីសន្តិសុខព័ត៌មនរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភបិល្រតូវបនេធ្វីេសចក្តី្រពងេƽយករយិល័យ 

្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មនរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបល េƽយេយងេទǂមចំេលីយ

េ្រជីសេរសីសំǍប់Ǐយតំៃល អំពǓីនិភ័យពីឯកǒរមិនទន់បំេពញព័ត៌មនកនុង

ឯកǒរសំǍប់ពនិតិយេមីលǓនិភ័យ។ ករចង្រកងឯកǒរេនះគួរ្រតូវបនទទួល

ករអនុញញ តេƽយថន ក់ដឹកនǒំថ ប័ន។ សូមបញចូ លេឈម ះǒថ ប័ននមួីយៗេទកនុង

ឯកǒរេនះ។ ឯកǒរបែនថមដ៏ៃទេទៀត្រតូវបនបេងកីត និងេ្រប្ីរបស់េƽយǒថ ប័ន 

នីមួយៗ។  
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៤.៥.២. ករែកស្រមួល ករែចកចយ លទធកមម នងិកររកǜទុកឯកǒរ  

ករែកស្រមួល 

េគលនេយបយស្តីអំពី្របព័នធ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មនរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបល គួរ

្រតូវបន្របកសេƽយ្របមុខៃនǍជរƽ្ឋ ភិបលកមពុជ។ ដូេចនះែបបបទៃនករែកស្រមលួ 

្រតូវកំណត់េƽយវធិនដ៏ៃទេទៀតែដលបេងកីតេឡងីេƽយǍជរƽ្ឋ ភិបលកមពុជ។ (បញ្ហ

េនះគួរ្រតូវកំណត់កនុង្រកិតមួយជក់ǎក់នេពលអនគត)  ឯកǒរែណនសំ្តីអំពី្របព័នធ

្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មនរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបល និងឯកǒរសំǍប់ពនិតិយេមីលǓនិភ័យ 

្រតូវបនែកស្រមលួជេរៀងǍល់ឆន េំƽយករយិល័យ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មន របស់    

Ǎជរƽ្ឋ ភិបល េយងេទǂមមតេិយបល់ ឬសំេណីរសំុពីǒថ ប័នននែដលនឹងកពុំង   

អនុវត្ត្របព័នធ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មន។ ឯកǒរ្រពងទងំេនះ្រតូវបនផ្តល់ករអនុញញ ត 

េƽយេយងǂមែបបបទដូចគន  ដូចបនកំណត់េនកនុងចនុំចទ ី ៤.៥.១ ស្តីអំពីរចន     

សមព័នធឯកǒរ និងករផ្តល់ករអនុញញ ត។ 

ករែកស្រមួលឯកǒរដ៏ៃទេទៀត ទក់ទងនឹង្របព័នធ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មន

របស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបល្រតូវបនកំណត់េƽយǒថ ប័ននមួីយៗ េƽយេយងេទǂមវដ្តដូចបន

េរៀបǍប់េនកនុងចនុំចទ៤ី.៣ស្តីអំពកីរ្រតតួពនិិតយនិងចំនុចទ ី៤.៤(សកមមភពអនុវត្តន៍)។  

ឯកǒរែណនសំ្តីអំពី្របព័នធ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មន របស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបល     

ឯកǒរសំǍប់ពនិតិយេមីលǓនិភ័យ និងឯកǒរវធិនស្តីពីសន្តិសុខព័ត៌មន របស់Ǎជ      

រƽ្ឋ ភិបល ្រតវូមន្របវត្តិៃនករែកស្រមួលេដមីបឲីយដឹង្របកដថ មួយǁែដលអនកǕន

យកជឯកǒរេយង។ 

ករែចកចយ លទធកមម នងិកររកǜទុក 

កំរតិៃនភពសមង ត់របស់ឯកǒរទក់ទងនឹងសន្តិសុខព័ត៌មនរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបល 

មនករ ែ្រប្របួល េទǂមឯកកǒរនីមួយៗ ដូចបនកំណត់ខងេ្រកម៖  
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១. េគលនេយបយ និងឯកǒរែណនសំ្តីអំពីសន្តិសុខព័ត៌មន របស់Ǎជរƽ្ឋ     

ភិបល ្រតូវបនចត់ទុកជឯកǒរ «ǒធរណៈ» ែដលមនន័យថឯកǒរទងំ

េនះǕចនឹង្រតវូបន េបះពុមពផǜយេហយី្របជពលរដ្ឋកមពុជទងំអស់Ǖចរក

Ǖនបនេƽយេសរ។ី  

 

២. ឯកǒរសំǍប់ពិនតិយេមីលǓនិភ័យែដលមិនទន់បនǏយតំៃល មនកត់្រǂ

នូវǓនិភ័យែដលមិនទន់បនកំណត់កនុងǒថ ប័ននីមួយៗ េហយីǏ្រតូវបនចត់

ទុកជឯកǒរ «ǒធរណៈ» ។ ឯកǒរែដលបនǏយតំៃលរចួមនកត់្រǂនូវ

Ǔនិភ័យែដលបនកំណត់ជក់ǎក់ (ដូចជបញ្ហ គំǍម និងភពងយទទួលរង

នូវផលប៉ះពល់)។ ដូចេនះ Ǐ្រតូវបនចត់ទុកជឯកǒរ «ៃផទកនុង» ែដលត្រមវូឲយ

មនករ្របងុ្របយត័នកនុងករែចកចយ លទធកមម និងកររកǜទុក និងសំǍប់ េ្របី

្របស់ែតកនុង្របតបិត្តិករករងររបស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបលបុ៉េǁ្ណ ះ ។  

 

៣. ឯកǒរវធិនស្តីពី GIS រូមមននូវវធិន និងនតីិវធិីករងរៃផទកនុង េហយីǏ្រតូវ

បនចត់ទុកជឯកǒរ «ៃផទកនុង» ។  

 

្រតូវបញជូ នវធិនចលំងៃនឯកǒរសំǍប់ពិនតិយេមីលǓនិភ័យ ឯកǒរវធិនស្តីអំពី 

សន្តិសុខព័ត៌មនរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបលែដលបនែកស្រមួលនងិǏយតំៃលរចួ និង

ឯកǒរមិនទន់ បំេពញព័ត៌មនេទកន់ករយិល័យ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មន

របស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបល និងរកǜទុកឯកǒរទងំេនះរយៈេពល្របឆំន ។ំ  

ករែចកចយលទធកមម និងកររកǜទុកឯកǒរដ៏ៃទេទៀត្រតូវបនកណំត់េƽយ 
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ǒថ ប័ននមួីយៗ Ǐជករសំខន់ែដល្រតូវមនករ្របងុ្របយត័នខពស់កនុងករទុកƽក់

ឯកǒរែដលមនផទុកនូវព័ត៌មនសមង ត់ (ដូចជ IP address របស់ម៉សីុន      

កុំពយូទ័រេម (server) និងព័ត៌មនផទ ល់ខ្លួនជេដីម)។ 

៤.៦. ករ្រគប់្រគងបញជ ីព័ត៌មន 

Ǐជករចបំច់ែដល្រតូវ្រគប់្រគងបញជ ីព័ត៌មន (Records) សំǍប់ករអនុវត្តន៍ǂម

វធិន និងនីតិវធិនីន។ ករ្រគប់្រគងេលីករអនុញញ តករែកស្រមួលករែចកចយលទធកមមនងិ

កររកǜទុកឯកǒរមិនទន់បំេពញព័ត៌មនǕច ្រតវូបនកំណត់េនកនុងឯកǒរវធិនស្តីអំពី

សន្តិសុខព័ត៌មន របស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបល។  

ជទូេទបញជ ីព័ត៌មន្រតវូបនបញជូ នេƽយម្រន្តីែដលបនចត់ǂងំ្រតូវតមកល់ និងបំរងុ

ទុកេƽយករយិល័យ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មន។ សូមរកǜករចុះលំƽប់េលខេរៀងេលីកំណត់

្រǂព័ត៌មននីមួយៗ េƽយេ្រប្ីរបស់េលខសំគល់ƽច់េƽយែឡកពគីន ។ រយៈេពលកំណត់ 

សំǍប់កររកǜទុកបញជ ីព័ត៌មនទងំេនះគមួឺយឆន  ំនិងែ្រប្របួលេទǂមករកំណត់ជក់ែស្តង។  

បញជ ីព័ត៌មនែតងែតផទុកនូវព័ត៌មនសមង ត់ដូចជ IP Address របស់ម៉សីុនកុំពយូទ័រេម 

(Server) និងព័ត៌មនផទ ល់ខ្លួនជេដីម ែដលត្រមវូឲយមនកររកǜទុកេƽយយកចិត្តទុកƽក់ 

និង្របុង្របយត័ន។ 

 

៥. ទំនួលខុស្រតូវកនងុករងរ្រគប់្រគង 

៥.១. កចិច្របងឹែ្របងកនុងករងរ្រគប់្រគង 

ǂមរយៈេសចក្តី្របកសស្តី អំពេីគលនេយបយរបស់្របព័នធ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មន

របស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបល ថន ក់ដឹកនǍំជរƽ្ឋ ភិបលកមពុជមននទទីទួលខុស្រតូវកនុងករបេងកីតករ

អនុវត្តន៍ ករǂមƽន និងករែថទ្ំរបព័នធ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មន េដីមបរីកǜឲយបននូវ  

នរិន្តរភពែផនករដ្ឋបល ៃនǍជរƽ្ឋ ភិបលកមពុជ និងេដមីបកីត់បនថយǓនិភ័យៃនករខូចខត
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ǂមរយៈករបងក រនូវឧបបត្តិេហតុេផƞងៗ និងǂមរយៈករកត់បនថយផលប៉ះពល់ ៃនឧបបត្តិ

េហតុទងំេនះែដលǕចនឹងេកីតមនេឡងី។ ថន ក់ដកឹនេំនǂមនយកƽ្ឋ ននមួីយៗមននទី

ទទួលខុស្រតវូេƽយផទ ល់ចំេពះករអនុវត្តន៍្របព័នធ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មន និងជពិេសស

ចំេពះករេធ្វឲីយបុគគលិកេ្រកមឳǏទទងំអស់អនុវត្តǂម។ 

៥.២. អងគភពករពរសន្តសុិខព័ត៌មនវទិយរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភបិល  

្រគប់ǒថ ប័នទងំអស់របស់Ǎជរƽ្ឋ ភបិលកមពុជ្រតូវែតងǂងំ នយកែផនកព័ត៌មនរបស់ 

Ǎជរƽ្ឋ ភិបល (GCIO) សំǍប់ǒថ ប័នរបស់ខ្លួន។  ្របមុខǍជរƽ្ឋ ភិបលកមពុជ្រតូវបេងកតី      

គណៈកមម ធិករនយកែផនកព័ត៌មនរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភបិល (គណៈកមម ធិករ GCIO)។ 

ករយិល័យ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មនរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបល (ករយិល័យ GIS) ្រតវូបន

បេងកតីេឡងីេƽយមនតួនទី ជេលខធិកររបស់គណៈកមម ធិករនយកែផនកព័ត៌មនរបស់

Ǎជរƽ្ឋ ភិបល (GCIO) េហយីអ.អ.ប.គ.ពទទួលខុស្រតូវកនុងករបេំពញទួនទីជករយិល័យ

្រគប់្រគង សន្តិសុខព័ត៌មនរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបលេនះ។ សូមបញជ ក់ថករកំណត់េនះគជឺេសច

ក្ត្ីរពងបុ៉េǁ្ណ ះ។ ករឧបតថមភគ្ំរទសំǍប់ GCIO នងឹ្រតវូបនចត់ែចងេនកនុងគេំǍងអភវិឌƌន៍ 

GCIO។  

ថន ក់ដឹកន ំ របស់អងគភពរដ្ឋនមួីយៗ ្រតវូែតងǂងំនយកែផនកសន្តិសុខព័ត៌មន 

(CISO) ែដលទទួលបនសិទធិបេងកតីនូវករយិល័យ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មន។ 

៥.៣. ករអភវិឌƌន៍សមតថភព  

សមតថភព្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មន ្រតូវបនកំណត់ដូចខងេ្រកម េហយីសមតថភព

ទងំេនះ ្រតូវបនេលីកកពំស់ǂមរយៈ ករ្រគប់្រគងរបស់ករយិល័យ្រគប់្រគងសន្តិសុខ

ព័ត៌មន ែដលជមជឈមណ្ឌ លកំរតិឧត្តមមួយ។ 

្របេភទសមតថភព្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មន៖ 

១. ្របព័នធ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មន 
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២. សន្តិសុខេហƽ្ឋ រចនសមព័នធបǁ្ត ញ កុំពយូទ័រ 

៣. សន្តិសុខរបស់កមមវធិ ី

៤. សន្តិសុខរបស់្របព័នធ្របតបិត្តិករ (OS) 

៥. ្របព័នធករពរសុវត្តិភពបǁ្ត ញកុំពយូទ័រ (Firewall) 

៦. ករǍǍងំករចូលបំផ្លិចបំផ្ល ញ 

៧. េមេǍគ (Virus) 

៨. វធិីǒ្រស្ត Programming ្របកបេƽយសន្តិសុខ 

៩. ្របតបិត្តិករ ករពរសន្តិសុខ 

១០. Protocol សំǍប់ករពរសន្តិសុខ 

១១. ករបញច ក់ǂមយថភូត (Authentication) 

១២. េហƽ្ឋ រចនសមព័នធគន្លះឹែដលǕចេ្របី្របស់កូនេǒǒធរណៈ (PKI) 

១៣. បន្ល ស់ប្តូរទរំង់េដីមៃនព័ត៌មនរបស់កុំពយូទ័រ (Encryption ) 

១៤. ហតថេលខេអឡចិ្រតូនចិ (Electronic Signature) 

១៥. ករចូលកនុង្របព័នធកុំពយូទ័រេƽយគម នករអនុញញ ត 

១៦. នីតកិមម និងធមមនិយម 

៥.៤. ករពនិតិយេមលីអពំកីរ្រគប់្រគង 

GCIO ្រតូវបនត្រមូវឲយពនិិតយេឡងីវញិ Ǎល់ដំេណីរករទងំអស់ៃន GISMS របស់អងគ

ភពរដ្ឋនន េហយីករយិល័យ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មនរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបល ្រតូវបន

អនុញញ តឲយƽក់សំេណីរេទកន់អងគភពរដ្ឋទងំអស់ឲយǍយករណ៍អំពǒីថ នភព GISMS 

របស់ពួកេគ។ 

ករយិល័យរបស់ CISO និងករយិល័យ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មន េនǂមអងគភពរដ្ឋ 

នីមួយៗ ្រតវូបនត្រមូវឲយេធ្វី្របតិបត្តិករដូចគន កនុងករងរពនិិតយេឡងីវញិǍល់ដំេណីរករៃន 
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GISMS ែដលជករបំេពញនូវត្រមវូករននរបស់ករយិល័យ GIS នងិចំនុចទ ី៤.៣ ស្តីអំពី

ករ្រតតួពនិិតយ (េធ្វីករǂមƽន នងិពិនតិយេមីលេឡងីវញិ)។  

៦. ករ្រគប់្រគង និងដំេǁះ្រǒយ 

៦.១. ្របេភទៃនករ្រគប់្រគង 

ករ្រគប់្រគង្រតូវបនែចកជបួនែផនករមួមន ករកត់បនថយǓនិភ័យ ករេផទរǓនិភ័យ 

ករេចៀសǏងǓនិភ័យ និងករទទួលយកǓនភ័ិយ (េƽយេចតននិងǂមតថភពជក់ 

ែស្តង)។  

ករកត់បនថយǓនិភ័យ គឺជចំǁត់ករកនុងករ្រគប់្រគងដ៏សំខន់មួយ្របឆងំនឹង  Ǔ

និភ័យែដលបនរកេឃញី។ ឧទហរណ៍កុំពយូទ័រមួយេ្រគឿងែដលងយទទួលរងនូវករǏយលុក

េƽយេមេǍគ ្រតូវដេំឡងីនិង្របតបិត្តិករកមមវធិ្ីរបឆងំេមេǍគ ែដលជវធិនករមួយកនុងករ

្រគប់្រគង។ 

ករេផទរǓនភ័ិយ គឺជវធិនករ្រគប់្រគងមួយែដលǕចអនុវត្តបនǂមែបបរដ្ឋបល។ 

ឧបមថកុពំយូទ័រមួយេ្រគឿងផទុកនូវព័ត៌មនដ៏មនតំៃល េហយីǏងយទទួលរងនូវេ្រគះថន ក់    

អគគីភ័យ  ដូេចនះករចំលងទនិនន័យបំរុងទុក (Data Backup) េនទីកែន្លងƽច់េƽយែឡក

មួយ គឺជវធិនករ្រគប់្រគងមួយែដលមនលកខណៈជករកត់បនថយǓនិភ័យ។  ករទិញ   

ប័ណ្ណធនǍ៉ប់រងអគគីភ័យ និងករធនករខូចខតៃនទិននន័យែដលបត់បង់ គឺជករ្រគប់្រគង

ǂមរយៈករេផទរǓនិភ័យ។   

ករេជៀសǏងǓនិភ័យគឺជជេ្រមសីមួយេទៀតកនុងករបំបត់នូវ្របភពៃនǓនភ័ិយ។ ជក់

ែស្តងករ្រǒវ្រជវពីមុនៗបន្របែម្របមូលនូវព័ត៌មនសមង ត់ជេ្រចីន ែដលមិនទក់ទងនឹង

ករងរសំខន់ៗ េហយីងយនឹងធ្ល យេចញេទខងេ្រក ដូេចនះករលុបបំបត់នូវព័ត៌មនទងំ

េនះ្របកបេƽយសន្តិសុខ គឺជវធិន្រគប់្រគងមួយកនុងករេចៀសǏងនូវǓនិភ័យ។  
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ករទទួលយកǓនិភ័យេƽយេចតន និងǂមភពជក់ែស្តង គឺជជេ្រមីសចុងេ្រកយ។ 

ឧទហរណ៍ជទូេទេយងី្រតវូបេងកតី្របព័នធករពរសុវត្តិភពបǁ្ត ញកុពំយូទ័រ (Firewall) េដីមប ី

ករពរសន្តិសុខបǁ្ត ញកុំពយូទ័រខងកនុង (LAN) កនុងខណៈែដលម៉សីុនកុំពយូទ័រេមេគហទំព័រ 

(Web Server) សំǍប់អនកេ្របី្របស់ខងេ្រក្រតវូបនបេងកីតេឡងីេƽយសថិតេនេ្រក ្របព័នធ

ករពរសុវត្តិភពបǁ្ត ញកុពំយូទ័រ(Firewall)។ ǏជករណីែដលǕចទទួលយកបនចេំពះ

ម៉សីុនកុំពយូទ័រេមេគហទំព័រ (Web Server) េលីបǁ្ត ញអុីនធឺណិតែដលងយទទួលរងករ

Ǐយលុកពីខងេ្រក េទះបីǏ្រតូវករនូវកិចច្របឹងែ្របងមួយចនួំនសំǍប់ករជួសជុលេឡងីវញិក្តីេន

េពលែដលមនករǏយលុកេកីតេឡងី។ ករទទួលយកǓនភ័ិយគួរ្រតវូបន្រគប់្រគងេƽយ្របុង

្របយត័ន និងែតងែតទមទរនូវករពនិិតយេឡងីវញិ និងករផ្តល់ករអនុញញ តពីថន ក់ដឹកនកំំពូល។  

៦.២. ករ្រគប់្រគង នងិដេំǁះ្រǒយǂមរយៈសំភរៈព័ត៌មន 

ករ្រគប់្រគង និងដំេǁះ្រǒយភគេ្រចីន គឺជវធិនករកនុងករកត់បនថយǓនិភ័យ

ទងំអស់។ ករ្រគប់្រគង និងដេំǁះ្រǒយសំខន់ៗ ្រតូវបនេរៀបǍប់ǂមលំƽប់េនកនុង  

ឯកǒរ  សំǍប់ពិនិតយេមីលǓនភ័ិយ និងឯកǒរវធិនគរំូស្តីអំពសីន្តិសុខព័ត៌មនរបស់Ǎជ    

រƽ្ឋ ភិបល។ វធិនករកនុងករ្រគប់្រគង និងដំេǁះ្រǒយថមីៗគួរ្រតូវបនƽក់ឲយអនុវត្តេƽយ

ǒថ ប័ននមួីយៗ និង្រតវូបនǍយករណ៍េǕយបនចបស់ǎស់ កនុងកំឡុងេពលទទួលបនករ

អនុម័តពីករយិ ល័យ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មនរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបល។  

 

ឧបសមពន័ធទ១ី៖ េសចក្តែីណនអំពំកីរពនិតិយេមលីǓនភ័ិយ 

េសចក្តែីណនរំបស់ឯកǒរសំǍប់ពនិតិយេមលីǓនភ័ិយ  

ឯកǒរសំǍប់ពនិតិយេមីលǓនិភ័យ្រតូវបនេ្របី្របស់េនកនុងដំǁក់កលេរៀបចំែផនករ 

GISMS ។ 

សូមេធ្វីǂមេសចក្តីែណនខំងេ្រកមជដំǁក់ៗ៖ 
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ដំǁក់កលទ ី១ េធ្វីករកំណត់អត្តសញញ ណរបស់សំភរៈព័ត៌មន។ 

ដំǁក់កលទ ី១.១ សូមពិនិតយេមីលសំភរៈព័ត៌មនទងំេនះែដលបនចុះកនុងជួរបនទ ត់ C 

ៃនបញជ ីសំǍប់ពិនតិយេមីលǓនិភ័យ។  សំភរៈព័ត៌មនវទិយ្របមួំយ

្របេភទែដល្រតូវបនកំណត់ រមួមន៖ ព័ត៌មនវទិយ បុគគលិក េសǏកមម 

ឬបរកិខ រ ្រកƽសឯកǒរ ឧបករណ៍ែផនករងឹ ឬកមមវធិីកុំពយូទ័រ និង        

បǁ្ត ញម៉សីុនកុពំយូទ័រេម (Server) ។   

ដំǁក់កលទ ី១.២ 

ែបងែចកសំភរៈទងំេនះេƽយេយងេទǂមរចនសមព័នធរបស់        

អងគភព ។ 

  លកខណៈរបស់សំភរៈពរី្របេភទ គឺព័ត៌មន និងបុគគលិក្រតូវបនកំណត់

េនថន ក់ ǒថ ប័ន េយងេទǂមលកខ័ណទូេទៃនអភិបលកិចច ។ 

  លកខណៈរបស់សំភរៈដ៏ៃទេទៀតដូចជ េសǏកមម ឬបរកិខ រ ្រកƽសឯក

ǒរ ឧបករណ៍ែផនករងឹ ឬកមមវធិីកុពំយូទ័រ និងបǁ្ត ញកុពំយូទ័រ ឬម៉សីុន 

កុំពយូទ័រេម (Server) ្រតវូបនកំណត់េនថន ក់នយកƽ្ឋ ននីមួយៗែដល

ជǒថ ប័នǕចេធ្វកីរ្រតតួពនិិតយេƽយខ្លួនឯងបន។ 

  

ដំǁក់កលទ ី១.៣ 

េធ្វីករែកត្រមវូព័ត៌មនេនកនុងជួរបនទ ត់ C និង D េƽយេយងេទǂម

ករែបងែចក ែដលបនអនុវត្តេនកនុងដǁំក់ទី១.២។ 

  េǎកអនកǕចចលំង (Copy) នងិបញចូ ល (Paste) ្របេភទសំភរៈ

ព័ត៌មននីមួយៗេទកនុងជួរបនទ ត់ៃននយកƽ្ឋ នមួយៗេដីមបងីយ្រសួល

កនុងករ្រតតួពិនតិយ េƽយǒរសំភរៈព័ត៌មននីមួយៗ មនចំនុច្រតួត

ពិនិតយេលីសពីពរី សំǍប់កំណត់នូវǓនិភ័យននសូមេធ្វីករចំលង 

(Copy) េƽយ្របុង្របយត័ន េដីមបឲីយបន្រគប់ចំនុចែដលមនចុះកនុងជួរ

បនទ ត់ទងំអស់។ 

ដំǁក់កលទ ី២ េធ្វីករǏយតៃំលអពំីសំភរៈ។ 

ដំǁក់កលទ ី២.១ េធ្វីករǏយតៃំលអពំីករសមង ត់ផលប៉ះពល់ និងលទធភព (ផ្តល់េសǏ



36 

កមម ឬបរកិខ រ) េដមីបបីេំពញនូវលកខណវនិិចឆ័យ ែដលបនេរៀបǍប់េន

កនុងបញជ ីǂǍងǏយតំៃល។ 

  េǎកអនកǕចេធ្វកីរេ្រជីសេរសីែផនកǁមួយពីបញជ ីេ្រជីសេរសីេនកនុង

ជួរបនទ ត់ G  H នងិ I។ 

  សូមេ្រប្ីរបស់ពិនទុែដលបនកំណត់្រǒប់ ្របសិនេបេីǎកអនកគិតថǏ

មនករលំបកកនុងករǏយតំៃល។ 

ដំǁក់កលទ ី២.២ 

បញជ ីសំǍប់ពិនិតយេមីលǓនិភ័យបង្ហ ញេƽយស្វ័យ្របវត្តេិនកនុងជួរ

បនទ ត់ J នូវពនិទុសរុបទទួលបនពីករǏយតំៃលៃនសំភរៈនមួីយៗ។ 

  េធ្វីករពិនតិយេឡងីវញិនូវលទធផលទទួលបន និងេធ្វកីរពិនតិយេផទȣង

ផទ ត់ជមួយនឹងលកខណវនិិចឆ័យែដលបនចុះេនកនុងបញជ ីǂǍងǏយ    

តំៃល។ េធ្វីករែកស្រមួលករǏយតំៃលអំពីករសមង ត់ ផលប៉ះពល់ និង

លទធភព ្របសិនេបីេǎកអនកគិតថកំរតិៃនពិនទុǏយតៃំលសរបុអំពី    

សំភរៈព័ត៌មននមួីយៗ ខុសពីករពិតជក់ែស្តង។ 

ដំǁក់កលទ ី៣ េធ្វីករ្រតួតពិនតិយសំភរៈ។ 

ដំǁក់កលទ ី៣.១ 

សូមេមីលពកយកនុងជួរបនទ ត់ L និង M េហយីេធ្វីករេ្រជីសេរសីពកយ 

បនអនុវត្ត ឬមនិបនអនុវត្តេនកនុងជួរបនទ ត់ N។ 

ដំǁក់កលទ ី៤ េធ្វីករǏយតៃំលអពំីǓនភ័ិយ។ 

ដំǁក់កលទ ី៤.១ 

េធ្វីករǏយតៃំលអពំីបញ្ហ គំǍមនងិភពងយទទួលរងផលប៉ះពល់

េដីមបបីេំពញនូវលកខណវនិិចឆ័យ ែដលបនេរៀបǍប់េនកនុងបញជ ីǂǍង

Ǐយតំៃល។  

  េǎកអនកǕចេធ្វកីរេ្រជីសេរសីែផនកǁមួយពីបញជ ីេ្រជីសេរសីេនកនុង

ជួរបនទ ត់ P និង R។ 

  សូមេមីលេសចក្តអីធិបបយអំពីបញ្ហ គំǍមនមួីយៗេនកនុងជួរបនទ ត់ Q 

សំǍប់ជជំនួយកនុងករសេ្រមចេលីករǏយតំៃលអំពបីញ្ហ គំǍម។ 
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  សូមេ្រប្ីរបស់ពិនទុែដលបនកំណត់ជូន្រǒប់ ្របសិនេបីេǎកអនកគិត

ថǏមនករលំបកកនុងករǏយតំៃល។ 

ដំǁក់កលទ ី៤.២ 

បញជ ីសំǍប់ពិនិតយេមីលǓនិភ័យបង្ហ ញេƽយស្វ័យ្របវត្តនូិវពិនទុǏយ   

តំៃលសរុបេនកនុងជួរបនទ ត់ T ។ 

  េធ្វីករពិនតិយេឡងីវញិនូវលទធផលទទួលបន និងេធ្វកីរពិនតិយេផទȣង

ផទ ត់ជមួយនឹងលកខណវនិិចឆ័យ ែដលបនចុះេនកនុងបញជ ីǂǍងǏយ   

តំៃល។  េធ្វីករែកស្រមួលករǏយតំៃលអំពីបញ្ហ គំǍមនិងភពទទួលរង

នូវផលប៉ះពល់ ្របសិនេបេីǎកអនកគិតថកំរតិៃនពនិទុǏយតៃំលសរុប 

អំពីǓនិភ័យខុសពីករពតិជក់ែស្តង។ 

  សូមចូលេទកន់ដំǁក់កលទ៥ី ្របសិនេបីពនិទុសរបុៃនករǏយតំៃល

អំពីǓនិភ័យមនកំរតិខពស់។ ្របសិនេបពីិនទុសរុបៃនករǏយតំៃលអំពី

Ǔនិភ័យមនកំរតិទប សូមពិចរǁបេងកីតនូវលកខណៈរមួសំǍប់ 

GISMS និងបេងកតីនូវករេរៀបចំជក់ǎក់មួយ្របសិនេបីចបំច់ 

ឧទហរណ៍៖ េធ្វកីរបញចូ លទិននន័យបែនថម (Update) េទកនុងឯកǒរ

វធិនែដលមន្រǒប់ឬបញចូ លទនិនន័យបែនថម (Update) េទកនុងជួរ

បនទ ត់ V ស្តីអំពីឯកǒរេយង។ 

ដំǁក់កលទ ី៥ េធ្វីករកំណត់វធិនករកនុងករ្រគប់្រគង។ 

ដំǁក់កលទ ី៥.១ 

សូមេមីលេសចក្តអីធិបបយអំពីវធិនករ្រគប់្រគងែដលមនផ្តល់ជូន

្រǒប់េនកនុងជួរបនទ ត់ U។ 

ដំǁក់កលទ ី៥.២ 

សូមេមីលេសចក្តអីធិបបយអំពីឯកǒរេយងែដលជឯកǒរចបប់គរំូ 

ស្តីអំពី សន្តិសុខព័ត៌មនេនកនុងជួរបនទ ត់ V។ 

ដំǁក់កលទ ី៥.៣ 

កំណត់នូវលទធភពកនុងករអនុវត្តន៍វធិន និងនីតវិធិីននេនកនុង 

ឯកǒរវធិនគរំសូ្តីអំពីសន្តិសុខព័ត៌មន។ េធ្វីកររះិរកនូវលទធភពែដល

ជជេ្រមីសដ៏ៃទេទៀត ្របសិនេបីមនិǕចកំណត់ បននូវលទធភពសំǍប់
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អនុវត្តបនេទ។ 

ដំǁក់កលទ ី៥.៤ 

េធ្វីករបញចូ លទិននន័យបែនថម (Update) េទកនុងជួរបនទ ត់ U ស្តីអំពី 

េសក្តីអធបិបយពីវធិនករ្រគប់្រគង ជួរបនទ ត់ V ស្តីអំពីឯកǒរេយង 

និងេធ្វីករបញចូ លទិននន័យបែនថម (Update) ទក់ទងនឹងបញញត្ត ិនិង

នីតវិធិីែដលǕចេ្របី្របស់ និងអនុវត្តបនេនកនុងអងគភព។ 

ដំǁក់កលទ ី៦ 

េធ្វីករǏយតៃំលអពំីǓនភ័ិយបនទ ប់ពីបនចត់វធិនករ្រគប់្រគងបញ្ហ

ទងំេនះ។ 

ដំǁក់កលទ ី៦.១ 

េធ្វីករǏយតៃំលអពំីបញ្ហ គំǍមនងិភពងយទទួលរងផលប៉ះពល់

េដីមបបីេំពញនូវលកខណវនិិចឆ័យ ែដលបនេរៀបǍប់េនកនុងបញជ ីǂǍង

Ǐយតំៃល។  

  េǎកអនកǕចេធ្វកីរេ្រជីសេរសីែផនកǁមួយពីបញជ ីេ្រជីសេរសីេនកនុង

ជួរបនទ ត់ W និង Y។ 

  េ្របីបស់នូវពិនទុែដលបនកំណត់ជូន្រǒប់ ្របសិនេបីេǎកអនកមិន

បនផ្ល ស់ប្តូរវធិនករកនុងករ្រគប់្រគងវធិននិងនីតិវធិីេនកនុងឯកǒរ

ស្តីអំពីសន្តិសុខព័ត៌មនេនះេទ។ 

  

ដំǁក់កលទ ី៦.២ 

បញជ ីសំǍប់ពិនិតយេមីលǓនិភ័យបង្ហ ញេƽយស្វ័យ្របវត្តនូិវពិនទុǏយ   

តំៃលសរុបេនកនុងជួរបនទ ត់ AA។ 

  េធ្វីករពិនតិយេឡងីវញិនូវលទធផលទទួលបននិងេធ្វីករពិនតិយេផទȣងផទ ត់

ជមួយនឹងលកខណវនិិចឆ័យែដលបនចុះេនកនុងបញជ ីǂǍងǏយតំៃល។ 

េធ្វីករែកស្រមួលករǏយតំៃលអំពបីញ្ហ គំǍម និងភពងយទទួលរងនូវ 

ផលប៉ះពល់្របសិនេបេីǎកអនកគតិថកំរតិៃនពិនទុǏយតំៃលសរុបអពំី

Ǔនិភ័យខុសពីករពិតជក់ែស្តង។ 

ដំǁក់កលទ ី៦.៣ 

្រតូវ្របកដថពិនទុសរុបៃនករǏយតៃំលអំពីǓនិភ័យនីមួយៗែដល

ទទួលបនមនកំរតិទប។ េធ្វីករសេ្រមចចតិ្តកនុងករចត់វធិនករ
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បែនថមេដីមបកីត់បនថយនូវǓនិភ័យឬេធ្វីករេរៀបǍប់អពំីលកខ័ណែដល

ǕចទទួលយកនូវǓនិភ័យែដលមនិទន់ជួប្របទះ។ 
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ែផនក ទ៣ី 

ឯកǒរវធិនស្តពីសីន្តសិខុព័ត៌មន 

របសǍ់ជរƽ្ឋ ភបិល 

 

 

Ǖជញ ធរជតិទទួលបនទុកកិចចករអភិវឌƌន៍បេចចកវិទយ 

គមនគមន៍ ព័ត៌មនវិទយ 

 

 

 

 

- ព្រងងេƽយេǎក យូសូ៊េក ǂǁក (Yusuke Tanaka) អនកជំនញ  

ៃនទភីន ក់ងរសហ្របត្តកិរអន្តរជតៃិន្របេទសជបុ៉ន (JICA) 

 

- ែកស្រមួល នងិេរៀបេរៀងេƽយ្រកមុករងរបេចចកេទស្រគប់្រគងកចិចករ 

សន្តសុិខបេចចកវទិយ គមនគមន៍ នងិព័ត៌មន 
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១. េសចក្តីេផ្តើម 

ឯកǒរវធិនស្តីពសីន្តិសុខព័ត៌មនរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបល (ឯកǒរវធិនស្តីពី GIS) ្រតូវបន

កំណត់នូវលកខខណ្ឌ ែដល អ.អ.ប.គ.ព ្រតវូអនុវត្តនូវ្របព័នធ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មនរបស់          

Ǎជរƽ្ឋ ភិបល េ្រកមេគលនេយបយស្តីអំពី្របព័នធ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មន និងឯកǒរែណន ំ    

ស្តីអំពី្របព័នធ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មនរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបល (ឯកǒរែណនសំ្តីអំពី GISMS)។ 

 

២. វិធនជមូលƽ្ឋ នបី្របេភទសǍំប់រកǜសន្តិសខុព័តម៌ន 

[វធិនទ១ី]  ជនិចចកល្រតូវេធ្វីករពិចរǁឲយបនដិតដល់ កនុងករទទួលយកដំេណីរករ ឬរកǜទុក

នូវព័ត៌មនសមង ត់ននឲយបន្រគប់េពលេវǎ។ ្រតវូេចៀសǏងនូវǓនភ័ិយមួយចនួំន ែដលប៉ះពល់

ដល់ព័ត៌មនទងំេនះ ដូចជករេធ្វឲីយេលចធ្ល យ ករលួចបន្លំ និងលទធភពែដលមិនǕចេ្របី្របស់    

បន។ 

 

[វធិនទី២] ្រតូវចក់េǒ្រចកេចញចូលទូឯកǒរ និងថតតុេនករយិល័យេធ្វីករ មុនេពលែដល

េǎកអនកចកេចញេទេ្រក។ 

[វធិនទ៣ី] ្រតូវេបីកេǕយកមមវធិកីំចត់េមេǍគ ដំេណីរករនូវមុខងរចប់េមេǍគេƽយស្វ័យ្របវត្ត ិ

្រពមទងំេធ្វីឲយកមមវធិីេនះមនភពទន់សម័យយ៉ងតិច១ដងកនុងមួយសប្ត ហ៍។ ្រតូវរុករកេមេǍគ

(Scan) ឧបករណ៍ផទុកទិននន័យកនុងកុពំយូទ័ររបស់េǎកអនកជេរៀងǍល់សប្ត ហ៍ រមួជមួយនឹង

ឧបករណ៍ផទុកទិននន័យដ៏ៃទេទៀត ែដលភជ ប់ពីខងេ្រកកុំពយូទ័រ ( DVD/ CD/ FD/ Memory‐Stick/ 

HDD ) Ǎល់េពលតភជ ប់េទកន់កុំពយូទ័ររបស់េǎកអនក។ 

 

៣. វិǒលភព 

វធិនស្តីពីសន្តិសុខព័ត៌មនរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបល  ែដលមនេនកនុងឯកǒរេនះ សំǍប់អនុវត្ត

េនកនុង Ǖជញ ធរជតិទទួលបនទុកកចិចករអភិវឌƌន៍បេចចកវទិយ គមនគមន៍ ព័ត៌មនវទិយ ែដលកនុង
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េនះមនែផនកេ្រកមចំណុះេផƞងៗដូចជ ែផនករដ្ឋបលទូេទ ែផនកេហƽ្ឋ រចនសមព័នធ ែផនកបǁ្ត ញ 

ែផនកសហ្រគស ែផនកមតកិ នងិកមមវធិ ី (Applications) ែផនកអភវិឌƌន៍សមតថភពធនធនមនុសƞ 

នងិ កូដចំហរ (FOSS) ែផនកេគលនេយបយ ្រពមទងំែផនកេផƞងៗេទៀតដូចជ ្រកមុករងរជតិ

កមពុជទប់ទល់បញ្ហ បនទ ន់ៃនកុពំយូទ័រ (CamCERT) កមមវធិបីណ្តុ ះបǁ្ត ល CISCO នងិ្រកុម

ករងរ្រគប់្រគងកេនǜមǕទភិព។ 

 

ជរមួ ឯកǒរវធិនស្តីពីសន្តិសុខព័ត៌មនរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបល សំǍប់អនុវត្តេនេលីកុពំយូទ័រ 

ែដលមនេនកនុង្របព័នធបǁ្ត ញ (Network System) បុ៉េǁ្ណ ះ។ នេពលអនគត វǒិលភព

របស់ឯកǒរេនះនឹង្រតូវបនព្រងីក េដមីបរីមួបញចូ លម៉សីុនកុំពយូទ័រេម (Servers) និង្របព័នធរដ្ឋបល

ព័ត៌មនវទិយ េខត្ត ្រកុង។ 

 

អ.អ.ប.គ.ព បនយកចតិ្តទុកƽក់េលីករអភិវឌƌន៍ វស័ិយបេចចកវទិយ គមនគមន៍ និងព័ត៌មន 

េƽយបនអនុវត្តេលីគំេǍង្របព័នធរដ្ឋបលព័ត៌មនវទិយ េខត្ត ្រកុង េƽយេធ្វីករតភជ ប់ ជលកខណៈ  

បǁ្ត ញេទǂមបǁ្ត េខត្ត ្រកុង ទងំអស់។ 
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៤. ឯកǒរេយង ពកយបេចចកេទស និង និយមន័យ 

៤.១. ឯកǒរេយង 

ឯកǒរេយងខងេ្រកម មនǒរៈសំខន់យ៉ងខ្ល ងំសំǍប់ករចង្រកងឯកǒរេនះ៖ 

១) ISO/ISE 27001: 2005 បេចចកវទិយ គមនគមន៍ និងព័ត៌មន – វធិីǒ្រស្តករពរ 

សន្តិសុខ – ្របព័នធ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មន – ត្រមវូករ 

២) ឯកǒរែណនសំ្តីអំពី្របព័នធ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មនរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបល(GISMS) 

 ៤.២. ពកយបេចចកេទស នងិ នយិមន័យ 

កុពំយូទ័រ (Client PC)៖ 

Ǐជ្របេភទកុពំយូទ័រ សំǍប់េ្របី្របស់កនុងករយិល័យដូចជ កុំពយូទ័រេលីតុ កុំពយូទ័រយួរៃដ   ឬ   

កុំពយូទ័រចល័ត។ 

ពកយដ៏ៃទេទៀត្រតវូបនេយងេទǂមពកយ និង នយិមន័យ េនកនុងឯកǒរែណនសំ្តីអំពី 

GISMS ឬ ISO/ISE 27001។ 

៥. អងគភពករពរសន្តិសខុព័ត៌មន 

៥.១. នយិមន័យរបស់អងគភពករពរសន្តសុិខព័ត៌មន 

អ.អ.ប.គ.ព បនកំណត់តួនទ ីនិងករទទួលខុស្រតូវែផនកសន្តិសុខព័ត៌មន េƽយបេងកតីែផនក

មួយចំនួនដូចខងេ្រកម៖  

ករយិល័យ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មន (ISO)៖  

ករយិល័យេនះ ្រតូវបនបេងកីតេឡងីេន អ.អ.ប.គ.ព មនតួនទអីភិវឌƌន៍្របព័នធ្រគប់្រគង

សន្តិសុខព័ត៌មន។ សមជិករបស់ករយិល័យេនះរមួមន នយកែផនកសន្តិសុខព័ត៌មន (CISO) 

្របធន្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មន និងម្រន្តទីទួលខុស្រតូវែផនកសន្តសុិខព័ត៌មន ែដល្រតូវបនផ្តល់

និយមន័យដូចខងេ្រកម៖ 

នយកែផនកសន្តិសុខព័ត៌មន (CISO)៖  

ម្រន្តមួីយរបូេនកនុង្រកសួង ្រតវូបនចត់ǂងំឲយទទួលមុខដែំណងេនះ។ ម្រន្តរីូបេនះក៏ជ  
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សមជិកមន ក់ ៃនករយិល័យ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មនរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបល (GISO) ផងែដរ ែដល

្រតូវបនកំណត់េនកនុង្របព័នធ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មនរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបល។  

 

្របធន្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មន (IS Manager)៖  

ម្រន្តមួីយរបូេនកនុងនយកƽ្ឋ ន ្រតូវបនចត់ǂងំឲយទទួលមុខដែំណងេនះ។ ករទទួលខុស

្រតូវ េផƞងៗ ្រតូវបនកំណត់េនកនុងឯកǒរែណនសំ្តីអំពី្របព័នធ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មន របស់Ǎជ  

រƽ្ឋ ភិបល និងឯកǒរវធិនស្តីពសីន្តិសុខព័ត៌មន របស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបល។ 

 

ម្រន្តទីទួលខុស្រតវូែផនកសន្តិសុខព័ត៌មន (ម្រន្តីទទួលខុស្រតូវែផនក IS)៖  

ម្រន្តមួីយរបូេនកនុងនយកƽ្ឋ ន្រតូវបនចត់ǂងំឲយទទួលមុខដែំណងេនះ។ ករទទួលខុស្រតូវ

េផƞងៗ ្រតូវបនកណំត់េនកនុងឯកǒរវធិនស្តីពីសន្តិសុខព័ត៌មនរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបល។  

 

ម្រន្តធីមមǂ៖  

សំេǮេទេលីនិេយជិតដ៏ៃទេទៀតទងំអស់ ែដលឋតិេនកនុង្រកបខ័ណ្ឌ ៃនអងគភព។ 

៥.២. បញជ ីសមជកិករយិល័យ្រគប់្រគងសន្តសុិខព័ត៌មន 

សមសភពម្រន្តកីរយិល័យសុវត្តិភពព័ត៌មន នងិ្រតវូែតងǂងំេƽយអគគេលខធិករ ៃន 

អគគេលខធិករƽ្ឋ ន Ǖជញ ធរជតិ អ.អ.ប.គ.ព។ 

៥.៣. បǁ្ត ញទនំក់ទនំងសំǍប់្រគǕសនន 

ែបបបទៃនករǍយករណ៍ ជទូេទ្រតូវបនអនុវត្តǂមƾននុ្រកម គឺពីម្រន្តធីមមǂ េទម្រន្ត ី

ទទួលខុស្រតវូែផនកសន្តិសុខព័ត៌មន ពីម្រន្តទីទួលខុស្រតូវែផនកសន្តិសុខព័ត៌មន េទ្របធន្រគប់្រគង 

សន្តិសុខព័ត៌មន និងព្ីរបធន្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មន េទករយិល័យ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មន 

ឬនយកែផនកសន្តសុិខព័ត៌មន។ ផទុយេទវញិ ែបបបទៃនករផ្តល់ករែណន ំគឺអនុវត្តពកីរយិល័យ

្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មន ឬនយកែផនកសន្តិសុខព័ត៌មន េទ្របធន្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មន ពី
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្របធន្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មន េទម្រន្តីទទួលខុស្រតូវែផនកសន្តិសុខព័ត៌មន និងពមី្រន្តទីទួលខុស

្រតូវែផនកសន្តិសុខព័ត៌មនេទម្រន្តីធមមǂ។ 

រចនសមព័នធករយិល័យ្រគប់្រគងសុវត្តិភពព័ត៌មន៖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

៦. វិធន និង នីតិវិធ ី

 ៦.១. វធិន នងិ នតីវិធិេីលីែផនកព័ត៌មន 

(ក) វិធន 

(ក១) ព័ត៌មនែដល្រតូវបនេ្របី្របស់េនកនុង្របតបិត្តិករករងររបស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបល ្រតូវបន  

    ែចកេចញជប្ីរបេភទ រមួមន៖ 

 ១. ព័ត៌មនǒធរណៈ៖ 

ជព័ត៌មនែដលេបីកចំហសំǍប់ǒធរណជន។ 

 ២. ព័ត៌មនៃផទកនុង៖ 

ជព័ត៌មនែដល្រតូវបនេ្រប្ីរបស់ សំǍប់ែតកនុង្របតបិត្តិករករងររបស់ 

ISO 

CISO 
 
 

IS Manager 
 
 

IS In Charge 
 
 

Officer 

Ministry …. 

CISO 
 
 

IS Manager 
 
 

IS In Charge 
 
 

Officer 

Ministry B 

CISO 
 
 

IS Manager 
 
 

IS In Charge 
 
 

Officer 

Ministry A 
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Ǎជរƽ្ឋ ភិបលបុ៉េǁ្ណ ះ។ 

 ៣. ព័ត៌មនសមង ត់៖ 

ជព័ត៌មន ែដលមនែតបុគគលមួយចំនួនបុ៉េǁ្ណ ះǕចដឹងបន ។ 

(ក២) េនេពលទទួលបននូវព័ត៌មន េǎកអនក្រតវូចត់ព័ត៌មនទងំេនះ ចូលកនុង្របេភទ  

    ǁមួយខងេលី េហយីǏជករ្របេសីរបំផុតែដល្របេភទព័ត៌មននមួីយៗ ្រតូវបន 

    គូសសំគល់ ឬƽក់ជសញញ ចំǁ។ំ 

(ក៣) ជនិចចកល ្រតូវ្រគប់្រគងព័ត៌មនេƽយ្របុង្របយត័នេយងេទǂមចំǁត់ថន ក់  

    នីមួយៗ ។ 

(ក៤) ជនិចចកល ្រតូវចត់ព័ត៌មនឯកជនចូលកនុង្របេភទព័ត៌មនសមង ត់។ 

 

(ខ) នីតិវិធ ី

 (មិនមននីតវិធិែីដលបនអនុវត្តǁមួយ ្រតូវបនេរៀបǍប់េនកនុងែផនកេនះេទ) 

៦.២. វធិន នងិ នតិវិធិ ីេលីនេិយជតិ (នឹង្រតវូកណំត់នេពលអនគត) 

(ក) វិធន 

(ែផនកេនះ នឹងេធ្វកីរកំណត់នូវត្រមវូករសន្តិសុខ ទក់ទងនឹងករេ្រជសីេរសីនិេយជតិ ដូចជ  

ករពិនតិយេមីលអពំីគុណសមបត្តរិបស់េបកខជន កំឡុងេពលេ្រជីសេរសីបុគគលិកថមី ករពពិណ៌នអំព ី

ករងរទក់ទងនងឹបញ្ហ សន្តិសុខព័ត៌មន និងត្រមូវករេផƞងៗ េនេពលបញច ប់ករជួលឲយបំេរ ី

ករងរ)។ 

 

៦.៣. វធិន នងិ នតីវិធិ ីសន្តសុិខបរកិខ រ 

៦.៣.១. អគរ នងិបនទប់ករយិល័យ 

(ក) វិធន 
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(ក១) ្រតូវកំណត់នូវបុគគល ែដលមនសិទធិេចញចូលអគរ ឬបនទប់។ 

(ក២) ្រតវូអនុវត្តនូវ្របព័នធសមង ត់សមរមយមួយ សំǍប់ករេចញចូលអគរ ឬបនទប់។ 

(ក៣) ្រតូវែបងែចកឲយƽច់រǏងករយិល័យេធ្វីករ និងទកីែន្លងដ៏ៃទេទៀត ែដលសំǍប់ 

េ្រប្ីរបស់រមួ។ 

(ក៤) ្រតូវចត់បុគគលិកែដលមនករយល់ដឹងករងរៃផទកនុង ឲយអមេភញȣវែដលមកពខីងេ្រក។ 

 

ចំនុចពយរួទុកបេǁ្ត ះǕសនន 

 (ខ) នីតិវិធ ី

 (មិនមននីតវិធិែីដលបនអនុវត្តǁមួយ ្រតូវបនេរៀបǍប់េនកនុងែផនកេនះេទ) 

  ៦.៣.២. ទូតមកល់ឯកǒរ នងិតុេធ្វកីរ 

(ក) វិធន 

(ក១) ្រតវូរកǜទុកសំភរៈព័ត៌មន េƽយសមង ត់កនុងទូតមកល់ឯកǒរ ែដលបនចក់េǒ 

្រតឹម្រតវូ។ 

(ខ) នីតិវិធ ី

 (មិនមននីតវិធិែីដលបនអនុវត្តǁមួយ ្រតូវបនេរៀបǍប់េនកនុងែផនកេនះេទ) 

  ៦.៣.៣. ម៉សីុនទូរǒរ នងិម៉សីុនេបះពុមព 

(ក) វិធន 

(ក១) ្រតវូេបះេចលេƽយ្របុង្របយត័ន នូវឯកǒរែដលបនេបះពុមព និងបញជូ នǂមទូរǒរ

នន។ 

(ក២) ្រតវូរកǜទុកបញជ ីព័ត៌មនស្តអីំពីករបញជូ នទូរǒរ(េទ ឬមក)។ 

 

(ខ) នីតិវីធី 
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 (មិនមននីតវិធិǁីមួយ ្រតូវបនេរៀបǍប់េនកនុងែផនកេនះេទ) 

៦.៤. សន្តសុិខព័ត៌មនរបូវន្ត 

  ៦.៤.១. ្រកƽសឯកǒរ 

(ក) វិធន 

(ក១) ជនិចចកល ្រតូវេធ្វីករកណំត់អំពីព័ត៌មនសមង ត់េƽយ្របុង្របយត័ន េនកនុង្រកƽស ឬ

ឯកǒរនីមួយៗ។ 

(ក២) ្រតូវរកǜទុក្រកƽស ឬឯកǒរសមង ត់ទងំេនះេនកែន្លងសន្តសុិខមួយ េដីមបេីជៀសǏង 

នូវករលួចេ្រប្ីរបស់េƽយគម នករអនុញញ ត។ 

(ក៣) ម្រន្តីពក់ព័នធ ្រតូវដុតេចលេƽយខ្លួនឯង នូវឯកǒរែដលែលងេ្របី្របស់ ឬេ្រប្ីរបស់ 

នូវម៉សីុនេ្រចៀក េដមីបកីត់្រកƽសឯកǒរែដលមនផទុកព័ត៌មនសមង ត់ទងំេនះជ

ចេ្រមៀកតូចៗ។  

 

(ខ) នីតិវធិ ី

 (មិនមននីតវិធិǁីមួយ ្រតូវបនេរៀបǍប់េនកនុងែផនកេនះេទ) 

  ៦.៤.២. ឧបករណ៍ផទុកឯកǒរ (Digital Archives) (DVD/CD/FD/Tape)  

(ក) វធិន 

(ក១) ជនិចចកល ្រតវូេធ្វីករកណំត់អំពីព័ត៌មនសមង ត់ េƽយ្របងុ្របយត័នេនកនុងឧបករណ៍

ផទុកឯកǒរនីមួយៗ។  

(ក២) ្រតូវរកǜទុកឧបករណ៍ផទុកឯកǒរសមង ត់ទងំេនះ េនកែន្លងសន្តិសុខមួយ េដមីបេីជៀស

Ǐងនូវករលួចេ្រប្ីរបស់េƽយគម នករអនុញញ ត។  

(ក៣)បំផ្ល ញេចលនូវឧបករណ៍ផទុកឯកǒរ ែដលែលងេ្រប្ីរបស់(DVD/CD/FD/Tape)។ 
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(ខ) នីតិវិធ ី

 (មិនមននីតវិធិǁីមួយ ្រតូវបនេរៀបǍប់េនកនុងែផនកេនះេទ) 

៦.៥. វធិន នងិ នតីវិធិ ីសន្តសុិខកុពំយូទ័រ 

  ៦.៥.១. កុពំយូទ័រេលីតុ 

(ក) វិធន 

ទិដ្ឋភពទូេទ 

(ក១) ករករពរសន្តិសុខជរូបវន្តៃនកុពំយូទ័ររបស់េǎកអនក គឺជករទទួលខុស្រតូវផទ ល់ខ្លួន

របស់េǎកអនក។ ដូចេនះសូមមនករ្របុង្របយត័នខពស់កនុងករែថរកǜកុំពយូទ័ររបស់េǎក 

អនក។ មយង៉វញិេទៀត េǎកអនកក៏្រតវូមនសុភវនិិចឆ័យ និង្របុងេ្របៀបជនិចចេដីមបទីប់ទល់

នឹងǓនិភ័យននផងែដរ។  

 

(ក២) Ǎល់កុំពយូទ័រនមួីយៗ្រតវូសថិតេ្រកមករទទួលខុស្រតូវរបស់ម្រន្តមីន ក់ៗជក់ǎក់ េទះប ី 

ជកុំពយូទ័រទងំេនះ្រតវូបនេ្រប្ីរបស់េƽយម្រន្តីេ្រចនីគន ក៏េƽយ។  

 

(ក៣) េǎកអនក្រតវូទទួលខុស្រតូវេƽយផទ ល់ ចំេពះករេ្របី្របស់កុំពយូទ័រ េលីបǁ្ត ញ 

ǂមរយៈអត្តសញញ ណ (User ID) ផទ ល់ខ្លួន។ ដូេចនះ សូមែថរកǜេលខ ឬពកយសមង ត់  

(Password) របស់េǎកអនកេƽយ្របុង្របយត័ន និងសមង ត់បំផុត។  េលខ ឬពកយសមង ត់ 

(Password) េនះ្រតូវែតមនលកខណៈស្តង់ƽរ ែដលមិនងយនឹងលួចេ្រប្ីរបស់បន

េហយី   Ǐ្រតវូែតផ្ល ស់ប្តូរជេទៀងទត់។ េǎកអនកមិន្រតូវែចករែំលកករេ្របី្របស់ េលខ 

ឬពកយសមង ត់េនះជមួយអនកដ៏ៃទេឡយី េទះបជីសមជិក្រគួǒរ មតិ្តភក្តិ ឬអនក

បេចចកេទសែដលេធ្វីករជមួយេǎកអនកក៏េƽយ។  
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(ក៤) ្រតវូេជៀសǏងទុកនងិេបកីកុំពយូទ័រេចលេƽយមិនបនេ្រប្ីរបស់។ ជនិចចកល មុន

េពលេǎកអនកចកេចញពីកុពំយូទ័រ ្រតូវបិទ ឬទបក់ឪស (Logoff) ឬƽក់េលខ ឬពកយ

សមង ត់ េនេលី្រសកុីនេសេវ ី(Screensaver) ៃនកុំពយូទ័ររបស់េǎកអនក។  

 

បងក រករឆ្លងេមេǍគ 

(ក៥) ករឆ្លងេមេǍគកនុងកុំពយូទ័រ គឺជបញ្ហ ដ៏ចបំងមួយ សំǍប់ អ.អ.ប.គ.ព កនុងករ        

េƽះ្រǒយ េƽយǒរកុំពយូទ័រនន ងយនឹងទទួលរងករឆ្លងេមេǍគ ្របសិនេបីកមមវធិី

្របឆងំេមេǍគរបស់កុំពយូទ័រទងំេនះ មនិ្រតូវបនេធ្វេីǕយទន់សម័យ (Update 

Definition) យ៉ងតិចចំនួនមួយដងកនុងមួយសប្ត ហ៍។ វធិីǒ្រស្ត ែដលងយ្រសួលបំផុត

សំǍប់អនុវត្តករងរេនះ គឺ្រតូវេបីកេǕយកមមវធិីកំចត់េមេǍគដេំណីរករនូវមុខងរេធ្វី    

េǕយទន់សម័យេƽយស្វ័យ្របវត្តិ េƽយតភជ ប់កុពំយូទ័ររបស់េǎកអនកេទនឹង   បǁ្ត ញ         

អុីនធឺណិត។  ្របសិនេបីេǎកអនកមិនǕចេធ្វីែបបេនះបន េƽយǒរ្របករǁមួយ 

សូមទំនក់ទនំងេទកន់ករយិល័យ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មន េដីមបទីទួលបននូវ      

េសចក្តីែណន ំពនីីតិវធិីកនុងករដេំទបងីកមមវធិីកំចត់េមេǍគកុពំយូទ័រ។  

  

(ក៦) ជនិចចកល ្រតូវរុករក (Scan) េមេǍគ នូវǍល់ឯកǒរទងំǔយែដលបនទញយក 

(Download) មកទុកកនុងកុពំយូទ័ររបស់េǎកអនកពី្របភពេផƞងៗ ដូចជ (CD/DVD

/USB/Hard Disk/Memory Stick) ឯកǒរបញជូ នǂមបǁ្ត ញកុពំយូទ័រ ឯកǒរជូន

ភជ ប់កនុងǒរេអឡចិ្រតនូិច (E-mail Attachments)  ឬឯកǒរពបីǁ្ត ញអុីនធឺណិត)។  

េដីមបេីǕយងយ្រសួល ្រតូវេបីកេǕយកមមវធិីកចំត់េមេǍគដេំណីរករនូវមុខងរចប់     

េមេǍគេƽយស្វ័យ្របវត្តិ និងចបំច់កំណត់កលវភិគ សំǍប់កររកុរកេមេǍគ េƽយ្រតូវ

អនុវត្តយ៉ងតិចមួយដងជេរៀងǍល់សប្ត ហ៍។   
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(ក៧) ្រតូវǍយករណ៍ជបនទ ន់ េទកន់ករយិល័យ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មន អំពេីហតុ

ករណ៍ទក់ទងេទនិងសន្តិសុខព័ត៌មន ដូចជេហតុករៃនករឆ្លងេមេǍគចូលកនុង្របព័នធ 

កុំពយូទ័រេដមីបកីត់បនថយនូវករខតបង់នន។ 

 

(ក៨) ្រតូវេឆ្លីយតបជបនទ ន់ េទនឹងǒរ្រពមនអំពីលទធភពឆ្លងេមេǍគនន កនុងកុំពយូទ័រ

របស់េǎកអនក។ ្របសិនេបីមនករសងƞយ័ អំពេីមេǍគǁមួយ ឧទហរណ៍ឯកǒរ

ែដលមនលកខណៈមិន្រប្រកត ី សូមទក់ទងេទកន់ករយិល័យ្រគប់្រគងសន្តិសុខ

ព័ត៌មន មនិ្រតវូបញជូ នបន្ត (Forward) នូវឯកǒរǁមួយ  ឬបញចូ ល (Upload) 

ទិននន័យេទេលីបǁ្ត ញកុំពយូទ័រេទ ្របសិនេបីសងƞយ័ថកុំពយូទ័ររបស់េǎកអនកបនឆ្លង 

េមេǍគ។ 

 

(ក៩) ្រតូវមនករ្របុង្របយត័នជពិេសសកនុងកររុករកេមេǍគ េនកនុង្របព័នធកុពំយូទ័ររបស់

េǎកអនក មុនេពលេផញីេចញនូវឯកǒរǁមួយ។  ឯកǒរទងំេនះរមួមន ឯកǒរជូន

ភជ ប់កនុងǒរេអឡចិ្រតនូិច (E-mail Attachments) និងឯកǒរែដលបនពីCD/DVD។ 

   

(ក១០) Ǎល់កុំពយូទ័រេលីតុទងំអស់ ្រតូវតភជ ប់េទកន់ឧបករណ៍រកǜចរន្តអគគីសន ី (UPS) 

េដីមបេីចៀសǏងករបត់បង់ទនិនន័យ។ 

 

ករសម្អ តទិននន័យ 

(ក១១) ្រតូវលុបសម្អ តទិននន័យរបូវន្ត (Physical Formatting)  កនុងឧបករណ៍ផទុកទិននន័យ 

ៃនកុពំយូទ័រេƽយមនិបនƞល់ទុកនូវទនិនន័យ ឬព័ត៌មនែដលǕចទញយកមកវញិបន។ 

 

(ខ) នីតិវិធី(សǍំប់ម្រន្តី្រគប់របូ) 
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បងក រករឆ្លងេមេǍគ 

(ខ១) េដីមបអីនុវត្តǂមនតីិវធិីខងេ្រកមេនះបន េǎកអនក្រតវូ្របកដថ Ǎល់កមមវធិកីំចត់ 

េមេǍគ េនកនុងកពំយូទ័រទងំអស់្រតូវេធ្វីេǕយទន់សម័យǂមចំនួនដងជក់ǎក់។ 

ដំǁក់កល េសចក្តីអធិបបយ អនកអនុវត្ត បញជពី័ត៌មន 

ខ១.១ 

ែណនឲំយមនករផ្តល់ជូននូវ 

បញជ ីព័ត៌មនស្តីអំពីកររុករក 

(Scan) េមេǍគ 

ករយិល័យ 

្រគប់្រគងសន្តិសុខ 

ព័ត៌មន 

មិនមន 

ខ១.២ អនុវត្តកររុករកេមេǍគ អនកេ្របី្របស់ មិនមន 

ខ១.៣ 

េធ្វីករេបះពុមព និងƽក់ជូននូវ

បញជ ីព័ត៌មនស្តីអំពីកររុករក 

(Scan) េមេǍគ  

អនកេ្របី្របស់ បញជ ីព័ត៌មនស្តីអំពីកររុករ

កេមេǍគ (Scan) របស់

កមមវធិី្របឆងំេមេǍគ 

ខ១.៤ 

តមកល់ទុកបញជ ីព័ត៌មនស្តីអំពី

កររុករក (Scan) េមេǍគ និង

រកǜទុកសំǍប់រយៈេពលកំណត់

ǁមួយ  

ម្រន្តីទទួលខុស្រតូវ 

ែផនកសន្តិសុខ 

ព័ត៌មន 

មិនមន  

ខ១.៥ 

ពិនិតយǂមƽនម្រន្តីែដលមិន

បនរុករកេមេǍគ និងƽក់ជូននូវ 

បញជ ីព័ត៌មនស្តីអំពីកររុករក 

(Scan) េមេǍគ  

ម្រន្តីទទួលខុស្រតូវ 

ែផនកសន្តិសុខ 

ព័ត៌មន 

មិនមន 

 

ចំǁត់ករកនងុករចប់េមេǍគ 

(ខ២) នីតវិធិីខងេ្រកម ្រតូវបនបេងកតីេឡងីេដមីបចីត់វធិនករណ៍ ចប់េមេǍគេផƞងៗ។ 
ដំǁក់កល េសចក្តីអធិបបយ អនកអនុវត្ត បញជពី័ត៌មន 

ខ២.១ 
អនុវត្តនូវសកមមភពករពរ 

សន្តិសុខព័ត៌មន ដូចជ 

អនកេ្របី្របស់ មិនមន 
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សកមមភពចប់េមេǍគជេដីម 

ខ២.២ 
្រតូវផ្ត ច់្របព័នធកុំពយូទ័រ ជបនទ ន់  

ពីបǁ្ត ញកុំពយូទ័រ 

អនកេ្របី្របស់ មិនមន 

ខ២.៣ 

ជូនដំណឹងេទករយិល័យ 

្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មនជ

បនទ ន់ េនេពលែដលចប់បន 

េមេǍគ  

អនកេ្របី្របស់ របយករណ៍ស្តីអំពី 

េហតុករណ៍ទក់ទងនឹង 

សន្តិសុខព័ត៌មន 

ខ២.៤ 

េធ្វីករវភិគអំពីផលវបិក 

ៃនេហតុករណ៍នីមួយៗ និងចត់

វធិនករសមរមយេដីមបេីƽះ្រǒយ  

ករយិល័យ 

្រគប់្រគងសន្តិសុខ 

ព័ត៌មន 

មិនមន 

ខ២.៥ 

្របសិនេបីមនករចបំច់ 

្រតូវបញឈប់្របព័នធដំេណីរករ 

បǁ្ត ញកុំពយូទ័រ (Network 

Application) 

ករយិល័យ 

្រគប់្រគងសន្តិសុខ 

ព័ត៌មន 

មិនមន 

ខ២.៦ 

្របសិនេបីមនករចបំច់ ្រតូវ  

អនុវត្តជបនទ ន់នូវវធិីǒ្រស្តបងក រ

ករឆ្លងេមេǍគ 

ករយិល័យ 

្រគប់្រគងសន្តិសុខ 

ព័ត៌មន 

មិនមន 

ខ២.៧ 

សរេសរចូលកនុងរបយករណ៍អំពី

ករវភិគ និងវធិនករនីមួយៗ 

ករយិល័យ 

្រគប់្រគងសន្តិសុខ 

ព័ត៌មន 

របយករណ៍ស្តីអំពី 

េហតុករណ៍ទក់ទងនឹង 

សន្តិសុខព័ត៌មន(ែដល

បនបញចូ លព័ត៌មនថមី)  

ខ២.៨ 

តមកល់ទុករបយករណ៍ទងំេនះ 

និងរកǜទុកសំǍប់ រយៈេពល

កំណត់ǁមួយ  

 

ម្រន្តីទទួលខុស្រតូវ 

ែផនកសន្តិសុខ 

ព័ត៌មន 

មិនមន 
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៦.៥.២. កុពំយូទ័រយួរៃដ ឬកុពំយូទ័រចល័ត 

(ក) វិធន 

ទិដ្ឋភពទូេទ 

 វធិនមួយចំនួនខងេ្រកម ្រតូវបនេ្របី្របស់សំǍប់ែតកុំពយូទ័រយួរៃដ ឬកុពំយូទ័រចល័តបុ៉េǁ្ណ ះ។ 

បញ្ហ ទក់ទងនងឹកុំពយូទ័រយួរៃដ ឬកុំពយូទ័រចល័តេនះ ក៏្រតវូែតអនុវត្តǂមវធិន និងនតីិវធិ ី ែដលបន

កណំត់េនកនុងចនុំចទ ី៦.៥.១. កុពំយូទ័រេលីតុ ផងែដរ។  

 

(ក១) ្រគប់េពលេបីǕចេធ្វីេទបន ្រតូវរកǜទុកកុំពយូទ័រយួរៃដរបស់េǎកអនក េនជប់នឹងខ្លួន

ជនិចច េ្របៀបដូចនឹងកបូបƽក់េǓេប៉ កបូបយួរៃដ ឬទូរស័ពទចល័តរបស់េǎកអនក។ 

ជពិេសស ្រតូវរកǜទុកǏេƽយ្របងុ្របយត័នបំផុត េនទីǒធរណៈ ដូចជ ǕǓរƽ្ឋ នជ

េដីម (សូមបញជ ក់ថ Ǐេ្របីរយៈេពលដ៏ខ្លីបផុំត សំǍប់អនកែដលមនបំណងលួចទិននន័យ

េនកនុងកុំពយូទ័រយួរៃដ ែដលមច ស់របស់Ǐមិនបន្របងុ្របយត័ន)។ 

(ក២)  ្របសិនេបីេǎកអនកមនករចបំច់ ្រតវូទុកកុំពយូទ័រេចលបេǁ្ត ះǕសនន េនកនុង

ករយិល័យ បនទប់្របជុ ំឬបនទប់សǁ្ឋ គរ សូមេ្រប្ីរបស់ែខƞសន្តិសុខរបស់កុំពយូទ័រយួរៃដ 

ឬឧបករណ៍្រសេដៀងគន េនះ េដមីបចីងភជ ប់កុំពយូទ័រេទនឹងតុ ឬេ្រគឿងសង្ហ រមឹែដលធងន់ៗ 

េទះបកីនុងរយៈេពលមួយខ្លីក៏េƽយ។ ករករពរែបបេនះមនិសូវជមនសន្តិសុខ បុ៉ែន្តǏ

Ǖចបងក រនូវករបត់បង់កុំពយូទ័រជយថេហតុ។ 

(ក៣) េនេពលែដលេǎកអនកែលង្រតវូករេ្រប្ីរបស់កុំពយូទ័រ សូមរកǜទុកកុំពយូទ័រ កនុងទី

កែន្លងែដលមនសុវត្តិភពខពស់ ែដលǕច្រប្រពឹត្តេទបនេន េគហƽ្ឋ ន ករយិល័យឬស

ǁ្ឋ គរ។  មិន្រតូវទុកេចលកុំពយូទ័រយួរៃដរបស់េǎកអនកេនកនុងយនយន្ត ែដលបុគគល  

ដ៏ៃទǕចេមីលេឃញីេƽយងយេឡយី។  បុ៉ែន្ត្របសិនេបីមនករចបំច់បំផុតែដល្រតូវេធ្វី

ែបបេនះ សូមចក់េǒǏទុកេនកនុងែផនកខងេ្រកយៃនរថយន្ត ឬ្របអប់ƽក់សមភ រៈែកបរ

អនកេបីកបរ  Ǐមនសន្តិសុខេ្រចីនជង្របសិនេបីេǎកអនកយកǏេទǂមខ្លួន។ 
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(ក៤) យកេទǂមខ្លួននូវកុំពយូទ័រយួរៃដរបស់េǎកអនក  ែដលបនទុកƽក់យ៉ង្រតឹម្រតូវេន

កនុងកបូបែដលមន្រទនប់Ǖចករពរករប៉ះទងគចិជយថេហតុ ឬកបូបកុំពយូទ័រែដល

មនលកខណៈមទំ ំ េដីមបេីចៀសǏងនូវករខូចខតដល់កុំពយូទ័រ។ មនិ្រតវូទំǎក់ ឬេធ្វី    

េǕយប៉ះទងគិចកុពំយូទ័ររបស់េǎកអនកជមួយនឹងវតថុរងឹេឡយី។  ករេវចខចប់កុំពយូទ័រយួរៃដ

របស់េǎកអនកជមួយនឹងបនទះផ្ល សទិក (ែដលបេងកីតេƽយថង់ខយល់តូចៗជេ្រចនីសំǍប់

ជ្រទនប់) Ǖចករពរករប៉ះទងគិចបន។ កបូបƽក់កុពំយូទ័រែដលមនរូបǍងǒមញញ 

ទំនងជមនភពទក់ទញេចរលួច តិចជងកបូបែដលមនភពេលចេធ្ល ។ 

(ក៥) កុំពយូទ័រយួរៃដរបស់រដ្ឋ ្រតវូបន្របគល់ជូននិេយជិត ែដលមនសិទធិ្រតឹម្រតវូ សំǍប់េ្របី

្របស់កនុងលកខណៈផ្លូវករ។  មិន្រតូវឲយកុពំយូទ័រយួរៃដរបស់េǎកអនកេទអនកដ៏ៃទ ដូចជ

្រកុម្រគួǒរ ឬមិត្តភក្ត ិឬេ្របី្របស់េឡយី។ 

 

(ក៦) ្រតូវកត់្រǂទុកនូវព័ត៌មនទក់ទងនឹងម៉ក មូ៉ែដល េលខេស៊រ ី(Serial Number) និង

ǒ្ល កសមគ ល់មច ស់កមមសិទធិ (ឧទហរណ៍ អ.អ.ប.គ.ព) ៃនកុពំយូទ័រយួរៃដរបស់ េǎកអនក 

បុ៉ែន្តមិន្រតវូរកǜទុកព័ត៌មនេនះកនុង ឬជប់នឹងកុំពយូទ័ររបស់េǎកអនកេឡយី។ ្របសិនេបǏី

បត់បង់ ឬ្រតូវបនលួច ្រតវូប្តងឹេទម្រន្តនីគរបលជបនទ ន់ េហយី្រតូវជូនដំណឹងេទ

ករយិល័យ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មនវទិយភ្ល មៗ  ǂមលទធភពែដលǕចេធ្វីបន (សូម

អនុវត្តែបបេនះ បនទ ប់ពី១ ឬ២េម៉ងេ្រកយមក មិនែមន១ ឬ២ៃថងេ្រកយមកេទ)។ 

 

ករ្រគប់្រគងករេ្របើ្របសក់ុំពយទូ័រយរួៃដ ឬកុំពយទូ័រចលត័េƽយពុំមន ករ

អនុញញ ត 

(ក៧) Ǐជករ្របេសីរបផុំត ែដលǍល់កុំពយូទ័រយួរៃដ ឬកុពំយូទ័រចល័តទងំអស់ េ្រប្ីរបស់នូវ

កមមវធិីសំǍប់ផ្ល ស់ប្តូរទរំង់េដមីរបស់ព័ត៌មន (Encryption) ែដលមនករទទួលǒគ ល់

្រតឹម្រតវូ។  កនុងករណីេនះ្រតវូេ្រជីសេ្រប្ីរបស់នូវឃ្ល  ឬេលខ ឬពកយសមង ត់ែដលែវង និង
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មិនងយលួចេ្របី្របស់បន េហយី្រតូវរកǜទុកǏឲយមនសន្តិសុខ។ ្រតូវទំនក់ទំនងេទ

កន់ ករយិល័យ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មន េដមីបទីទួលបនព័ត៌មនបែនថមអពំ ីករផ្ល ស់

ប្តូរ  ទំរង់េដមីរបស់ព័ត៌មន (Encryption) របស់កុពំយូទ័រយួរៃដ។ ្របសិនេបីកុពំយូទ័រយួរៃដ 

ឬ កុំពយូទ័រចល័តǁមួយបនបត់ ឬ្រតូវបនលួច ករផ្ល ស់ប្តូរទរំង់េដមីរបស់ព័ត៌មន 

(Encryption) ផ្តល់ករករពរយ៉ងមន្របសិទធភិពជទីបផុំត ទប់ទល់េទនឹងករលួច

ចូលកនុងកុពំយូទ័រេដមីបេី្រប្ីរបស់ទិននន័យ។  

(ក៨) មិន្រតវូរកǜទុកព័ត៌មនសមង ត់េនកនុងកុំពយូទ័រយួរៃដ ឬកុំពយូទ័រចល័តរបស់េǎកអនក 

ជំនួសករផ្ល ស់ប្តូរទំរង់េដមីរបស់ព័ត៌មន (Encryption) ដូចបនេរៀបǍប់េនកនុង្របេយគ

ខងេលីេឡយី។ 

 

(ខ) នីតិវិធី (សǍំប់ម្រន្តី្រគប់របូ) 

វិធនករ្រគប់្រគងសមភ រៈ ែដលបនបតប់ង់ ឬ្រតូវបនលចួ 

(ខ១) ្របសិនេបកុីំពយូទ័រយួរៃដ ឬកុពំយូទ័រចល័តǁមួយបនបត់ ឬ្រតវូបនលួច សូមេធ្វǂីម

ែបបបទដូចខងេ្រកម ៖ 

ដំǁក់កល េសចក្តីអធិបបយ អនកអនុវត្ត បញជពី័ត៌មន 

ខ១.១ 

ពិនិតយេមីលេហតុករណ៍ទក់ទង

នឹងសន្តិសុខព័ត៌មន ដូចជ ករ

បត់បង់ ឬករលួច្រទពយសមបត្តិ 

អនកេ្របី្របស់ មិនមន 

ខ១.២ ƽក់បណ្តឹ ងេទម្រន្តីនគរបល អនកេ្របី្របស់ មិនមន 

ខ១.៣ 

កនុងរយៈេពលមួយេម៉ងបនទ ប់ពី

េកីតេហតុ ្រតូវផ្តល់ព័ត៌មនេទ 

កន់ករយិល័យ្រគប់្រគងសន្តិ

សុខព័ត៌មន 

 

អនកេ្របី្របស់ របយករណ៍ស្តីអំពី 

េហតុករណ៍ទក់ទងនឹង 

សន្តិសុខព័ត៌មន 
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ខ១.៤ 

េធ្វីករវភិគអំពីផលវបិកៃន 

េហតុករណ៍េនះ និងចត់វធិន

ករសមរមយេដីមបេីƽះ្រǒយញ្ហ ។ 

កត់្រǂអំពីេហតុករណ៍ចូលកនុង

របយករណ៍។ 

ករយិល័យ 

្រគប់្រគងសន្តិសុខ 

ព័ត៌មន 

របយករណ៍ស្តីអំពី 

េហតុករណ៍ទក់ទងនឹង 

សន្តិសុខព័ត៌មន(ែដល 

បនបញចូ លព័ត៌មនថមី)  

ខ១.៥ 

តមកល់ទុករបយករណ៍ទងំេនះ 

និងរកǜទុកសំǍប់រយៈេពល

កំណត់ǁមួយ 

ម្រន្តីទទួលខុស្រតូវ 

ែផនកសន្តិសុខ 

ព័ត៌មន 

មិនមន 

 

  ៦.៥.៣. ឧបករណ៍ផទុកទនិនន័យ (Ǔត ឌសី (Hard Disk) ឬេមមមូ៉រ ីសទគិ (Memory Stick)

ឬ េមមមូ៉រ ីខដ (Memory Card)) 

(ក) វិធន 

ទិដ្ឋភពទូេទ 

(ក១) ្រតូវចងែខƞភជ ប់ឧបករណ៍ទងំេនះ េដីមបងីយ្រសួលƽក់ជប់នងឹខ្លួនរបស់េǎកអនក។ 

ឧបករណ៍ផទុកទិននន័យទំេនីបៗបចចុបបននមន្រទង់្រទយតូច ងយ្រជុះ និងបត់បង់ជទ ី 

បំផុត។ 

 

បងក រករឆ្លងេមេǍគ 

(ក២) េនេពលេƽតឧបករណ៍ផទុកទនិនន័យេទកុំពយូទ័ររបស់េǎកអនក មិន្រតូវអនុវត្តករេបីក 

ឯកǒរេƽយស្វ័យ្របវត្តិេឡយី។ 

 

(ក៣) ជនិចចកល ្រតវូរុករកេមេǍគ (Scan) កនុង ឧបករណ៍ផទុកទនិនន័យ េនេពលេƽតǏ 

េទកុំពយូទ័ររបស់េǎកអនក។ 
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ករលបុសម្អ តទិននន័យ 

(ក៤) ្រតូវលុបសម្អ ត ឬបំផ្ល ញេចលនូវទិននន័យរូបវន្តកនុងឧបករណ៍ផទុកទិននន័យៃនកុំពយូទ័រ 

េƽយមិនបនƞល់ទុកនូវទនិនន័យ ឬព័ត៌មន ែដលǕចលួចេ្របី្របស់បនេឡយី។  

 

(ខ) នីតិវិធី(សǍំប់ម្រន្តី្រគប់របូ) 

វិធនករ្រគប់្រគងសមភ រៈែដលបនបតប់ង់ ឬ្រតូវបនលចួ 

(ខ១) ្របសិនេបឧីបករណ៍ផទុកទិននន័យបនបត់បង់ ឬ្រតវូបនលួច សូម្របតបិត្តǂិមនីតិវធិី 

ែដលបនេរៀបǍប់េនកនុងវធិនករ្រគប់្រគងសមភ រៈែដលបនបត់បង់ ឬ្រតូវបនលួចេ្រកម

វធិន នងិនតីវិធិទីក់ទងនងឹកុពំយូទ័រយួរៃដ ឬកុពំយូទ័រចល័ត។ 

  ៦.៥.៤. សមភ រៈផទ ល់ខ្លួន 

(ក) វិធន 

(ក១) ្រតវូសំុករអនុញញ តព្ីរបធន្រគប់្រគងសន្តសុិខព័ត៌មន េដីមបǕីចនយំកសមភ រៈ 

ទក់ទងនឹងកុំពយូទ័រផទ ល់ខ្លួនេចញ ឬចូលកនុងករយិល័យ។ 

 

(ខ) នីតិវិធ ី

(មិនមននីតវិធិែីដលបនអនុវត្តǁមួយ ្រតវូបនេរៀបǍប់េនកនុងែផនកេនះេទ) 

  ៦.៥.៥. កមមវធី ី(្របព័នធកុពំយូទ័រ) 

(ក) វិធន 

ទិដ្ឋភពទូេទ 

(ក១) ្រតវូដំេឡងីកមមវធិកីនុង្របព័នធកុំពយូទ័រេƽយេបកីចំហ និងេƽយទទួលបនករអនុញញ ត 

ពី្របធន្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មន។ 
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(ក២) ្រតូវេរៀបចំរូបសǁ្ឋ ន (Configure) កមមវធិីកុំពយូទ័រ េƽយេយងេទǂមករែណនំ

របស់ម្រន្តីទទួលខុស្រតូវែផនកសន្តិសុខព័ត៌មន។ 

 

(ក៣) ្រតូវបញចូ លកមមវធិេីផតស៍ (Patches) ភ្ល មៗបនទ ប់ពទីទួលបនករែណនពំីម្រន្តី

ទទួលខុស្រតវូែផនកសន្តិសុខព័ត៌មន។ 

 

កមមវិធ ីកុំពយទូ័រ ែដលមិនមនកមមសទិធិបញញ  

(ក៤) ្រតូវមនករ្របងុ្របយត័នចេំពះករទទួលបនសិទធិេ្រប្ីរបស់កមមវធិីកុពំយូទ័រ។ កមមវធិីភគ

េ្រចនីǕច្រតូវបនដំេឡងីនិងេ្រប្ីរបស់បនកនុងករណីែដលេǎកអនកបនបង់ៃថ្ល កមមសិទធិ

បញញ រចួǍល់ េលីកែលងែតជ «កមមវធិែីដលមនិគតិៃថ្ល»   ឬ «កមមវធិសំីǍប់េ្របី្របស់ជ  

ǒធរណៈ» ។ ្រតូវលុបេចល ឬសំុសិទធិេ្របី្របស់ កមមវធិីែដលមិនគតិៃថ្ល  មនតៃម្លេថក 

ឬកមមវធិីសំǍប់េ្រប្ីរបស់ǒកលបង េនេពលែដលផុតកំណត់រយៈ េ្របី្របស់ǒកលបង។ 

កមមវធិីមួយចំនួន្រតូវបនកំណត់ករេ្រប្ីរបស់េƽយមនិគិតៃថ្ល សំǍប់បុគគលឯកជន បុ៉ែន្ត

ត្រមវូឲយបង់ៃថ្លសំǍប់ទទួល  បនសិទធិេ្រប្ីរបស់កនុងករងរជំនួញ។  បុគគលនិងǒថ ប័នមួយ

ចំនួនǕច្រតូវបនប្តឹងពបីទរេំǎភចបប់កមមសិទធបញញ    ទក់ទងនងឹករេ្របី្របស់កមមវធិី 

កុពំយូទ័រ។ ដូេចនះមនិ្រតវូេធ្វីឲយខ្លួនឯងនិងǒថ ប័នǕប់ឱនកិត្តិយសេƽយǒរករ្រប្រពតឹ្តខុស

េទនឹងចបប់ែបបេនះេឡយី។ 
 

កមមវិធ ីកុំពយទូ័រ ែដលមិនមនករអនុញញ ត 

(ក៥) មិន្រតូវទញយក (Download) និង ដំេឡងីកមមវធិកុីំពយូទ័រេ្របី្របស់ េƽយមិនមន

ករអនុញញ តេឡយី។ កមមវធិីទងំេនះǕចបងកភពេ្រគះថន ក់ធងន់ធងរដល់កុំពយូទ័រផទ ល់ខ្លួន ឬ 

បǁ្ត ញកុពំយូទ័រ របស់ǒថ ប័នក៏ដូចជប៉ះពល់េទដល់្របតិបត្តិករករងរៃន្របព័នធកុំពយូទ័រ

របស់េǎកអនកផងែដរ។ កមមវធិកុីពំយូទ័រែដលអនុញញ តឲយកុំពយូទ័ររបស់េǎកអនកǕច «្រតូវ

បន្រគប់្រគងពចីងំយ» (ឧទហរណ៍ កមមវធិ ី PCAnyWhere) េហយី «ឧបករណ៍ 
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(Tool) សំǍប់ចូលកនុង្របព័នធកុំពយូទ័រេƽយពុំមនករអនុញញ ត (Hacking)»។ 

ឧទហរណ៍៖ ឧបករណ៍ Network Sniffers និងឧបករណ៍ បេងកតីពកយ ឬេលខសមង ត់ 

្រតូវបនǓមឃត់ជចំហមនិឲយេ្របី្របស់ ជមួយសមភ រៈននរបស់ ǒថ ប័ន េលីកែលង

ែតទទួលបនករអនុញញ តជមុនពថីន ក់ដឹកនកំនុងេគលេǮបំេរកីរងរ្រសបចបប់។ 

ឧទហរណ៍៖ ្រកុមករងរបǁ្ត ញកុំពយូទ័រេ្រប្ីរបស់កមមវធិីទងំេនះ េដីមប្ីរបតិបត្តកិរ     

បǁ្ត ញកុពំយូទ័រ។ 
     

ករចំលងទិននន័យទុកសǍំបប់ងក រ្រគǕសនន (Backup) 

(ក៦) េǎកអនក្រតូវចំលងទនិនន័យទុក (Backup) ពីកុំពយូទ័រផទ ល់ខ្លួនសំǍប់បងក រ្រគǕសនន។ 

វធិីដ៏ងយ្រសួលបផុំត េដីមបអីនុវត្តកិចចករេនះ គឺេǎកអនក្រគន់ែតេបកីចូលេទកនុង         

កុំពយូទ័រេǎកអនក និងេផទរទិននន័យែដលបនចំលង េទƽក់កនុងកុំពយូទ័រǁមួយជក់ǎក់

េនេលីបǁ្ត ញកុពំយូទ័រ ជ្របចយ៉ំងតចិមួយដងកនុងមួយសប្ត ហ៍េហយីǏជករ្របេសីរ

បំផុត ្របសិនេបǕីចអនុវត្តបនជេរៀងǍល់ៃថង។ ្របសិនេបេីǎកអនកមិនមនបǁ្ត ញ   

កុំពយូទ័រេទ េǎកអនក្រតូវទទួលខុស្រតូវចំលងទិននន័យទុក (Backup) ជ្របចƽំក់កនុង

ឧបករណ៍ផទុកទិននន័យ CD/ DVD/ USB hard disks/ Memory Card/ Memory 

Stick ។ល។ ករចំលងទនិនន័យទុក (Backup) េƽយមិនេ្រប្ីរបស់ បǁ្ត ញកុំពយូទ័រ 

េǎកអនក្រតូវផ្ល ស់ប្តូរទំរង់ទនិនន័យ (Data Encryption) និង េធ្វីឲយទនិនន័យទងំេនះមន

សន្តិសុខជរូបវន្ត។ ្រតូវចងចថំ្របសិនេបីកុពំយូទ័ររបស់អនក្រតវូបនលួច បត់បង់ ខូចខត 

ឬែលងដេំណីរករ េǎកអនកមិនǕចយកបនមកវញិនូវទនិនន័យǁមួយពីកុពំយូទ័របន

េទ។  ករចំលងទនិនន័យទុក (Backup) េƽយមិនេ្រប្ីរបស់បǁ្ត ញកុពំយូទ័រេនះ នឹងជួយ

បងក រនូវǒថ នភពែដលនឲំយេǎកអនកខកបំណង នងិចំǁយេពលេវǎបែនថម កនុងករ

បំេពញករងរ។ 
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(ខ) នីតិវិធ(ីសǍំប់ករយិលយ័្រគប់្រគងសន្តិសខុព័តម៌ន) 

េសចក្តីែណនសំǍំប ់Patch Application 

(ខ១) នីតិវធិីខងេ្រកម្រតវូបនកណំត់សំǍប់ែណនអំំពីរេបៀបបញចូ លេផតស៍ (Patches)។ 

ដំǁក់ េសចក្តីអធិបបយ អនកអនុវត្ត បញជពី័ត៌មន 

ខ១.១ 

្រតូវបញចូ លនិងកំណត់ព័ត៌មនថមីៗ 

របស់កមមវធិី កុំពយូទ័រ ែដលមន

បទƽ្ឋ ន្រតឹម្រតូវ និងបញចូ លនូវព័ត៌

ថមីៗចុងេ្រកយរបស់េផតស៍ 

(Patches) ជ្របច។ំ (បញជ ីេនះ

Ǖចសរេសរ «ជនិចចកល ្រតូវេធ្វី

ករបញចូ លទិននន័យថមីៗ (Update) 

របស់ Windows ភ្ល មៗ េលីកែលង

ែតមនបំǍមជចំហ»)  

ករយិល័យ 

្រគប់្រគងសន្តិសុខ 

ព័ត៌មន 

(បញជ ីǍយព័ត៌មនថមីៗ 

របស់កមមវធិី កុំពយូទ័រ ែដល

មនបទƽ្ឋ ន្រតឹម្រតូវ និង

ព័ត៌ថមីៗចុងេ្រកយរបស់ 

េផតស៍ (Patches))  

ខ១.២ 

េធ្វីករែចកចយបញជ ីទងំេនះ 

េទម្រន្តីនន និងជំរុញឲយមនករ

អនុវត្តន៍ភ្ល មៗ  

ម្រន្តីទទួលខុស្រតូវ 

ែផនកសន្តិសុខ 

ព័ត៌មន 

មិនមន 

ខ១.៣ 

្រតូវបញចូ លេផតស៍ (Patches)  

ភ្ល មៗ បនទ ប់ពីទទួលបនករ

ែណនពំីម្រន្តីទទួលខុស្រតូវ 

ែផនកសន្តិសុខព័ត៌មន 

អនកេ្របី្របស់ មិនមន 

 

ករពិនិតយេមើលអំពីករកណំត់ព័ត៌មនរបសក់មមវិធ ីកុំពយទូ័រ 

(ខ២) នីតវិធិខីងេ្រកម្រតូវបនបេងកើតេឡើង េដើមបីេធ្វើសវនកមមទក់ទងនឹងករ

កំណត់ព័ត៌មន របស់កមមវធីិ កំុពយូទ័រ ែផនកខងកនុង៖ 
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ដំǁក់

កល 
េសចក្តីអធិបបយ អនកអនុវត្ត បញជពី័ត៌មន 

ខ២.១ 

ƽក់េចញនូវែផនករ និងេរៀបចំករ

ពិនិតយេមីលអំពីករកំណត់ព័ត៌មន 

របស់កមមវធិី កុំពយូទ័រដូចជព័ត៌មន 

ពក់ព័នធកលបរេិចឆទនិងសមភ រៈ 

កុំពយូទ័រសំǍប់េ្របី្របស់ 

គំរូជេដីម។ 

ករយិល័យ 

្រគប់្រគងសន្តិសុខ 

ព័ត៌មន 

មិនមន 

ខ២.២ 

ពិនិតយេមីលអំពីករកំណត់ 

ព័ត៌មនរបស់កមមវធិីម្តងមួយៗ។ េន

េពលែដលរកេឃញីចំនុចǁមួយ

ែដលមិនសម្រសប ្រតូវែណនឲំយ

មច ស់កុំពយូទ័រែកត្រមូវឲយបន 

្រតឹម្រតូវ។  

ម្រន្តីទទួលខុស្រតូវ 

ែផនកសន្តិសុខ 

ព័ត៌មន 

មិនមន 

ខ២.៣ 

ƽក់ជូននូវរបយករណ៍ស្តីអំពី 

េហតុករណ៍ទក់ទងនឹងសន្តិសុខ 

ព័ត៌មន្របសិនេបីបនរកេឃញី 

នូវចំនុចែដលមិនសម្រសប  

អនកេ្របី្របស់ របយករណ៍ 

ស្តីអំពីេហតុករណ៍ 

ទក់ទងនឹង 

សន្តិសុខព័ត៌មន 

ខ២.៤ 

តមកល់ទុករបយករណ៍ 

ទងំេនះ និងរកǜទុកសំǍប់ 

រយៈេពលកំណត់ǁមួយ 

ម្រន្តីទទួលខុស្រតូវ 

ែផនកសន្តិសុខ 

ព័ត៌មន 

មិនមន 

 

  ៦.៥.៦. ǒរេអឡចិ្រតូនចិ (E-mail) 

(ក) វិធន 

(ក១) បចចុបបនន ឯកǒរជូនភជ ប់កនុងǒរេអឡចិ្រតូនចិ (E-mail Attachments) គឺជ្របភព 
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ដ៏ចំបងបផុំតៃនករចម្លងេមេǍគកុំពយូទ័រ។ ្រតូវេចៀសǏងេបកីǍល់ឯកǒរជូនភជ ប់កនុងǒរ

េអឡចិ្រតនូិច (E-mail Attachments) េលីកែលងែតេǎកអនកបនដងឹ ចបស់ǎស់អពំី

្របភពព័ត៌មនៃនអនកែដលេផញឯីកǒរេនះ។  

 

(ក២) មិន្រតវូេ្របី្របស់ǒរេអឡចិ្រតនូិច៖ 

 

(ក២.១) េដមីបេីផញីេចញនូវព័ត៌មនែដលសមង ត់ ឬរេសីប ជពិេសសេនេលីបǁ្ត ញ           

អុីនធឺណិត (Internet) េលីកែលងែតǏ្រតូវបនផ្ល ស់ប្តូរទរំង់េដមី (Encrypted) េƽយ

្របព័នធសំǍប់ផ្ល ស់ប្តូរទរំង់េដមី ែដលទទួលǒគ ល់្រតឹម្រតូវថǕចធនបននូវសន្តិសុខ 

ព័ត៌មន។ 

 

(ក២.២) សំǍប់ករងរឯកជន ឬករងរសបបុរសធម៌  ែដលមិនទក់ទងនឹងករងរ្រសប

ចបប់របស់អងគភព។ 

 

(ក២.៣) េនកនុងលកខខណ្ឌ ែដលបំេពញនូវកិចចករទក់ទងនឹងករេចញនូវេសចក្តែីថ្លងករណ៍

ជǒធរណៈ នងិជផ្លូវករតំǁងឲយអងគភព េលីកែលងែតេǎកអនកមនតួនទីជអនក

នពំកយ ែដលទទួលបនករែតងǂងំជចំហេƽយថន ក់ដឹកន ំ េដមីបេីចញេសចក្តីǍយ

ករណ៍ែបបេនះ។ 

 

(ក២.៤) េដីមបេីផញីǒរេƽយេ្រប្ីរបស់ អត្តសញញ ណ និងេលខសមង ត់ (Account) របស់ 

នរǁមន ក់ ឬេផញីកនុងលកខណៈតǁំងឲយនរǁមន ក់ រមួទងំករេ្រប្ីរបស់Ǖស័យƽ្ឋ ន

ែក្លងក្ល យ ែដលសរេសរកនុង «កែន្លងបេំពញǕសយƽ្ឋ នេផញីេចញ»។ ្របសិនេបីមនករ

អនុញញ តពអីនក្រគប់្រគង េលខធិករមន ក់Ǖចេផញǒីរេអឡចិ្រតនូិច (E-mail) ជំនួសបន 
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បុ៉ែន្តគួរែតមនហតថេលខរបស់េលខធិករេនះចុះកនុងǒរេអឡចិ្រតូនចិ។   

 

(ក២.៥) េដីមបេីផញីនូវអ្វីមួយែដលមនលកខណៈរខំន  ្របមថេមីលងយ  គម នសីលធម៌ខុស

ចបប់ ឬមិនសមរមយ រមួទងំេសចក្តីអធបិបយែដលមនលកខណៈេរសីេអីងទក់ទង នឹង

ǒសន េភទ ពណ៌សមបុរ ពិករភព េភទសមព័នធ Ǖស្រគម េភវរកមម ករ្របតបិត្ត ិនងិ

ជំេនឿែផនកǒសន ជំេនឿែផនកនេយបយ ្របភពេដីមៃនសញជ តិ នងិ េគហទំព័រសំǍប់ចូល

េទកនុងេគហទព័ំរដ៏ៃទ (Hyperlinks)  ឬឯកǒរេយងដ៏ៃទេទៀត សំǍប់ចូលេទកន់     

េគហទព័ំរែដលមនិសមរមយ ឬ្របមថេមីលងយេƽយចំហ រមួជមួយនឹងអ្វែីដល្រសេដៀង

គន េនះ ដូចជេរឿងកំែប្លង សំបុ្រតេផញីបន្ត (Chain Letters) ករ្រពមនអំពេីមេǍគ ករ

េបកបេញឆ ត ករេសនីសំុករបរចិច គេមេǍគ ឬកមមវធិកុីំពយូទ័រដ៏ៃទេទៀត ែដលមនលកខណៈ

េលងេសីច។   

 

(ក២.៦) កនុងេគលបំណងអ្វីមួយែដលខុសចបប់ គម នសីលធម៌ និងមនិមនករអនុញញ ត។ 

 

(ក៣) ្រតូវមនសុភនិចឆ័យកនុងវជិជ ជីវៈ េនេពលេ្របី្របស់ǒរេអឡចិ្រតូនិច ដូចជ្រតូវេគរព 

ǂមចបប់សុជីវធម៌ ែដល្រតូវបនទទួលǒគ ល់ជទូេទទក់ទងនឹងǒរេអឡចិ្រតនូិច។  

(ក៤) ្រតវូពនិិតយេមីលǒរេអឡចិ្រតូនចិេឡងីវញិ េƽយ្របុង្របយត័នមុនេពលេផញេីចញ ជ 

ពិេសសចំេពះǒរផ្លូវករ សំǍប់ទនំក់ទំនងជមួយបុគគលខងេ្រក។ 

 

(ក៥) េបមីិនចបំច់ មិន្រតវូបេញចញព័ត៌មនែដលមនលកខណៈរេសីប ǂមរយៈǒរែដលេផញី 

េចញពីករយិល័យេឡយី។ 

 

(ក៦) ម្រន្តីǍជករទងំǔយមនិ្រតូវǒទ ក់លួច បញជូ នត ែកែ្រប លុប រកǜទុក ឬបង្ហ ញេចញ
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នូវព័ត៌មនេនកនុងǒរេអឡចិ្រតនូិចេឡយី េលីកែលងទទួលបនករអនុញញ ត ្រតឹម្រតវូពី

ថន ក់ដឹកន ំឬǏជ្របករចបំច់សំǍប់ករងរ្រគប់្រគង្របព័នធបេចចកវទិយ គមនគមន៍ និង

ព័ត៌មន។ 

 

(ក៧) កនុងករណីែដលមនកិចចករមិនសូវសំខន់េកីតេឡងីម្តងមក ល និងមនិប៉ះពល់ដល់ 

ករងររបស់អងគភព ករេ្រប្ីរបស់ផទ ល់ខ្លួនេƽយមនកំណត់នូវ្របព័នធǒរេអឡចិ្រតនូិច

របស់អងគភពǕច្រតូវបនអនុញញ ត ǂមរយៈករយល់្រពមពថីន ក់ដឹកនរំបស់ខ្លួន។ េǎក

អនកមនិ្រតូវគិតថ នឹងទទួលបននូវភពសមង ត់កនុងករេ្របី្របស់ǒរេអឡចិ្រតនូិចេឡយី

េƽយេហតុថǍល់ǒរទងំអស់ែដលឆ្លងកត់្របព័នធ និងបǁ្ត ញកុពំយូទ័ររបស់រដ្ឋ នឹង្រតូវ

បនរុករកេមេǍគ (Scan) េƽយស្វ័យ្របវត្ត ិនឹងǕច្រតូវបនរកǜទុកƽច់េƽយែឡក នឹង

្រតូវបនពនិិតយេឡងីវញិេƽយនិេយជិតែដលបនចត់ǂងំ។ 

 

(ក៨) ្រតវូេផញ ីនិងរកǜទុកǒរេអឡចិ្រតនូិចរបស់េǎកអនកកនុងទំហ ំនិងចំនួនមួយសមរមយ។ 

ជនិចចកល ្រតូវសម្អ ត្របអប់ǒរ (Mailbox) របស់េǎកអនក លុបេចលǒរេអឡចិ     

្រតូនចិចស់ៗែដលែលង្រតូវករ និងតមកល់ទុកǒរននេƽយ្រតូវរកǜទុកឲយបន្រតឹម្រតូវ

េនកនុងកែន្លងផទុកឯកǒរ (Folders) របស់ǒរេអឡចិ្រតនូិច។ 

 

ពនយរករអនុវត្តន ៍

(ខ) នីតិវិធី(សǍំប់ម្រន្តី្រគប់របូ) 

វិធនករទូេទសǍំប់េƽះ្រǒយបញ្ហ ទក់ទងនឹងសន្តសិខុព័ត៌មន 

(ខ១) នីតវិធិខីងេ្រកម្រតវូបនបេងកីតេឡងី េដីមបេីធ្វេីសចក្តីǍយករណ៍ភ្ល មៗ អំពបីញ្ហ

ទក់ទងនឹងសន្តសុិខព័ត៌មន៖ 
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ដំǁក់កល េសចក្តីអធិបបយ អនកអនុវត្ត បញជពី័ត៌មន 

ខ១.១ 

ពិនិតយេមីលេហតុករណ៍ទក់ទង 

នឹងសន្តិសុខព័ត៌មន ដូចជករេផញី 

ǒរេអឡចិ្រតូនិចែដលមិនសរមយ 

ឬមិនល្អ 

អនកេ្របី្របស់ មិនមន 

ខ១.២ 

្រតូវជូនដំណឹងេទករយិល័យ 

្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មនមិន

េលីសពីមួយេម៉ង បនទ ប់ពីមន 

បញ្ហ ǁមួយេកីតេឡងី  

អនកេ្របី្របស់ របយករណ៍ស្តីអំពី 

េហតុករណ៍ទក់ទង

នឹងសន្តិសុខព័ត៌មន 

ខ១.៣ 

េធ្វីករវភិពអំពីផលប៉ះពល់ 

ៃនបញ្ហ ែដលេកីតេឡងី និងចត់

វធិនសមរមយǁមួយេដីមបេីƽះ 

្រǒយ។ េធ្វីករកត់្រǂចូលកនុង

របយករណ៍។  

ករយិល័យ 

្រគប់្រគងសន្តិសុខ 

ព័ត៌មន 

របយករណ៍ស្តីអំពី 

េហតុករណ៍ទក់ទង

នឹងសន្តិសុខព័ត៌មន 

(ែដលបនបញចូ ល

ព័ត៌មនថមី) 

ខ១.៤ 

តមកល់ទុករបយករណ៍ទងំេនះ

និងរកǜទុកសំǍប់រយៈេពល

កំណត់ǁមួយ 

ម្រន្តីទទួលខុស្រតូវ 

ែផនកសន្តិសុខ 

ព័ត៌មន 

មិនមន 

 

  ៦.៥.៧. ករែស្វងរកព័ត៌មនេលីបǁ្ត ញអុនីធណិឺត 

(ក) វិធន 

ទិដ្ឋភពទូេទ 

(ក១) មិន្រតូវទញយក (Download) ឯកǒរែដលǕចដំេណីរករបន (Executable 

File) កនុង្របព័នធ្របតបិត្តិករកុំពយូទ័រ េƽយគម នករអនុញញ តព្ីរបធន្រគប់្រគងសន្តិសុខ

ព័ត៌មនេឡយី។  
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(ក២) Ǖចទញយក (Download) ែតឯកǒរǁ ែដលមនវញិញ បនប័្រត ឬǕជញ ប័ណ្ណ 

បុ៉េǁ្ណ ះ។ 

 

(ក៣) មិន្រតូវចុចភជ ប់បន្ត (Link) េទកន់េគហទំព័រ ឬǒរេអឡចិ្រតនូិចǁមួយេផƞង

េទៀត ែដលមិនបនǒគ ល់ចបស់ǎស់េឡយី។ 

 

(ក៤) Ǐជករ្របេសីរបផុំត ែដលǕចេជៀសǏងកររកǜទុកឃុគឃ ី(Cookies) ែដលǕចេធ្វី

ឲយមនករេលចធ្ល យនូវព័ត៌មនទក់ទងនឹងអត្តសញញ ណអនកេ្របី្របស់ (User ID) និង

េលខ ឬពកយសមង ត់ (Password)។ 

 

(ក៥) កំណត់េនកនុងកមមវធិីេមីលេគហទព័ំរ (Web Browser) ែដលទក់ទងេទនងឹចំនុច 

ែដលបនេរៀបǍប់ខងេលី។  

 

បញ្ហ មិនសមរមយ 

(ក៦) ករយិល័យសន្តិសុខព័ត៌មនៃន អ.អ.ប.គ.ព ក៏ដូចជករយិល័យសន្តិសុខព័ត៌មន 

ǂមបǁ្ត ǒថ ប័ន មិនអនុញញ តេǕយមនេ្រប្ីរបស់ឯកǒរ រូបភព រូបភពវេីដអូ ឬǒរ

េអឡចិ្រតនូិចមនិសមរមយ ែដលបង្ហ ញពីភពǕស្រគម ករ្របកន់ពូជǒសន៍ ករបងខូច

េករ ្តេ៍ឈម ះ ឬកររខំននន ែដលǕចបងកឲយមនករǕក់អន់ចតិ្ត ឬភពǕម៉ស់េឡយី។

មិន្រតូវរកǜទុក ចំលង េ្របី្របស់ ឬចǍចរនូវអ្វីែដលបនេរៀបǍប់ខងេលី និងេជៀសǏង

ចូលេទេ្រប្ីរបស់ េគហទំព័រǁមួយែដលគួរឲយសងƞយ័។ ករយិល័យ្រគប់្រគងសន្តិសុខ

ព័ត៌មន ្រតូវ្រតតួពិនិតយបǁ្ត ញកុពំយូទ័រ និង្របព័នធេផƞងៗជ្របចេំដមីបកីរពរកុំឲយមន

ករេ្របី្របស់ ឬចǍចរនូវអ្វីែដលបនេរៀបǍប់ខងេលី និងេធ្វីករǂមƽនǍល់ករេ្របី

្របស់ អុីនធឺណិត េបីរកេឃញីេនកហុំសǁមួយ ករយិល័យេនះនឹងǍយករណ៍េƽយ
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ផទ ល់អំពីសកមមភពរបស់អនកែដលបន្រប្រពតឹ្តខុសធងន់ធងរ ឬ្រចំែដរ េទកន់នយកែផនក      

សន្តិសុខព័ត៌មន មុននងឹមនករចត់វធិនករƽក់វន័ិយេកីតេឡងី។ 

 

- ្របសិនេបីេǎកអនកទទួលបននូវឯកǒរǁមួយ មិនសមរមយǂមរយៈǒរេអឡចិ  

្រតូនចិ ឬǂមមេធយបយេផƞងៗ ្រតវូលុបេចលរបស់ឯកǒរទងំេនះជបនទ ន់។  

- ្របសិនេបីេǎកអនកបនចូលេទកន់េគហទំព័រǁមួយ មិនសមរមយេƽយៃចដនយ ្រតូវ

ចុចេលីបូ៊តុង ្រតលប់េ្រកយ (Back) ឬបិទផទ ងំកមមវធិីវនីដូ (Window) ែតម្តង។  

- ្របសិនេបីេǎកអនកទទួលបនែសពម (Spam) ជ្របច ំ ្រតវូǍយករណ៍េទកន់ 

ករយិល័យ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មនេដមីប្ីរតួតពិនតិយ និងផ្តល់នតីិវធិេីƽះ្រǒយ។ 

 

(ខ) នីតិវិធី(សǍំប់ករយិលយ័្រគប់្រគងសន្តិសខុព័តម៌ន) 

កំណត់មុខងរ្រតួតពិនិតយេលើ កមមវិធីេមើលេគហទំព័រ (Web Browser) 

(ខ១) នីតិវធិីខងេ្រកមេនះ្រតូវបនបេងកីតេឡងី  េដីមប្ីរតតួពនិិតយករកំណត់កនុងកមមវធិេីបីក 

េមីលេគហទំព័រ (Web Browser) 

ដំǁក់

កល 
េសចក្តីអធិបបយ អនកអនុវត្ត បញជពី័ត៌មន 

ខ១.១ 

ƽក់េចញនូវែផនករ និងេរៀបចំ

ករ្រតួតពិនិតយេលីមុខងរកនុង  

កមមវធិីេមីលេគហទំព័រដូចជ កល 

បរេិចឆទ និងកំុពយូទ័រែដល្រតូវេ្របីជ

គំរូ។េហយីេធ្វីករែណន ំមុនេពល

េធ្វីករ្រតួតពិនិតយ។ 

ករយិល័យ 

្រគប់្រគងសន្តិសុខ 

ព័ត៌មន 

មិនមន 

ខ១.២ 
ƽក់េចញនូវែផនករ និងេរៀបចំ

ករ្រតួតពិនិតយេលីមុខងរកនុង  

ម្រន្តីទទួលខុស្រតូវ 

ែផនកសន្តិសុខ 

មិនមន 
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កមមវធិីេមីលេគហទំព័រម្តងមួយៗ។ 

េនេពលែដលរកេឃញីនូវចំនុច

ែដលមិនសម្រសប ្រតូវែណនំ

មច ស់កុំពយូទ័រឲយេធ្វីករែកត្រមូវ។ 

ព័ត៌មន 

ខ១.៣ 

ƽក់ជូននូវរបយករណ៍ស្តីអំពី 

េហតុករណ៍ទក់ទងនឹង       

សន្តិសុខព័ត៌មន្របសិនេបីបនរក

េឃញីនូវចំនុចែដលមិនសមរមយ 

អនកេ្របី្របស់ របយករណ៍ស្តីអំពី 

េហតុករណ៍ទក់ទងនឹង 

សន្តិសុខព័ត៌មន 

ខ១.៤ 

តមកល់ទុករបយករណ៍ទងំេនះ 

និងរកǜទុកសំǍប់រយៈេពល

កំណត់ǁមួយ  

ម្រន្តីទទួលខុស្រតូវ 

ែផនកសន្តិសុខ 

ព័ត៌មន 

មិនមន 

 

៦.៦. សន្តសុិខបǁ្ត ញ កុពំយូទ័រ នងិ ម៉សីុនកុពំយូទ័រេម (Server) ែដលនងឹ្រតូវកណំត់េƽយ

េពញេលញនេពលអនគត 

  ៦.៦.១.  បǁ្ត ញកុពំយូទ័រខងកនុង (LAN) នងិ្របព័នធអុនីធណិឺត 

(ក) វិធន 

ពនយរករអនុវត្តន ៍

ែផនកេនះនងឹអនុវត្តេនេលី ្របព័នធរដ្ឋបលព័ត៌មនវទិយ ៃនǍជរƽ្ឋ ភិបលកមពុជ ៃនǕជញ ធរជត ិ

អ.អ.ប.គ.ព។ ឯកǒរែណនសំ្តីអពំីករ្រគប់្រគង្របព័នធរដ្ឋបលព័ត៌មនវទិយ នងិបǁ្ត ញជតិ និង

្រតូវបេងកីតេឡងី។ 

 

(ខ) នីតិវិធ ី

 (មិនមននីតវិធិែីដលបនអនុវត្តǁមួយ ្រតូវបនេរៀបǍប់េនកនុងែផនកេនះេទ)  
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  ៦.៦.២. ម៉សីុនកុពំយូទ័រេម (Server)  

(ក) វិធន 

ពនយរករអនុវត្តន ៍

 ែផនកេនះនងឹអនុវត្តេនេលី្របព័នធរដ្ឋបលព័ត៌មនវទិយៃនǍជរƽ្ឋ ភិបលកមពុជ ៃនǕជញ ធរជត ិ

អ.អ.ប.គ.ព។ ឯកǒរែណនសំ្តីអពំីករ្រគប់្រគង្របព័នធ រដ្ឋបលព័ត៌មនវទិយ នងិបǁ្ត ញជតិ និង

្រតូវបេងកីតេឡងី។ 

(ខ) នីតិវិធ ី

 (មិនមននីតវិធិែីដលបនអនុវត្តǁមួយ ្រតូវបនេរៀបǍប់េនកនុងែផនកេនះេទ) 

៦.៧. សន្តសុិខកមមវធិេី្រប្ីរបស់ ( Application ) នងឹ្រតូវបនកណំត់នេពលអនគត់ 

(ក) វិធន 

 (ែផនកេនះេធ្វីករកណំត់អំពីត្រមវូករសន្តិសុខព័ត៌មន និងអពំីបញ្ហ ននៃនគំេǍងបេងកីតកមម

វធិីេ្រប្ីរបស់) 

 

៧. ករបណ្តុ ះបǁ្ត លែផនកសន្តិសខុព័តម៌ន 

៧.១. ដេំណីរករៃនករបណ្តុ ះបǁ្ត លែផនកសន្តសុិខព័ត៌មន 

 ម្រន្ត្ីរគប់របូ្រតវូទទួលករបណ្តុ ះបǁ្ត លែផនកសន្តសុិខព័ត៌មន យ៉ងតចិម្តងជេរៀងǍល់ឆន ។ំ 

នីតិវធិីខងេ្រកមកំណត់នូវករេរៀបចំែផនករ និងករអនុវត្តន៍ករងរបណ្តុ ះបǁ្ត ល ែផនកសន្តិសុខ 

ព័ត៌មន។ 

ដំǁក់កល េសចក្តីអធិបបយ អនកអនុវត្ត បញជពី័ត៌មន 

ខ១.១ 

េរៀបចំែផនករបណ្តុ ះបǁ្ត ល 

ែផនកសន្តិសុខព័ត៌មនសំǍប់ 

ទងំម្រន្តីែដលមនបទពិេǒធន៍ 

និងម្រន្តីែដលេទីបេ្រជីសេរសីថមី 

ករយិល័យ្រគប់្រគង 

សន្តិសុខព័ត៌មន 

មិនមន 
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ខ១.២ 

អនុវត្តករបណ្តុ ះបǁ្ត ល ម្រន្តីទទួលខុស្រតូវ 

ែផនកសន្តិសុខ 

ព័ត៌មន 

មិនមន 

ខ១.៣ 

កត់្រǂព័ត៌មនទក់ទងនឹង 

ម្រន្តីែដលបនចូលរមួកនុងវគគ 

បណ្តុ ះបǁ្ត ល និងរកǜទុក

កំណត់្រǂេនះសំǍប់រយៈកំណត់ 

ǁមួយ 

ម្រន្តីទទួលខុស្រតូវ 

ែផនកសន្តិសុខ 

ព័ត៌មន 

កំណត់្រǂអំពីករ 

បណ្តុ ះបǁ្ត ល 

 

៧.២. ករឆ្លងលិខតិកចិចសនយ 

 ម្រន្តីទងំអស់្រតវូករឆ្លងលិខតិកចិចសនយយ៉ងតិចម្តង េដីមបកីរពរសន្តិសុខព័ត៌មន។ Ǐជ

ករ្របេសីរមួយ ែដលេǎកអនកបនចុះហតថេលខ Ǎល់េពលចូលរមួវគគបណ្តុ ះបǁ្ត ល។ នីតិវធិីខង

េ្រកមេធ្វីករកំណត់អំពែីបបបទៃនករឆ្លងលិខតិកចិចសនយ។ 

ដំǁក់

កល 
េសចក្តីអធិបបយ អនកអនុវត្ត បញជពី័ត៌មន 

ខ២.១ 
ែចកចយលិខិតសនយែដលមិនទន់ 

បំេពញព័ត៌មន 

ករយិល័យ្រគប់្រគង 

សន្តិសុខព័ត៌មន 

មិនមន 

ខ២.២ 

Ǖនអតថន័យកនុងលិខិតទងំមូល ចុះ

ហតថេលខកនុងលិខិត និងƽក់បញជូ ន

លិខិត 

អនកេ្របី្របស់ លិខិតសនយ 

ខ២.៣ 
តមកល់ ឬរកǜទុកលិខិតទងំេនះសំ

Ǎប់រយៈេពលកំណត់ǁមួយ 

ម្រន្តីទទួលខុស្រតូវ 

ែផនកសន្តិសុខព័ត៌មន 

មិនមន 

 

៨. ករǏយតំៃល 

បញ្ហ មួយចំនួនខងេ្រកម នឹង្រតវូបនǏយតំៃលពមី្រន្តទីទួលខុស្រតវូែផនកសន្តិសុខព័ត៌មន 

និងǍយករណ៍េទ ករយិល័យ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មនយ៉ងតចិម្តងកនុងមួយឆន ។ំ របយករណ៍
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េនះនឹងជំរុញករេលីកកមពស់្របព័នធ្រគប់្រគងសន្តិសុខព័ត៌មន េយងǂមេសចក្តីលំអតិៃនទិសេǮ   

នីមួយៗ។ 

ល.រ បញ្ហ ែដល្រតូវǏសក់ំរតិ និយមន័យ អនុញញ តេƽយ 

១ កំរតិៃនករបញច ប់ករបណ្តុ ះ        

បǁ្ត ល 

% ៃនម្រន្តីែដលបនបញច ប់វគគ     

បណ្តុ ះបǁ្ត ល កនុងចំេǁមម្រន្តី 

ǒថ ប័នែដលបនចូលរមួ 

្របធនǒថ ប័ននិង

ែផនកពក់ព័នធ 

២ េហតុករណ៍ៃនសន្តិសុខព័ត៌មន

្រសបេពលនិងករបញច ប់ដំេណីរ 

ករǂម្របេភទេហតុករណ 

នីមួយៗ 

 

រូបមន្តៃនករបូកបញជូ ល (េពល

េវǎសំǍប់បញច ប់ដំេណីរករេƽះ

្រǒយបញ្ហ  ដកចំនូនេពលេវǎ

ែដលេកីតេហតុករណ៍) េហយី

ែចកនឹងចំនួនេហតុករណ៍ែដល

បនែបងែចកǂម្របេភទគុណនិង

ចំនួន(្របេភទេហតុករណ៍

នីមួយៗ្រតូវបនកំណត់េនកនុង

របយករណ៍ស្តីអំពីេហតុករណ៍

ទក់ទងនឹងសន្តិសុខព័ត៌មន 

ែដលមិនទន់បំេពញព័ត៌មន) 

នយកែផនក 

សន្តិសុខព័ត៌មន 

៣ កំរតិៃន្របតិបត្តិកររុករក (Scan) 

េមេǍគ 

% ៃនម្រន្តីកនុងចំេǁមម្រន្តី       

អ.អ.ប.គ.ព ទងំអស់ែដលបន

បំេពញករងររុករក (Scan) េម

េǍគ កនុងកំឡុងេពលអនុវត្តនីតិវធិី

ករពរករឆ្លងេមេǍគ  

នយកែផនក 

សន្តិសុខព័ត៌មន 

៤ កំរតិៃនករឆ្លង លិខិតកិចចសនយ % ៃនម្រន្តីែដលបនឆ្លងលិខិត   

កិចចសនយ កនុងចំេǁមម្រន្តី  

អ.អ.ប.គ.ព ទងំអស់  

នយកែផនក 

សន្តិសុខព័ត៌មន 

 -ែផនកចុងេ្រកយៃនបញជ ី-   
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៩. េទសបបញញត្តិ (នឹង្រតូវបនកំណត់នេពលអនគត)  

(ក) វិធន 

 (ែផនកេនះេធ្វីករកណំត់អំពីេទសបបញញត្តិ ទក់ទងនងឹករបំពនចបប់សន្តិសុខព័ត៌មន។ Ǐ

ត្រមវូឲយមនករេរៀបចរំេបៀបេរៀបរយ ធនធនមនុសƞៃផទកនុង សំǍប់ម្រន្តីǍជករទងំអស់។) 

 

១០. បញជកីំណត់្រǂព័ត៌មន 

ល.រ េឈម ះបញជ  ី ឯកǒរេយង 
េធ្វើេសចក្តី្រពង 

េƽយ 

អនុញញ ត 

េƽយ 

១ បញជ ីព័ត៌មនស្តីអំពី

ករបណ្តុ ះបǁ្ត ល 

ជំពូកទី ៧.១៖ ដំេណីរករ

ៃនករបណ្តុ ះបǁ្ត លែផនក

សន្តិសុខព័ត៌មន  

ករយិល័យ្រគប់្រគង 

សន្តិសុខព័ត៌មន 

្របធនǒថ ប័ន និង

ែផនកពក់ព័នធ 

២ របយករណ៍ស្តីអំពី 

េហតុករណ៍

ទក់ទងនឹងសន្តិ

សុខព័ត៌មន 

(១) នីតិវធិីៃនចំǁត់

ករកនុងករចប់េមេǍគេន

កនុងជំពូកទី៦.៥.១៖  

កុំពយូទ័រេលីតុ  

(២) នីតិវធិីៃនវធិនករ

្រគប់្រគង     សមភ រៈែដល

បនបត់បង់ឬ្រតូវបន

លួចេនកនុងជំពូកទី

៦.៥.២៖ កុំពយូទ័រយួរៃដ ឬ

កុំពយូទ័រចល័ត  

(៣) នីតិវធិីៃនករពិនិតយ 

េមីលអំពីករកំណត់

ព័ត៌មនរបស់កមមវធិី  

ករយិល័យ្រគប់្រគង

សន្តិសុខព័ត៌មន 

្របធនǒថ ប័ន និង

ែផនកពក់ព័នធ 
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(កុំពយូទ័រ) េនកនុងជំពូកទី

៦.៥.៥៖ កមមវធីី (្របព័នធ 

កុំពយូទ័រ)  

(៤) នីតិវធិីៃនវធិនករ

ទូេទសំǍប់េƽះ្រǒយ

បញ្ហ ទក់ទងនឹងសន្តិសុខ

ព័ត៌មនេនកនុងជំពូកទី

៦.៥.៦៖ǒរេអឡចិ     

្រតូនិច (E-mail)  

(៥) នីតិវធិីៃនករពិនិតយ 

េមីលអំពីករកំណត់

ព័ត៌មនរបស់មុខងរ  

សំǍប់ែស្វងរកព័ត៌មន 

េលីបǁ្ត ញអុីនធឺណិត 

(web browser) េនកនុង

ជំពូកទី៦.៥.៦៖ ករែស្វង

រកព័ត៌មនេលីបǁ្ត ញ 

អុីនធឺណិត 

៣ បញជ ីព័ត៌មនស្តីអំពី

កររុករក (Scan) 

េមេǍគ 

នីតិវធិីៃនចំǁត់ករ 

កនុងករចប់េមេǍគេនកនុង 

ជំពូកទី៦.៥.១៖ កុំពយូទ័រ 

េលីតុ 

ករយិល័យ្រគប់្រគង

សន្តិសុខព័ត៌មន 

្របធនǒថ ប័ន និង

ែផនកពក់ព័នធ 

៤ លិខិតសនយ ជំពូកទី ៧.២៖ ករƽក់

ជូនលិខិតសនយ 

ករយិល័យ្រគប់្រគង

សន្តិសុខព័ត៌មន 

្របធនǒថ ប័ន និង

ែផនកពក់ព័នធ 

 -ែផនកចុងេ្រកយៃន

បញជ ី 

   



75 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ែផនក ទ៤ី 
េសចក្តសីនយ 

ស្តពី ី
កររកǜសន្តសិខុព័ត៌មន របស ់Ǎជរƽ្ឋ ភបិល 
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េសចក្តសីនយ 
ស្តពីីកររកǜសន្តិសខុពត័ម៌ន របសǍ់ជរƽ្ឋ ភបិល 

«គំរ»ូ 
កនុងនមជម្រន្តីǍជករមួយរបូ ៃនǍជរƽ្ឋ ភិបលកមពុជ ខញុ ំបទ/នងខញុសូំមេធ្វីករសនយ ដូចខង
េ្រកម េដីមបរីកǜសុវតថិភពព័ត៌មន របស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបល៖  

• ជនិចចកល ខញុ ំបទ/នងខញុ ំេគរពǂមេគលនេយបយរបស់្របព័នធ្រគប់្រគងព័ត៌មន របស់ Ǎជរ
ƽ្ឋ ភិបល និងេគរពǂមបទបបញញត្តិ និងនីតវិធិីែដលបនែចងេនកនុងេសៀវេភវធិន ស្តីអំពីសន្តិ
សុខ ព័ត៌មនរបស់រƽ្ឋ ភិបល ្រគប់្រគងេƽយ្រកសួងមនទរីែដល ខញុ ំបទ/នងខញុ ំ កពុំងបេំរ ីករងរ។ 
• ខញុ ំបទ/នងខញុ ំសូមទទួលខុស្រតវូចេំពះសកមមភពខងេ្រកម៖ 

– ជនិចចកល្រតូវសេ្រមចថ េតីខញុ ំបទ/នងខញុ ំǕចទទួលយកេរៀបច ំ ឬ រកǜទុកនូវព័ត៌មន
សមង ត់ននបនែដរឬេទ។ ខញុ ំបទ/នងខញុ ំ ្រតវូេចៀសǏងនូវǓនិភ័យមួយចំនួនែដល ប៉ះ
ពល់ដល់ព័ត៌មនទងំេនះ ដូចជករេធ្វឲីយេលចធ្ល យករលួចបន្ល ំនងិលទធភពែដល មនិ
Ǖចេ្របី្របស់បន។ 

– ខញុ ំបទ/នងខញុ ំ្រតូវចក់េǒ្រចកេចញចូល ទូឯកǒរ និងថតតុេនករយិល័យេធ្វីករ មុន 
េពលចកេចញ។  

– ខញុ ំបទ/នងខញុ ំ្រតូវេបីកឲយដេំណីរករនូវមុខងរចប់េមេǍគេƽយស្វ័យ្របវត្តិ របស់កមមវធិី កំ
ចត់េមេǍគ។ ខញុ ំបទ/នងខញុ ំ្រតវូ េធ្វីេǕយកមមវធិីកចំត់េមេǍគទន់សម័យ (Update 
Definition) យ៉ងតចិចនួំនមួយដងកនុងមួយសប្ត ហ៍។ ខញុ ំបទ/នងខញុ ំ្រតូវរកុរកេមេǍគ 
(Scan) កនុងឧបករណ៍ផទុកទិននន័យកនុងកុពំយូទ័ររបស់ខញុបំទ/នងខញុ ំជេរៀងǍល់សប្ត ហ៍ រមួ
ជមួយនឹងឧបករណ៍ផទុកទិននន័យដ៏ៃទេទៀត ែដលភជ ប់ពីខងេ្រកកុំពយូទ័រ (ឧទហរណ៍ េអ
ហ្វឌី េមមមូ៉រ ីខត/ស្តិគ (Memory Card/Stick) និងេអជឌីឌ)ី Ǎល់េពលែដលភជ ប់ េទ
កន់កុំពយូទ័ររបស់ខញុ ំបទ/នងខញុ ំ។ 

• ខញុ ំបទ/នងខញុ ំបនយល់ចបស់អំពីǓនិភ័យ ទក់ទងនងឹសុវតថិភពរបស់ព័ត៌មន េហយីករ
បំពនចបប់សុវតថិភពព័ត៌មន Ǖចនឲំយខញុ ំបទ/នងខញុទំទួលនូវេទសបបញញត្តិǁមួយជធរម
ន។ 

ហតថេលខ  ______________________________ 
                 ( មុខងរៈ     )  

កលបរេិចឆទ  ______________________________ 
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