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េសចក្តីែថ្លងអំណរគុណ 
 

េ្រកមករដឹកនំរបស់ឯកឧត្តម បណ្ឌិ ត ភូ លីវឌុƌ អគគេលខធិករៃនǕជញ ធរ
ជតិទទួលបនទុកកិចចករអភិវឌƌន៍បេចចកវទិយ គមនគមន៍ ព័ត៌មនវទិយ (NiDA) និង
េǎក Makoto Fuse ្របធន្រកុម្របឹកǜតំǁង JICA ឯកǒរេនះ្រតូវបនេរៀបចំ
េឡើងេƽយ្រកុមករងរែដលមនសមសភពដូចខងេ្រកម។ ករសិកǜេនះបន
ទទួលករឧបតថមភគំ្រទពីទីភន ក់ងរសហ្របតិបត្តិករអន្តរជតិៃន្របេទសជបុ៉ន (JIC-
A) ែដលជែផនកមួយៃន "គំេǍងព្រងឹងសមតថភពេលើករ្រគប់្រគង ICT េនកនុង 
NiDA"។ 
 
្រកុមករងរចុះសិកǜ៖   

               Mayumi Miyata, អនកជំនញរយៈេពលខ្លី (អនកសរេសរអតថបទ) 

Misaki Kimura, អនកស្រមបស្រមួលគំេǍងរបស់ JICA (អនកសរេសរអតថ 

បទចំនុច ២.៤ និង ២.៧.២) 

  បូរ ីេសង, NiDA 

  សិទធិ ǁǍ៉សីុ, NiDA 

  ពិន Ǎ៉វនិ, NiDA 

  ƽនី នុត, NiDA 
 

្រកុមករងរេយើងខញុំសូមែថ្លងអំណរគុណយ៉ងេ្រជȣលេ្រជចំេពះម្រន្តី ICT 
របស់រƽ្ឋ  ភិបលទំងអស់ ែដលបនទទួលǒ្វ គមន៍្រកុមករងរេយើងខញុំ និងបនផ្តល់
នូវព័ត៌មនែដលមនǒរៈ្របេយជន៍ និងមតិេយបល់ល្ៗអ នន។ ម្រន្តីទំងេនះរមួ
មន េǎក ជ មនិត ្របធននយកƽ្ឋ នែផនកទំនក់ទំនង និង IT ៃន្រកុម្របឹកǜកំ
ែណទំរង់ ៃនទីស្តីករគណៈរដ្ឋម្រន្តី េǎក េម ៉ǒកល ្របធនករយិល័យ IT ៃនន
យកƽ្ឋ នសថិតិ និងព័ត៌មន ៃន្រកសួងពណិជជកមម េǎក ែសន កុសល អនុ្របធនអគគ
នយកƽ្ឋ នរដ្ឋបលៃន្រកសួងវបបធម៌ និង វចិិ្រតសិលបះ េǎក លឹម សីុេឡង  

្របធននយកƽ្ឋ ន IT ៃន្រកសួងេសដ្ឋកិចច និង ហិរញញវតថុ េǎក សុក ថ ្របធនែផនក 

ICT ៃនករយិល័យអប់រ ំ ៃន្រកសួងអប់រ ំ យុវជន និង កីǔ េǎក ឈួន ចន់រទិធី 
្របធននយកƽ្ឋ នរដ្ឋបល ៃន្រកសួងបរǒិថ ន េǎក េព្រជ ឃុនបញញ  ្របធនែផនក
្រគប់្រគងបេចចកវទិយ ៃន្រកសួងកិចចករបរេទស និង សហ្របតិបត្តិករអន្តរជតិ េǎក 

ែហម មុនីរទិធិ ្របធននយកƽ្ឋ នរដ្ឋបល ៃន្រកសួងសុខភិបល េǎក ហងƞ រទិធី 
ម្រន្តីនយកƽ្ឋ នរដ្ឋបល ៃន្រកសួងឧសǜហកមម ែរ ៉ និង ថមពល េǎក ែប៉ត រសមី 



ii 

្របធននយកƽ្ឋ ន ICT ្រកសួងព័ត៌មន េǎក ǒែអម ǒវធុ អនុ្របធនន
យកƽ្ឋ ន ៃន្រកសួងមǓៃផទ េǎក ជ សំបូរ ម្រន្តីករយិល័យ ICT ៃន្រកសួងយុត្តិ
ធម៌ េǎក អិុត គុណអរណុរះ ម្រន្តីនយកƽ្ឋ នែផនករ និងសថិតិ ៃន្រកសួងករងរ 
និង បណ្តុ ះបǁ្ត លវជិជ ជីវៈ េǎក វន៉ ǁរទិធសមបត្តិ ្របធនករយិល័យព័ត៌មន ៃន
នយកƽ្ឋ នែផនករ និងេគលនេយបយ ៃន្រកសួងករពរជតិ េǎក ǂំង ចូត 

អនុ្របធននយកƽ្ឋ នរដ្ឋបល ៃន្រកសួងកិចចករសភ និង អធិករកិចច េǎក Ǔស់ 

បុ៊នថន ្របធននយកƽ្ឋ ន វទិយǒថ នជតិសថិតិ ៃន្រកសួងែផនករ េǎក េសឿន 

បុ៊នលី ្របធនករយិល័យ IT ៃននយកƽ្ឋ នរដ្ឋបល ៃន្រកសួងǒធរណករ និង 

ដឹកជញជូ ន េǎក គង់ វជិជ  ្របធនករយិល័យព័ត៌មន ៃន្រកសួងអភិវឌƌន៍ជនបទ 

េǎក ǂំង ƽǍ៉ អនុ្របធននយកƽ្ឋ នែផនករសថិតិ និងបូកសរបុ ៃន្រកសួងសងគម
កិចច អតីតយុទធជន និង យុវនិតិសមបទ េǎក គង់ សុភរកƞ ្របធននយកƽ្ឋ នសថិតិ 

និងព័ត៌មនេទសចរណ៍ ៃន្រកសួងេទសចរណ៍ េǎក េȃ សមផសƞ អនុ្របធនន
យកƽ្ឋ នហិរញញវតថុ ៃន្រកសួងធនធនទឹក និង ឧត្តុនិយម េǎក មីុ ហុ៊ល អនុ្របធនន
យកƽ្ឋ នរដ្ឋបល ៃន្រកសួងកិចចករនរ ីេǎក Ǖ៊ង សុផǎ្ល  ្របធនករយិល័យ IT 
ៃនǒǎ្រកុងភនំេពញ េǎក គឹម សុជតិ ្របធននយកƽ្ឋ នព័ត៌មន ៃនរដ្ឋេលខធិ
ករƽ្ឋ នមុខងរǒធរណៈ និង េǎក សុខ ǒខន ្របធនករយិល័យ IT ៃនន
យកƽ្ឋ នរដ្ឋបល ៃនរដ្ឋេលខធិករƽ្ឋ នǕកសចរណ៍សីុវលិ។ 

េយើងខញុំក៏សូមែថ្លងអំណរគុណចំេពះគំនិតេយបល់ និងទសƞនៈដ៏មនតំៃល
របស់អនកជំនញកនុងវស័ិយទំងេនះ ែដលរមួមន េǎក Shuhei Ueno អនកជំនញ 

JICA េǎក រស់ ƽǍ៉ ៃននយកƽ្ឋ នគយ និងរƽ្ឋ ករ េǎក Shigeo Kato អនក
ជំនញ JICA េǎក បុ៊ត ហួរ  ្របធនករយិល័យ IT ៃននយកƽ្ឋ នពនធƽរ និង
ម្រន្តីទំងអស់ ៃន្រកសួងេសដ្ឋកិចច និង ហិរញញវតថុ។ េǎក Yusuke Tanaka អនកជំ
នញ JICA និងជសមជិកៃនគំេǍង បនរមួចំែណកេƽយផទ ល់កនុងករផ្តល់នូវគំរ ូ

IT ទក់ទងនឹងេសǏកមមគយ (សូមេមើល្របអប់ទី៤)។ 
េយើងខញុំសូមǒ្វ គមន៍ចំេពះករផ្តល់ជទសƞនៈ និងមតិǒថ បនេផƞងៗ សំ

Ǎប់ែកលំអែផនករេនះឲយកន់ែត្របេសើរ។ សូមទំនក់ទំនងមកកញញ  បូរ ី េសង 

ǂមរយៈ bory_seng@nida.gov.kh ។ 
 

ៃថងទី ៣០ ែខតុǎ ឆន ំ២០០៨ 
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ករពនយល់អំពីពកƞកត់  
 

្របព័នធស្វ័យ្របវត្តសំǍប់្រគប់្រគងទិននន័យគយ ASYCUDA 

នយកែផនកព័ត៌មនវទិយ CIO 

្របព័នធ្រគប់្រគងមតិក/ព័ត៌មន CMS 

្រកុម្របឹកǜកំែណទំរង់រដ្ឋបល CAR 

Database (បណ្តុំ ទិននន័យែដលរកǜទុកកនុង្របព័នធកំុពយូទ័រ) DB 

ករ្រគប់្រគងទិននន័យបរǒិថ ន EDM 

សហគមន៍អឺរ ៉បុ EU 

្របព័នធរដ្ឋបលព័ត៌មនវទិយ (ភ.ព.) GAIS 

Hardware (ឧបករណ៍ែផនករងឹៃនកំុពយូទ័រ ដូចជ Hard Disc និង Ram 

ជេដើម) 
H/W 

ធនធនមនុសƞ/បុគគលិក  HR 

បេចចកវទិយគមនគមន៍ព័ត៌មនវទិយ ICT 

បេចចកវទិយព័ត៌មនវទិយ IT 

នយកƽ្ឋ នសហ្របតិបត្តិករនិងវនិិេយគ ICD (MEF) 

ទីភន ក់ងរសហ្របតិបត្តិករអន្តរជតិៃន្របេទសជបុ៉ន JICA 

្របព័នធពត៌មនវទិយសំǍប់ករ្រគប់្រគង MIS 

្រកសួងកសិកមម រកុខ ្របម៉ញ់ និង េនǒទ MAFF 
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្រកសួងពណិជជកមម MOC 

្រកសួងវបបធម៌ និង វចិិ្រតសិលបះ MCFA 

្រកសួងេសដ្ឋកិចច និង ហិរញញវតថុ MEF 

្រកសួងអប់រ ំយុវជន និង កីǔ MOEYS 

្រកសួងបិរǒថ ន MOE 

្រកសួងកិចចករបរេទស និង សហ្របតិបត្តិករអន្តរជតិ MFAIC 

្រកសួងសុខភិបល MOH 

្រកសួងឧសǜហកមម ែរ ៉និង ថមពល MIME 

្រកសួងពត៌មន MOInfo 

្រកសួងមǓៃផទ MoInt 

្រកសួងយុត្តិធម៌ MOJ 

្រកសួងករងរ និង បណ្តុ ះបǁ្ត លវជិជ ជីវៈ MLVT 

្រកសួងេរៀបចំែដនដី នគរបូនីយកមម និង សំណង់ MLMUPC 

្រកសួងករពរជតិ MOND 

្រកសួងកិចចករសភ និង អធិករកិចច MONASRI 

្រកសួងែផនករ MOP 

្រកសួងៃ្របសនីយ៍ និង ទូរគមនគមន៍ MPT 

្រកសួងǒធរណករ និង ដឹកជញជូ ន MPWT 
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្រកសួងធមមករ និង ǒសន MRC 

្រកសួងអភិវឌƌន៍ជនបទ MRD 

្រកសួងសងគមកិចច អតីតយុទធជន និង យុវនិតិសមបទ MSAVYR 

្រកសួងេទសចរណ៍ MOT 

្រកសួងធនធនទឹក និង ឧត្តុនិយម MWRM 

្រកសួងកិចចករនរ ី MWA 

េវទិកសំǍប់ផ្តល់ពហុេសǏកមម MSPP 

Ǖជញ ធរជតិទទួលបនទុកកិចចករអភិវឌƌន៍បេចចកវទិយ គមនគមន៍ 

ព័ត៌មនវទិយ 
NiDA 

េហƽ្ឋ រចនសមព័នធព័ត៌មនវទិយថន ក់ជតិ NII 

វទិយǒថ នសថិតិជតិ NIS 

មូលនិធិជតិសំǍប់សនិ្តសុខសងគម NSSF 

ករǏយតំៃលធនធនធមមជតិ NRA 

ទីស្តីករគណៈរដ្ឋម្រន្តី OCM 

្របតិបត្តិករ និងករែថទំ O&M 

កំុពយូទ័រ PC 

ភនំេពញ PP 

ǒǎ្រកុងភនំេពញ PPM 
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្របព័នធរដ្ឋបលព័ត៌មនវទិយថន ក់េខត្ត PAIS 

Software (កមមវធីិកំុពយូទ័រ ដូចជ Microsoft Office និង Nero ជេដើម) S/W 

រដ្ឋេលខធិករƽ្ឋ នǕកសចរណ៍សីុវលិ SSCA 

រដ្ឋេលខធិករƽ្ឋ នមុខងរǒធរណៈ SSCS 

Synchronous Transfer Mode (វធីិបញជូ នទិននន័យ្រសបេពលជមួយគន  

កនុង្របព័នធកំុពយូទ័រ) 
STM 

ករបណ្តុ ះបǁ្ត ល និង អប់រវំជិជ ជីវៈ និង បេចចកេទស TVET 
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េសចក្តីសេងខប 
 
េƽយបនយល់ដឹងអំពីសក្ត នុពលៃនបǁ្ត ញ network ថមីរបស់រƽ្ឋ ភិបល គឺ េហƽ្ឋ
រចនសមព័នធព័ត៌មនវទិយថន ក់ជតិ (NII) េនះ NiDA បនចប់េផ្តើមសិកǜអំពី ែផនករ
ព្រងីកេសǏកមម e-Government េដើមបីទញយក្របេយជន៍ពីǏកនុងកំរតិអតិបបរមǂម
លទធភពែដលǕចេធ្វើបន។ េគលបំណងៃនករសិកǜេនះ គឺេដើមបីកំណត់នូវត្រមូវ
កររបស់ application របស់ e-government ែដលនឹងរមួចំែណកកនុងករបេងកើននូវសមតថ
ភពបំេពញករងរកនុងǒថ ប័ន ករេធ្វើឲយ្របេសើរនូវេសǏកមមǒធរណៈ ករ្របមូល
ទិននន័យសំǍប់ករេរៀបចំេគលនេយបយនន និងជចុងេ្រកយរមួចំែណកកនុងករ
បេងកើតនូវែផនទីបង្ហ ញផ្លូវែដលǕចកំណត់ទិសេǮបន្រតឹម្រតូវមួយ សំǍប់ករ
ព្រងីកេសǏកមម e-Government ។ ករសិកǜេនះ ក៏មនរមួបញចូ លនូវែផនកេផƞងៗ ទក់
ទងេទនឹងǒថ នភពៃន ICT េនកនុងរƽ្ឋ ភិបល ែដលជបុេរល័កខខ័ណ្ឌ ៃនករព្រងីក
េសǏកមម e-Government ដូចជ េហƽ្ឋ រចនសមព័នធ ធនធនមនុសƞ និងចំេណះដឹង
ែផនក ICT ជេដើម។ Ǐេផ្ត តេទេលើǒថ ប័នរƽ្ឋ ភិបលចំនួន២៩េនកនុងទី្រកុងភនំេពញ 
ែដលរមួមន្រកសួងចំនួន២៥ ទីស្តីករគណៈរដ្ឋម្រន្តី ǒǎ្រកុងភនំេពញ និងរដ្ឋេលខ
ធិករƽ្ឋ នចំនួន២ បុ៉ែន្តមនែតǒថ ប័នចំនួន២៥បុ៉េǁ្ណ ះ ែដលបនផ្តល់ព័ត៌មនពក់
ព័នធនន។   
 
ǒថ នភព ICT េនកនុងរƽ្ឋ ភិបល 

េនកនុងែផនកវភិគǒថ នករណ៍ជក់ែស្តង
កនុងជំពូកទី២ ករវភិគǒថ នភពដ៏ទូលំ
ទូǎយមួយ ្រតូវបនេធ្វើេឡើង េƽយ
េ្របើ្របស់នូវសនទសƞន៍ៃនភពេ្រតȣមល
កខណៈសំǍប់ករងរ e-Government េដើ
មបីេធ្វើករǏយតំៃលអំពីǒថ នភព ICT 
ៃន្រកសួងនីមួយៗ និងេដើមបីកំណត់នូវ
បញ្ហ ទក់ទងេទនឹងករេ្របើ្របស់ ICT 
េនកនុងករយិល័យរដ្ឋេផƞងៗ។ ជលទធផល Ǐបនបង្ហ ញថជទូេទǒថ នភព ICT 
េនកនុងរƽ្ឋ ភិបលកមពុជមនលកខណៈេកមងខចីេនេឡើយ េហើយគំǎតេរខូបនីយកមម 
បនេកើតមនរǏងទីភន ក់ងររƽ្ឋ ភិបលនីមួយៗ េƽយមនទីភន ក់ងរចំនួន៤ឋិតេន
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ICT management
capacity & leadership
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Infrastructure

ICT Literacy &
Experience

សនទសƞន៍ជមធយមៃនភពេ្រតȣមលកខណៈសំǍប់ករងរ 

ករដឹកនំ និងសមតថភព្រគប់្រគង ICT 

ចំេណះដឹង និងបទ 

ពិេǒធន៍ែផនក ICT 
ធនធនហិរញញវតថុ 

េហƽ្ឋ រចនសមព័នធ 
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កនុងកំរតិទបƽច់ឆង យពីǒថ ប័នដ៏ៃទ។ ǒថ ប័នរƽ្ឋ ភិបលែដលបនេធ្វើអេងកតរចួ ្រតូវ
បនែចកេចញជបី្របេភទ រមួមន “កំរតិខពស់” “កំរតិមធយម” និង”កំរតិទប”។ 
      

កំរតិ សនទសƞន៍សរបុ ្រកសួង/ទីភន ក់ងរ ចំនួន 

ខពស់ > 2.4 ពិនទុ 

(េ្រចើនជង 60%) 

OCM, MEF, MFAIC, MoInt, MOP, MOT, 

PPM  

7 

មធយម < 2.4 ពិនទុ 

> 1.8 ពិនទុ (45%) 

(េលើមធយមភគ) 

MOC, MCFA, MOEYS, MOH, MIME, 

MOInfo, MLVT, MOND, MPWT, MRD, 

MWRM, SSCS, SSCA 

13 

ទប < 1.8 ពិនទុ (45%) 

(េ្រកមមធយមភគ) 

MOE, MONASRI, MOSAVY, MWA 4 

មិនដឹង គម នព័ត៌មន MAFF, MOJ, MPTC, MRC, MLMUPC 5 

 
 
ជងេនះេទេទៀត បញ្ហ ចំនួន២៨េនកនុងែផនកេផƞងៗ ្រតូវបនរកេឃើញ និង្រតូវបន
ចត់ទុកជឧបសគគសំǍប់ករព្រងីកេសǏកមម e-government នេពលអនគត។ វធិន
ករមួយចំនួន្រតូវបនផ្តល់ជអនុǒសន៍ សំǍប់េƽះ្រǒយǍល់បញ្ហ ែដលបនរក
េឃើញ េហើយ្រតូវបនចត់ចូលេទកនុង្រកុមកមមវធីិចំនួន៤្របេភទ (សូមេមើលរបូភព
ខងេ្រកម)។   
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េសចក្តីសេងខបអំពីបញ្ហ  វធិនករ និងកមមវធីិែដលបនផ្តល់ជអនុǒសន៍ 
 
 

 



x 

ត្រមូវករែផនក Application  
្របេភទបញជ ី application ចំនួនបី្រតូវបនសិកǜដូចខងេ្រកម៖  
 
(1) បញជ ី application ែដលមន្រǒប់្រតូវបនែណនំសំǍប់ករេ្របើ្របស់ NII 

្រកសួង នយកƽ្ឋ ន/ទីភន ក់ងរ ្របព័នធព័ត៌មន 

OCM CAR ្របព័នធពត៌មនវទិយសំǍប់ករ្រគប់្រគងបុគគលិក (HRMIS) 

MEF នយកƽ្ឋ នពនធƽរ ្របព័នធពនធǂមរបបពិត (real-regime)  

 នយកƽ្ឋ នគយ ASYCUDA 
 MEF FMIS 
MOEYS នយកƽ្ឋ នែផនករ ្របព័នធពត៌មនវទិយសំǍប់្រគប់្រគងករអប់រ ំ(EMIS) 

 នយកƽ្ឋ នែផនករ HRMIS សំǍប់ MOEYS 

 នយកƽ្ឋ នហិរញញវតថុ ្របព័នធពត៌មនវទិយសំǍប់្រគប់្រគងហិរញញវតថុ និង កមមវធីិ 

 មិនមន ្របព័នធពត៌មនវទិយសំǍប់្រគប់្រគងករអប់រេំ្រក្របព័នធ 
(NFEMIS) 

MOH នយកƽ្ឋ នៃន CDC CamEwarn Database 

 នយកƽ្ឋ នែផនករ HIS(្របព័នធពត៌មនវទិយែផនកសុខភិបល) 

MoInt មិនមន លិខិតឆ្លងែដនេអឡិច្រតូនិច (e-Passport) 

MLVT NSSF ្របព័នធពត៌មនវទិយែផនកករងរៃន NSSF 

MLMUPC មិនមន Database ផទុកបញជ ីដីធ្លី （LMAP） 

MOP NIS ករផƞព្វផǜយសថិតិ និង GIS 

MOT នយកƽ្ឋ ន IT DB ផទុកសថិតិែផនកេទសចរណ៍ 

 
(2) បញជ ី application ថមីៗែដល្រតូវករសំǍប់បំេរ ើេសǏកមម e-government ទក់ទងនឹង៖ 

・ ករផ្តល់្របក់ឧបតថមភសំǍប់្រទ្រទង់សន្តិសុខសងគម (NSSF, MLVT, MOH) 

・ ពកយបណ្តឹ ងសំǍប់បញជូ នេទកន់ǒថ នីយ៍បូ៉លីស (MoInt) 

・ េសǏកមមននទក់ទងនឹងសុខភព (MOH/Hospitals) 

・ លិខិតអនុញញ តននទក់ទងនឹងបរǒិថ ន (MAFF) 
 
(3) បញជ ីǍយ application ថមីៗ ែដលេសនើេឡើងេƽយ្រកសួងនន 

ល.រ ្រកសួង រដ្ឋករសីុវលិ/ ត្រមូវករែផនក Application ែផនក/នយកƽ្ឋ ន 

1 MOInfo ករផ្តល់Ǖជញ ប័ណ្ណដល់្របព័នធផƞព្វផǜយ មជឈមណ្ឌ លផƞព្វផǜយព័ត៌មន 

2 MCFA application សំǍប់ផ្តល់សិទធិអនកនិពនធ នយកƽ្ឋ នកមមសិទធិបញញ  

3 MLVT 
ករេចញេǕយេ្របើ្របស់ប័ណ្ណអនុញញ តផ្តល់ករងរ 
លិខិតអនុញញ តករងរសំǍប់ជនបរេទស  

មិនមន 



xi 

ល.រ ្រកសួង រដ្ឋករសីុវលិ/ ត្រមូវករែផនក Application ែផនក/នយកƽ្ឋ ន 

4 MLVT ករ្របកសបេងកើត្រកុមហុ៊នថមី មិនមន 

5 MOEYS 
្របព័នធ្រគប់្រគងកមមវធីិសិកǜǂមរយៈ្របព័នធអីុនធឺណិត 
(Online) 

ǒ្រǒ្ត ចរយǂមǒǎនន 

6 MOEYS 
Applications សំǍប់សិកǜពីចំងយ និង ជǒធរណៈ 
(Open and Distance Learning Applications) 

សិសƞ/ǒ្រǒ្ត ចរយǂមǒǎនន

7 MOEYS ្របព័នធǂមƽន ESP  មិនមន 

8 MIME ករចុះបញជ ី្របកសនីយប័្រត មិនមន 

10 MOT ករ្រគប់្រគងព័ត៌មនែផនកេទសចរណ៍ ករយិល័យផ្តល់ព័ត៌មន និង សថិតិ 

11 MOP ឃ្ល ំងផទុកទិននន័យសថិតិ ៃផទកនុង 

12 MOP ្របព័នធ្រគប់្រគងព័ត៌មនអំពីឃំុ/សងក ត់ ៃផទកនុង 

13 MOE 
្របព័នធពត៌មនវទិយសំǍប់ករ្រគប់្រគងបរǒិថ ន 
ករǂមƽន និង ករǏយតំៃល 

ករយិល័យ្រគប់្រគងទិននន័យ 
បរǒិថ ន 

14 MFAIC ករ្រគប់្រគងឯកǒរ និង ទិƽ្ឋ ករ ǒថ នកុងសុ៊លេនǂម្របេទសនន 

 15 MOND ករ្រគប់្រគងឯកǒរផ្លូវករ ៃផទកនុង 

16 MOJ ករផƞព្វផǜយព័ត៌មនទក់ទងនឹងចបប់  ǒធរណៈ 
 
រចនសមព័នធ e-Government របស់្របេទសកមពុជ 
រចនសមព័នធ e-Government របស់្របេទសកមពុជបនផ្តល់នូវគំេǍង 
ជមូលƽ្ឋ នមួយ សំǍប់ករបេងកើតែផនករព្រងីកេសǏកមម e-Government េនះ 

 



xii 

 
ដំǁក់កលចំនួន៧ សំǍប់ែផនករព្រងីកេសǏកមម e-Government 

ែផនករព្រងីកេសǏកមម e-Government ្រតូវបនែចកេចញជ៧ដំǁក់កល រមួជ
មួយនឹងករពិពណ៌នេƽយសេងខបអំពីដំǁក់កលនីមួយៗ។ 
 

 
 
ដំǁក់កលទី១៖ បរយិកសជំរញុ 
កនុងដំǁក់កលទី១េនះ មនកមមវធីិចំនួនបួនែដលបនបេងកើតបរយិកសកនុងករ
ផ្តល់េសǏកមមែផនក e-government ្រតូវបនកំណត់ េដើមបីបង្ហ ញអំពីបញ្ហ ែដលបនជួប
្របទះកនុងកំឡុងេពលេធ្វើករវភិគǒថ នករណ៍ជក់ែស្តង។ 

១.  កមមវធីិ្រគប់្រគង e-Government (េ្រគងសេ្រមចមុនឆន  ំ២០១០) 

(1) បេងកើតនយកƽ្ឋ ន ICT េន្រគប់្រកសួងទំងអស់ǂមរយៈ្រពះǍជ្រកឹតយ 
(2) បេងកើតគណៈកមម ធិករស្រមបស្រមួលករងរ ICT (គណៈកមម ធិករ G-CIO) 

(3) គំ្រទជផ្លូវករចំេពះេគលេǮរមួេនកនុងករងរ e-Government 

(4) ƽក់េចញនូវទិសេǮសំǍប់ករចូលរមួពីសំǁក់វស័ិយឯកជនេនកនុងគំេǍង 
ICT 
(5) ពិចរǁកនុងករចត់ǂំងយ៉ងេǓចបុគគលិក ICT មន ក់េនកនុង្រកុម 



xiii 

េបសកកមមǕទិភព (Priority Mission Group) 

២.  កមមវធីិបេងកើតធនធនមនុសƞែផនក ICT (កំឡុងេពលអនុវត្តគំេǍង) 

(1) បណ្តុ ះបǁ្ត លនយកែផនកពត៌មន (CIO)ទំងǔយ អំពីករេរៀបចំែផន 

ករ និង ƽក់សំេណើ  ទក់ទងនឹង ICT និង ករសរេសរ RFP 

(2) បណ្តុ ះបǁ្ត លអគគនយក និង នយកទំងǔយអំពីករេ្របើ្របស់ 

បǁ្ត ញ network 

(3) បណ្តុ ះបǁ្ត ល CIO ទំងǔយែដលមនគំេǍង ICT ទក់ទងេទនឹង 

ករ្រគប់្រគងគំេǍង និង បǁ្ត ញ network  

(4) បណ្តុ ះបǁ្ត លអនក្រគប់្រគងេគហទំព័រ (webmasters) អំពី CMS, NII និង 
េសǏកមមបេង្ហ ះេគហទំព័រ (web hosting)  

(5) បណ្តុ ះបǁ្ត លបុគគលិកបេចចកេទស NiDA អំពី open source platform សំǍប់ 
e-Gov 
(6) បណ្តុ ះបǁ្ត លអនកេ្របើ្របស់កំុពយូទ័រទំងǔយេនកនុងរƽ្ឋ ភិបលអំពីរេបៀប
េ្របើយូនីកូដែខមរ (Khmer Unicode) 

៣.  កមមវធីិ្របតិបត្តិករ NII (េ្រគងសេ្រមចេនឆន  ំ២០០៩) 

(1) យុទធនករផƞព្វផǜយអំពី NII  

(2) សកមមភពននទក់ទងនឹងករករពរសុវតថិភពបǁ្ត ញ Network 

៤.  កមមវធីិទក់ទងនឹងករងរេរៀបចំឯកǒរ និង បមនីយកមម (េ្រគងសេ្រមច 

េនឆន  ំ២០១៣) 

(1) េសៀវេភែណនំអំពីទ្រមង់ករៃផទកនុងទក់ទងនឹងេសǏកមមǒធរណៈ 
(2) េសចក្តីែណនំអំពីលទធភពេធ្វើសហ្របតិបត្តិកររមួ (Inter-operability guide- 

line) សំǍប់្របព័នធព័ត៌មនវទិយរដ្ឋបលនន (េ្រគងសេ្រមចមុនឆន ំ ២០១១) 

(3) ករផ្ល ស់ប្តូរេទេ្របើ្របស់យូនីកូដែខមរ (Khmer Unicode) 

(4) េសចក្តីែណនំអំពីលទធកមមេសǏកមម និង េ្រគȠងបរកិខ រ ICT  

(5) េសចក្តីែណនំអំពីករបេងកើតេគហទំព័ររƽ្ឋ ភិបល៖ េƽយេ្របើ 
្របស់ CMS ǒធរណៈ (open) 

 
 



xiv 

ដំǁក់កលទី២៖ Application សំខន់ៗសំǍប់អន្តរ្រកសួង (េ្រគងសេ្រមចេនឆន  ំ
២០១២)  

បេងកើត applications សំខន់ៗសំǍប់អន្តរ្រកសួង។ កនុងន័យេនះ ករបេងកើត្របព័នធពត៌
មនវទិយសំǍប់្រគប់្រគងបុគគលិកសំǍប់ CAR និងករបេងកើត្របព័នធពត៌មនវទិយសំǍប់
្រគប់្រគងហិរញញវតថុសំǍប់ MEF ្រតូវបនេសនើេឡើងកនុងដំǁក់កលទី២េនះ។   
 
ដំǁក់កលទី៣៖ ករែកលំអ portal រƽ្ឋ ភិបល (េ្រគងសេ្រមចេនឆន  ំ២០១០) 

េសនើេធ្វើករែកលំអ portal រƽ្ឋ ភិបលែដលមន្រǒប់រមួជមួយនឹង search engine 

សំǍប់ដំǁក់កលទីបីេនះ និង េសនើេǕយមនករបេងកើត្របព័នធសំǕតេគហទំព័រ 
(web clearing system)  ែដលរមួមន search engine របស់េគហទំព័រននរបស់រƽ្ឋ
ភិបល និង index database ែដលមនលកខណៈជ Gov’t URL directory។ 
 
ដំǁក់កលទី៤៖  interface រមួ សំǍប់ application ែដល្របតិបត្តិករេលើ្របព័នធអីុនធឺ
ណិត (on-line)  (េ្រគងសេ្រមចេនឆន  ំ២០១៣) 
េសនើេធ្វើករេរៀបចំ (design) និងបេងកើត e-government portal architecture ែដលមន
លកខណៈរមួសំǍប់ដំǁក់កលទីបួនេនះ។  platform ែដលមនលកខណៈរមួេនះគួរ
ែតគួរែតផ្តល់នូវ module សំǍប់ករបញជ ក់ǂមយថភូត (authentication) ករបង់្របក់ 
ែបបបទៃនករេធ្វើសចច នុម័ត ែបបបទៃនករេឆ្លើយតប និងយ៉ងេǓច module សំǍប់ 
search engine ្រពមជមួយនឹងមុខងរចំបច់មួយចំនួនេទៀត ែដលនឹង្រតូវករកនុងកំ
ឡុងេពលេធ្វើករ េរៀបចំ/រចន (design) េគហទំព័រ។ 
 
ដំǁក់កលទី៥៖ Portal ពណិជជកមម (េ្រគងសេ្រមចេនឆន  ំ២០១៥) 
េសនើបេងកើត Portal ពណិជជកមមែដលǕច្របតិបត្តិករេƽយេពញេលញ មុននឹងបេងកើត 
portal សំǍប់្របជពលរដ្ឋ េƽយេហតុថលទធភពកនុងករេ្របើ្របស់អីុនធឺណិត
(internet) មនភពេជឿនេលឿនយ៉ងរហ័សកនុងចំេǁមសហគមន៍អនកជំនួញ ជងកនុង
ចំេǁម្របជពលរដ្ឋធមមǂ។   
 
ដំǁក់កលទី៦៖  Portal សំǍប់្របជពលរដ្ឋ  (េ្រគងសេ្រមចេនឆន  ំ២០២០) 

ករបេងកើត portal សំǍប់្របជពលរដ្ឋ គឺជេគលេǮចុងេ្រកយៃនគំេǍងព្រងីកេសǏ 
កមម e-Government។ Portal េនះនឹងជួយស្រមួលដល់ករបំេរ ើេសǏកមមǒធរណៈ 
ននជូន្របជពលរដ្ឋយ៉ងេពញេលញǂមរយៈ្របព័នធអីុនធឺណិត (on-line)។ 
 



xv 

ដំǁក់កលទី៧៖ ករែកលំអេសǏកមមេអឡិច្រតូនិច (e-services) (គម នេពលកំណត់) 

ដំǁក់កលចុងេ្រកយ គឺករបេងកើត applications សំǍប់បំេរ ើេសǏកមមេអឡិច្រតូនិច
(e-services) ែដលជត្រមូវករចំបច់សំǍប់េសǏកមមǒធរណៈជមូលƽ្ឋ នចំនួន
ៃមភ។  Applications ថមីៗទំងេនះ្រតូវែតេរៀបចំបេងកើតេƽយយកគំរǂូម interface (របូ
សǁ្ឋ នខងេ្រកៃនកមមវធីិកំុពយូទ័រ) រមួមួយរបស់ application ែដលគួរែត្រតូវបន
បេងកើតេហើយជេ្រសចកនុងកំឡុងេពលេនះ។ េសǏកមមេអឡិច្រតូនិច (e-services) នឹង
្រតូវបំេរ ើបែនថមǂមត្រមូវករជក់ែស្តង។ 
 
រយៈេពលសំǍប់ករអនុវត្តន៍ែផនករព្រងីកេសǏកមម e-Government 
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1 

ជំពូកទី១   េសចក្តីេផ្តើម 

១.១ ទិដ្ឋភពទូេទ  

េយងǂមែផនករយុទធǒ្រស្តអភិវឌƌន៍ជតិ (NSDP) 
២០០៦-២០១០ Ǎជរƽ្ឋ ភិបលកមពុជ ”កំពុងខិតខំជំរញុ
ករេ្របើ្របស់បេចចកវទិយពត៌មនវទិយ (IT) េន្រគប់វស័ិយ
កនុងករងរអភិបលកិចច និងកិចចកររƽ្ឋ ភិបល”។ ǂម
រយៈសិទធិអំǁចរបស់ខ្លួន Ǖជញ ធរជតិទទួលបនទុកកិចច
ករអភិវឌƌន៍បេចចកវទិយ គមនគមន៍ ព័ត៌មនវទិយ 
(NiDA) េ្រកមចំណុះទីស្តីករគណៈរដ្ឋម្រន្តី ជអងគភព
ែដលមនតួនទី និងភរកិចចេដើមបីេរៀបចំែផនករ និងអនុ
វត្តេគលនេយបយអភិវឌƌ និងជំរញុវស័ិយ IT។  េទះ
បីជរƽ្ឋ ភិបលេប្តជញ បំេពញករងរេនះក៏េƽយ ក៏សមតថ
ភពរបស់្របេទសកមពុជេនកនុងវស័ិយ e-Government មនលកខណៈេកមងខចីេន
េឡើយ។ ជក់ែស្តង េយងǂមលទធផលអេងកតឆន ំ២០០៨របស់អងគករសហ្របជជតិ
អំពី e-Government បនបង្ហ ញថ្របេទសកមពុជគឺជ្របេទសែដលសថិតេនកនុងដំ
ǁក់កល “កំពុងចប់េផ្តើមអភិវឌƌ” េលើវស័ិយេនះ េហើយឋិតេនេលខេរៀងទី ១៣៩ 
កនុងចំេǁម្របេទស ១៨៣1។.   
 
េដើមបីសេ្រមចបននូវទិសេǮជេគលករណ៍ខងេលើ NiDA បនអនុវត្តនូវគំេǍង 

e-Government គំេǍង្របព័នធរដ្ឋបលពត៌មនវទិយ (ភ.ព.) (GAIS) គំេǍង្របព័នធរដ្ឋបល
ពត៌មនវទិយថន ក់េខត្ត (PAIS) ែដលរមួបញចូ លទំងេហƽ្ឋ រចនសមព័នធព័ត៌មនជតិ 
(NII) និង បǁ្ត ញ broadband network េនǂមǒថ ប័នរƽ្ឋ ភិបលនន។ យ៉ងǁ
មិញេនកនុង  GAIS មន applications សំǍប់ e-Government សំខន់ៗ ដូចជ្របព័នធចុះ
បញជ ីយនយន្ត ្របព័នធចុះបញជ ីេទច្រកយនយន្ត និង្របព័នធចុះបញជ ីǒន ក់េន។ PAIS 
និង NII េ្រគង នឹងƽក់េǕយដំេណើ រករេនែខមិន ឆន ំ២០០៩ខងមុខេនះ េដើមបភជ ប់
ទំនក់ទំនងរǏងǒថ ប័នរបស់រƽ្ឋ ភិបលជង១៣០ (រមួបញចូ លទំងមនទីរេពទយ និង

                                                  
1  ដក្រសង់េចញពីេគហទំព័ររបស់នយកƽ្ឋ នេសដ្ឋកិចច និងសងគមកិចចៃនអងគករសហ្របជជតិ ǂមរយៈអតថបទស្តីអំពី “លទធ
ផលអេងកត្របចំឆន ំ២០០៨របស់អងគករសហ្របជជតិអំពី e-Government សកល” ឆន ំ២០០៨ ែដលǕចរកេឃើញǂម 
www2.unpan.org/egovkb/global_reports/08report.htm, Accessed September 2008 

NSDP 2006-2010

Policy Objectives

• Develop a cost-efficient and 

world class post and 

telecommunications system 

nation-wide (4.68)

• Promoting extensive use of 
Information Technology in 
all aspects of governance 
and government (4.69)

Information and Communication 
Technology section

វស័ិយបេចចកវទិយ គមនគមន៍ 
និងព័ត៌មនវទិយ 

ទិសេǮជេគលករណ៍ 
 បេងកើត្របព័នធៃ្របសនីយ៍ និង ទូរ
គមនគមន៍េនទូទំង្របេទស
ែដលមនលកខណៈអន្តរជតិ
ែដលចំǁយតិចែតផ្តល់្រប
េយជន៍េ្រចើន។ 

 ខិតខំជំរញុករេ្របើ្របស់បេចចក
វទិយពត៌មនវទិយ (IT) េន្រគប់
វស័ិយកនុងករងរអភិបលកិចច
និងកិចចកររƽ្ឋ ភិបល។ 
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មǓវទិយល័យមួយចំនួនផង) េនǂមេខត្តននចំនួន១០ ǂមរយៈែខƞបǁ្ត ញ
ែដល្របកបេទេƽយសុវតថិភព គួរេǕយទុកចិត្ត និងមនេលបȠនេលឿន។  េហƽ្ឋ
រចនសមព័នធទំងេនះមិន្រតឹមែតផ្តល់នូវ platform សំǍប់ applications ៃន GAIS និង 
PAIS ដូចបនេរៀបǍប់ខងេលើបុ៉េǁ្ណ ះេទ បុ៉ែន្តǏែថមទំងផ្តល់នូវវǒិលភពយ៉ងទូ
លំទូǎយដល់ទីភន ក់ងររƽ្ឋ ភិបលទំងǔយកនុងករេ្របើ្របស់ applications របស់
ខ្លួនេដើមបីបំេពញត្រមូវករចំបច់នន។ 
 
េទះបីជ NiDA បនបំេពញភរកិចចជេ្រចើនទក់ទងនឹងកិចចករេនះក៍េƽយ បុ៉ែន្ត 
e-Government េនមនវǒិលភពករងរធំេធងជងេនះេទេទៀតែដល្រតូវបំេពញ
េ្រកពីករងរបេងកើតនិងƽក់េǕយេ្របើ្របស់នូវ្របព័នធ GAIS និង PAIS ។ េដើមបីេធ្វើ
េǕយរƽ្ឋ ភិបលទទួលបននូវ្របក់ចំេណញជអតិបបរមពីវនិិេយគទុន NiDA មន
តួនទីជចំបងកនុងករទញយកអតថ្របេយជន៍ឲយបនេ្រចើនǂមលទធភព ែដលǕច
េធ្វើបនពី្របព័នធែដលជ្រទពយសមបត្តិរមួទំងេនះ។ កនុងន័យេនះ ែផនករដ៏ទូលំទូ
ǎយមួយទក់ទងេទនឹងករព្រងីកេសǏកមម e-government ្រតូវបនេគទទួល
ǒគ ល់។ េដើមបីកំណត់នូវេសចក្តី្រតូវកររបស់ e-Government applications NiDA បន
ចប់េផ្តើមសិកǜអំពីែផនករព្រងីកេសǏកមម e-government ែដលជែផនកមួយៃនគំេǍង
ជំនួយែផនកបេចចកេទស ែដលឧបតថមភគំ្រទេƽយទីភន ក់ងរសហ្របតិបត្តិករអន្តរជតិ
ៃន្របេទសជបុ៉ន (JICA) េនកនុង “គំេǍងអភិវឌƌសមតថភពែផនក្រគប់្រគង ICT េន 

NiDA*” ជេហតុេធ្វើេǕយ  NiDA Ǖចេធ្វើករស្រមបស្រមួលករេ្របើ្របស់ NII 

្របកបេƽយ្របសិទធិភព។  .   
 

* គំេǍងេនះ្រតូវបនេរៀបចំេឡើងេƽយǕ្រស័យេទេលើ “ែផនករសកមមភពសំǍប់ករអភិវឌឃន៍ 
ICT េនកនុង្របេទសកមពុជ” ែដល្រតូវបនបេងកើតេឡើងេƽយ NiDA និងអនកជំនញខងែផនក ICT 
របស់ JICA េនកនុងឆន ំ២០០៤។ JICA បនបញជូ នអនកជំនញខងវស័ិយេផƞងៃន ICT មក្របេទស
កមពុជរយៈេពលពីរែខ េដើមបីបំេពញបញច ប់ករងរបេងកើតែផនករសកមមភពេនះ េƽយេយងេទ
ǂមករេសនើសំុរបស់ NiDA នូវជំនួយែផនកបេចចកេទស កនុងករបេងកើតែផនករេមដ៏ទូលំទូǎយ
មួយសំǍប់ករអភិវឌƌន៍ ICT េនកនុង្របេទសកមពុជ។ ករសិកǜេនះក៏បនេធ្វើេទǂមទសƞនៈជ
មូលƽ្ឋ នៃន e-Government ែដលមនេនកនុងែផនករសកមមភពផងែដរ។ 

១.២ េគលបំណង និងទិសេǮ  

ទិសេǮៃនករសិកǜេនះ គឺេដើមបីកំណត់នូវេសចក្តី្រតូវកររបស់ e-Government 

applications កនុងករសេ្រមចបននូវេគលបំណងមួយចំនួនដូចខងេ្រកម៖  
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 បេងកើនសមតថភពបំេពញករងរ្របកបេƽយេជគជ័យេនខងកនុងǒថ ប័ន 

 ែកលំអេសǏកមមǒធរណៈ 
 ្របមូលទិននន័យសំǍប់ករវភិគេគលនេយបយ 

 
ករសិកǜេនះ្រតូវបនេរៀបចំ និងអនុវត្តយ៉ងយកចិត្តƽក់ពីសំǁក់្រកុមករងរ 
NiDA រមួជមួយនិងអនកជំនញ JICA េដើមបីសេ្រមចេǕយបននូវលទធផលដូចខង
េ្រកម៖  

 សមតថភពែដលនឹងមនកររកីចំេរ ើនេនǒថ ប័ន NiDA កនុងករេធ្វើករងរសិកǜ 
និងែកត្រមូវែផនករព្រងីកេសǏកមមដ៏ទូលំទូǎយេƽយខ្លួនឯង។  

 សហ្របតិបត្តិករ និងទំនក់ទំនងជិតសនិទធជមួយទីភន ក់ងររƽ្ឋ ភិបលដ៏ៃទ
េទៀត ែដលនឹង្រតូវបេងកើតេឡើង េដើមបីជំរញុករងរ e-Government។  

១.៣ វǒិលភពៃនករសិកǜ 

ដូចបនបង្ហ ញេនកនុងរបូភពទី១ខងេ្រកម វǒិលភពៃនករសិកǜអំពីែផនករ
ព្រងីកេសǏកមម e-government រមួបញចូ លនូវករបេងកើត applications េដើមបីចូលរមួេលើក
កំពស់េសǏកមមǒធរណៈ េƽយេយងេទǂម platform របស់្របព័នធរដ្ឋបលពត៌
មនវទិយ (AIS)។   

របូភពទី 1៖ វǒិលភពៃនករសិកǜអំពីែផនករព្រងីកេសǏកមម e-government 

 
AIS: ្របព័នធរដ្ឋបលពត៌មនវទិយ GAIS: ្របព័នធរដ្ឋបលពត៌មនវទិយ (ភ.ព.) PAIS 1: ្របព័នធរដ្ឋបលពត៌មនវទិយ
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ថន ក់េខត្ត (េខត្តចំនួន១០) PAIS 2: ករព្រងីក PAIS 1 (េខត្តចំនួន១៤) RAIS: ្របព័នធរដ្ឋបលពត៌មនវទិយេនតំបន់
ជនបទ NAIS: ្របព័នធរដ្ឋបលពត៌មនវទិយថន ក់ជតិ 

េរៀបេរៀងេƽយេǎក Makoto FUSE អគគទី្របឹកǜរបស់ JICA 

 
ករសិកǜេនះក៏បនេផ្ត តេទេលើបញ្ហ សំខន់ៗមួយចំនួនេទៀត ដូចជសមតថភពកនុង
ករ្រគប់្រគង ICT ករដឹកនំ ចំេណះដឹងែផនក IT ៃនម្រន្តីǍជករ លទធភពទទួលបន
នូវករេ្របើ្របស់បរកិខ រ និងេសǏកមម ICT ែដលជកǂ្ត េធ្វើេǕយករងរព្រងីកេសǏ
កមមេនះសេ្រមចបនេជគជ័យ។ 
 
ករសិកǜេនះេផ្ត តេទេលើែតǒថ ប័ននីតិ្របតិបត្តិបុ៉េǁ្ណ ះ ែដលរមួមន្រកសួងទំង
២៥ ទីស្តីករគណៈរដ្ឋម្រន្តី ǒǎ្រកុងភនំេពញ រដ្ឋេលខធិករƽ្ឋ នចំនួន២ ែដលសរបុ
ទំងអស់មនចំនួន២៩ǒថ ប័នរដ្ឋេនកនុងទី្រកុងភនំេពញ (សូមេមើលǂǍងទី១ខង
េ្រកម)។ ករសិកǜេនះមិនេផ្ត តេទេលើǒថ ប័ននីតិបញញត្តិ និងǒថ ប័នតុǎករេទ។ 
េƽយបនេគរពេទǂមនីតិវធីីៃនǍជរƽ្ឋ ភិបលកមពុជ ករសិកǜមិនǕច្រប្រពឹត្ត
េទេន្រកសួងចំនួន៤។ ដូេចនះមនែតǒថ ប័នរដ្ឋចំនួន២៥បុ៉េǁ្ណ ះ ែដលបនសិកǜ 
និងចុះេនកនុងរបយករណ៍េនះ។ 
     

ǂǍងទី 1៖ ǒថ ប័នរដ្ឋែដលបនសិកǜរចួ 

ល.រ េឈម ះǒថ ប័ន អកƞរកត់ 

1   ទីស្តីករគណៈរដ្ឋម្រន្តី OCM 

2   ្រកសួងកសិកមម រកុខ ្របម៉ញ់ និង េនǒទ MAFF 

3   ្រកសួងពណិជជកមម MOC 

4   ្រកសួងវបបធម៌ និង វចិិ្រតសិលបះ MoCFA 

5   ្រកសួងេសដ្ឋកិចច និង ហិរញញវតថុ MEF 

6   ្រកសួងអប់រ ំយុវជន និង កីǔ MOEYS 

7   ្រកសួងបិរǒថ ន MOE 

8   ្រកសួងកិចចករបរេទស និង សហ្របតិបត្តិករអន្តរជតិ MFAIC 

9   ្រកសួងសុខភិបល MOH 

10   ្រកសួងឧសǜហកមម ែរ ៉និង ថមពល MIME 

11   ្រកសួងពត៌មន MOInfo 

12   ្រកសួងមǓៃផទ MoInt 

13   ្រកសួងយុត្តិធម៌*1 MOJ 

14   ្រកសួងករងរ និង បណ្តុ ះបǁ្ត លវជិជ ជីវៈ MLVT 



5 

ល.រ េឈម ះǒថ ប័ន អកƞរកត់ 

15   ្រកសួងេរៀបចំែដនដី នគរបូនីយកមម និង សំណង់*2 MLMUPC

16   ្រកសួងករពរជតិ MOND 

17  ្រកសួងកិចចករសភ និង អធិករកិចច MONASRI

18   ្រកសួងែផនករ MOP 

19   ្រកសួងៃ្របសនីយ៍ និង ទូរគមនគមន៍ MPTC 

20   ្រកសួងǒធរណករ និង ដឹកជញជូ ន MPWT 

21   ្រកសួងធមមករ និង ǒសន MRC 

22   ្រកសួងអភិវឌƌន៍ជនបទ MRD 

23   ្រកសួងសងគមកិចច អតីតយុទធជន និង យុវនិតិសមបទ MOSAVYR

24   ្រកសួងេទសចរណ៍ MOT 

25   ្រកសួងធនធនទឹក និង ឧត្តុនិយម MWRM 

26  ្រកសួងកិចចករនរ ី MWA 

27   ǒǎ្រកុងភនំេពញ MPP 

28   រដ្ឋេលខធិករƽ្ឋ នៃនរដ្ឋករសីុវលិ   SSCS 

29   រដ្ឋេលខធិករƽ្ឋ នៃនǕកសចរណ៍សីុវលិ SSCA 
ចំǁំ៖ ្រកសួងែដលមនឆនូត្របេផះ គឺជ្រកសួងែដលមិនបនចុះសិកǜ។ *1. ព័ត៌មនទក់ទងនឹង្រកសួងយុត្តិធម៌មនចំនួន
តិចតួចបំផុត េƽយǒរពំុǕចទទួលបននូវចំេលើយ្រគប់្រគន់កនុងកំឡុងេពលសិកǜ។  *2. មិនបនចុះសិកǜេន MLMUPC 

បុ៉ែន្ត្របមូលបននូវព័ត៌មនមិនផ្លូវករមួយចំនួនពីម្រន្តីតំǁងមកពី្រកសួងេនះ ែដលបនចូលរមួេនកនុងសិកខ ǒǎេលើកទី២។ 

១.៤ វធីិǒ្រស្តៃនករសិកǜ 

វធីិǒ្រស្តៃនករសិកǜេនះ្រតូវបនបង្ហ ញេនកនុងរបូភពទីពីរខងេ្រកម ែដលរមួ
មននូវដំǁក់កលសំខន់ៗចំនួនបី ដូចជ ករេរៀបចំ ករǏយតំៃលអំពីតំរវូករន
ន និងករេរៀបចំែផនករ។ Ǐ្រតូវករករេរៀបចំសិកខ ǒǎចំនួនពីរ ែដលមនចូល
រមួពីសំǁក់បុគគលពក់ព័នធននែដលេធ្វើករងរែផនក ICT មកពីǒថ ប័នរដ្ឋននែដល
ជេគលេǮៃនករសិកǜ។ សិកខ ǒǎេលើកទីមួយេផ្ត តេទេលើករេសនើសំុកិចចសហ
្របតិបត្តិករកនុងករងរសិកǜេនះ ឯសិកខ ǒǎេលើកទីពីរេផ្ត តេទេលើករងរបណ្តុ ះ
បǁ្ត លករេរៀបចំែផនករែផនក ICT េǕយចំទិសេǮ និងចំចំនុចǕទិភព។  សិកខ
ǒǎេលើកទីពីរក៏្រតូវបនេ្របើ្របស់េដើមបីេធ្វើករ្របមូលនូវទសƞនៈ និងមតិេយបល់
ទក់ទងេទនឹងេសǏកមម e-Government ែដលផ្តល់េƽយទីភន ក់ងរដ៏ៃទននេនកនុង
្របេទសកមពុជ ដូចបនបង្ហ ញកនុងជំពូកទី២។ ករងរទំងេនះមនេគលបំណង
សំខន់សំǍប់បេងកើតទំនក់ទំនងរǏងǒថ ប័ន NiDA និង ǒថ ប័នពក់ព័នធននែដលេធ្វើ
ករងរែផនក ICT និងសំេǮចូលរមួអភិវឌƌសមតថភពែផនក ICT េǕយចំទិសេǮ 
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និងចំចំនុចǕទិភពសំǍប់ǒថ ប័នរƽ្ឋ ភិបល។ 

របូភពទី 2៖ ǂǍងែផនករៃនករសិកǜ 

 
 
Toolkit (បណ្តុំ ឯកǒរមួយស្រមប់) សំǍប់ករេរៀបចំែផនករែផនក ICT (សូមេមើលឧប
សមព័នធ) ្រតូវបនបេងកើតរចួជេ្រសចសំǍប់្រកុមករងរសិកǜរបស់ NiDA និងសំǍប់ǒថ
ប័នរដ្ឋែដលជេគលេǮ និងǕទិភព។ Ǐរមួបញចូ លនូវវធីិǒ្រស្ត និងករអនុវត្តន៍ជ
មូលƽ្ឋ នេនកនុងដំǁក់កលǏយតំៃលអំពីេសចក្តី្រតូវករ និងដំǁក់កលេរៀបចំ
ែផនករ េƽយមនភជ ប់ជមួយនូវបញជ ីសំនួរ (ឯកǒរǏយតំៃល) សំǍប់ករងរ
្របមូលព័ត៌មននន។ Toolkit េនះ្រតូវបនេ្របើ្របស់កនុងករងរសិកǜទំងមូល 
េដើមបីដឹកនំ្រកុមករងរសិកǜរបស់ NiDA េហើយក៏្រតូវបនេ្របើ្របស់ជេសៀវេភ
សិកǜេនកនុងសិកខ ǒǎេលើកទីពីរ ែដលជឳកសមួយសំǍប់ម្រន្តីពក់ព័នធមកពី្រក
សួងននសិកǜអំពីរេបៀបេរៀបចំែផនករ ICT សំǍប់្រកសួងរបស់ខ្លួន។ ែផនករ
ព្រងងស្តីអំពី ICT ែដលបនបេងកើតេនកនុងសិកខ ǒǎទំងេនះ ្រតូវបនភជ ប់ជមួយ
នឹងរបយករណ៍េនះ េដើមបីទុកជឯកǒរេយងសំǍប់ករែស្វងយល់អំពីែផនករ
បចចុបបនន និងអនគតៃន ICT េនកនុង្រកសួងនីមួយៗ។   
 
ករǏយតំៃលអំពីេសចក្តី្រតូវករ ្រតូវបនែចកជពីរែផនក គឺែផនកវភិគǒថ នករណ៍ជក់
ែស្តង និងែផនកǏយតំៃលអំពីត្រមូវករ application ែដលនឹង្រតូវបង្ហ ញេនកនុងជំពូក
ទី២ និងទីបីៃនរបយករណ៍េនះ។ ែផនកទំងពីរេនះ្រតូវបនចត់ទុកǂមលំƽប់ជ 
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“ករពិនិតយេមើលǒថ នករណ៍ជក់ែស្តង (Reality Check)” និង “ករពិនិតយអំពីែបបបទ
ករងរ (Process Review)” េនកនុង toolkit។ ែផនក “ករពិនិតយេមើលǒថ នករណ៍ជក់
ែស្តង” បង្ហ ញអំពីករផ្តល់េសǏកមមǒធរណៈសំខន់ៗរបស់្រកសួងនន ែដលǕច
ែ្របក្ល យេទជករអនុវត្តន៍េƽយេ្របើ្របស់្របព័នធកំុពយូទ័រ។ ែផនកេនះបនចូលរមួចំ
ែណកេƽយផទ ល់កនុងករកំណត់នូវត្រមូវកររបស់ e-Government applications ែដល
ជេគលេǮចំបងៃនករសិកǜេនះ។ ្រសបេពលជមួយគន េនះែដរ េƽយǒរេជគ
ជ័យៃនករផ្តល់េសǏកមម e-Government Ǖ្រស័យេទេលើកǂ្ត ជេ្រចើន Ǐជករងរសំ
ខន់កនុងករសិកǜអំពីកំរតិៃនករេ្របើ្របស់ ICT កនុងេពលបចចុបបននកនុង្រកបខ័ណ្ឌ ទូលំទូ
ǎយមួយ ទក់ទងេទនឹងធនធនមនុសƞ និងេហƽ្ឋ រចនសមព័នធជេដើម។ ដូចេនះ អ្វី
ែដលេយើងេȄថ “ករពិនិតយេមើលǒថ នករណ៍ជក់ែស្តង (Reality Check)” គឺមន
េគលបំណងេធ្វើករǏយតំៃលនូវករេ្រតȣមទទួលយកនូវបេចចកវទិយថមីេដើមបីេ្របើ្របស់
េនកែន្លងករងររបស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបលកមពុជ ែដលជបុេរលកខខ័ណ្ឌ សំǍប់ែផនករ
ព្រងីកេសǏកមម e-Government។ េƽយបនែស្វងយល់ និងដឹងអំពីទីǂំងែដលេយើង
កំពុងឈរ គឺǏមនǒរៈសំខន់សំǍប់ករេរៀបចំែផនករនន ជពិេសសសំǍប់េធ្វើ
េǕយែផនកររបស់េយើងសេ្រមចបននូវលទធផលជក់ែស្តង និងរមួបញចូ លនូវវធិន
ករចំបច់មួយចំនួនសំǍប់េរៀបចំនូវករព្រងីកេសǏកមម e-Government េផƞងៗ។       

១.៥ ្រកុមករងរសិកǜ 

្រកុមករងរសិកǜ និងរចនសមព័នធរបស់្រកុម្រតូវបនបង្ហ ញេនកនុងរបូភពទីបីខង
េ្រកម។ សូមបញជ ក់ថសមជិកសនូលៃនគំេǍងបួននក់ េនកនុង្រកុមករងរសិកǜ
ែដលមកពី NiDA គឺសុទធែតជម្រន្តីǍជករនរ ី ែដលជនិចចកលមននទីជជំនួយ
ករ។ ករចត់ែចងេǕយមនរចនសមព័នធែបបេនះ គឺេធ្វើកនុងេគលបំណងេដើមបីេǕយ
អនកជំនញែដលជ្រស្តីមក JICA ǕចមនលទធភពǕចដឹកនំៃដគូែដលជ្រស្តីដូចគន  
កនុងកិចចករងរផ្តួចេផ្តើមេផƞងៗ។ សមជិៃនគំេǍងទំងអស់្រតូវបនេសនើេǕយបំេពញ
ករងរǁត់ជួបជលកខណៈផ្លូវករ (ជមួយម្រន្តីមកពី្រកសួងេផƞងៗ) ្រǒវ្រជវអំពី
ǒថ ប័នរដ្ឋនន េធ្វើកិចចសមភ សន៍ និងកត់្រǂនូវលទធផលសមភ សន៍។ ្រកុមករងរ
សនូលជួប្របជំុគន ជេទៀងទត់ េហើយសមជិកៃនអងគ្របជំុទំងអស់្រតូវបនេសនើេǕយ
Ǎយករណ៍អំពីភពវវិត្តន៍ៃនករងរ េធ្វើករបញជ ក់នូវចំនុចែដលមិនចបស់ǎស់ និង
បេញចញេយបល់ទក់ទងេទនឹងលទធផលៃនករសិកǜ។ សមជិកជួរមុខៃនគំេǍង
មកពី NiDA មនតួនទីស្រមបស្របួលករេរៀបចំសិកខ ǒǎ ែដលមនករចូលរមួពី
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ម្រន្តីមកពីǒថ ប័នពក់ព័នធននែដលេធ្វើករងរែផនក ICT ។       

របូភពទី 3៖ ្រកុមករងរសិកǜ និងរចនសមព័នធ 

 

១.៦ រចនសមព័នធៃនរបយករណ៍េនះ 

របយករណ៍សិកǜេនះែចកេចញជបួនជំពូក ដូចមនបង្ហ ញេនកនុងរបូភពទី៤ខង
េ្រកម។ បនទ ប់ពីជំពូកទី១ គឺជំពូកទី២ ែដលស្តីអំពីករវភិគǒថ នករណ៍ជក់ែស្តង
េទេលើករេ្របើ្របស់ ICT េនកនុងរƽ្ឋ ភិបល។ ជំពូកទី៣្រតូវបនេ្របើ្របស់សំǍប់េធ្វើ
ករǏយតំៃលអំពី applications ែដលមន្រǒប់ និងត្រមូវករបែនថមនូវ e-Government 

applications ថមីៗ។ េយងǂមលទធផលសិកǜៃនជំពូកទី២ និងទី៣ ែផនករព្រងងស្តី
អំពីករព្រងីកេសǏកមម e-Government ្រតូវបនបង្ហ ញ សំǍប់ƽក់ជសំេណើ រេទកន់
រƽ្ឋ ភិបលកមពុជ។   

របូភពទី 4៖ រចនសមព័នធៃនរបយករណ៍សិកǜ 
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ជំពូកទី២ ករវភិគǒថ នករណ៍ជក់ែស្តង 

២.១ វធីិǒ្រស្តៃនករសិកǜ្រǒវ្រជវ 

ករវភិគǒថ នករណ៍ជក់ែស្តង ្រតូវបនេធ្វើេឡើងកនុងេគលបំណងេដើមបីǏយតំៃលនូវ
ករេ្រតȣមលកខណៈសំǍប់ទទួលយកនូវបេចចកវទិយព័ត៌មន េដើមបីេ្របើ្របស់េនកែន្លង
ករងររបស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបលកមពុជ និងបេងកើតនូវេសǏកមម e-government ែដលជបុេរ
លកខខ័ណ្ឌ សំǍប់ែផនករព្រងីកេសǏកមម e-Government។ Ǐេ្របើ្របស់នូវវធីិǒ្រស្ត
ទូលំទូǎយមួយ សំǍប់Ǐយតំៃលកǂ្ត ចំបងេផƞងៗ ែដលករផ្តួចេផ្តើមករងរ 
e-Government ្រតូវករ េយងǂមបទពិេǒធន៍ៃនរƽ្ឋ ភិបល្របេទសដ៏ៃទ។ េ្រគង
ករǏយតំៃលសំǍប់ករវភិគǒថ នករណ៍ជក់ែស្តងេនះ មនបង្ហ ញេនកនុងរបូភព
ទី៥ខងេ្រកម ែដលកǂ្ត ចំបងៗជេ្រចើន្រតូវបនរមួបញចូ ល។ េយងǂមេ្រគងករ
Ǐយតំៃលេនះ ឯកǒរǏយតំៃល (ដូចមនេនកនុង Toolkit សំǍប់ករេរៀបចំែផនករ
ែផនក ICT) ្រតូវបនបេងកើតេឡើង។   

របូភពទី 5៖ េ្រគងករǏយតំៃលសំǍប់ករវភិគǒថ នករណ៍ជក់ែស្តង 

 
* សូចនករសំǍប់ែផនកទី (5) ករេធ្វើបមនីយកមមៃននីតិវធីិេនះ ជដំបូង្រតវូបនកំណត់ជ % ៃននីតិវធីិ ែដលបន
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េធ្វើករកត់្រǂ កនុងចំេǁមេសǏកមមǒធរណៈនន ែដលបនសិកǜេនកនុងែផនក “ករពិនិតយអំពីែបបបទករងរ 
(Process Review)”។ បុ៉ែន្ត Ǐមនករលំបកកនុងករ្របមូលនូវព័ត៌មនែដលគួរឲយេជឿជក់ពី្រកសួងទំងអស់។ ដូេចនះ 
ចំនុចេនះ្រតូវបនǏយតំៃលជបរមិណ (qualitative) កនុងកំឡុងេពលេធ្វើសមភ សន៍។  

 
ករសមភ សន៍េƽយេយងǂមសំនួរេ្រតȣមទុកជមុន (Structured interview) ្រតូវបន
្រប្រពឹត្តេទ េƽយេ្របើ្របស់ឯកǒរǏយតំៃល។ NiDA បនបញចូ នលិខិតផ្លូវករែដល
ចុះហតថេលខេƽយឯកឧត្តមឧបនយករដ្ឋម្រន្តី សុខ Ǖន ǂមរយៈទីស្តីករគណៈរដ្ឋ
ម្រន្តី េទកន់្រកសួងនន េដើមបីេសនើសំុេǕយបំេពញនូវព័ត៌មនេនកនុងឯកǒរǏយ
តំៃល និងេសនើសំុេǕយ្រកុមករងរចុះេធ្វើករសមភ សន៍។ ឯកǒរǏយតំៃលជភǒ
ែខមរ ្រតូវបនភជ ប់េទជមួយលិខិតផ្លូវករទំងេនះ (សូមេមើលឧបសមព័នធ)។ កនុងកំឡុង
េពលេធ្វើកិចចសមភ សន៍ ្រកុមករងរបនេធ្វើករបញជ ក់េឡើងវញិនូវចំេលើយែដលបន
ផ្តល់េǕយ និងបំេពញេនកនុងឯកǒរǏយតំៃល។       
 
ព័ត៌មនែដលបំេពញេនកនុងឯកǒរǏយតំៃល នឹងបំែលងេទជពិនទុǂមអ្រǂក្រមិត
ដូចបនបង្ហ ញេនកនុងǂǍងទី២ខងេ្រកម។ េលខេរៀងពិនទុសំǍប់ែផនកទំង៤ ្រតូវ
បនេរៀបជលំƽប់េនកនុងរបូភពǍ៉ƽែដលមនលកខណៈដូចតបូងេព្រជ េហើយ្រតូវ
បនកំណត់ជ “របូភពស្តីអំពីតថភពៃន ICT” ដូចមនបង្ហ ញេនកនុងរបូភពទី៦។ 
សនទសƞន៍ និងǂǍងទំងេនះ្រតូវបនបេងកើតេឡើងេដើមបីសំរលួដល់ករងរេ្របȣបេធៀប
ជទូេទនូវភពេ្រតȣមលកខណៈសំǍប់ករងរ e-Government រǏង្រកសួងនីមួយៗ។ 
Ǐមនេគលបំណងពនយល់ដល់ម្រន្តីែផនក ICT ៃន្រកសួងនីមួយៗអំពីតួនទីរបស់ពួក
េគេនកនុងរƽ្ឋ ភិបល និងេលើកទឹកចិត្តពួកេគេǕយបេងកើននូវភពេ្រតȣមលកខណៈសំ
Ǎប់ករងរេនះ។ យ៉ងǁមិញ េƽយǒរករបង្ហ ញអំពីព័ត៌មនលំអិតេនមនកំ
រតិេនេឡើយេនះ សូមǕនឯកǒរǏយតំៃលែដលទទួលបនពី្រកសួងនីមួយៗ េដើ
មបីេǕយបន្រជបកន់ែតចបស់។ សូមបញជ ក់ថ ចំនុចខ្លះ្រតូវបនកំណត់ជ “គម ន 
(មិនមនព័ត៌មន)” េƽយេហតុថេយើងមិនǕចមនលទធភពទទួលបននូវតួេលខ
ទំងេនះ។  

ǂǍងទី 2៖ សនទសƞន៍ៃនករេ្រតȣមលកខណៈសំǍប់ករងរ e-Government 

មំុ (Pillars) ែផនក សំនួរ ចំេលើយ កំរតិ*1 
ពិនទុអតិ
បរម 

4-1 
ែផនក ICT 
ƽច់េƽយែឡក 

្រតឹម្រតូវ 1 1 
(1) ករដឹកនំ 
និងសមតថភព្រគ
ប់្រគង ICT  

ǒថ ប័ន 
  

    មិន្រតឹម្រតូវ 0   
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មំុ (Pillars) ែផនក សំនួរ ចំេលើយ កំរតិ*1 
ពិនទុអតិ
បរម 

4-2 # បុគគលិក ICT 
កំរតិខពស់(បុគគលិកមន ក់្រគប់្រគងចំនួនកំុពយូទ័រតិច
ជង៣៥) 

1  1 
បុគគលិក ICT  
  

  
  
 
=     ចំនួនកំុពយូទ័រ     

កំរតិទប (បុគគលិកមន ក់្រគប់្រគងចំនួនកំុពយូទ័រ
េ្រចើនជង៣៥) 

 1/2   

         ចំនួនបុគគលិកែផនក ICT  មិនមន (គម នបុគគលិកែផនក ICT) 0   

    
4-3 អនកមនបរញិញ េទ បរញិញ ្រតី ឬសញញ ប័្រតទុតិយ

ភូមិ មនេ្រចើនជងពក់កǁ្ត ល 
1 1 

     
អនកមនបរញិញ េទ បរញិញ ្រតី ឬសញញ ប័្រតទុតិយ
ភូមិ មនតិចជងពក់កǁ្ត ល 

 2/3   

      

កំរតិវបបធម៌ៃនបុគគលិក 
ែផនក ICT  
 
  

អនកមនែតបរញិញ ប័្រតរង ឬទបជង  1/3   

        
អនកគម នកំរតិវបបធម៌ែផនក ICT + បនេរៀនែតវគគ
សិកǜខ្លីៗ 

0    

    4-4 បំែរបំរលួជំនញ កំណត់កំរតិេទǂមអ្រǂែ្រប្របួល  0-8/8 1 

 7-1 
បនផ្តល់ ករគំ្រទ
បុ៉ǁ្ណ ? 

គំ្រទខ្ល ំង 1 1 

 

ករដឹកនំកនុង
ករងរ ICT 

   បង្ហ ញករយល់េឃើញ  4/5   

       បង្ហ ញចំǁប់Ǖរមមណ៍  3/5   

       កំរតិអនកេ្របើ្របស់ធមមǂ  2/5   

       មិនមនករគំ្រទ/មនឧបសគគ  1/5   
       5 

លទធភពទទួលបនថវកិរៃផទកនុង  6-3 េសទើរែតគម នលទធភព  1/5 1 

     មនករលំបក  2/5   

     មិនសូវលំបក  3/5   

     មិនមនករលំបក  4/5   

      Ǖចរកបនេពលែដល្រតូវករ 1   

លទធភពទទួលបនថវកិពីខងេ្រក េសទើរែតគម នលទធភព  1/5 1 

     មនករលំបក  2/5   

     មិនសូវលំបក  3/5   

     មិនមនករលំបក  4/5   

(2) ធនធន
ហិរញញវតថុ 
 

      Ǖចរកបនេពលែដល្រតូវករ 1   
            2 
(3) េហƽ្ឋ រចន
សមព័នធ 

បរកិខ រ 5-1 PC សំǍប់បុគគលិកទំងអស់ 1 1 

    3-1 

PC (# បុគគលិក/PC) 
 = ចំនួនបុគគលិក 

បុគគលិក ១-៥នក់/PC   3/4   

          ចំនួន PC បុគគលិក ៦-១០នក់/PC   1/2   

        បុគគលិក ១១-១៥នក់/PC   1/4   

        បុគគលិកេ្រចើនជ១៥នក់/PC 0   

    5-1 េ្រចើនជង 50% 1 1 

    5-2 

# ម៉សីុនេបះពុមព/PC 

 = ចំនួនម៉សីុនេបះពុមព 20 - 50%  2/3   

           ចំនួន PC តិចជង 20%  1/3   

        គម នម៉សីុនេបះពុមព 0   

  
LAN 

(បǁ្ត ញែដល 5-4 េតើមន LAN ែដរឬេទ? មន 1 1 
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មំុ (Pillars) ែផនក សំនួរ ចំេលើយ កំរតិ*1 
ពិនទុអតិ
បរម 

Ǖចេធ្វើកំុពយូទ័រ
Ǖចទំនក់ទំន
ងគន បន) 

        មិនមន 0   

    5-5 ទំងអស់ 1 1 

      េ្រចើនជង 33%  2/3   

      តិចជង 33%  1/3   

      

% ៃន PC ែដលភជ ប់ 
LAN 

មិនមន 0   

  អីុនធឺណិត 5-6 

មនភជ ប់បǁ្ត ញ
អីុនធឺណិត (% ៃន 

PCទំងអស់)  

េ្រចើនជង 50% 1 1 

      = # PC ភជ ប់អីុនធឺណិត 30-49%  3/4   
           # PC 10-29%  1/2   
       តិចជង 10%  1/4   

        គម នអីុនធឺណិត 0   

    5-6 េលបȠន េលើសពី 11.6Kbps/PC 1 1 

    5-8   តិចជង 11.6Kbps/PC 0   

    5-9 

ភពគួរឲយេជឿជក់បន 
(េƽយមិនមនបញ្ហ ដូ
ចជƽច់បǁ្ត ញញឹក
ញប់ជេដើម) 

កំណត់កំរតិ  1-5/5 1 

            7 

3-3 

Word processing 
(ជំនញǏយអតថបទេƽ
យេ្របើ្របស់្របព័នធកំុពយូ
ទ័រ) 

មិនមន 0 1 (4)ចំេណះដឹង 
និងបទពិេǒធន៍ 
ICT 

ជំនញែផនក 
ICT 
ៃនម្រន្តីǍជករ 

  (word) តិចជង 20%  1/4   
        20-40%  1/2   
        40-60%  3/4   
        េ្រចើនជង 60% 1   

      Spread Sheet មិនមន 0 1 

      (excel) តិចជង 20%  1/4   
        20-40%  1/2   
        40-60%  3/4   
        េ្រចើនជង 60% 1   

      ករេធ្វើបទបង្ហ ញ មិនមន 0 1 

      (powerpoint) តិចជង 20%  1/4   
        20-40%  1/2   
        40-60%  3/4   
        េ្រចើនជង 60% 1   

      មិនមន 0 1 

  

  

  

ករែស្វងរកព័ត៌មន 
េលើេគហទំព័រ (Web 

browse/search)  
  

តិចជង 20%  1/4   

        20-40%  1/2   
        40-60%  3/4   



13 

មំុ (Pillars) ែផនក សំនួរ ចំេលើយ កំរតិ*1 
ពិនទុអតិ
បរម 

        េ្រចើនជង 60% 1   

  
  

  
ǒរេអឡិច្រតូនិច
(E-mail) 

មិនមន 0 1 

        តិចជង 20%  1/4   
        20-40%  1/2   
        40-60%  3/4   
        េ្រចើនជង 60% 1   

  

  

  

File sharing 
(ករែចករែំលកឯកǒរ
េលើ្របព័នធកំុពយូទ័រ)  

មិនមន 0 1 

        តិចជង 20%  1/4   
        20-40%  1/2   
        40-60%  3/4   
        េ្រចើនជង 60% 1   

  

  

  

Printer Sharing 
(ករែចករែំលកករេ្របើ
្របស់ម៉សីុនេបះពុមព
េលើ្របព័នធកំុពយូទ័រ) 

មិនមន 0 1 

        តិចជង 20%  1/4   
        20-40%  1/2   
        40-60%  3/4   
        េ្រចើនជង 60% 1   

  ្រតឹម្រតូវ 1 1 

  
គំេǍងេជគជ័យ  
  មិន្រតឹម្រតូវ 0   

 

បទពិេǒធន៍
កនុងករងរ
គំេǍង ICT  
  

  គំេǍងបǍជ័យ ្រតឹម្រតូវ 1 1 

     (េលើកែលងគំេǍង GAIS) មិន្រតឹម្រតូវ 0   

 
ǒរេអឡិច្រតូ
និច(E-mail) 

5-3 មន 1 1 

     

េតើមន្របព័នធǒរេអឡិ
ច្រតូនិចកនុងǒថ ប័នែដរ
ឬេទ? មិនមន 0   

 េគហទំព័រ 8-1 មន 1 1 

 
  

  

េតើមនេគហទំព័រ្របចំ
ǒថ ប័នែដរឬេទ? 
  

មិនមន 0   

 
  

8-3 
កលបរេិចឆទបញចូ លព័ត៌
មនបែនថមចុងេ្រកយ 

េនកនុងសប្ត ហ៍ែតមួយ 1 1 

       េនកនុងែខែតមួយ   3/4   

       េនកនុងកំឡុងេពលបីែខ  1/2   

       េនកនុងកំឡុងេពលមួយឆន ំ  1/4   

       មិនបនបញចូ លព័ត៌មនបែនថមជងមួយឆន ំ 0   
            12 

4 ឧទហរណ៍៖ តិចជង 20% 0 1 

  មូលƽ្ឋ នចបប់ 20-40% 1/5   

(5) 
ករេធ្វើបមនីយក
មមៃននីតិវធីិ*2   បទបញញត្តិ 40-60% 2/5   

  

កំរតិៃនឯកǒរ
ផ្លូវចបប់ និង 
ឯកǒរសេម
ធនៃននីតិវធីិ   ្របកស 60-80% 3/5   

      
េសៀវេភែណនំអំពី
ែបបបទករងរ 

េ្រចើនជង 80% 4/5   
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មំុ (Pillars) ែផនក សំនួរ ចំេលើយ កំរតិ*1 
ពិនទុអតិ
បរម 

        ទំងអស់ 1   
            1 

*1. កំរតិ្រតូវបនកំណត់ជអតិបបរមជចំនួនេលខ១ ដូចេនះទមងន់ៃនសំនួរគឺមនលកខណៈដូចគន ។ 

*2. ្រតូវបនលុបេចញពីវǒិលភពៃនករǏយតំៃល េƽយǒរពំុមនព័ត៌មន។  

 

របូភពទី 6៖ សនទសƞន៍ៃនភពេ្រតȣមលកខណៈសំǍប់ករងរ e-Government 

 

២.២ ភពេ្រតȣមលកខណៈសំǍប់ករងរ e-Government ៖ គំǎតេរខូបនីយកមមេនកនុង

រƽ្ឋ ភិបល 

េទះបីជភពេ្រតȣមលកខណៈ សំǍប់ករងរ e-Government មនសភពខុសៗគន  ពី 
្រកសួងមួយេទ្រកសួងមួយេទៀតក៏េƽយ ែដលǒថ ប័នខ្លះេនមនកំរតិទបƽច់ឆង យ 
ពីǒថ ប័នដ៏ៃទ បុ៉ែន្តជរមួǒថ នភព ICT េនកមពុជមនលកខណៈេកមងខចីេនេឡើយ។ 
េទះបីជសថិតេនកនុងដំǁក់កលដំបូងេនះក្តី គំǎតេរខូបនីយកមម បនេកើតមន
រǏង្រកសួងនីមួយៗ េƽយǒរបញ្ហ ចំបង គឺកង្វះខតថវកិ។ ǒថ ប័នរƽ្ឋ ភិបល
ែដលបនេធ្វើអេងកតរចួ ្រតូវបនែចកេចញជបី្របេភទ រមួមន “កំរតិខពស់” “កំរតិមធយម” 
និង”កំរតិទប” េយងេទǂមកំរតិសនទសƞន៍ៃនភពេ្រតȣមលកខណៈសំǍប់ករងរ 
e-Government (សូមេមើលǂǍងទី៣)។ លទធផលសនទសƞន៍ៃនǒថ ប័នទំងអស់នឹង
បង្ហ ញេនកនុងទំព័របនទ ប់។ ǂǍងគំរែូដលកំណត់អំពីកំរតិមធយមៃនǒថ ប័នទំងអស់ 
ែដលបនេធ្វើដំេណើ រដល់ពក់កǁ្ត លផ្លូវទក់ទងនឹងករងរេនះ ្រតូវបនបង្ហ ញេន
កនុងរបូភពទី៧ៃនទំព័រេនះ។  
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របូភពទី 7៖សនទសƞន៍ជមធយមៃនភពេ្រតȣមលកខណៈសំǍប់ករងរ e-Government 

 
 

 
 
 
 
 
 
Ǐមនភពចំបច់កនុងករេលើកកំពស់ǒថ ប័នែដលមនកំរតិទប េǕយេដើរទន់្រក
សួងមួយចំនួនែដលសថិតេនកនុងកំរតិខពស់ Ǖចមនសមតថភពអភិវឌƌ ICT េនកនុង
កែន្លងករងររបស់ពួកេគេƽយខ្លួនឯង។ ករអនុវត្តន៍គំេǍង PAIS និង NII នឹងផ្តល់ជ
្របេយជន៍ដល់ករកត់បនថយនូវគំǎតេរខូបនីយកមមរǏង្រកសួងទំងេនះ។ េហើយ 
NiDA ជǒថ ប័នែដលេដើរតួនទីយ៉ងសំខន់េនករបំេពញកិចចករេនះ។ 

ǂǍងទី 3៖ ǒថ ប័នែដលសថតិេនកនុងកំរតិខពស់ មធយម និងទប ែផនក ICT 

កំរតិ សនទសƞន៍សរបុ ្រកសួង/ទីភន ក់ងរ ចំនួន តួនទីចំបង 
របស់ NiDA 

ខពស់ > 2.4 ពិនទុ 
(េ្រចើនជង 60%) 

OCM, MEF, MFAIC, 
MoInt, MOP, MOT, PPM 

7 ផ្តល់ករែណនំទក់ទង
នឹងបញ្ហ ទូេទ 

មធយម < 2.4 ពិនទុ 
> 1.8 ពិនទុ (45%) 

(េលើមធយមភគ) 

MOC, MCFA, MOEYS, 
MOH, MIME, MOInfo,   
MLVT, MOND, MPWT, 
MRD, MWRM, SSCS, 
SSCA 

13 ផ្តល់ករែណនំទក់ទង
នឹងបញ្ហ ទូេទ។  ផ្តល់
អនុǒសន៍ និងករ
្របឹកǜǂមសំេណើ រសំុ។

ទប < 1.8 ពិនទុ (45%) 

(េ្រកមមធយមភគ) 

MOE, MONASRI, 
MOSAVY, MWA 

4 េធ្វើកិចចផ្តួចេផ្តើម និងចូល
រមួយ៉ងសកមម កនុងករ
អភិវឌƌន៍ ICT  

មិនដឹង 
គម នព័ត៌មន MAFF, MOJ, MPTC, 

MRC, MLMUPC 
5 មិនមនព័ត៌មន 

្រគប់្រគន់ 

 

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1

ICT management
capacity & leadership

Financial Resource

Infrastructure

ICT Literacy &
Experience

ករដឹកនំ និងសមតថភព្រគប់្រគង ICT

ចំេណះដឹង និងបទ
ពិេǒធន៍ែផនក ICT ធនធនហិរញញវតថុ

េហƽ្ឋ រចនសមព័នធ
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របូភពទី 8៖ សនទសƞន៍ៃនភពេ្រតȣមលកខណៈសំǍប់ករងរ e-Government ៃនǒថ ប័នរƽ្ឋ ភិបលទំងអស់ 

កំ
រតិ

ខ
ពស់

 

MoInt 3.13 

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1

 

MFAIC 2.89 

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1

 

OCM 2.85 

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1

MEF 2.72 

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1

 

MOP 2.69 

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1

 

MOT 2.55 

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1

 

PPM 2.43 

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1

 
MOInfo 2.40 

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1

 

MRD 2.39 

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1

MOH 2.36 

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1

 

MOEYS 2.30 

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1

 

MIME 2.12 

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1

 

MOC 2.05 

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1

 

SSCA 1.98 

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1

 

កំ
រតិ

ម
ធ
យម

 

SSCS 1.96 

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1

 

MPWT 1.92 

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1

z

MCFA 1.85 

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1

 

MLVT 1.80 

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1

 

MWRM 1.76 

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1

 

MOND 1.74 

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1

 

 

កំ
រតិ

ទ
ប

 

MOE 1.57 

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1

 

MWA 1.46 

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1

MOSAVYR 0.99 

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1

MONASRI 0.77 

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1
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២.៣ េហƽ្ឋ រចនសមព័នធ 

២.៣.១ េហƽ្ឋ រចនសមព័នធព័ត៌មនវទិយថន ក់ជតិ (NII) 

ទិដ្ឋភពទូេទេƽយសេងខបស្តីអំពីេហƽ្ឋ រចនសមព័នធព័ត៌មនវទិយថន ក់ជតិនឹង្រតូវ
េលើកយកមកបង្ហ ញេនកនុងែផនកេនះ េដើមបីែស្វងយល់អំពីបុេរលកខ័ណ្ឌ ៃនែផនករ
ព្រងីកេសǏកមម e-Government និងេដើមបីឲយ្របកដថែផនករេនះ្រតូវបនអនុវត្ត
េƽយ្រសបេទǂមកិចចអភិវឌƌន៍ៃនេហƽ្ឋ រចនសមព័នធបǁ្ត ញ network កនុងរƽ្ឋ
ភិបលទំងមូល និងេសǏកមមពក់ព័នធនន។ 

 
NII គឺជបǁ្ត ញ network ែខƞកបអុបទិក (fiber optic cable network) របស់រƽ្ឋ ភិ
បល ែដលភជ ប់ទំនក់ទំនងរǏងករយិល័យកǁ្ត លៃន្រកសួងទំងអស់េនកនុង
ទី្រកុងភនំេពញ និងករយិល័យកǁ្ត លដ៏ៃទេទៀតចំនួន៩េនǂមេខត្ត។ េខត្តទំង
៩េនះរមួមន េសៀមǍប កំពង់េǒម បនទ យមនជ័យ បត់ដំបង កំពង់ចម កំពង់
ធំ កǁ្ត ល ǂែកវ និងកំពត។ ្របព័នធរដ្ឋបលពត៌មនវទិយថន ក់េខត្ត (PAIS) ែដល
ឧបតថមភគំ្រទេƽយរƽ្ឋ ភិបលកូេរ ៉ កំពុងឋិតេនកនុងដំǁក់កលបេងកើត (គិត្រតឹម
ែខតុǎ ឆន ំ២០០៨)។ NII ្រតូវបនេ្រគងƽក់ឲយេ្របើ្របស់េនែខមិន ឆន ំ២០០៩
ខងមុខេនះ េនមជឈមណ្ឌ ល IT ចំនួន៣កនុងទី្រកុងភនំេពញ ្រកុងេសៀមǍប និង្រកុង
្រពះសីហនុ ែដលសុទធែតជសមសភពៃន PAIS/NII។ Ǐជកǂ្ត ែដលមន្របេយ
ជន៍មួយ កនុងករពិនិតយេមើលនូវវǒិលភពៃនគំេǍង GAIS និង PAIS ǂមរយៈ
សមសភពបី្របេភទ គឺ NII Applications និងមជឈមណ្ឌ ល IT ដូចបនបង្ហ ញេន
កនុងǂǍងទី៤ខងេ្រកម។ សូមបញជ ក់ថ PAIS គឺជគំេǍងបែនថមថមីមួយេទៀត
របស់គំេǍង GAIS ែដលបនអនុវត្តមុន។   
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ǂǍងទី 4៖ វǒិលភពៃនគំេǍង GAIS/PAIS 

 
្របេភទ ព័ត៌មនលំអិត 

បǁ្ត ញ  
Network 

 ករយិល័យកǁ្ត លៃន្រកសួងចំនួន២៧ េនទី្រកុងភនំេពញ
ភជ ប់បǁ្ត ញទំនក់ទំនងគន  

 សងក ត់ និងខ័ណ្ឌ េនកនុងទី្រកុងភនំេពញ(សងក ត់ចំនួន៧៦ និង
ខ័ណ្ឌ ចំនួន៧)  

 ǒថ ប័នែដលេ្របើ្របស់ PAIS និងករយិល័យរƽ្ឋ ភិបលមួយ
ចំនួនេទៀត េនǂមេខត្តចំនួន៩ (PAIS) 

LAN  

 ្រកសួងចំនួន២៧និងខ័ណ្ឌ េនកនុងទី្រកុងភនំេពញចំនួន៧ 
(GAIS) 

 ǒថ ប័នែដលេ្របើ្របស់ PAIS េនǂមេខត្តចំនួន៩ (PAIS) 

 ករយិល័យរƽ្ឋ ភិបលមួយចំនួនេទៀត េនǂមេខត្តចំនួន៩
(PAIS) 

NII a) 

ឧបករណ៍ 

បនទ ប់បនƞំ 
(Peripheral) 

 Server (ម៉សីុនកំុពយូទ័រេមសំǍប់រកǜទុកទិននន័យ), PC,

ម៉សីុនេបះពុមព, Scanner (ឧបករណ៍សំǍប់ថតចំលងឯកǒរ
ចូលកនុងម៉សីុនកំុពយូទ័រ), ឧបករណ៍សំǍប់ Backup ទិននន័យ
និងឧបករណ៍ជំនួយេផƞងៗ 

្របព័នធចុះបញជ ី 
ǒន ក់េន 

 កំេណើ ត មរណៈភព Ǖពហ៍ពិពហ៍ និងផ្ល ស់ប្តូរទីលំេនជ
េដើម 

 ករ្រគប់្រគងេសៀវេភǒន ក់េន និងេសៀវេភ្រគួǒរ 

្របព័នធចុះបញជ ី 
អចលនៈ្រទពយ 

 ករ្រគប់្រគងអចលនៈ្រទពយ៖ ករចុះបញជ ី/ករលុបេចញពី
បញជ ី និងករបំែបក/កររមួបញចូ ល្រទពយជេដើម 

 ករ្រគប់្រគងកមមសិទធិអចលនៈ្រទពយ៖ ករផ្ល ស់ប្តូរកមមសិទធិ
និងសថិតិជេដើម 

្របព័នធចុះបញជ ី 
យនយន្ត 

 ករ្រគប់្រគងយនយន្ត៖ ករចុះបញជ ី ករផ្ល ស់ប្តូររចនសមព័នធ
ករ្រតួតពិនិតយ ករេធ្វើប័ណ្ណសំគល់ ករេធ្វើផ្ល កេលខ និងករ
្រគប់្រគងកមមសិទធិយនយន្ត   

Application 
S/Wb) 

្របព័នធចុះបញជ ី 
េទច្រកយនយន្ត 

 ករ្រគប់្រគងេទច្រកយនយន្ត៖ ករចុះបញជ ី ករផ្ល ស់ប្តូរ
រចនសមព័នធ ករ្រតួតពិនិតយ ករេធ្វើប័ណ្ណសំគល់ ករេធ្វើផ្ល ក
េលខ និងករ្រគប់្រគងកមមសិទធិេទច្រកយនយន្ត 
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្របេភទ ព័ត៌មនលំអិត 

VoIP & ǒរេអ
ឡិច្រតូនិច 

 ទូរស័ពទ VoIP នឹង្រតូវភជ ប់េនករយិល័យនន  

 Account (អត្តសញញ ញ និងេលខសំងត់) សំǍប់េ្របើǒរេអ
ឡិច្រតូនិច ែដល្រគប់្រគងេƽយមជឈមណ្ឌ ល IT នឹង្រតូវែចក
ជូនម្រន្តីǍជករ្រគប់របូ។ 

មជឈមណ្ឌ ល 
្រគប់្រគងទិននន័យ  

 ផ្តល់េសǏកមមផ្តល់ទីកែន្លង (hosting service) សំǍប់ដំេឡើង
server េផƞងៗរបស់ǒថ ប័នរƽ្ឋ ភិបលនន និងផ្តល់េសǏកមម
្រគប់្រគងទិននន័យ ករ Backup ទិននន័យ និងសុវតថិភពជេដើម 

 ដំេឡើង និងេធ្វើ្របតិបត្តិករ server ននរបស់គំេǍង PAIS

ែដលេនកនុងេខត្តជិតៗ 

NOC 
(មជឈមណ្ឌ ល្របតិ 
បត្តិករបǁ្ត ញ 
 Network) 

 ផ្តល់នូវបរǒិថ ន្រគប់្រគងែបបសមហរណកមមសំǍប់បǁ្ត ញ
network និង ធនធន IT េនទូទំង្របេទស 

 ដំេឡើង្របព័នធ្រគប់្រគង/សុវតថិភពសំǍប់ NII និង ធនធន IT 

 ǂមƽន និង្រគប់្រគង្របតិបត្តិករ និងសុវតថិភពៃន បǁ្ត ញ
network និង ធនធន IT  

TSC 
(មជឈមណ្ឌ ល 
ផគត់ផគង់ែផនក 
បេចចកេទស)  

 ផគត់ផគង់ករយិល័យែដលេនឆង យៗ នូវបរកិខ រ រមួជមួយនិង
បុគគលិក ែដលចំបច់សំǍប់ជួសជុល/េƽះ្រǒយបញ្ហ  និង
គំ្រទែផនកបេចចកេទស 

 ផ្តល់សមភ រៈដល់បុគគលិកែដលគំ្រទែផនកបេចចកេទស 

 ចុះផ្តល់ករគំ្រទែផនកបេចចកេទសដល់ទីកែន្លង ដល់បǁ្ត
េខត្តែដលេនជិតខង 

មជឈមណ្ឌ ល 
IT 

(្រកុងភនំេពញ 
្រកុងេសៀមǍប 
និង្រកុង្រពះ
សីហនុ) 

មជឈមណ្ឌ លអប់រ ំ  

 ផ្តល់ករបណ្តុ ះបǁ្ត លែផនកបេចចកេទសដល់អនកេ្របើ្របស់ 
និងបុគគលិកែផនក IT 

 ផ្តល់បរកិខ រ/េសǏកមមទក់ទងនឹងករបណ្តុ ះបǁ្ត ល និងករ
អប់រ ំសំǍប់ PAIS និង NII   

្របភពៈ Kisan Telecom 

a) NII បនជំនួស GAIS នូវែខƞកបអុបទិក (fiber optic cable)  

b) Application ចំនួនបួន្របេភទ្រតូវបនបេងកើត សំǍប់គំេǍង GAIS។ េនកនុងគំេǍង PAIS application ទំងេនះនឹង្រតូវបនែក
ត្រមូវឲយ្របេសើរជងមុន េធ្វើករភជ ប់ទំនក់ទំនងគន  និង្រតូវបនព្រងីកដល់ករយិល័យេខត្តចំនួន៩េផƞងេទៀត។ ្របព័នធចុះ
បញជ ីអចលនៈ្រទពយទំនងជនឹង្រតូវជំនួសេƽយ application ថមីបេងកើតេƽយ្រកសួងេរៀបចំែដនដី នគរបូនីយកមម និង 
សំណង់។     

 
NII មនបǁ្ត ញ Network បី្របេភទ គឺ Backbone Network, Access Network និង 

Remote Network (LAN)។ េ្របȣបបនដូចជ Backbone Network របស់ខ្លួន NII នឹង្រតូវ
ភជ ប់េទកន់បǁ្ត ញ backbone network អុបទិកជតិ ǂមរយៈ MSPP Switch 
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(STM-16) ែដលមនេលបȠន 2.5Gbps ។ Access Network គឺជបǁ្ត ញ network ៃផទកនុង
េខត្ត/្រកុង សំǍប់ទី្រកុងភនំេពញ និងទីរមួេខត្តៃនបǁ្ត េខត្តសំខន់ៗចំនួន៩។ េƽយ
បនភជ ប់េទកន់ Access Network, Remote Network ្រតូវបនភជ ប់េនករយិល័យអនក
េ្របើ្របស់ PAIS និងǒថ ប័នរƽ្ឋ ភិបល និងǒធរណៈនន។  STM-1 (េƽយេ្របើ
្របស់ែខƞកបអុបទិកែដលមនេលបȠន 155Mbps) នឹងភជ ប់ទំនក់ទំនងរǏង Access 

Node និង Remote Node។ របូសǁ្ឋ នបǁ្ត ញ network ជក់ែស្តង ្រតូវបនបង្ហ ញ
េនកនុងរបូភពទី៩ រមួជមួយនឹងទីǂំងជក់ែស្តងនន និងសមសភពបǁ្ត ញ 

network ្រតូវបនបង្ហ ញេនកនុងរបូភពទី១០។ បញជ ី Access Node និង Remote Node ក៏
្រតូវបនផ្តល់ជូនផងែដរ។ 

របូភពទី 9៖ របូសǁ្ឋ នបǁ្ត ញ Network ជក់ែស្តងៃន NII 

Access Node

Remote Node

Remote Node

NOC/TSC/Ed. CenterData Center

City/Provincial Office

N
II 

B
ac

kb
on

e

STM-16
Switch

2.5Gbps

STM-16
Switch

Application 
Server

AGW

phonePC

Access Node

Remote Node

STM-1
Switch

AGW

IPS
SSW

Remote Node

STM-1
Switch

AGW

L3 
Switch

STM-16
Switch STM-1

Switch

AGW

Remote Node

STM-1
Switch

AGW
STM-16
Switch

STM-1
Switch

AGW

O&M/File 
Server

SSW

2.5Gbps

Hosting 
Server

STM-1 
(155Mbps)

IX

Internet

Router

PSTN
E1

10Mbps/
45Mbps

Trunk 
Gateway

L3 
Switch
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របូភពទី 10៖ ទីǂំងជក់ែស្តង និងសមសភពបǁ្ត ញ network 

 
្របភពៈ Kisan Telecom; ្រកុមករងរសិកǜ បនរមួបញចូ លរបូភពបីែផនកឲយក្ល យជរបូែតមួយ 
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ǂǍងទី 5៖ បញជ Ǎីយ Access Node និង Remote Node 

1.  ទី្រកុងភនំេពញ   

ល.រ Access Node Remote Node 

1 ǒǎ្រកុង ្រកសួងព័ត៌មន 
2  Ǖជញ ធរ្រគប់្រគងេ្រគះមហន្តǍយ 
3  ្រកសួងេសដ្ឋកិចច និង ហិរញញវតថុ 
4  ្រកសួងǒធរណករ និង ដឹកជញជូ ន 
5  ្រកសួងៃ្របសនីយ៍ និង ទូរគមនគមន៍ 
6  ្រកុម្របឹកǜអភិវឌƌន៍កមពុជ 
7  ǒǎខ័ណ្ឌ ដូនេពញ 
8 ្រកសួងធនធនទឹក ្រកសួងកិចចករនរ ី
9  ្រកសួងពណិជជកមម 
10  ្រកសួងឧសǜហកមម ែរ ៉និង ថមពល 
11  រដ្ឋេលខធិករƽ្ឋ នៃនǕកសចរណ៍សីុវលិ 
12  ទីចត់ករគយ 
13 រដ្ឋសភជតិ ្រកសួងកិចចករបរេទស និង សហ្របតិបត្តិករអន្តរជតិ 
14  ្រកសួងកិចចករសភ និង អធិករកិចច 
15  ្រកសួងបិរǒថ ន 
16  ្រពះបរមǍជǏងំ 
17  ្រកសួងធមមករ និង ǒសន 
18  ្រកសួងយុត្តិធម៌ 
19 ្រកសួងែផនករ រដ្ឋេលខធិករƽ្ឋ នមុខងរǒធរណៈ 
20  អគគនយកƽ្ឋ នេរៀបចំែដនដី 
21  ្រកសួងេរៀបចំែដនដី នគរបូនីយកមម និង សំណង់ 
22  ្រកសួងសងគមកិចច អតីតយុទធជន និង យុវនិតិសមបទ 
23  អធិករƽ្ឋ ននគរបលខ័ណ្ឌ ចំករមន 
24  ǒǎខ័ណ្ឌ ចំករមន 
25 ្រកសួងេទសចរណ៍ ្រកសួងអប់រ ំយុវជន និង កីǔ 
26  អធិករƽ្ឋ ននគរបលខ័ណ្ឌ ដូនេពញ 
27 ករចុះបញជ ីេទច្រកយនយន្ត អធិករƽ្ឋ ននគរបលខ័ណ្ឌ មកǍ 
28  អធិករƽ្ឋ ននគរបលខ័ណ្ឌ ដេងក  
29  ǒកលវទិយល័យភូមិនទភនំេពញ 
30  Ǖកសយនƽ្ឋ នអន្តរជតិភនំេពញ 
31  មនទីរេពទយកកបទ្រកហម 
32  Ǎជបណ្ឌិ តសភកមពុជ 
33  ǒǎខ័ណ្ឌ ដេងក  
34 សនងករƽ្ឋ ននគរបលជតិ អធិករƽ្ឋ ននគរបលខ័ណ្ឌ មនជ័យ 
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35  ្រកសួងវបបធម៌ និង វចិិ្រតសិលបះ 
36  ្រកសួងមǓៃផទ 
37  ǒǎភូមិនទរƽ្ឋ ភិបល 
38  ្រពឹទធសភ 
39  ្រកសួងកសិកមម រកុខ ្របម៉ញ់ និង េនǒទ 
40  ǒǎខ័ណ្ឌ មនជ័យ 
41 NiDA ្រកសួងអភិវឌƌន៍ជនបទ 
42  ្រកសួងករពរជតិ 
43  ្រកសួងករងរ និង បណ្តុ ះបǁ្ត លវជិជ ជីវៈ 
44  ្រកសួងសុខភិបល 
45  ករយិល័យពនធƽរ (នយកƽ្ឋ នពនធƽរ, MEF) 
46  ទីស្តីករគណៈរដ្ឋម្រន្តី 
47  អធិករƽ្ឋ ននគរបលខ័ណ្ឌ ទួលេគក 
48 បញជ ករƽ្ឋ ននគរបលជតិ ករយិល័យចុះបញជ ីយនយន្ត 
49  ករយិល័យនគរបលសថិតិ 
50  ករយិល័យនគរបលចǍចរ 
51  អធិករƽ្ឋ ននគរបលខ័ណ្ឌ ឫសƞីែកវ 
52  ǒǎខ័ណ្ឌ ឫសƞីែកវ 

2. េខត្តេសៀមǍប  

ល.រ Access Node Remote Node 

1 ǒǎេខត្ត ករយិល័យសុរេិយដីេខត្ត 
2  មនទីរេពទយកកបទ្រកហម 
3  នយកƽ្ឋ នេទសចរណ៍ 
4  ករយិល័យពនធƽរ 
5  នយកƽ្ឋ នកិចចករនរ ី
6 នយកƽ្ឋ នហិរញញវតថុ 
7 

នយកƽ្ឋ នកសិកមម 
រកុខ ្របម៉ញ់ និង េនǒទ ករយិល័យ្រគប់្រគងេទច្រកយនយន្ត & 

ករយិល័យ្រគប់្រគងយនយន្ត 
8 ករយិល័យនគរបលេខត្ត ទីចត់ករគយ 
9  ǒǎខ័ណ្ឌ  & ករយិល័យសុរេិយដីខ័ណ្ឌ  
10  Ǖកសយនƽ្ឋ នអន្តរជតិេសៀមǍប 
11  ករយិល័យនគរបលខ័ណ្ឌ  
12 នយកƽ្ឋ នអប់រ ំ ǒǎឃំុ 
13  ករយិល័យនគរបលឃំុ 
14  ករយិល័យផ្តល់េសǏកមមǂម្រចកេចញចូលែតមួយ 

3. ្រកុង្រពះសីហនុ  

ល.រ Access Node Remote Node 

1 ǒǎេខត្ត នយកƽ្ឋ នធនធនទឹក 
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2  អគគិសនីកមពុជ 
3  រដ្ឋបលកំពង់ែផសមុ្រទ 
4  នយកƽ្ឋ នឧសǜហកមម ែរ ៉និង ថមពល 
5  Ǖកសយនƽ្ឋ ន 
6  ទីចត់ករគយ (កំពង់ែផ្រកុង្រពះសីហនុ) 
7 ទីǒថ ក់ករនគរបលេខត្ត ករយិល័យ្រគប់្រគងេទច្រកយនយន្តេខត្ត & 

ករយិល័យ្រគប់្រគងយនយន្តេខត្ត 
8  នយកƽ្ឋ នអប់រ ំ  
9  ករយិល័យសុរេិយដីេខត្ត 
10  នយកƽ្ឋ នអភិវឌƌន៍ជនបទ  
11  កកបទ្រកហមកមពុជ 
12  នយកƽ្ឋ នកិចចករនរ ី
13 នយកƽ្ឋ នេទសចរណ៍ នយកƽ្ឋ នពណិជជកមម  
14  នយកƽ្ឋ នព័ត៌មន  
15  នយកƽ្ឋ នកសិកមម 
16  ǒǎ្រសុក & ទីǒន ក់ករនគរបល្រសុក 
17  ករយិល័យសុរេិយដី្រសុក 
18 នយកƽ្ឋ នសុខភិបល ǒǎឃំុេលខ៤ & ទីǒន ក់ករនគរបលឃំុេលខ៤  
19  មនទីរេពទយបែង្អក្រកុង្រពះសីហនុ 

4. េខត្តកំពង់ចម  

ល.រ Access Node Remote Node 

1 ǒǎេខត្ត ទីǒន ក់ករនគរបលេខត្ត 
2  ករយិល័យសុរេិយដីេខត្ត 
3  ǒǎ្រសុកកំពង់ចម & ករយិល័យសុរេិយដី្រសុកកំពង់ចម  
4  ǒǎ្រសុកកំពង់េសៀម 
5  ករយិល័យ្រគប់្រគងេទច្រកយនយន្តេខត្ត & 

ករយិល័យ្រគប់្រគងយនយន្តេខត្ត 
6 កកបទ្រកហមកមពុជ 
7 

នយកƽ្ឋ នកសិកមម 
រកុខ ្របម៉ញ់ និង េនǒទ ǒǎឃំុ 

8  ទីǒន ក់ករនគរបល្រសុក 
9  នយកƽ្ឋ នព័ត៌មន  

5. េខត្តបត់ដំបង  

ល.រ Access Node Remote Node 

1 ǒǎេខត្ត ទីǒន ក់ករនគរបលេខត្ត 
2  ករយិល័យសុរេិយដីេខត្ត 
3  ទីǒន ក់ករនគរបលឃំុ 
4  ទីǒន ក់ករនគរបល្រសុក 
5  ǒǎឃំុ 
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6  ǒǎ្រសុក & ករយិល័យសុរេិយដី្រសុក 
7  ករយិល័យេទសចរណ៍ 
8  ករយិល័យ្រគប់្រគងេទច្រកយនយន្ត & 

ករយិល័យ្រគប់្រគងយនយន្ត 
9 ǒកលវទិយល័យ្រគប់្រគង មនទីរេពទយកកបទ្រកហម 

6. េខត្តកំពង់ធំ  

ល.រ Access Node Remote Node 

1 ǒǎេខត្ត ទីǒន ក់ករនគរបលេខត្ត 
2  ករយិល័យ្រគប់្រគងេទច្រកយនយន្ត & 

ករយិល័យ្រគប់្រគងយនយន្ត 
3  ǒǎ្រសុក & ករយិល័យសុរេិយដី្រសុក 
4  ទីǒន ក់ករនគរបលឃំុ 
5  ទីǒន ក់ករនគរបល្រសុក 

7. េខត្តបនទ យមនជ័យ  

No. Access Node Remote Node 
1 ǒǎេខត្ត ទីǒន ក់ករនគរបលេខត្ត 
2  ករយិល័យ្រគប់្រគងេទច្រកយនយន្តេខត្ត & 

ករយិល័យ្រគប់្រគងយនយន្តេខត្ត 
3  ǒǎ្រសុក & ករយិល័យសុរេិយដី្រសុក 
4  ǒǎឃំុ 
5  ទីǒន ក់ករនគរបល្រសុក 

8.  េខត្តកំពត  

ល.រ Access Node Remote Node 

1 ǒǎេខត្ត ទីǒន ក់ករនគរបលេខត្ត 
2  ករយិល័យ្រគប់្រគងេទច្រកយនយន្តេខត្ត & 

ករយិល័យ្រគប់្រគងយនយន្តេខត្ត 
3  ǒǎ្រសុក & ទីǒន ក់ករនគរបល្រសុក 
4   ករយិល័យសុរេិយដីេខត្ត 

9. េខត្តកǁ្ត ល  

ល.រ Access Node Remote Node 

1  ǒǎេខត្ត ករយិល័យ្រគប់្រគងេទច្រកយនយន្តេខត្ត & 

ករយិល័យ្រគប់្រគងយនយន្តេខត្ត 
2   ǒǎ្រសុកǂេខម  & ករយិល័យសុរេិយដី្រសុក 
3   ករយិល័យសុរេិយដីេខត្ត 
4   ទីǒន ក់ករនគរបល្រសុក 
5   ទីǒន ក់ករនគរបលេខត្ត 
6   ǒǎឃំុǂេខម  

10. េខត្តǂែកវ  

ល.រ Access Node Remote Node 
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1 ǒǎេខត្ត ទីǒន ក់ករនគរបលេខត្ត 
2  ករយិល័យសុរេិយដីេខត្ត 
3  ǒǎ្រសុក & ករយិល័យសុរេិយដី្រសុក 
4  ករយិល័យ្រគប់្រគងេទច្រកយនយន្តេខត្ត & 

ករយិល័យ្រគប់្រគងយនយន្តេខត្ត 
5  ទីǒន ក់ករនគរបល្រសុក 
6  ǒǎឃំុ 

្របភពៈ NiDA & Kisan Telecom គិត្រតឹមែខតុǎ ឆន ំ២០០៨ 

 
បនទ ប់ពីƽក់ឲយេ្របើ្របស់ NII ករយិល័យចំនួន១៣២ នឹង្រតូវភជ ប់បǁ្ត ញទំនក់
ទំនងគន  ǂមរយៈែខƞកបអុបទិកែដលមនេលបȠនយ៉ងេǓចǁស់ 155 kbps 
ែដលបនតភជ ប់េទដល់អគរេធ្វើកររបស់ពួកេគ។ េទះបីជមិនបនដឹងអំពីទំហំ្រប
Ǔក់្របែហលៃនចǍចរបǁ្ត ញ network សំǍប់ applications របស់ PAIS បុ៉ែន្តេយើង
Ǖចេធ្វើករសននិƽ្ឋ នបនថ នឹងមនត្រមូវករែផនកបេចចកេទស និងថវកិរជេ្រចើន
សំǍប់បេងកើត application ដ៏ៃទេទៀត។ សូមបញជ ក់ថ ករយិល័យរƽ្ឋ ភិបលមួយ
ចំនួនមិន្រតូវបនភជ ប់បǁ្ត ញទំនក់ទំនងគន េទ។ ឧទហរណ៍ នយកƽ្ឋ នជេ្រចើន
េ្រកមចំណុះ្រកសួងមួយេនកនុងទី្រកុងភនំេពញ ែដលមិនឋិតេនកនុងបរេិវណែតមួយជ
មួយនឹងទីǒន ក់កǁ្ត លរបស់្រកសួង មិន្រតូវបនភជ ប់បǁ្ត ញទំនក់ទំនងេទ ្រប
សិនេបើនយកƽ្ឋ នទំងេនះ មិន្រតូវបនកំណត់ឲយបនចបស់ǎស់េនកនុងបញជ ី។ 
ករយិល័យជេ្រចើនេនǂម្រសុក/ខ័ណ្ឌ  ែដលឋិតេនេ្រកមចំណុះ្រកសួងេផƞងៗ ក៏
មិន្រតូវបនភជ ប់បǁ្ត ញទំនក់ទំនងែដរ េƽយេហតុថករយិល័យទំងេនះមិន
ឋិតេនកនុងបរេិវណែតមួយជមួយនឹងǒǎេខត្ត/្រកុង។ បុ៉ែន្ត ករƽក់បែនថម Remote 

Node សំǍប់ករយិល័យែដលឋិតេនកនុងេខត្ត/្រកុងែតមួយ Ǖច្រប្រពឹត្តេទបនǂម
រយៈវនិិេយគខន តតូច េƽយǒរបǁ្ត ញ network ទំងេនះ្រតូវបនេរៀបចំបេងកើត 
កនុងទំរង់មួយែដលǕចព្រងីកបែនថមបន។ ដូេចនះតៃម្លចំǁយកនុងករតភជ ប់បǁ្ត ញ
េទកន់ NII គួរ្រតូវបនកំណត់េនេពលេរៀបចំែផនករបេងកើត application សំǍប់ករ ិ
យល័យែដលមិនបនភជ ប់បǁ្ត ញេនកនុងគំេǍង PAIS/NII ។ 
 
រមួជមួយនឹងករƽក់ឲយេ្របើ្របស់ NII មជឈមណ្ឌ ល IT ក៏នឹង្រតូវƽក់ឲយដំេណើ រករ
ផងែដរ។ មជឈមណ្ឌ ល IT ទំងេនះេ្រគងនឹងឋិតេនេ្រកមករ្រគប់្រគងរបស់ NiDA 
និងផ្តល់នូវេសǏកមមេផƞងៗដូចជ hosting service, backup service, ្របតិបត្តិករ និង
ករែថទំ ដូចបនេរៀបǍប់ជសេងខបេនកនុង្របអប់ខងេ្រកម។ ǂមរយៈករេសនើសំុ
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ជក់ែស្តង េសǏកមមទំងេនះក៏នឹង្រតូវផ្តល់ជូនដល់ទីភន ក់ងររƽ្ឋ ភិបលដ៏ៃទផងែដរ។ 
ែផនករព្រងីកេសǏកមម និងែផនករ ៃន្រកសួងននគួរែតពិចរណទទួលយកនូវេស
Ǐកមមែដលផ្តល់ជូនទំងេនះ។ 
 

្របអប់ទី 1៖ េសǏកមមផ្តល់េƽយមជឈមណ្ឌ ល IT ៃន NiDA 

 
 

 េសǏកមម Hosting 

លទធភពៃនករផ្តល់េសǏកមម hosting Ǖច្រប្រពឹត្តេទបន ជមួយនឹងបរកិខ រមជឈ
មណ្ឌ ល IT ែដលទទួលបនបចចុបបនន រមួជមួយនឹង្របព័នធ hosting ។ េសǏកមមែដល
Ǖចផ្តល់ជូនទីភន ក់ងររƽ្ឋ ភិបលមនដូចខងេ្រកម៖ 

េសǏកមម េសចក្តីអធិបបយបែនថម 

េសǏកមមផ្តល់ទីǂំង 

・ មជឈមណ្ឌ ល IT ផ្តល់កិចចសនយជួលបរកិខ រេផƞងៗ ដូចជទីកែន្លង 
េធនើរ/េ្រគង ƾមពលអគគិសនី និងបǁ្ត ញ network ជេដើម 
ចំេពះទីǂំងែដលទទួលបនសំǍប់ hosting ។  

・ អតិថិជនដំេឡើងកំុពយូទ័រ និងសភរៈបǁ្ត ញ network របស់ពួក
េគេនកែន្លងេធ្វើករ។  

・ េធ្វើ្របតិបត្តិករ និងករែថទំកំុពយូទ័រ និងឧបករណ៍ដ៏ៃទេទៀត 
េ្រកមករទទួលខុស្រតូវែថទំពីអតិថិជនផទ ល់។ 

េសǏកមមដំេឡើងម៉
សីុន Server 

・ ផ្តល់េសǏកមមជួលម៉សីុន server ែដលទទួលបនពីមជឈមណ្ឌ ល 

IT ។  

・ េƽយបនជួលម៉សីុន server ទំងេនះ េធ្វើ្របតិបត្តិករ application 

S/W ែដលជរបស់អតិថិជន។  

・ ផ្តល់េសǏកមម្របតិបត្តិ និង្រគប់្រគងម៉សីុន server ។ 

េសǏកមមែចករែំលក
Hosting 

・ ផ្តល់េសǏកមមជួលឌីស (disk) របស់ server និង CPU ែដលទទួល
បនមជឈមណ្ឌ ល IT ។  

・ ផ្តល់េសǏកមម្របតិបត្តិ និង្រគប់្រគងម៉សីុន server ។ 

េសǏកមមដំេឡើង 
Application 

・ ផ្តល់េសǏកមមជួល application ទូេទ។ 

・ ផ្តល់េសǏកមម្របតិបត្តិ និងករែថទំម៉សីុន server និង S/W ។ 

េសǏកមម្រគប់្រគង 

・ បរកិខ រ (facility) ែដលេ្របើ្របស់េសǏកមម hosting 
នឹងទទួលបននូវករផ្តល់េសǏកមមដូចខងេ្រកម៖ 

・ ករេរៀបចំរបូសǁ្ឋ ន (Configuration) របស់ H/W និង S/W 
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・ ករ្រគប់្រគងចǍចរ្របព័នធ, Server, Application និងបǁ្ត ញ 
Network 

・ ករ្រគប់្រគងសុវតថិភព 

・ ករ្រគប់្រគងបរកិខ រ (facility) 
・ េសǏកមមផ្តល់ជំនួយ/ព័ត៌មនេƽយផទ ល់ និងǂមទូរស័ពទ 

 
 េសǏកមម Backup 

តួនទីរបស់មជឈមណ្ឌ ល backup មនដូចជ៖ 

 េធ្វើករ backup េƽយស្វ័យ្របវត្តិជេទៀងទត់ នូវនិននន័យែដលបន្របមូល 
បញចូ ល និងរកǜទុក កនុងម៉សីុន server ននៃនមជឈមណ្ឌ ល IT ជតិ។  

 ្របតិបត្តិករករងរជំនួសឲយ application server កនុងករណីែដលមនបញ្ហ
បេចចកេទសេកើតេឡើងចំេពះម៉សីុន server សំខន់ៗៃនមជឈមណ្ឌ ល IT ជតិ។ 

 
 េសǏកមម O&M ឬ MSP 

េសǏកមម O&M នឹងǂមƽន និង្រតួតពិនិតយធនធន IT េដើមបីបន្តសកមមភពករងរ
ឲយបនល្អបំផុត ǂមរយៈ្របព័នធ O&M សហ្រគសសមហរណកមម (integrated 

enterprise O&M system)។ ដូេចនះ្របព័នធ O&M ទំងេនះនឹងǂមƽននូវǒថ នភព
្របតិបត្តិករៃន្របព័នធទំងǔយេƽយពំុមនករǕក់ខន និងេធ្វើករករពរទុកជ
មុននូវបញ្ហ ែដលǕចេកើតមនេឡើង។ មយ៉ងវញិេទៀត Ǐនឹងេធ្វើករវភិគ និងǍយ
ករណ៍អំពីǒថ នភព បញ្ហ ែដលនឹងេកើតមន និងករេƽះ្រǒយបញ្ហ  េទកន់
អនក្រគប់្រគងបǁ្ត ញ network ។ 

 
េសǏកមម េសចក្តីអធិបបយបែនថម 

េសǏកមម្រគប់
្រគង 

・ បរកិខ រ (facility) ែដលេ្របើ្របស់េសǏកមម hosting 
នឹងទទួលបននូវករផ្តល់េសǏកមមដូចខងេ្រកម៖  

・ ករេរៀបចំរបូសǁ្ឋ ន (Configuration) របស់ H/W និង S/W  

・ ករ្រគប់្រគងចǍចរ្របព័នធ, Server, Application និងបǁ្ត ញ Network  

・ ករ្រគប់្រគងកំហុសបេចចកេទស ករ្រគប់្រគងករងរ្របតិបត្តិករៃន H/W  

និង S/W 

・ ករ្រគប់្រគងសុវតថិភព 

・ េសǏកមមផ្តល់ជំនួយ/ព័ត៌មនេƽយផទ ល់ និងǂមទូរស័ពទ 
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េសǏកមមសុវតថិ
ភព 

・ ផ្តល់េសǏកមម្រតួតពិនិតយសុវតថិភព រមួមនករែស្វងរក 
និងករករពរនូវបញ្ហ េកើតមនចំេពះសុវតថិភព 
និងករកំចត់េមេǍគកនុង្របព័នធកំុពយូទ័រ។ 

・ សុវតថិភពបǁ្ត ញ Network សុវតថិភពម៉សីុន server សុវតថិភព DB 
និងសុវតថិភព desktop ។ 

េសǏកមមជំនួ
យអនកេ្របើ
្របស់ 

・ េសǏកមមផ្តល់ជំនួយ/ព័ត៌មន ជំនួយបេចចកេទស ជំនួយដល់ទីកែន្លង និង 

េសǏកមមបណ្តុ ះបǁ្ត ល។  

 
្របភពៈ Kisan Telecom 
 

២.៣.២ លទធភពទទួលបននូវបរកិខ រ ICT និងេសǏកមមមូលƽ្ឋ ន 

ជទូេទលទធភពទទួលបននូវបរកិខ រ និងេសǏកមមមូលƽ្ឋ នេនកនុងរƽ្ឋ ភិបល 
មនកំរតិទបយ៉ងខ្ល ំង។ ផលវបិកចំបងទក់ទងេទនឹងបញ្ហ េនះ មនបង្ហ ញ
ជូនេនកនុងែផនកេនះ។ តួេលខែដលបនបង្ហ ញេនកនុងែផនកេនះ គឺេយងេទǂមចំ
េលើយែដលទទួលបនពី្រកសួងនន ែដលមួយចំនួនជតួេលខប៉ន់ǒម ន។ ដូេចនះ 
Ǐគួរែត្រតូវបនចត់ទុកជតួេលខ្របǓក់្របែហល ែដលǕចយកជករបន។     

របូភពទី 11៖ លទធភពទទួលបនសមភ រៈ ICT ǂម្រកសួងនីមួយៗ (តួេលខ្របǓក់្របែហល) 

% ែដលភជ ប់េទបǁ្ត ញ 

ល.រ ្រកសួង ចំនួន 
PCs*1 

បុគគ 
លិក*2 

% េ្របើ
្របស់ 

PC  

ចំនួន 
បុគគលិក
ែចករែំល
កករេ្របើ
្របស់ PC

LAN*1 
អីុនធឺណិត(Int

ernet)*1 

1 OCM 120 1508* 8.0% 12.6 90.0% 90.0%
2 MAFF គម នព័ត៌មន 
3 MOC 98 1753 5.6% 17.9 40.8% 30.6%
4 

MoCFA 150 2844 5.3% 19.0
21.3% 

គម នអីុនធឺ
ណិត  

5 
MEF 108 

គម នព័ត៌
មន 

គម នព័ត៌
មន 

គម នព័ត៌
មន 37.0% > 50%

6 MOEYS 540 7747*3 7.0% 14.3 20.0% 20.0%
7 MOE 53 510 10.4% 9.6 18.9% 47.2%
8 MFAIC 85 595* 14.3% 7.0 > 50% 90.0%
9 MOH 203 502 40.4% 2.5 19.7% 21.2%
10 MIME 162 600 27.0% 3.7 21.6% 24.7%
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% ែដលភជ ប់េទបǁ្ត ញ 

ល.រ ្រកសួង ចំនួន 
PCs*1 

បុគគ 
លិក*2 

% េ្របើ
្របស់ 

PC  

ចំនួន 
បុគគលិក
ែចករែំល
កករេ្របើ
្របស់ PC

LAN*1 
អីុនធឺណិត(Int

ernet)*1 

11 MOInfo 200 3000 6.7% 15.0 15.0% 25.0%
12 MoInt 2000 9798* 20.4% 4.9 15.0% 7.5%
13 MOJ គម នព័ត៌មន 
14 MLVT 121 989 12.2% 8.2 12.4% 14.0%
15 MLMUPC 150 2352 6.4% 15.7 73.3% 14.0%
16 

MOND 1375 
គម នព័ត៌
មន 

គម នព័ត៌
មន 

គម នព័ត៌
មន < 33% > 50%

17 
MONASRI 45 733 6.1% 16.3

គម ន LAN 
គម នអីុនធឺ
ណិត *4

18 MOP 400 1639 24.4% 4.1 62.5% 25.0%
19 MPTC គម នព័ត៌មន 
20 MPWT 150 4895 3.1% 32.6 46.7% 33.3%
21 MRC គម នព័ត៌មន 
22 MRD 90 2158 4.2% 24.0 10.0% 12.2%
23 

MOSAVYR 179 1590 11.3% 8.9
គម ន LAN 

គម នអីុនធឺ
ណិត

24 MOT 90 595 15.1% 6.6 16.7% 44.4%
25 MWRM 200 1451 13.8% 7.3 5.0% 5.0%
26 MWA 152 1015 15.0% 6.7 គម ន LAN 16.4%
27 MPP 100 300 33.3% 3.0 40.0% 30.0%
28 

SSCS 25 144 17.4% 5.8
64.0% 

គម នអីុនធឺ
ណិត

29 SSCA 83 459 18.1% 5.5 គម ន LAN 9.6%
មធយមភគ 275.2 1965.7 14.1% 10.9 33.2% 25.5%

*1. ភគេ្រចើនជតួេលខប៉ន់ǒម ន េƽយករយិល័យ IT ។ តួេលខមួយចំនួនមិនឆ្លុះបញច ងំពីចំនួនសរបុ
េនកនុងនយកƽ្ឋ នទំងអស់េទ។ 

*2.ចំនួនបុគគលិកែដលែចករែំលករេ្របើ្របស់ចំនួន PC ្របǓក់្របែហលក៏្រតូវបនប៉ន់ǒម ន េƽយករ ិ
យល័យ IT។ តួេលខែដលមនរបូផក យ ្រតូវបនដក្រសង់ពីេសៀវេភសថិតិ្របចំឆន ំ ២០០៨។ 

*3.តួេលខេនះរមួមនករយិល័យអប់រ ំ (EO) េខត្តចំនួន១៧០៥ និងករយិល័យអប់រ្ំរសុក/ខ័ណ្ឌ ចំនួន២០
៤២ ែដលដក្រសង់ពី EMIS និងបុគគលិក្របែហល៤០០០នក់េនករយិល័យកǁ្ត ល ǂមករប៉ន់
ǒម នេƽយករយិល័យ IT ។ 

*4. អីុនធឺណិតមនសំǍប់ែតម្រន្តីែដលមនƾនៈខពង់ខពស់បុ៉េǁ្ណ ះ។ 

 
 លទធភពេ្របើ្របស់កំុពយូទ័រកនុងកំរតិទបេនកនុងរƽ្ឋ ភិបល  

ជមធយម ម្រន្តីǍជករ្របែហលជ១១នក់ ្រតូវែចករែំលកគន េ្របើ្របស់កំុពយូទ័រ
ចំនួនមួយេ្រគȠង។ េƽយេហតុថម្រន្តីǍជករជេ្រចើនមិនបនមកេធ្វើករកនុង
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មួយៃថងៗ េយើងǕចǏយតំៃលបនថចំនួនបុគគលិកកន់ែតតិច ែចករែំលកករ
េ្របើ្របស់កំុពយូទ័រ ែដលជក់ែស្តងǕចចុះមក្រតឹមចំនួន៥នក់សំǍប់កំុពយូទ័រចំ
នួនមួយេ្រគȠង។ េទះបីជតួេលខមនចំនួនថយចុះ បុ៉ែន្តេយើងǕចេមើលេឃើញ
ថ្របេទសកមពុជេនមនភពេកមងខចីយ៉ងខ្ល ំងខងែផនក e-Government ។  

របូភពទី 12៖ ចំនួនបុគគលិកែចករែំលកករេ្របើ្របស់កំុពយូទ័រ១េ្រគȠង (្របǓក់្របែហល) 
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 Peer to Peer LAN ែដលមិនេពញេលញ និងសំǍប់ែត្របព័នធអីុនធឺណិត 

កនុងចំេǁមǒថ ប័នរƽ្ឋ ភិបលចំនួន២៥ ែដលបនេធ្វើអេងកត មនǒថ ប័នចំនួន
២០ ែដល្រតូវបនែណនំឲយេ្របើ្របស់បǁ្ត ញែដលǕចេធ្វើឲយកំុពយូទ័រǕចទំ
នក់ទំនងគន បន (LAN)។ ចំនួនេនះ្រតួវនឹង៨៣% ៃនចំនួនែដលបនេធ្វើអេងកត
សរបុ េហើយមន៦៣%ៃនចំនួនសរបុ េនកនុងǒថ ប័ននីតិ្របតិបត្តិ។ យ៉ងǁ
មិញ ពំុមន្រកសួងឬរដ្ឋេលខធិករƽ្ឋ នǁមួយែដលមន LAN រមួមួយ ែដល
Ǖចភជ ប់បǁ្ត ញទំនក់ទំនងរǏងកំុពយូទ័រទំងអស់េនកនុងǒថ ប័នេទ។ កនុងចំ
េǁមកំុពយូទ័រសរបុ មនែតចំនួន៣៣%បុ៉េǁ្ណ ះ ែដលបនភច ប់េទ LAN ។ 
បញ្ហ េនះជសំខន់បǁ្ត លមកពី LAN ្រតូវបនេគេ្របើ្របស់េដើមបីែតែចករ ំ
ែលកបǁ្ត ញអីុនធឺណិតបុ៉េǁ្ណ ះ ែដលជញឹកញប់ǂមរយៈបǁ្ត ញ Peer to 

Peer network ។ េដើមបីរកǜនូវេលបȠនកំណត់មួយ ែដលǕចេ្របើ្របស់អីុនធឺ
ណិតបន កំុពយូទ័រែដលǕចភជ ប់េទបǁ្ត ញអីុនធឺណិតបន ្រតូវបនេគកំ
ណត់ចំនួនជក់ǎក់។ ករភជ ប់បǁ្ត ញអីុនធឺណិតសំǍប់េ្របើ្របស់ គឺមនតំ
ៃលៃថ្លយ៉ងខ្ល ំង និងជជញឹកញប់្រតូវបនឧបតថមភេƽយគំេǍងែដលទទួល
ករគំ្រទពីខងេ្រក។ េƽយេហតុេនះេហើយ េទើបេនកនុងǒថ ប័នែតមួយ និង
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សូមបីេនកនុងទីកែន្លងែតមួយ មន LAN តូចៗពីរឬបីបǁ្ត ញ ែដលជវ ISP 
េផƞងៗគន ។ មនម៉សីុនេបះពុមពមួយចំនួនបុ៉េǁ្ណ ះ ែដល្រតូវបនែចករែំលក 
េហើយករែចករែំលកឯកǒរǂមបǁ្ត ញ េនក៏មិនទន់ក្ល យជករអនុវត្តន៍
ទូេទេនេឡើយ។ 

 
 ករភជ ប់មនចំនួនកំណត់ េទបǁ្ត ញអីុនធឺណិតែដលមនេលបȠនយឺត និងមិន
គួរឲយទុកចិត្ត 
ទីǒន ក់ករកǁ្ត លៃនរƽ្ឋ ភិបលចំនួន២១កែន្លង េសមើនឹង ៧២% បនជវ
បǁ្ត ញអីុនធឺណិតេ្របើ្របស់។ ជមធយមមនែតកំុពយូទ័រ២៥% កនុងចំេǁមកំុ
ពយូទ័រទំងអស់េនកនុងករយិល័យកǁ្ត លបនភជ ប់េទបǁ្ត ញអីុនធឺណិត។ 
ជក់ែស្តងមនែត PC មួយកនុងករយិល័យមួយ ឬនយកƽ្ឋ នមួយបុ៉េǁ្ណ ះ
ែដលបនភជ ប់េទបǁ្ត ញអីុនធឺណិត។ ជមធយមេលបȠនៃនអីុនធឺណិត គឺ្រប
ែហលជ 13 Kbps ែដលជេលបȠនមួយយឺត បុ៉ែន្តǕចេ្របើ្របស់បន េƽយǒរ 
PC មិនទំងអស់េទែដលេ្របើ្របស់អីុនធឺណិតកនុងេពលែតមួយ។ េទះបីេនះជ
តួេលខប៉ន់ǒម ន េហើយ្របែហលជមិនសូវសុ្រកឹតក៏េƽយ បុ៉ែន្តេយើងǕចនិ
យយបនថ Ǐជួយស្រមួលដល់ករេ្របើ្របស់ជលកខណៈ្រប្រកតី កនុងេលបȠន
កំណត់មួយ (េទះជយឺតក្តី) េƽយេហតុថǏកិចច្របឹងែ្របងមួយកនុងករកំណត់
ចំនួនអនកេ្របើ្របស់ ដូចបនេរៀបǍប់ពីខងេដើម។ សូមបញជ ក់ថ ្រកសួងមួយចំ
នួនមិនបន្រគប់្រគងចំនួនអនកេ្របើ្របស់ឲយបនចបស់ǎស់េទ ែដលជេហតុ
បǁ្ត លឲយបǁ្ត ញអីុនធឺណិតដំេណើ រករមិន្រប្រកតី ឬƽច់ជញឹកញប់។ 
េយងǂមលទធផលអេងកត ជទូេទបǁ្ត ញអីុនធឺណិតនឹងƽច់/ែលងដំេណើ រ
ករេនេពលេលបȠនចុះដល់ “ជមធយម ២.៩៥”។ 

របូភពទី 13៖ ករភជ ប់េទបǁ្ត ញអីុនធឺណិត 
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 ករ្រគប់្រគងបញជ ǒីរេពើភ័ណ្ឌ  ៃន្រទពយសមបត្តិ ICT មិនបនល្អ  

កនុងកំឡុងេពលេធ្វើករសិកǜេនះ េយើងបនសេងកតេឃើញថ្រទពយសមបត្តិ ICT 
រមួមនកំុពយូទ័រ និងឧបករណ៍បនទ ប់បនƞំេផƞងៗ មិន្រតូវបនេគ្រគប់្រគងǂម
លកខណៈមជឈករេនកនុង្រកសួងនីមួយៗេទ។ គម នǒថ ប័នǁមួយែដលǕច
េធ្វើបញជ ីǒរេពើភ័ណ្ឌ ៃនបរកិខ រ ICT បនេទ េហើយមនែតǒថ ប័នេនǂម្រកសួង
មួយចំនួនបុ៉េǁ្ណ ះ ែដលបនេធ្វើករកត់្រǂនូវចំនួនម៉សីុនកំុពយូទ័រ និងម៉សីុន
េបះពុមពជក់ǎក់។ បញ្ហ េនះបǁ្ត លមកពីលទធកមមៃនសមភ រៈ្រតូវបន
សេ្រមចេƽយឯកǍជយ េƽយនយកƽ្ឋ នហិរញញវតថុ ឬេƽយករ ិ យល័យ 
គំេǍង។ េដើមបីេǕយករ្រគប់្រគងមន្របសិទធិភព និងេដើមបីរកǜសុវតថិភពព័ត៌
មន Ǐជករចំបច់ែដលករយិល័យ ICT បនចូលរមួកនុងករងរលទធកមម
ៃនសមភ រៈ ICT និងចូលរមួ្រគប់្រគងជលកខណៈមជឈករ នូវ្រទពយសមបត្តិ ICT 
ទំងǔយ។ ករងរេនះក៏ផ្តល់ជ្របេយជន៍ដល់ករបេងកើតបទƽ្ឋ នសំǍប់
សមភ រៈ និង application ទំងǔយផងែដរ។ 

របូភពទី 14៖ ្របព័នធǒរេអឡិច្រតូនិច្របចំǒថ ប័ន 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ករនិយមេ្របើ្របស់ជទូេទៃន account (អត្តសញញ ញ និងេលខសំងត់) ǒរេអ
ឡិច្រតូនិចែដលមិនគិតៃថ្ល ជជង account ផ្លូវករែដលមន domain ជ 
“.gov.kh” 
មនែតǒថ ប័នរƽ្ឋ ភិបលចំនួន៩បុ៉េǁ្ណ ះ ែដលមន account ǒរេអឡិច្រតូនិច
ផទ ល់ខ្លួនសំǍប់បុគគលិករបស់ពួកេគ ែដលមនេឈម ះ domain ជ “.gov.kh” ។ 
ម្រន្តីǍជករភគេ្រចើនេ្របើ្របស់ account ǒរេអឡិច្រតូនិចែដលមិនគិតៃថ្ល ដូច
ជ hotmail, yahoo ឬ gmail េទះបីជមន account “.gov.kh” ្របចំǒថ ប័នរបស់
ពួកេគក៏េƽយ។ យ៉ងǁមិញ មនបុគគលិកជេ្រចើនបននិយយថ account 
ǒរេអឡិច្រតូនិច្របចំǒថ ប័នរបស់ពួកេគ មិនǕចទុកចិត្តបនេទ។ ចំេពះ

9
31%

16
55%

4
14%

Available Not available Unknownមន មិនមន មិនដឹង
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ម្រន្តីែដលបនផ្តល់ជូននូវ account ǒរេអឡិច្រតូនិចផ្លូវករ ពួកេគក៏បនផ្តល់
នូវ link (េ្របើសំǍប់ចូលេទកន់ែផនកដ៏ៃទេទៀតៃនេគហទំព័រ) សំǍប់ចូលេទកនុង 
web-mail (ǒរេអឡិច្រតូនិចែដលǕចេ្របើបនកនុងេគហទំព័របុ៉េǁ្ណ ះ) ៃផទកនុង
េនេលើេគហទំព័ររបស់ពួកេគផងែដរ។ េទះបីជǏមនភពងយ្រសួលសំǍប់
បុគគលិកែដលមិនមនកំុពយូទ័រក៏េƽយ បុ៉ែន្តកំរតិៃនករករពរកំុឲយមនករចូល
េមើលǒរេអឡិច្រតូនិច េƽយពំុមនករអនុញញ តជផលវបិកមួយ ែដល្រតូវ
យកមកពិនិតយ និងពិចរǁឲយបនដិតដល់។ 

២.៤ ចំេណះដឹងែផនក ICT 

េឆ្លើយេទនឹងសំនួរ ទក់ទងេទនឹងករប៉ន់ǒម នអំពីកំរតិជំនញៃនែផនកទំង៧ មន
ដូចជ Word processing (ជំនញǏយអតថបទេƽយេ្របើ្របស់្របព័នធកំុពយូទ័រ), Spread 

Sheet, ករេធ្វើបទបង្ហ ញ, ករែស្វងរកព័ត៌មនេលើេគហទំព័រ (Web browse/search), 
ǒរេអឡិច្រតូនិច (E-mail), File sharing (ករែចករែំលកឯកǒរេលើ្របព័នធកំុពយូទ័រ) 
និងPrinter Sharing (ករែចករែំលកករេ្របើ្របស់ម៉សីុនេបះពុមពេលើ្របព័នធកំុពយូទ័រ) 
ែដលបនកំណត់កំរតិពី (1) េទ (5)៖ (1) មិនមន, (2) តិចជង 20%, (3) 20-40%, (4) 

40-60% និង (5) េ្រចើនជង 60% េយើងេឃើញថ កំរតិជមធយមៃនជំនញទំង៧ េនកនុង
្រកសួងទំងអស់ គឺជិតេសមើនឹង 3 ែដលមនន័យថ្របែហលជ 40% ៃនបុគគលិកទំង
អស់មនជំនញែផនកមូលƽ្ឋ ន្រគឹះៃនកំុពយូទ័រ។ ្រកសួងែដលេនកនុងកំរតិែដលមនចំ
េណះដឹងែផនក ICT ខពស់ គឺ MOFA MIME MOE និង OCM ។ េយងǂមលទធផល
សមភ សន៍ ម្រន្តីថន ក់ខពស់ជេ្រចើន េƽយមិនរមួបញចូ លនូវម្រន្តីែដលបំេពញករងរǂម
មូលƽ្ឋ ន/េគលេǮនន ដូចជនគរបលែដលករពរǂមដងផ្លូវ េនេ្របើ្របស់បិ៊ក/
េខម ៃដ និង្រកƽស េដើមបីបំេពញករងររƽ្ឋ បលទូេទេនេឡើយ ។       

របូភពទី 15៖ ចំេណះដឹងែផនក ICT ៃនម្រន្តីǍជករ (្របǓក់្របែហល) 
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 Word Processing និង Spread Sheet៖ មនែតជំនញទំងពីរេនះបុ៉េǁ្ណ ះែដល
ទទួលបនភគរយជងពក់កǁ្ត ល 

កនុងចំេǁមជំនញែផនកកំុពយូទ័រទំង៧េនះ ជង 60% ៃនម្រន្តីǍជករទំងអស់
្រតូវបនេគគិតថǕចេ្របើ្របស់ Word Processing (Word) បន ែដលឋិតកនុងកំ
រតិមួយខពស់។ ជំនញែដលឋិតកនុងកំរតិខពស់លំƽប់ទី២ គឺករេ្របើ្របស់ Spread 

Sheet (Excel) ែដលមនពី 20% េទ 40%។ ចំែណកឯជំនញដ៏ៃទេទៀត គឺឋិត
េនកនុងកំរតិទបបន្តបនទ ប់ ែដលតិចជង 40% ៃនម្រន្តីǍជករទំងអស់។  
 

 ជំនញទបកនុងករេ្របើ្របស់ǒរេអឡិច្រតូនិច និងករែស្វងរកព័ត៌មនេលើេគ
ហទំព័រ េនកនុងបរǒិថ នែដលមនលទធភពតិចកនុងករទទួលបននូវបǁ្ត ញអីុន
ធឺណិត 

ជំនញេនកនុងករេ្របើ្របស់ǒរេអឡិច្រតូនិច និងករែស្វងរកព័ត៌មនេលើេគ
ហទំព័រ មនកំរតិទបជងជំនញេ្របើ្របស់ Office application ដូចជ word, 

excel និង powerpoint ែដលមនភគរយតិចជង 20%។ េនះក៏េƽយǒរែត 
Ǐទមទរនូវករភជ ប់បǁ្ត ញអីុនធឺណិតជមុនសិន មុននឹងǕចេ្របើ្របស់ǒរ
េអឡិច្រតូនិច និងករែស្វងរកព័ត៌មនេលើេគហទំព័របន បុ៉ែន្តលទធភពទទួល
បននូវបǁ្ត ញអីុនធឺណិតេនះឋិតេនកនុងកំរតិទប ដូចបនេរៀបǍប់ពីខង
េដើម។ ជទូេទ ម្រន្តីǍជករែដលេធ្វើករេនកែន្លងែដលមនលទធភពខពស់ Ǖច
ទទួលបននូវករេ្របើ្របស់អីុនធឺណិត ទំនងជទទួលបនកំរតិខពស់កនុងករេ្របើ
្របស់ǒរេអឡិច្រតូនិច និងករែស្វងរកព័ត៌មនេលើេគហទំព័រ។ ដូេចនះលទធ
ភពទទួលបននូវបǁ្ត ញអីុនធឺណិត គឺជគន្លឺះសំខន់សំǍប់ជំនញទំងពីរ
េនះ។ 

  
 ជំនញទបកនុងករែចករែំលកឯកǒរ/ម៉សីុនេបះពុមពេលើ្របព័នធកំុពយូទ័រ េƽយ
ករអនុវត្តន៍មនកំរតិទប 

ជំនញកនុងករែចករែំលកឯកǒរ/ម៉សីុនេបះពុមព េលើ្របព័នធកំុពយូទ័រមនកំរតិ
ទបបំផុតកនុងចំេǁមជំនញទំងអស់ េƽយǒរទំនងមកពីករមិនបនដឹង
អំពីគុណ្របេយជន៍ៃនករែចករែំលកឯកǒរ/ម៉សីុនេបះពុមពេនះ។ េƽយ
េហតុថជំនញទំងពីរេនះǕ្រស័យទំង្រសុងេទេលើ បǁ្ត ញែដលǕចេធ្វើកំុ
ពយូទ័រǕចទំនក់ទំនងគន បន (LAN) តួេលខទបរបស់ជំនញទំងពីរេនះ  
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បង្ហ ញអំពីកំរតិទបៃនករអនុវត្តន៍កនុងករែចករែំលកេលើ្របព័នធកំុពយូទ័រ។ េទះ
បីជ LAN ្រតូវបនដំេឡើងេនកនុងករករយិល័យជង 69% ៃនទីភន ក់ងរទំង
អស់ បុ៉ែន្តជមធយមមន PC ចំនួន 33.2% បុ៉េǁ្ណ ះែដល្រតូវបនភជ ប់េទ
បǁ្ត ញ។ េហើយេទះបីជ PC ្រតូវបនភជ ប់េទបǁ្ត ញ ក៏ករែចករែំលកឯក
ǒរ/ម៉សីុនេបះពុមពក្រមនឹងេកើតមន។ ដូេចនះǏជករចំបច់ែដល្រតូវភជ ប់
បǁ្ត ញទំនក់ទំនងរǏង PC ទំងអស់េដើមបីបេងកើតនូវបរǒិថ នមួយǕចេធ្វើករ
ែចករែំលគន បន និងǕចទញយក្របេយជន៍េ្រចើនបំផុតែដលǕចេទេធ្វើបន 
ពី LAN ។        

 

២.៥ ករដឹកនំ និងសមតថភព្រគប់្រគង ICT  

២.៥.១ បុគគលិក/ែផនក្រគប់្រគង ICT  

សមតថភពែផនក ICT ទំងខងបេចចកេទស និងខង្រគប់្រគង េនǂម្រកសួងនន
មនǒរៈសំខន់យ៉ងខ្ល ំងសំǍប់ករងរព្រងីក e-Government ្របកបេƽយ្រប
សិទធភព។ មនអនកជំនញែដលពូែកខង ICT គឺជកន្លឹះមួយែដលេធ្វើឲយករផ្តួច
េផ្តើមករងរ e-Government ទទួលបនេជគជ័យេនកនុង្រគប់រƽ្ឋ ភិបល។ សំǍប់
្របេទសកមពុជ េនះគឺជកǂ្ត មួយកនុងចំេǁមកǂ្ត ែដលពិបកបំផុតដ៏ៃទេទៀត 
េƽយǒរែតបញ្ហ កង្វះខតធនធនមនុសƞេនកនុង្រគប់វស័ិយទំងអស់។ ចំនួននិ
សƞិតេកមងៗែដលបនបញច ប់ករសិកǜែផនក ICT កំពុងមនករេកើនេឡើង បុ៉ែន្តភគ
េ្រចើន ពួកេគេនខ្វះខតបទពិេǒធន៍ និងជំនញជក់ែស្តងេនេឡើយ។ េƽយ
ǒរេហតុផលមួយចំនួន ជទូេទសមតថភពកនុងករ្រគប់្រគង ICT េនកនុងរƽ្ឋ ភិ
បលមនកំរតិទបយ៉ងខ្ល ំង បǁ្ត លមកពីកង្វះខតបរកិខ រ និងម្រន្តីែផនក IT ដូច
បនេរៀបǍប់ពីខងេដើម។ 

 
 កង្វះខតបុគគលិកែផនក ICT សំǍប់បំេពញករងរេននយកƽ្ឋ ននន 

្រកសួងចំនួនបួន គឺ MOE MIME MONSARI និង MOSAVYR ពំុមនបុគគ
លិកែផនក ICT ែដលបំេពញករងរេƽយខជ ប់ខជួនេទ េហើយចំេពះ MLVT វញិ 
ែដលមនកំុពយូទ័រសរបុចំនួន១២១ មនែតនិសƞិតែផនក ICT ែដលកំពុងចុះកមម
សិកǜមន ក់បុ៉េǁ្ណ ះ សំǍប់ទទួលករខុស្រតូវករងរ ICT េនកនុង្រកសួងេនះ។ 



37 

េលើកែលង្រកសួងទំងបួនែដលមិនមនបុគគលិកែផនក ICT េនះ ចំេពះ្រកសួង
ែដលមន ជមធយមមនកំុពយូទ័រ្របែហលជ២៧.៧ ែដល្រតូវបន្រគប់្រគង
េƽយបុគគលិកែផនក ICT មន ក់។ យ៉ងǁមិញ េនះគឺជតួេលខ្របǓក់្រប
ែហលបុ៉េǁ្ណ ះ េƽយǒរេយើងមិនǕចទទួលបននូវចំនួនពិត្របកដៃនបុគគ
លិកែផនក ICT ពីនយកƽ្ឋ នបុគគលិក។ ្រកសួងជេ្រចើនទំនងជមិនមនមុខតំ
ែណងជក់ǎក់សំǍប់បុគគលិកែផនក ICT ែដលជេហតុេធ្វើឲយនយកƽ្ឋ នបុគគ
លិកមនករពិបកកនុងករកំណត់ចំនួនបុគគលិកែដលឋិតេនកនុងែផនកេនះ។ បុគគ
លិកែផនក ICT ែតងែតេធ្វើករងរេƽយឯកǍជយ និងǍយករណ៍េƽយផទ ល់េទ
កន់នយករបស់ពួកេគ េហើយពួកេគទំងេនះ្រតូវបនចត់ជត្រមូវកររបស់្រក
សួងនន។ 

របូភពទី 16៖ ចំនួន PC សំǍប់បុគគលិក ICT មន ក់ (្របǓក់្របែហល) 

 
n.a: មិនមនព័ត៌មន។ ្រកសួងទំងអស់មិនមនបុគគលិកសកមម ICT េទ។ 

 អនុវត្តមិនបនល្អនូវអភិបលកិចច ICT  

មនទីភន ក់ងររƽ្ឋ ភិបលចំនួន១៦កែន្លងែដលេសមើនឹង 55% ៃនចំនួនទំងអស់ 
បនបេងកើតនូវករយិល័យ ICT ជប់ǎក់។ ចំែណកឯចំនួនែដលេនសល់ជិត
ពក់កǁ្ត ល មិនមនករយិល័សំǍប់េមើលករខុស្រតូវករអភិវឌƌន៍ ICT 
េនកនុង្រកសួងផទ ល់េទ េហើយែតងែតេផទរករទទួលខុស្រតូវេនះេទឲយនយក
ƽ្ឋ នដ៏ៃទ។ ្រកសួងសុខភិបល និង្រកសួងករងរ និង បណ្តុ ះបǁ្ត លវជិជ ជីវៈ 
កំពុងមនគំេǍងបេងកើតនូវករយិល័យែបបេនះែដរ។ ដូចបនេរៀបǍប់ពីខង
េដើម សកមមភព ICT បន្រប្រពឹត្តេទេƽយឯកǍជយេនǂម្រកសួងនន 
េƽយមនករស្រមបស្រមួលគន តិចតួច។ កǂ្ត េនះǕចបǁ្ត លឲយេកើតមន
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នួវបញ្ហ ធងន់ធងរ ដូចជបញ្ហ សុវតថិភពព័ត៌មន និងលទធភព្របតិបត្តិកររមួ េន
េពលកំុពយូទ័រទំងអស់្រតូវបនភជ ប់បǁ្ត ញទំនក់ទំនងគន  េហើយសកមមភព 

ICT មនករេកើនេឡើង។ 

របូភពទី 17៖ករយិល័យសកមម ICT 

 
 

 ករយិល័យសកមមករងរ ICT កនុង្រកសួងទំងមូល បុ៉ែន្តពំុមនសិទធិអំǁច
្រគប់្រគន់ 

េទះបីជេនកនុងǒថ ប័នរƽ្ឋ ភិបល មនករយិល័យសកមមនឹងករងរ ICT 
ក៏េƽយ បុ៉ែន្តអភិបលកិចច ICT េនមនភពទន់េខǜយេនេឡើយ េƽយǒរ
សិទធិអំǁចែដលផ្តល់ឲយមិនមនភព្រគប់្រគន់។ មនែត MEF MOInfo និង  

MOP បុ៉េǁ្ណ ះែដលមននយកƽ្ឋ នែដលបំេពញករងរ ICT សំǍប់្រកសួង
ទំងមូលបនជក់ǎក់ កនុងខណៈែដលករយិល័យ ICT ដ៏ៃទេទៀតេនជមួយ 
ឬ េ្រកមចំណុះនយកƽ្ឋ នែផនករ     និងសថិតិ    ឬនយកƽ្ឋ នរដ្ឋបល។ 
ករយិល័យ ICT ភគេ្រចើនមិន្រតូវបនផ្តល់សិទធិឲយេ្របើ្របស់កំុពយូទ័ររបស់
នយកƽ្ឋ នដ៏ៃទេទៀត ឬមិនមនសិទធិចូលរមួេនកនុងគំេǍង ICT របស់នយƽ្ឋ ន
ដ៏ៃទេទ។ឧទហរណ៍ េនេពលែដលនយកƽ្ឋ នននមនបញ្ហ ជមួយនឹង
សមភ រៈ ICT ពួកេគទូរស័ពទេទ្រកុមហុ៊នឯកជនេƽយផទ ល់េដើមបីមកេធ្វើករជួស
ជុល ឬផ្ល ស់ប្តូរឧបករណ៍ែដលខូចេចញ េƽយមិនបនផ្តល់ដំណឹងដល់
ករយិល័យ ICT េទ។ ភពទន់េខǜយែផនកអភិបលកិចច ែតងែតេធ្វើឲយǒថ ប័ន
ននជួប្របទះនូវបញ្ហ វនិិេយគែផនក ICT ែដលសទួន និងមិនមនតុលយភព 
េហើយបញ្ហ េនះែតងែតេកើតមនជទូេទេនកនុង្របេទសកមពុជ។ 
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 ករផ្តល់សមភ រៈេលើកទឹកចិត្តមនកំរតិទប សំǍប់ទក់ទញបុគគលិកជំនញែផនក 

ICT ឲយមកបំេរ ើករងរកនុងរƽ្ឋ ភិបល 

ឧបសគគមួយកនុងចំេǁមឧបសគគចំបងជេ្រចើនកនុងករទក់ទញមនុសƞែដល
មនជំនញមកេធ្វើករងរ ICT េនះ គឺករមិនបនផ្តល់នូវសមភ រៈេលើកទឹកចិត្ត 
ដូចែដលអនកបនផ្តល់ករសមភ សន៍បនេរៀបǍប់។ េនកនុង្របេទសកមពុជ្របក់
េបៀវតƞសំǍប់ម្រន្តីǍជករ មនកំរតិទបយ៉ងខ្ល ំង កនុងខណៈែដល្រកុមហុ៊នឯក
ជនមនលទធភពផ្តល់្របក់ែខយ៉ងខពស់ដល់អនកជំនញែផនក ICT។ ដូេចនះǏជ
បញ្ហ ពិបកមួយកនុងករេ្រជើសេរ ើសបុគគលិកែដលមនជំនញ ICT ចូលមកបំេរ ើ
ករងរ ឬជេរឿងពិបកមួយកនុងករជំរញុឲយម្រន្តីែផនក ICT េធ្វើករងរេពញេម៉ង
េនករយិល័យ។  

២.៥.២ ករដឹកនំកនុងករជំរញុករងរ ICT  

ករដឹកនំកនុងថន ក់កំពូល ្រតូវបនចត់ទុកជេរឿងសំខន់មួយកនុងករជំរញុករងរ
ផ្តល់េសǏកមមែផនក e-Government ។ ឥរយិបថទូេទចំេពះ ICT Ǔក់ដូចជ្រតូវ
បនែបងែចករǏងអនកដឹកនំថន ក់កំពូល និងអនកដឹកនំថន ក់កǁ្ត ល (លំƽប់នយ
ក្រគប់្រគង)។ 

 
 ឥរយិបថជវជិជមនចំេពះ ICT បុ៉ែន្តមិន្រគប់្រគន់ 

េនកនុង្របេទសកមពុជ ជទូេទមនករយល់ដឹងេ្រចើនអំពី ICT និងអតថ្របេយ
ជន៍របស់Ǐ េនកនុងថន ក់កំពូលបំផុតៃនរƽ្ឋ ភិបល បុ៉ែន្តǏទមទរនូវករឧបតថមភ
គំ្រទេ្រចើនជងេនះេទេទៀត េដើមបីជំរញុករងរេនះឲយកន់ែត្របេសើរេឡើង។ 
េនកនុងចំេǁមǒថ ប័នចំនួន២៥ ែដលបនេធ្វើអេងកតអំពីឥរយិបថរបស់អនក
្រគប់្រគងǒថ ប័នចំេពះ ICT មនចំនួន៧េឆ្លើយថ “គំ្រទខ្ល ំង” ចំនួន៦េឆ្លើយថ 
“បង្ហ ញពីករយល់េឃើញ” េហើយǒថ ប័នចំនួន១០េឆ្លើយថ “បង្ហ ញចំǁប់Ǖ
រមមណ៍”។ មនែតǒថ ប័នចំនួនពីរបុ៉េǁ្ណ ះែដលេឆ្លើយថ “កំរតិអនកេ្របើ្របស់
ធមមǂ” ែដលសំេǮេទេលើករដឹកនំែដលឋិតេនកនុងលំƽប់ទបមួយ។ មន
មតិជេ្រចើនបនេលើកេឡើងថ រដ្ឋម្រន្តីៃន្រកសួងទំងអស់បនដឹងយ៉ងចបស់
អំពី ICT េƽយǒរែតពួកគត់ភគេ្រចើន បនទទួលនូវចំេណះដឹងខពង់ខពស់ពីបរ
េទស។ េទះជយ៉ងǁក៏េƽយ ករដឹកនំែដល្របេសើរជងេនះកនុងលំƽប់
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ជតិទំងមូល គឺជត្រមូវករចំបច់មួយសំǍប់ម្រន្តីǍជករទំងអស់ េដើមបីេធ្វើឲយ
ករងរ ICT កន់ែតសកមមេឡើង។        

 

របូភពទី 18៖ ឥរយិបទរបស់ថន ក់ដឹកនំទក់ទងនឹង ICT 

 
 
1. គំ្រទខ្ល ំងៈ អនក្រគប់្រគងǒថ ប័នខ្លួនឯងពយយមជំរញុករេ្របើ្របស់ ICT។   

2. បង្ហ ញពីករយល់េឃើញៈ អនក្រគប់្រគងǒថ ប័នបនយល់អំពីសក្ត នុពលៃន ICT ។ សំេណើ រសំុនន្រតូវបន
ǒ្វ គមន៍។ 

3. បង្ហ ញចំǁប់Ǖរមមណ៍ៈ អនក្រគប់្រគងǒថ ប័នមនករចប់Ǖរមមណ៍អំពី ICT បុ៉ែន្តពួកេគមនចំេណះតិចតួច
អំពីែផនកេនះ។   

4. កំរតិអនកេ្របើ្របស់ធមមǂ: អនក្រគប់្រគងǒថ ប័ន្រគន់ែតǕចេ្របើ្របស់កមមវធីិǒមញញៗកនុងកំុពយូទ័របុ៉េǁ្ណ ះ។ 
ករងរែដលទក់ទងនឹង ICT ្រតូវបនពួកគត់េផទរេទេǕយែផនក/ម្រន្តី ICT េ្រកមឳǏតទទួលខុស្រតូវ។ 
  

5. មិនមនករគំ្រទ/មនឧបសគគៈ អនក្រគប់្រគងǒថ ប័នមិនេ្របើ្របស់កំុពយូទ័រ និងមិនមនចំǁប់Ǖរមមណ៍កនុង
ករេ្របើ្របស់។ ជួនកលពួកេគជំទស់ករជំរញុករងរ ICT។   

 
 ឥរយិបទǕ្រស័យេទǂមសមតថភពអនក្រគប់្រគងេនថន ក់កǁ្ត ល 

ǂមរយៈករសនទនេ្រកផ្លូវករកនុងកំឡុងេពលេធ្វើកិចចសមភ សន៍ បង្ហ ញឲយេឃើ
ញថករយល់ដឹងអំពី ICT របស់អនក្រគប់្រគងថន ក់កǁ្ត ល ដូចជអគគនយក 
និងនយក Ǖ្រស័យេទេលើសមតថភពរបស់ពួកេគេនកនុងមុខតំែណងេនះ។ 
ពួកគត់មួយចំនួនមិនែដលេ្របើ្របស់កំុពយូទ័រេទ។ កនុងករណីដ៏ៃទេទៀត បទពិ
េǒធន៍មិនល្អពីមុនមកទក់ទងនឹងកំុពយូទ័រ មនឥទធិពលǕ្រកក់េទេលើឥរយិ
បថេនះ។ ជក់ែស្តង េនចុងឆន ំ១៩៩០ ្រកសួងសុខភិបលធ្ល ប់បនƽក់ឲយេ្របើ
្របស់នូវកំុពយូទ័រេនកនុងជួរដឹកនំថន ក់កំពូល បុ៉ែន្តǏបនេធ្វើឲយអនកដឹកនំមនករ
ខកបំណង េƽយǒរែតមនម្រន្តីតិចតួចបុ៉េǁ្ណ ះ ែដលបនទញយក       
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ផល្របេយជន៍ពីǏ។ 

២.៦ បមនីយកមមៃនែបបបទករងរ  

េទះបីជករេធ្វើបមនីយកមមជជំǓនទីមួយ កនុងកិចចករស្វ័យ្របវត្តិកមមក៏េƽយ បុ៉ែន្ត
Ǐមនលំបកកនុងករទទួលបននូវព័ត៌មនស្តីអំពីកំរតិៃនបញ្ហ េនះ េƽយǒរអនក
ែដលផ្តល់សមភ សន៍ជេ្រចើន ក៏មិនបនយល់អំពីអតថន័យៃនបមនីយកមមែបបបទករ
ងរេនះែដរ និងក៏េƽយǒរសិទធិអំǁចរបស់ពួកេគមន្រពំែដនកំណត់ កនុងករ
្រǒវ្រជវអំពីǒថ នភពៃនបញ្ហ េនះ។ ចំនុចែដលបង្ហ ញេនកនុងែផនកខងេ្រកមេនះ 
្រតូវបនដង្រសង់េចញពីចំǁប់Ǖរមមណ៍ែដលទទួលបន កនុងកំឡុងេពលេធ្វើកិចច
សមភ សន៍ និងករ្រǒវ្រជវǂមអីុនធឺណិត។   

 
 កំǎតេនកនុងǒថ ប័នរដ្ឋ និងតម្ល ភពកនុងកំរតិទបៃនែបបបទករងរ 
េនេពលែដលេធ្វើករǒកសួរអំពីេសǏកមមǒធរណៈ ែដលបនផ្តល់េនǂម
កនុង្រកសួងនន អនកផ្តល់សមភ សន៍ភគេ្រចើននិយយថពួកេគមិនដឹង េƽយ
ǒរពួកេគបនដឹងតិចតួចǁស់ អំពីករងរែដលនយកƽ្ឋ នដ៏ៃទអនុវត្ត។ 
មយ៉ងវញិេទៀត ǏǕចជករពិតជក់ែស្តងមួយ ែដលអនកផ្តល់សមភ សន៍ទំង
េនះមិនǕចទទួលបនព័ត៌មនពក់ព័នធននពីនយកƽ្ឋ នដ៏ៃទ។ ដូេចនះបញ្ហ
ែបបបទករងរែដលជបទƽ្ឋ នសំǍប់េសǏកមមǒធរណៈេនះ ទំនងជមិន
មន ឬជកិចចករសំងត់ែដលមិនǕច្របប់បន។ ជទូេទេគលករណ៍ៃនករ
ផ្តល់ កបួន េសៀវេភែណនំ ឬេសចក្តីែណនំសំǍប់ម្រន្តីǍជករ មិន្រតូវបន
យល់ដឹងឲយបនទូលំទូǎយេនះេទ។ 

 ព័ត៌មនតិចតួច្រតូវបនផƞព្វផǜយទក់ទងនឹងែបបបទផ្តល់េសǏកមមǒធរណៈ 
ករ្រǒវ្រជវǂមអីុនធឺណិត្រតូវបនេធ្វើេឡើងកនុងេពលដ៏ខ្លីមួយ េដើមបីែស្វងរក
ព័ត៌មនែដលេចញផǜយនន ទក់ទងេទនឹងែបបបទផ្តល់េសǏកមមǒធរ
ណៈ េនេលើេគហទំព័រេផƞងៗរបស់រƽ្ឋ ភិបល។ ព័ត៌មនេផƞងៗទក់ទងនឹង
េសǏកមមពណិជជកមម ជពិេសសព័ត៌មនសំǍប់អនកវនិិេយគបរេទស ្រតូវបន
ផƞព្វផǜយទូលំទូǎយ បុ៉ែន្តមនព័ត៌មនតិចតួចទក់ទងេទនឹងេសǏកមមសំ
Ǎប់្របជពលរដ្ឋ។ មនឯកǒរផ្លូវករែដលទក់ទងេទនឹងេសǏកមមេផƞងៗ
មួយចំនួនតូចបុ៉េǁ្ណ ះ ែដលǕចចំលងយក (download) ពីេគហទំព័ររបស់រƽ្ឋ ភិ
បលបន។  
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២.៧ បទពិេǒធន៍ជមួយគំេǍង ICT នន 

២.៧.១ ្របព័នធព័ត៌មនវទិយ  

ជង ៧០% ៃនǒថ ប័នរƽ្ឋ ភិបលែដល្រតូវនឹង១៨្រកសួង ធ្ល ប់មនបទពិេǒ
ធន៍អនុវត្តគំេǍង ែដលខ្លះបǍជ័យ ខ្លះេជគជ័យ និងខ្លះេទៀតបǍជ័យផងនិង
េជគជ័យផង។ េយើងǕចសននិƽ្ឋ នបនថ េទះជេជគជ័យ ឬបǍជ័យក្តី 
្រកសួងទំងេនះបនែស្វងយល់អំពីអតថ្របេយជន៍ និងករលំបកៃនករƽក់
ឲយេ្របើ្របស់ ICT។ មន Application ្របែហលជ៨ ្រតូវបនេគេឃើញថ មិន
Ǖចដំេណើ រករបន ែដលមនន័យថ application ទំងេនះ្រតូវបនបេងកើតរចួ
Ǎល់ បុ៉ែន្តមិន្រតូវបនƽក់ឲយេ្របើ្របស់។ Ǐជេរឿងសំខន់ែដល្រតូវែស្វង
យល់អំពីេមេរៀននន ǂមរយៈបទពិេǒធន៍កន្លងមក េហើយេធ្វើកររះិរកនូវ
វធីិǒ្រស្ត ែដលǕចកត់បនថយនូវលទធភពទទួលបǍជ័យេលើកេ្រកយសំ
Ǎប់ករងរេរៀបចំែផនករព្រងីកេសǏកមម e-Government។ 
 

របូភពទី 19៖ បទពិេǒធន៍ជមួយគំេǍង ICT 

 
 ករវនិិេយគសទួនេលើករបេងកើត application េផƞងៗ 

្រកសួងជេ្រចើនបនវនិិេយគ ឬេរៀបចំែផនករវនិិេយគេលើវស័ិយធនធនមនុ
សƞ (HR) ទក់ទងេទនឹង application េផƞងៗ ែដលមួយចំនួនទទួលបនករបǍ
ជ័យ។ ǂǍងខងេ្រកមបង្ហ ញអំពីទីភន ក់ងរចំនួន១០ ែដលជចំនួន១/៣ៃន
ចំនួនសរបុ ែដលកំពុងេរៀបចំែផនករបេងកើត application ទក់ទងេទនឹង 
ធនធនមនុសƞ (HR) ។ មន application  ពីររចួមកេហើយែដលែលងƽក់ឲយ
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េ្របើ្របស់បន្តេទេទៀត។ កិចច្របឹងែដលមិនបនេជគជ័យ រមួជមួយនឹងែផន
ករសទួនេនះ បង្ហ ញពីភពខជះខជ យយ៉ងេ្រចើនៃនធនធនរបស់រƽ្ឋ ភិបល និង
ទមទរជចំបច់នូវកិចចស្រមបស្រមួល រǏងទីភន ក់ងរទំងǔយេនកនុងរƽ្ឋ ភិ
បល។ 

ǂǍងទី 6៖ ្រកសួងែដលមន HR applications ែដល្រតូវបនកំពុងេ្របើ្របស់ េរៀបចំែផនកររចួ 

និងមិនដំេណើ រករ 

 កំពុងេ្របើ្របស់ េរៀបចំែផនកររចួ មិនដំេណើ រករ 

េឈម ះ 
្រកសួង  

CAR/OCM 
MOH  
MOEYS 
SSCS 

MCFA 
MOEYS (េធ្វើឲយ្របេសើរ
ជងមុន) 
MFAIC 
MOH (នយកƽ្ឋ ន 
េ្របើ្របស់) 
MoInfo 
MPWT 
MRD 
MOSAVYR 
MWA 
SSCA 

MWRM 
SSCS 
 

ចំនួន ទីភន ក់ងរចំនួន៤ ្រកសួងចំនួន១០ ទីភន ក់ងរចំនួន២ 

 គិតគូរេƽយ្របុង្របយ័តនកនុងករេ្រតȣមថិវកសំǍប់ករែថទំ application េដើមបី
េǕយករេ្របើ្របស់្របកបេƽយចិរភព 

្រកុមករងរសិកǜបនរកេឃើញថ application ែដល្រតូវបនបេងកើតេឡើងរចួ
េហើយ េនកនុងគំេǍង ICT ទំង១០ ដូចបនបង្ហ ញេនកនុងǂǍងទី៧ខងេ្រកម 
មិន្រតូវបនƽក់ឲយេ្របើ្របស់េទ។ េទះបីជបǁ្ត លមកពីេហតុផលេផƞងៗគន
ក្តី បុ៉ែន្តបញ្ហ រមួមួយែដលែតងែតជួប្របទះេនះគឺ application ្រតូវបនបេងកើត
េឡើងេនកនុងគំេǍងជំនួយមួយ ែដលǏនឹងែលង្រតូវបនេគេ្របើ្របស់េនេពល
ែដលគំេǍងេនះបនបញច ប់។ កនុងករណីេនះ មនមនុសƞជបននិយយថ 
បញ្ហ សំខន់គឺបǁ្ត លមកពីកង្វះខតករគំ្រទែផនកហិរញញវតថុ។     

 
 ជួបផលពិបកេនេពលមនǒថ ប័នពក់ព័នធេ្រចើន 

Application សំǍប់អន្តរ្រកសួងទំនងជមនឳកសេ្រចើន កនុងករផƞងនឹងភព
បǍជ័យេនេពលេ្របើ្របស់។ ករណីជក់ែស្តងបនេកើតេឡើងចំេពះ្របព័នធ
សចច នុម័តេអឡិច្រតូនិច (Electronic Approval System) និង្របព័នធ HRMIS។ 
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្របព័នធទំងពីរេនះេធ្វើ្របតិបត្តិករ េƽយេ្របើ្របស់ព័ត៌មនននពក់ព័នធេទនឹង
រƽ្ឋ ភិបលទំងមូល េហើយករបេងកើតឲយមនមតិឯកចឆ័នទ គឺជឧបសគគចំបង
សំǍប់ករបេងកើត្របព័នធទំងពីរេនះ។ ចំេពះ្របព័នធ HRMIS យុǂ្ត ធិករ្រតូវបន
េផទរេទឲយទីភន ក់ងរដ៏ៃទ ែតមិនបនេផទរនូវ្របព័នធព័ត៌មនវទិយេទ។ ចំេពះ 
Application សំǍប់អន្តរ្រកសួង ែផនករជក់ǎក់អំពីករបេងកើតឲយមនមតិឯក
ចឆ័នទ គួរ្រតូវបនេរៀបចំេƽយ្របុង្របយ័តនǂំងពីដំǁក់កលដំបូងៃនគំេǍង។ 

ǂǍងទី 7៖ បញជ Ǎីយ applications/databases ែដលែលងេ្របើ្របស់ 

្រកសួង 

នយ
កƽ្ឋ ន/
ទីភន ក់
ងរ 

្របព័នធព័ត៌មន
វទិយ 

មុខងរ 
មូលេហតុែដលមិន្រតូវបនេ្របើ្របស់ 
(ចំេលើយពីអនកផ្តល់សមភ សន៍) 

OCM CAR WINDAW ដូចគន នឹង HR 
MIS 

MS platform ជភǒបǍងំ េហើយ
ǏǕ្រស័យទំង្រសុងេទេលើ hardware។ 
Ǐេ្របើ្របស់បេចចកវទិយែដលេគឈប់េ្របើ។ 

OCM NiDA 

្របព័នធសចច នុ
ម័តេអឡិច
្រតូនិច (EAS) 

សំǍប់ែចករែំល
កឯកǒរផ្លូវក
រនន 

មិនǕចទទួលបននូវមតិជឯកចឆ័នទ កនុង
ករេ្របើ្របស់្របព័នធេនះទំងមូលេនកនុង
រƽ្ឋ ភិបល បនទ ប់ពីបេងកើត្របព័នធរចួ 

MOH Admin ្របព័នធបǁ្ត ញ
Network 

សំǍប់ែចករែំល
កឯកǒរេលើ
្របព័នធកំុពយូទ័រ 

បចចកវទិយខពស់េពក ែដលេធ្វើឲយបុគគលិក
ទំងǔយមិនǕចទទួលយកបន។ 
្របព័នធេនះមិន្រតូវបនេគេ្របើ្របស់។ 

MOJ 
គម នព័
ត៌មន 

database ផទុក 
បញជ ីេថក ល
េទស  

សំǍប់កត់្រǂ
Ǎល់បទឧ្រកិដ្ឋ
ទំងǔយ 

េទើបទទួលបនម៉សីុន មួយេ្រគȠង និងកំុ
ពយូទ័រ១០េ្រគȠងពីមច ស់ជំនួយេ្រក្របេទស 
បុ៉ែន្តមិនដំេណើ រករកនុងេពលបចចុបបនន 

MOP NIS 
្របព័នធបញចូ ល
ទិននន័យ 

សំǍប់បញចូ ល
ទិននន័យ 

មិនǕចេ្របើបនជមួយករេធ្វើជំេរឿន្របជ
ជន និងករេធ្វើអេងកតថមីៗ 

MRD 
គម នព័
ត៌មន 

Database 

សំǍប់េធ្វើបញជ ី
ǒរេពើភ័ណ្ឌ ផ្លូវ
ថនល់ 

គំេǍងបនបញច ប់។ 
គម នព័ត៌មនសំǍប់បញចូ ល។ 

MRD 
គម នព័
ត៌មន 

Database ជបǁ្ណ ល័យ 

គំេǍងបនបញច ប់។ បុ៉ែន្តកមមវធីិេនះមិន
ទន់បនបេងកើតរចួǍល់ Ǖចេ្របើ្របស់
បន។ 

MWRM គម នព័ HRIS ្រគប់្រគងចំនួន គម នថវកិសំǍប់េធ្វើ្របតិបត្តិករ និង
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្រកសួង 

នយ
កƽ្ឋ ន/
ទីភន ក់
ងរ 

្របព័នធព័ត៌មន
វទិយ 

មុខងរ 
មូលេហតុែដលមិន្រតូវបនេ្របើ្របស់ 
(ចំេលើយពីអនកផ្តល់សមភ សន៍) 

ត៌មន ម្រន្តីǍជករ 
មុខតំែណង 
និង្របក់
េបៀវតƞ 

បញចូ លទិននន័យបែនថម (updating)។ HRIS 
្រតូវបនឧបតថមភែផនកថវកិេƽយមច ស់ជំនួ
យេ្រក្របេទស និង្រតូវបនបេងកើតេឡើង
េƽយអនកជំនញជនបរេទសមន ក់ បុ៉ែន្ត
មិនបនេធ្វើ្របតិបត្តិករេទកនុងេពលបចចុបប
នន េƽយǒរកង្វះខតថវកិ។ 

SSCS 
គម នព័
ត៌មន 

HRMIS 

សំǍប់េបះពុមព
បញជ ី្របក់េបៀ
វតƞ 

ពំុមនមតិឯកចឆ័នទ និងថវកិ។ HRMIS 
បចចុបបនន្រតូវបនƽក់ឲយដំេណើ រករេƽយ 
CAR។ពីមុនǏ្រតូវបនƽក់ឲយដំេណើ រករ
េƽយ SSCS។  

SSCA 
គម នព័
ត៌មន 

FMIS 

្របព័នធ APPAC 
េនះ្រតូវបន
េ្របើ្របស់េដើមបី
្រគប់្រគងតៃម្ល
Ǖកសចរណ៍ 
(ដូចជករចុះ
ចត និងករឆ្លង
កត់ជេដើម) 

េƽយǒរកង្វះខតថវកិសំǍប់បេងកើតនិ
ងែថទំ្របព័នធ (រមួមនទំង hardware និង 

software)។ FMIS ្រតូវបនបេងកើតជេលើក
ដំបូងេនកនុងឆន ំ១៩៩៩ េƽយអនកជំនញ
បរេទសមន ក់ǂមរយៈជំនួយឧបតថមភពីេ្រក
្របេទស។ បុ៉ែន្ត្របព័នធេនះមិន្រតូវបនេ្របើ
្របស់ចប់ǂំងពីឆន ំ២០០៥ េƽយǒរ
មន្រកុមហុ៊នឯកជនេផƞងៗ ដូចជ្រកុម
ហុ៊ន CATs CAM និង SCA បនកំពុងេធ្វើ
ករ្រគប់្រគងនូវ្របតិបត្តិករៃន្របព័នធេនះ
ជំនួសឲយ SSCA។  

 databases ធមមǂៗជេ្រចើន ែដល្របតិបត្តិករƽច់ែតឯង និងមិនមនបǁ្ត ញទំ
នក់ទំនង 

មនម្រន្តីែដលមិនមនជំនញែផនក ICT ជេ្រចើន េនǂមនយកƽ្ឋ ននន 
បនបេងកើត database ធមមǂៗសំǍប់េ្របើ្របស់ផទ ល់ខ្លួន។ application ទំងេនះ
ភគេ្រចើនដំេណើ រករេនកនុងលកខណៈƽច់ែតឯង េƽយមិនបនភជ ប់បǁ្ត ញ
ទំនក់ទំនងេទកន់ database ដ៏ៃទេទៀតេឡើយ។ ឧទហរណ៍ HR application 
របស់្រកសួងសុខភិបល ែដលបនេរៀបǍប់ពីខងេដើម មិនបនភជ ប់បǁ្ត ញ
ទំនក់ទំនងេទកន់ HRMIS កǁ្ត លរបស់ CAR េទ ែដលបǁ្ត លេǕយេកើត
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េឡើងនូវករណីបញចូ លព័ត៌មនផទ ល់ខ្លួនសទួន។ េទះបីេនះជករចប់េផ្តើម្រប
េសើរមួយៃនករផ្តួចេផ្តើមគំនិតបេងកើត application ក្តី បុ៉ែន្តǏជត្រមូវករចំបច់
មួយកនុងករជំនួសនូវ application សំខន់ៗកនុងេពលអនគត កនុង្រកបខ័ណ្ឌ មួយ
ែដលǕចេធ្វើករស្រមបស្រមួល មនសុវតថិភព និងǕចែកត្រមូវបន េដើមបី
ទញយកអតថ្របេយជន៍ពីបេចចកវទិយកនុងកំរតិមួយជអតិបបរមិ។ 

 
 ករេ្របើ្របស់កនុងចំនួនតិចតួចនូវ open source platform 

Application ភគេ្រចើន្រតូវបនបេងកើតេឡើងេƽយេយងេទǂម proprietary 

platform (ែដលមិនǕចេធ្វើករផ្ល ស់ប្តូរែកត្រមូវកូដបន) េហើយមនែត 
application មួយបុ៉េǁ្ណ ះ គឺ ASYCUDA ែដលេ្របើ្របស់ open source platform 
(ែដលǕចេធ្វើករផ្ល ស់ប្តូរែកត្រមូវកូដបន)។ platform ែដលមន្រទង់្រទយជ
បនƞំរǏងកមមវធីិ Access និង Visual Basic Ǔក់ដូចជទទួលបននូវករេពញ  
និយមបំផុតសំǍប់ application នន។ ្របព័នធ្របតិបត្តិករ (operating system) 
ភគេ្រចើនេនកនុងកំុពយូទ័ររបស់រƽ្ឋ ភិបល គឺ Windows ែដលបនបញចូ លឲយរចួ
ជេ្រសចេនេពលែដលជវកំុពយូទ័រ។ េដើមបីកត់បនថយករចំǁយ Ǖចបញចូ ល
យូនីកូដែខមរ (Khmer Unicode) និង្រសបេទǂមចបប់កមមសិទធិបញញ  open source 

platform ជជេ្រមើសដ៏សក្តិសមបំផុតសំǍប់រƽ្ឋ ភិបលែដលចង់បននូវ platform 
IT ែដល្របកបេƽយបទƽ្ឋ ន្រតឹម្រតូវ។     
 

 បញ្ហ យូនីកូដែខមរ (Khmer Unicode)៖ ផលវបិលយ៉ងធំកនុងករផ្ល ស់ប្តូរទម្ល ប់ 

ǂមករជក់ែស្តង យូនីកូដែខមរ ែដលជកមមវធីិសំǍប់បញចូ លពុមពអកƞរែខមរេទ
កនុង្របព័នធកំុពយូទ័រ បេងកើតេឡើងេƽយ Open Forum និងជំរញុករេ្របើ្របស់េƽយ 

NiDA មិនទន់្រតូវបនេ្របើ្របស់េƽយទូលំទូǎយេនកនុងǒថ ប័នរƽ្ឋ ភិបល
ននេទ។ មូលេហតុចំបងǓក់ដូចជបǁ្ត លមកពីវធីិេ្របើ្របស់ែដលខុស្រស
ឡះពីវធីិេ្របើ្របស់ Limon ែដលជ្របេភទពុមពអកƞរែខមរែដលទទួលបននូវករ
េពញនិយមបំផុតេនកនុង្របេទស និងមិនេ្របើ្របស់យូនីកូដ (Unicode)។ ពុមព
អកƞរ Limon ្រតូវបនេ្របើ្របស់្របែហលជ១០ឆន ំមកេហើយ េនកនុង្របេទស
កមពុជ េហើយអនកេ្របើ្របស់កំុពយូទ័រភគេ្រចើនក៏បនទម្ល ប់ជមួយនឹងករេ្របើ
្របស់ពុមពអកƞរ្របេភទេនះរចូេទេហើយែដរ។ ករបន្តបេងកើត្រទពយព័ត៌មន (ទិនន
ន័យនន) េƽយេ្របើ្របស់ពុមពអកƞរ Limon នឹងបងកេǕយមនករខតបង់ថវ ិ
កសំǍប់បំែលងទិននន័យទំងេនះេនេពលអនគត េƽយǒរពុមពអកƞរ Limon 
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េនះមិនបនេ្របើ្របស់យូនីកូដ (Unicode) េទ។ ជក់ែស្តង េƽយǒរ browser 
ជេ្រចើនមិនដំេណើ រករជមួយពុមពអកƞរ Limon Ǐនឹង្រតូវចំǁយថវកិជេ្រចើន
េដើមបីបញចូ លេទកនុងកមមវធីិេគហទំព័រ (web application) មួយ នូវទិននន័យែដល
រកǜទុកេនកនុង database ែដលេធ្វើ្របតិបត្តិករែតឯកឯង េƽយេ្របើ្របស់ពុមព
អកƞរ Limon។ Ǐជកǂ្ត មួយែដល្របេសើរបំផុត ែដលករបេងកើត្រទពយព័ត៌មន 
(ទិននន័យនន) េƽយេ្របើ្របស់ពុមពអកƞរ Limon ្រតូវបនបញឈប់ឲយបនឆប់ 
ǂមលទធភពែដលǕចេធ្វើេទរចួ េហើយបំែលងទិននន័យទំងេនះេទជយូនី
កូដែខមរ េƽយេ្របើ្របស់កមមវធីិសំǍប់បំែលង ែដល្រតូវបនបេងកើតរចួេហើយ។        

េដើមបីបញឈប់ករេ្របើ្របស់ពុមពអកƞរ Limon Ǐជេរឿងសំខន់មួយ កនុងករចត់
វធិនករជក់ែស្តង េដើមបីកត់បនថយនូវផលវបិកននៃនករផ្ល ស់ប្តូរពីករេ្របើ
្របស់ Limon េទយូនីកូដ និងេដើមបីកំណត់ឲយបនចបស់ថអនកេ្របើ្របស់កំុពយូ
ទ័រជំនន់េ្រកយ មនភពទម្ល ប់ជមួយនឹងករេ្របើ្របស់យូនីកូដជង Limon។ 
បញ្ហ េនះ្រតូវបនពិនិតយពិច័យេƽយសីុជំេǾេនកនុងែផនករេម FOSS។ 

២.៧.២ ករផƞព្វផǜយេគហទំព័រ 

ទីភន ក់ងររƽ្ឋ ភិបលចំនួន១៦ កនុងចំេǁមទីភន ក់ងរសរបុចំនួន២៩ ែដលេសមើនឹង
ជង៥០% មនេគហទំព័រ្របចំǒថ ប័នរបស់ខ្លួន។ ǒថ ប័នែដលែតងែតបញចូ លព័ត៌
មនបែនថម (update) េទកនុងេគហទំព័ររបស់ខ្លួនជ្របចំ គឺ MOP PPM និង OCM។ 
បុ៉ែន្តមនែតេគហទំព័ររបស់ǒថ ប័នចំនួន៧បុ៉េǁ្ណ ះ ែដល្រតូវបនបញចូ លព័ត៌មន
បែនថមជេរៀងǍល់ែខ។  

របូភពទី 20៖ ករមនេគហទំព័រ និងទីǂំង host េគហទំព័រ 

 
 
 សុវតថិភពកំរតិទបចំេពះេគហទំព័រកនុង្របេទស េធ្វើឲយមនករែស្វងរកេសǏកមម
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បេង្ហ ះេគហទំព័រ (web hosting) េ្រក្របេទស 

ករសិកǜបនបង្ហ ញថ ទីភន ក់ងររƽ្ឋ ភិបលែតងែតេធ្វើករបេង្ហ ះេគហទំព័រ
របស់ពួកេគពីេ្រក្របេទស េƽយǒរែតេសǏកមមែដលផ្តល់ឲយេនកនុង្របេទស 
មនកំរតិទបេនេឡើយ។ កនុងន័យេនះ កង្វល់ននែដលបង្ហ ញេƽយអនក្រគប់
្រគងេគហទំព័រ (web master) គឺភពមិនជំេនឿចំេពះេសǏកមមែដលផ្តល់ជូន រមួ
មន បញ្ហ ចរន្តអគគិសនីមិនជប់ǎប់ និងបញ្ហ សុវតថិភព ដូចជករចូលេƽយ
ខុសចបប់េដើមបីបំផ្ល ញេគហទំព័រជេដើម។ ជក់ែស្តង្រកសួងព័ត៌មនពីមុនធ្ល ប់
េ្របើ្របស់េសǏកមមកនុង្រសុកេដើមបីបេង្ហ ះេគហទំព័ររបស់ខ្លួន បុ៉ែន្តថមីៗេនះបន
ប្តូរេទេ្របើ្របស់េសǏកមមរបស់សហរដ្ឋǕេមរកិវញិ បនទ ប់ពីមន hacking (ករ
ចូលកនុង្របព័នធកំុពយូទ័រេƽយពំុមនករអនុញញ ត) ពីខងេ្រក។ ជករពិត មន
ករណីចូលេƽយខុសចបប់ជេ្រចើន េដើមបីបំផ្ល ញេគហទំព័រននរបស់Ǎជរƽ្ឋ
ភិបលកមពុជ។ ឧទហរណ៍ េគហទំព័ររបស់ “សហគមន៍ជតិសំǍប់្របជជន
និងករអភិវឌƌន៍ (www.ncpd.gov.kh)” ្រតូវបនចូលបំផ្ល ញេƽយខុសចបប់ 
(េនៃថងទី២៧ ែខតុǎ ឆន ំ២០០៨)។ េហតុដូេចនះេហើយ បនជេគហទំព័រចំនួន៤
កនុងចំេǁមេគហទំព័រទំង១៥របស់ទីភន ក់ងររƽ្ឋ ភិបល បនស្រមចេ្របើ
្របស់េសǏកមមេ្រក្របេទសជំនួសវញិ។ 

 
 េគហទំព័រេផƞងៗេ្រកមចំណុះ្រកសួងែតមួយ មនេឈម ះ domain ខុសៗគន  
េគហទំព័រមួយចំនួនរបស់រƽ្ឋ ភិបល្រតូវបនបេងកើតេឡើងេƽយឯកǍជយ ែដល
មិនសូវមនករស្រមបស្រមួលេ្រចើនរǏងែផនកនីមួយៗ និង បេងកើតករចំǁយ
ែដលមិនចំបច់នន ្រពមជមួយនឹង្រទង់្រទយែដលមិនបនបងកករងយ្រសួ
លដល់អនកេ្របើ្របស់។ ឧទហរណ៍មួយចំនួន្រតូវបនបង្ហ ញេនកនុងǂǍងទី៨
ខងេ្រកម។ េគហទំព័រទំងេនះǕចƽក់រមួគន កនុង domain ែតមួយគឺ “www.

dept/theme.ministry.gov.kh” ឬយ៉ងេǓចǁស់មន links សំǍប់ចូលេទកន់ 
េគហទំព័ររបស់នយកƽ្ឋ នេ្រកមចំណុះទំងអស់។ ដូចេនះ ករចំǁយេទ 
េលើករទិញេឈម ះ domain នឹង្រតូវកត់បនថយ  េហើយǏក៏បងកលកខណៈងយ
្រសួលដល់អនកចូលេមើលេគហទំព័រ និងងយកនុងករែស្វងរកព័ត៌មនអំពី្រកសួង
នន។   
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ǂǍងទី 8៖ ឧទហរណ៍ស្តអំីពីេគហទំព័រេ្រចើនេ្រកមចំណុះ្រកសួងែតមួយ 

្រកសួង នយកƽ្ឋ ន/ទីភន ក់ងរ URL របស់េគហទំព័រ 
OCM ករយិល័យកǁ្ត ល www.pressocm.gov.kh 

 NiDA www.nida.gov.kh 
 CAR www.car.gov.kh 
 CDC www.cambodiainvestment.gov.kh 

www.cambodiasez.gov.kh 
www.cdc-crdb.gov.kh/ 

 SNEC www.snec.gov.kh 
MEF ករយិល័យកǁ្ត ល www.mef.go.kh 

 ទីចត់ករគយ www.customs.gov.kh 

MOC ករយិល័យកǁ្ត ល www.moc.gov.kh 

 នយកƽ្ឋ នជំរញុពណិជជកមម www.tpd.gov.kh 

 ែផនកចបប់ពណិជជកមមកមពុជ www.cambodiacommerciallaws.com 

 ករយិល័យតមកល់្របតិបត្តិករែដ
លមនកិចចធន 

www.setfo.gov.kh 

 
 កង្វះខតថវកិ និងបុគគលិកបេចចកេទសសំǍប់បេងកើតេគហទំព័រ 
ទីភន ក់ងរចំនួន១៤ ែដលមិនមនេគហទំព័រ បននិយយថេហតុផលែដលមិន
បេងកើតេគហទំព័រសំǍប់ǒថ ប័នរបស់ខ្លួន េƽយǒរកង្វះខតថវកិ និងជំនញ
បេចចកេទស។ ជករពិត ទីភន ក់ងររƽ្ឋ ភិបលចំនួនបី គឺ MLVT SSCS និង 

SOSAVYR ធ្ល ប់មនេគហទំព័ររបស់ខ្លួន បុ៉ែន្ត្រតូវបនបិទែលងដំេណើ រករ 
េƽយǒរេហតុផលទំងេនះ។ បចចុបបនន េគហទំព័រភគេ្រចើនរបស់រƽ្ឋ ភិបល
ពឹងែផ្អកេទេលើថវកិឧបតថមភពីខងេ្រក ឬបន្តពឹងែផ្អកេទេលើអនកផ្តល់ជំនួយ េដើ
មបីទទួលបននូវថវកិសំǍប់ េរៀបចំបេងកើតេគហទំព័រ ែដលមនព័ត៌មនតិចតួច
សំǍប់អនកែដល្រតូវករទិននន័យសំǍប់ករងរចំបច់ និងបនទ ន់ǁមួយ។ បុ៉ែន្ត
េលើកែលងែតេគហទំព័ររបស់ MOT មួយបុ៉េǁ្ណ ះែដល្រតូវបនឧបតថមភថវកិ
េƽយរƽ្ឋ ភិបល។ ករណីេនះបង្ហ ញថ ភពជមច ស់កមមសិទធិ ករ្រគប់្រគង
្រតឹម្រតូវមួយេដើមបីបញចូ លព័ត៌មនបែនថម (update) ែដលល្ៗអ  និងេហតុផលមុត
មំទក់ទងនឹងករមនេគហទំព័រ ជត្រមូវករចំបច់េដើមបីជំរញុឲយរƽ្ឋ ភិបល
បន្តឧបតថមភគំ្រទ និងេធ្វើឲយេគហទំព័ររដ្ឋទំងេនះǕចដំេណើ រករជេរៀងរហូត។ 

  
 េគហទំព័រភគេ្រចើនមិនមនករែ្រប្របួលនិងក្រមបញចូ លព័ត៌មនបែនថម(update)  

កនុងកំឡុងេពលចុះសិកǜេយើងេឃើញថ េគហទំព័រចំនួន២៥ កនុងចំេǁម  
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េគហទំព័ររបស់ទីភន ក់ងររƽ្ឋ ភិបលចំនួន២៩ មិនទន់បនបញចូ លទិននន័យ 
បែនថមេទកនុងរយៈេពល១ែខេនះ។ ទីភន ក់ងរចំនួន៧ផ្តល់េហតុផលថ េƽយ
ǒរមិនបនទទួលនូវសមភ រៈេលើកទឹកចិត្ត និងករផ្តល់កំǎំងចិត្តេដើមបីបំេពញ
ករងរេនះ។ ចំែណកឯទីភន ក់ងរចំនួន២េទៀតនិយយថ មិនមនជំនញ និង
មិនមនព័ត៌មនបែនថមេដើមបីបញចូ ល។ ដូចបនេរៀបǍប់ពីខងេដើម េហតុផល
ទំងេនះសុទធែតជករពិតជក់ែស្តង បុ៉ែន្តǕចមនមូលេហតុមួយេទៀត គឺករ
ងរបញចូ លព័ត៌មនបែនថម (update) េនះ Ǖចជករងរែដលសមុកǒម ញ និងគួរ
ឲយធុញ្រទន់បំផុត។ េគហទំព័ររƽ្ឋ ភិបលភគេ្រចើនមន្រទង់្រទយែដលមិន
មនករែ្រប្របួល េƽយេ្របើ្របស់ឯកǒរ (files) HTML និងមិនបនេ្របើ្របស់
ទំព័រƾមវន្ត (dynamic pages) េទ។ េƽយបនែណនំឲយេ្របើ្របស់ករ េរៀបចំ
បេងកើតែបបƾមវន្ត (dynamic design) ឬេ្របើ្របស់្របព័នធ្រគប់្រគងព័ត៌មន 
(CMS) ដំេណើ រករបញចូ លព័ត៌មនបែនថមេទកនុងេគហទំព័រ Ǖចមនភពងយ
្រសួលេ្រចើន និង្របែហលជេធ្វើឲយករបញចូ លព័ត៌មនបែនថម Ǖច្រប្រពឹត្តេទ
បនញឹកញប់ជងមុន។ 

២.៨ លទធភពទទួលបនធនធនហិរញញវតថុ  

កង្វះខតធនធនហិរញញវតថុែតងែត្រតូវបនេគចត់ទុកថ ជឧបសគគធំបំផុតមួយសំ
Ǎប់ករអភិវឌƌន៍ ICT េនកនុង្របេទសែដលកំពុងអភិឌƌន៍។ បញ្ហ េនះក៏េកើតមន
េឡើងដូចគន េនកនុង្របេទសកមពុជ។ ទីភន ក់ងរចំនួន២១ កនុងចំេǁមទីភន ក់ងរចំ
នួន២៥ ែដលេសមើនឹង ៧០% បនេឆ្លើយថ “េសទើរែតគម នលទធភព” ឬ “មនករលំ
បក” កនុងករទទួលបនថវកិឧបតថមភពី្រកសួងរបស់ខ្លួនសំǍប់ករងរ ICT។      

ចំែណកឯលទធភពទទួលបនថវកិឧបតថមភពីខងេ្រក ជទូេទក៏មនករពិបក
ផងែដរ េទះបីជមនǒថ នភពខុសៗគន មួយចំនួន រǏងទីភន ក់ងររƽ្ឋ ភិបល
េផƞងៗ ែដលែផនកខ្លះទទួលបននូវករយកចិត្តទុកƽក់ពីអនកផ្តល់ជំនួយេ្រចើនជង
ែផនកដ៏ៃទេទៀត។  
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ǂǍងទី 9៖ លទធភពទទួលបនធនធនហិរញញវតថុ 

 
 

 ពំុមនេគលករណ៍ផ្តល់ថវកិសំǍប់េសǏកមម និងសមភ រៈ ICT 

ករចំǁយភគេ្រចើនសំǍប់ករងរែថទំសមភ រៈ ICT ជពិេសសករចំǁយ
កនុងកំឡុងេពលមនបញ្ហ ននេកើតេឡើង ្រតូវបនឧបតថមភគំ្រទេƽយរƽ្ឋ ភិ
បល ǂមរយៈករេសនើសំុជផ្លូវករ។ ជទូេទករចំǁយេលើេសǏកមម ICT 
េផƞងៗ ដូចជតៃម្លភជ ប់បǁ្ត ញអីុនធឺណិត ្រតូវបនេចញេǒហុ៊យេƽយរƽ្ឋ
ភិបល និងេƽយគំេǍងខងេ្រកនន បុ៉ែន្តថវកិឧបតថមភបនមកពីគំេǍងខង
េ្រកមួយចំនួន ភគេ្រចើនមនេពលេវǎកំណត់្រតឹម្រតូវ។ េដើមបីទទួលបន
ថវកិឧបតថមភពីរƽ្ឋ ភិបល សំេណើ រសំុមួយ្រតូវបញជូ នេទនយកƽ្ឋ នហិរញញវតថុ 
េដើមបីេធ្វើករពិនិតយ និងអនុម័តǂមតំǁក់ៗ។ ករចំǁយ្របេភទេនះែតងែត
្រតូវឆ្លងកត់ែផនករដ្ឋបលទូេទ េហើយមិនមនេគលករណ៍ផ្តល់ថវកិសំǍប់េស
Ǐកមម និងសមភ រៈ ICT េទ។ ដូេចនះ Ǐមនករពិបកយ៉ងខ្ល ំងកនុងករទទួលបន
នូវថវកិ្រគប់្រគន់ េដើមបីបេងកើតនូវបរǒិថ ន ICT ជក់ǎក់មួយ និងពិបកកនុង 
ករǏយតំៃលនូវករវនិិេយគននរបស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបលេលើវស័ិយ ICT កនុង    
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រយៈេពលែវង។ 
 

 សមតថភពទបកនុងករងរេគៀងគងធនធន 

្រកសួងមួយចំនួន ែដលមនធនធនមនុសƞែផនក ICT តិចតួច ្រតូវករសមតថ
ភពេដើមបីេគៀងគងថវកិសំǍប់ព្រងឹងករេ្របើ្របស់ ICT េនកែន្លងេធ្វើកររបស់
ខ្លួន។ ឧទហរណ៍ ្រកសួងករងរ និង បណ្តុ ះបǁ្ត លវជិជ ជីវៈមនសក្ត នុពល
យ៉ងខ្ល ំងកនុងករេ្របើ្របស់ ICT សំǍប់ករងរ្រគប់្រគងវជិជ ជីវៈ។ អនកផ្តល់
សមភ សន៍ជេ្រចើនបនសំែដងនូវមតិរបស់ពួកេគថ ពួកេគមិនដឹងអំពីវធីិេដើមបី
ែស្វងរកថវកិពីខងេ្រកេទ េហើយពួកេគ្រតូវករជំនួយេដើមបីǕច្របមូលបននូវ
ធនធនេនះ។  

២.៩ បញ្ហ ទូេទ និងវធិនករែដលគួរអនុវត្ត 

បញជ ីសកមមភពនន ែដលនឹងបង្ហ ញជូនេនកនុងទំព័របនទ ប់ េហើយ្រតូវបនបេងកើត
េឡើងǂមរយៈរបកគំេហើញជេ្រចើន ្រតូវបនƽក់េសនើេដើមបីេƽះ្រǒយបញ្ហ ទំង
ǔយែដលបនេរៀបǍប់ពីខងេដើម។ ǂǍងសេងខបេនកនុងទំព័របនទ ប់េនះ បង្ហ ញអំ
ពីទំនក់ទំនងរǏងបញ្ហ  សកមមភព និងកមមវធីិនន។ វធិនករមួយចំនួន្រតូវបនេសនើ
េឡើងេƽយ CIO ែដលមកពី្រកសួងេផƞងៗកនុងកំឡុងេពលេធ្វើសិកខ ǒǎេលើកទី២។      
 
សកមមភពទំងេនះ្រតូវបនƽក់េនកនុង្រកុមកមមវធីិចំនួន៥្របេភទ ដូចជៈ (១) កមមវធីិ
អភិបលកិចច ICT (២) កមមវធីិ ICT HRD (៣) កមមវធីិសុវតថិភព និងបǁ្ត ញ Network 
(៤) កមមវធីិ R&D ជភǒែខមរ និង(៥) កមមវធីិឯកǒរសេមធន និងបទƽ្ឋ ន។ កមមវធីិ
ទំងេនះមនǒរៈសំខន់សំǍប់បេងកើតនូវបរǒិថ នមួយ ែដលជំរញុឲយទីភន ក់ងររƽ្ឋ ភិ
បលននងកមកេ្របើ្របស់ ICT េនកែន្លងេធ្វើកររបស់ពួកេគ និងជចុងេ្រកយ 
សំǍប់ផ្តល់នូវេសǏកមម e-Government ។ ករពិពណ៌នអំពីកមមវធីិនីមួយៗ រមួជមួយ
នឹងសកមមភពននរបស់Ǐ ្រតូវបនបង្ហ ញេនកនុងជំពូកទី៤។   
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របូភពទី 21៖ េសចក្តីសេងខបអំពីបញ្ហ  វធិនករ និងកមមវធីិែដលបនផ្តល់ជអនុǒសន៍ 
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ជំពូកទី៣  ករǏយតំៃលអំពីត្រមូវករ Application  

៣.១ វធីិǒ្រស្ត 

ជំពូកេនះ្រតូវបនេ្របើ្របស់េដើមបីកំណត់នូវត្រមូវករ e-Government application នន
េនកនុង្រកសួងទំងអស់។ វធីិǒ្រស្តកនុងករសិកǜអំពីត្រមូវករ application េនះ មន
លកខណៈǒមញញ ដូចបនបង្ហ ញេនកនុងរបូភពទី២២។ ទីមួយគឺ application ទំង
ǔយែដលមន្រǒប់េនកនុង្របេទសកមពុជ ្រតូវបនេធ្វើករសិកǜ។ application 

ែដលបនេ្រជើសេរ ើសពីបញជ ី ្រតូវបនែណនំឲយេ្របើ្របស់ NII ែដលសងឃឹមថនឹងǕច
ទទួលបននូវគុណ្របេយជន៍េទ្វដង។ ទីពីរគឺេយើងសំេǮេទេលើករអនុវត្តន៍ជǒ
កលល្អបំផុត ែដលេសǏកមមǒធរណៈជមូលƽ្ឋ នចំនួន២០ ្រតូវបនកំណត់ជេស
Ǐកមម e-Government សំខន់ៗ ដូចេទនឹងអ្វីែដលបនសិកǜែស្វងយល់េƽយ EU2។ 
ែផនកបនទ ប់គឺ ǒថ នភព ICT ៃនេសǏកមមទំងេនះ្រតូវបនពិនិតយេ្របȣបេធៀបជមួយ
នឹងបញជ ី application ែដលមន្រǒប់ េដើមបីែស្វងយល់អំពីកំរតិៃនភពេ្រតȣមលកខណៈ
របស់្របេទសកមពុជ កនុងករផ្តល់េសǏកមម e-Government នន។ ែផនកចុងេ្រកយគឺ 
េ្រកពីេសǏកមមǒធរណៈជមូលƽ្ឋ នទំង២០ ត្រមូវករ application ែដល្រតូវបន
ជួប្របទះកនុងេពលសមភ សន៍ ្រតូវបនកត់្រǂចូលកនុងបញជ ី ។ បញជ ី application ចំនួនបី 
្រតូវបនពិចរǁបញចូ លកនុងែផនករព្រងីកេសǏកមម e-Government ។  

របូភពទី 22៖ វធីិǒ្រស្តǏយតំៃលអំពីត្រមូវករ Application 

 
                                                  
2 Capgemini (2006) “Online Availability of Public Services: How is Europe Progressing? Report of the Sixth 
Measurement June 2006” 
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៣.២ បញជ  ីapplication ែដលមន្រǒប់ 

Application និង database ចំនួន៤៧ បនកំពុងែត្របតិបត្តិករេនǂមទីភន ក់ងររƽ្ឋ ភិ
បលចំនួន២៥ ែដលបនចុះសិកǜ។ ពួកេគភគេ្រចើនដំេណើ រករែតឯកឯង ឬយ៉ង
េ្រចើនពួកេគ្រតូវបនែចករែំលក សំǍប់ករេ្របើ្របស់េនកនុងករយិល័យបុ៉េǁ្ណ ះ។ 
ទិƽ្ឋ ករេអឡិច្រតូនិច (e-Visa) គឺជ application ែដល on-line (្របតិបត្តិករេលើ្របព័នធ
អីុនធឺណិត) ែតមួយបុ៉េǁ្ណ ះ ែដលǕចេ្របើ្របស់បនពីចំងយ សំǍប់ផ្តល់ទិƽ្ឋ ករ
េទសចរណ៍ដល់អនកែដលƽក់ពកƞសំុ ពីទីកែន្លងេផƞងៗជំុវញិពិភពេǎក។ សូម
បញជ ក់ថ បញជ ីេនះមិនបនចុះ្រគប់ application ទំងអស់ែដលេ្របើ្របស់េនកនុងរƽ្ឋ ភិ
បលេទ េƽយǒរករសិកǜមិនបន្រប្រពឹត្តេទេន្រគប់ǒថ ប័នទំងអស់ េហើយក៏
មិនមន application ទំងអស់ ្រតូវបនេគǍយករណ៍ពី្រកសួងននែដរ។    

ǂǍងទី 10៖ បញជ Ǎីយ្របព័នធព័ត៌មនវទិយែដលមនបចចុបបនន 

្រកសួង ល.រ 
នយកƽ្ឋ ន
/ទីភន ក់ងរ 

្របព័នធព័ត៌មនវទិយ មុខងរ ឆន ំដំេឡើង 

OCM 1 CAR 
្របព័នធពត៌មនវទិយសំǍ
ប់ករ្រគប់្រគង បុគគលិក 
(HRMIS) 

ស្តិតិម្រន្តីǍជករ និងបញជ ី
្របក់េបៀវតƞជេដើម ែដល
ទក់នឹងម្រន្តីǍជករទំង
អស់ 

2005-6 

 2 NiDA 
្របព័នធរដ្ឋបលពត៌មនវ ិ
ទយ (ភ.ព.) 

e-government 
(្របព័នធចុះបញជ ីǒន ក់េន 
យនយន្ត និងេទច្រក
យនយន្ត) េនកនុងទី្រកុង 
ភ.ព 

2004 

 3 NiDA 

្របព័នធរដ្ឋបលពត៌មនវ ិ
ទយថន ក់េខត្ត (PAIS)/ 

េហƽ្ឋ រចនសមព័នធព័ត៌ម
នវទិយថន ក់ជតិ (NII) 

e-government 
(្របព័នធចុះបញជ ីǒន ក់េន 
យនយន្ត និងេទច្រក
យនយន្ត) េនកនុងេខត្ត
ចំនួន១០។ ្របព័នធអីុន្រǂ
និត (intranet) េនកនុងរƽ្ឋ  
ភិបលទំងមូល។  

2009 
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្រកសួង ល.រ 
នយកƽ្ឋ ន
/ទីភន ក់ងរ 

្របព័នធព័ត៌មនវទិយ មុខងរ ឆន ំដំេឡើង 

 4 

្រកុម្របឹកǜ
សំǍប់ករ
អភិវឌƌន៍
ជនបទ និង
កសិកមម 
(CARD) 

្របព័នធពត៌មនវទិយសំǍ
ប់្រគប់្រគងǕǓរបូតថមភ 
និងសុវតថិភពេសបȣងǕ
Ǔរ  (FSNIS) 

portal ព័ត៌មនពីេគហទំព័រ
ស្តីអំពីǕǓរបូតថមភ និង
សុវតថិភពេសបȣងǕǓរ 
ែដលស្រមួលដល់ករផƞព្វ
ផǜយនូវេមេរៀនទទួលបន 
និងករអនុវត្តន៍្រតឹម្រតូវបំផុ
ត។ 

2006-7 

MCFA 5 
បǁ្ណ ល័យ

ជតិ 
Database បǁ្ណ ល័យ 

ចុះបញជ ី និង្រគប់្រគងេសៀវ
េភែដលបនេបះពុមពផǜ
យ។ Ǖចែស្វងរកបនេលើ 
្របព័នធអីុនធឺណិត (online)។ 

2008 

MOC 6 មិនមន 
្របព័នធចុះបញជ ីផ្ល កសញញ
ពណិជជកមម 

ផ្ល កសញញ ពណិជជកមមជង
១០.០០០ ្រតូវបនផទុកកនុង
្របព័នធ 

1991 

MEF 7 
នយក

ƽ្ឋ នពនធƽរ 
្របព័នធពនធǂមរបបពិត 
(real-regime) 

ចុះបញជ ីអនកបង់ពនធ តមកល់
ឯកǒរពនធ ្រគប់្រគងន
យកƽ្ឋ នពនធƽរែដលតមក
ល់ឯកǒរពនធǂមរបបពិត 
(real-regime) 

2007 

 8 
នយក

ƽ្ឋ នពនធƽរ 

្របព័នធពនធǂមរបបពិត 

(real-regime) សំǍប់ទី
ǒថ ក់ករកǁ្ត ល (HQ) 

ចុះបញជ ីអនកបង់ពនធ តមកល់
ឯកǒរពនធ ្រគប់្រគងករ
តមកល់ឯកǒរពនធǂមរបប
ពិត (real-regime)េននយក
ƽ្ឋ នពនធƽរ 

2005 

 ９ 
នយក

ƽ្ឋ នពនធƽរ 
្របព័នធពនធ្របǓក់្រប
ែហល 

មននទីសំǍប់តមកល់ឯក
ǒរពនធរបប្របǓក់្រប
ែហល (estimated regime) 
(កំពុងឋិតកនុងករេរៀបចំ/ប
េងកើត) 

កំពុងេធ្វើករ
ǒកលបង

 10 
នយក
ƽ្ឋ នគយ 

ASYCUDA 

្រគប់្រគងឯកǒរ្របវត្តិ្រកុម
ហុ៊នពណិជជកមម 
ករដឹកជញជូ ន  

កំពុងដំ
េណើ រករ 
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្រកសួង ល.រ 
នយកƽ្ឋ ន
/ទីភន ក់ងរ 

្របព័នធព័ត៌មនវទិយ មុខងរ ឆន ំដំេឡើង 

និងឧបបត្តិƽ្ឋ នជេដើម 
សំǍប់គយ្រតួតពិនិតយនិងអ
នុម័ត 

 11 
នយក
ƽ្ឋ នគយ 

្របព័នធ្រតួតពិនិតយនិងអនុ
ម័តបញជ ីទំនិញដឹកជញជូ ន 

លុបេចញពីបញជ ីនូវមុខទំនិ
ញ ែដលបនេធ្វើ្របតិេវទន៍
គយរចួǍល់ 

មិនដឹង 

MEF 12 
នយក
ƽ្ឋ នគយ 

្របព័នធឆ្លុះេមើល (scan) 
កុងតឺន័រ (container) 

បង្ហ ញនូវមុខទំនិញសំǍប់
នំចូលកនុងកុងតឺន័រ ែដល
ឆ្លងកត់្របព័នធ្រតួតពិនិតយ
កំរសមីអិុក (X-ray) 

2007 

 13 ICD 

្របព័នធពត៌មនវទិយសំ
Ǎប់្រគប់្រគង-នយកƽ្ឋ
នវនិិេយគ និងសហ្របតិ
បត្តិករ  

ព័ត៌មនសថិតិ មិនដឹង 

 14 CED 

្របព័នធពត៌មនវទិយសំ
Ǎប់្រគប់្រគង-នយកƽ្ឋ
នគយ និងរƽ្ឋ ករ 

ព័ត៌មនសថិតិ មិនដឹង 

 15 MEF FMIS 

សំǍប់្រគប់្រគង្របក់ចំណូ
លចំǁយរបស់រដ្ឋ ែដល
្របតិបត្តិករេន្រគប់លំƽប់
ថន ក់ៃនរƽ្ឋ ភិបល ចប់
ǂំងពីថន ក់្រកសួង េសដ្ឋ
កិចច និង ហិរញញវតថុ រហូត
ដល់្រកសួង និងរតនគរ
េនǂមេខត្តននដ៏ៃទ
េទៀត 

2010 
(ǒកលបង)

 
2012  

(េពញេលញ)

 16 MEF ្របព័នធ DMFA 

ែផនក្រគប់្រគងបំណុល 
េ្រកមចំណុះនយកƽ្ឋ ន
វនិិេយគ និងសហ្របតិបត្តិ
ករ 

មិនដឹង 

 17 MEF ្រគប់្រគងអចលន្រទពយ  មិនមន មិនដឹង 
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្រកសួង ល.រ 
នយកƽ្ឋ ន
/ទីភន ក់ងរ 

្របព័នធព័ត៌មនវទិយ មុខងរ ឆន ំដំេឡើង 

MOEYS 18 
នយកƽ្ឋ ន
ែផនករ 

្របព័នធពត៌មនវទិយ
សំǍប់្រគប់្រគងករអប់រ ំ

សថិតិអំពីករអប់រ ំ late 1990s 

 19 
នយកƽ្ឋ ន
ែផនករ 

្របព័នធពត៌មនវទិយ
សំǍប់្រគប់្រគងបុគគលិក 

(HRMIS) សំǍប់ MOEYS

បញជ ី្របក់េបៀវតƞ 
ករតេម្លើងƾនៈ 
និងករបណ្តុ ះបǁ្ត ល  

ឧសភ-04 

 20 
នយកƽ្ឋ ន
ហិរញញវតថុ 

្របព័នធពត៌មនវទិយ
សំǍប់្រគប់្រគងហិរញញ 
វតថុ និងកមមវធីិ 

េរៀបចំថវកិ 
និងេធ្វើគណេនយយកិចច 

? មិនទន់
ដំេឡើង 

 21 មិនមន 

្របព័នធពត៌មនវទិយ
សំǍប់្រគប់្រគងករ
អប់រេំ្រក្របព័នធ 
(NFEMIS) 

សថិតិស្តីអំពីករ
អប់រេំ្រក្របព័នធ 

េមǒ-03 

MOE 22 
នយកƽ្ឋ ន 

NRA និង 
EDM. 

Database ផទុកទិននន័យ
របស់ GIS  

េ្របើសំǍប់ករសិកǜទក់
ទងនឹងបរǒិថ ន 

មិនដឹង 

 23 
នយកƽ្ឋ ន 

NRA និង 
EDM. 

Database េមǂ (meta) 
បរǒិថ ន 

េ្របើសំǍប់ករសិកǜទក់
ទងនឹងបរǒិថ ន 

មិនដឹង 

MFAIC 24 

ែផនកទិƽ្ឋ
ករេអឡិច
្រតូនិច 
(e-visa)  

ទិƽ្ឋ ករេអឡិច្រតូនិច 
(e-Visa) 

េចញទិƽ្ឋ ករចូល្របេទស
កមពុជឲយអនកេទសចរណ៍ 

2005 

MOH 2５ នយកƽ្ឋ ន 
CDC 

CamEwarn Database 

្របមូលទិននន័យ្របចំសប្ត
ហ៍ៃនករǂមƽនǒថ នភ
ពជំងឺ១២្របេភទ 

មិនដឹង 

 26 នយកƽ្ឋ ន 
CDC 

្របព័នធ SMS ពីចំងយ 
សំǍប់បញជូ នទិននន័យពី
តំបន់ƽច់្រសយល 

មិនដឹង 

 27 នយកƽ្ឋ ន 
DDF 

EDB.NaDID 

េ្របើេដើមបីេមើលទិននន័យេន
កនុង CMS (ជភǒែខមរ/អង់
េគ្លស) 

មិនដឹង 

 28 នយកƽ្ឋ ន 
HRD 

DB ផទុកទិននន័យធនធន
មនុសƞ 

សំǍប់្រគប់្រគងម្រន្តីសុខ
ភិបល 

មិនដឹង 

 29 នយកƽ្ឋ ន HIS(្របព័នធពត៌មនវទិយ សំǍប់្រគប់្រគងសថិតិទក់ ចុងទស
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្រកសួង ល.រ 
នយកƽ្ឋ ន
/ទីភន ក់ងរ 

្របព័នធព័ត៌មនវទិយ មុខងរ ឆន ំដំេឡើង 

ែផនករ ែផនកសុខភិបល) ទងនឹងសុខភិបល វតƞរទី៍ 90 

MoInt 30 មិនមន 
លិខិតឆ្លងែដនេអឡិច្រតូ
និច (e-Passport) 

សំǍប់េចញលិខិតឆ្លងែដន
ឲយជនជតិកមពុជ។ បងក
លកខណៈងយ្រសួលដល់
អនកកន់លិខិតឆ្លងែដន 
កនុងករឆ្លងកត់ឧបករណ៍
្រតួតពិនិតយេអឡិច្រតូនិច 
េនែផនកអេន្ត ្របេវសន៍ 
(កនុងǕកសយនƽ្ឋ ន) 

បនដំេឡើង
មួយែផនក 
និងកំពុងដំ
េណើ រករ 

 31 
ǒǎ្រកុង
ភនំេពញ 

្របព័នធចុះបញជ ីǒន ក់េន 

រមួមនករងរទក់ទងនឹង
ករǒន ក់េន ្របតិបត្តិករ
ចុះបញជ ីǒន ក់េន និង្របព័នធ
បញចូ លទិននន័យ។មនព័ត៌
មនទូេទអំពីកំេណើ ត/មរ
ណភព ្រគួǒរ សមុំកូន 
ករេបះេឆន ត អត្តសញញ
ណប័ណ្ណ េសៀវេភǒន ក់
េន ពនធǒន ក់េន ជនបរ
េទស និងកុមរ្រគប់Ǖយុ
ចូលេរៀន។ 
ជែផនកមួយៃនគំេǍង PAIS  

2004 

MLVT 32 NSSF 
្របព័នធពត៌មនវទិយែផនក
ករងររបស់ NSSF 

សំǍប់ផទុកព័ត៌មនអំពីករ
ងរេផƞងៗ 

2007 

 33 NSSF SAP AG 200 
ផទុកព័ត៌មនស្តីអំពី្របតិបត្តិ
ករគណេនយយ 

2008 

 
 34 TVET 

្របព័នធពត៌មនវទិយែផនក
ទីផǜករងរ (LMIS) 

មិនមន 

(កំពុងឋិតកនុងដំǁក់កល
េរៀបចំបេងកើត) 

កនុងដំǁក់
កលបេងកើត

 35 TVET 
្របព័នធពត៌មនវទិយែផនក
្រគប់្រគង (MIS) 

មិនមន 

(កំពុងឋិតកនុងដំǁក់កល
េរៀបចំបេងកើត) 

កនុងដំǁក់
កលបេងកើត
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្រកសួង ល.រ 
នយកƽ្ឋ ន
/ទីភន ក់ងរ 

្របព័នធព័ត៌មនវទិយ មុខងរ ឆន ំដំេឡើង 

MLMUP
C 36 មិនមន Database ផទុកបញជ ីដីធ្លី 

（LMAP） 
សំǍប់ចុះបញជ ីដីធ្លី 1995 

MOP 37 NIS 
ǂមƽនករងរជំេរឿន
្របជជន 

សំǍប់ពិនិតយ 
និងǂមƽនករងរជំេរឿន
្របជជន  

2008 

 38 NIS បញចូ លទិននន័យជំេរឿន 
សំǍប់បញចូ លទិននន័យ
អេងកត និងជំេរឿន 

1993 

 39 NIS 
្របព័នធ GIS 
និងករផƞព្វផǜយសថិតិ 

សំǍប់ផƞព្វផǜយព័ត៌មន
ទក់ទងនឹងសថិតិ 

1995 

 40 NIS 
បញជ ីǍយតំៃលទំនិញ
(customer price index) 

សំǍប់្រគប់្រគងបញជ ីǍយ
តំៃលទំនិញ  

2000 

 4１ NIS CAMINFO សូចនករសថិតិ 2003 

MPWT 42 
នយកƽ្ឋ ន
ដឹកជញជូ ន 

្របព័នធចុះបញជ ីេទច្រក
យនយន្ត  

សំǍប់ផទុកព័ត៌មនរបស់
មច ស់េទច្រកយនយន្ត 
និងេលខចុះបញជ ី។ ជែផនក
មួយៃនគំេǍង PAIS  

2004 

 43 
នយកƽ្ឋ ន
ដឹកជញជូ ន 

្របព័នធចុះបញជ ីយនយន្ត 

សំǍប់ផទុកព័ត៌មនរបស់
មច ស់យនយន្ត និងេលខ
ចុះបញជ ី។ ជែផនកមួយៃន
គំេǍង PAIS 

2004 

 44 
នយកƽ្ឋ ន
ដឹកជញជូ ន 

ចុះបញជ ីប័ណ្ណេបើកបរ 
សំǍប់បង្ហ ញលទធផល្រប
លងេបើកបរ េលខប័ណ្ណ 
និងព័ត៌មនអំពីមច ស់ប័ណ្ណ 

មិនដឹង 

MOT 45 នយកƽ្ឋ ន 
IT 

DB ផទុកសថិតិេទសចរណ៍ 
សំǍប់បញចូ លសថិតិេទស
ចរណ៍ 

1998 

MWRM 46 

នយកƽ្ឋ ន
ករងរទឹក

ទេន្ល 

្របព័នធពយករណ៍Ǖកស
ធតុ 

្របព័នធសំǍប់សទង់កំពស់ទឹក 
្រតូវបនបញចូ លទិននន័យ
បែនថម (update) មួយ
ដងជេរៀងǍលៃថង ជពិ
េសសេនេពល្រពឹក 

មិនដឹង 

SSCS 47 មិនមន 
្របព័នធពត៌មនវទិយសំរប់
្រគប់្រគងបុគគលិក SSCS 

សំǍប់្រគប់្រគងឯកǒរផ្លូវ
ករ ដូចជឯកǒរទក់ទង

2006 
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្រកសួង ល.រ 
នយកƽ្ឋ ន
/ទីភន ក់ងរ 

្របព័នធព័ត៌មនវទិយ មុខងរ ឆន ំដំេឡើង 

នឹងម្រន្តីថមី មុខតំែណង និង
្របក់េបៀវតƞ 

 
Application ចំនួន១៥ខងេ្រកម េ្រជើសេរ ើសពីបញជ ី application មន្រǒប់ ែដលកនុង
េនះមួយចំនួនកំពុងឋិតេនកនុងដំǁក់កលចរចជមួយ NiDA ្រតូវបនផ្តល់ជអនុ
ǒសន៍ឲយេ្របើ្របស់ NII។ អនុǒសន៍េនះមិនរមួបញចូ លនូវ application បេងកើតេឡើង
េƽយគំេǍង PAIS ែដលេ្រគងនឹងេ្របើ្របស់ NII េទ។ 

ǂǍងទី 11៖ application ែដលបនេ្រជើសេរ ើស និងផ្តល់អនុǒសន៍ឲយេ្របើ្របស់ NII 

្រកសួង ល.រ 

នយក
ƽ្ឋ ន/ទី
ភន ក់
ងរ 

្របព័នធព័ត៌
មនវទិយ 

គុណ្របេយជន៍ែដលǕចនឹងទទួល
បនពីករេ្របើ្របស់ NII 

OCM 1 CAR 

្របព័នធពត៌មន
វទិយសំǍប់្រគប់
្រគងធនធន
មនុសƞ 
(HRMIS) 

េƽយǒរទីភន ក់ងរជេ្រចើនចង់បេងកើត្របព័នធ HR សំ
Ǎប់ករងរៃផទកនុងរបស់អងគភពខ្លួន និងេƽយǒរព័ត៌
មនដូចគន ចុងេ្រកយ្រតូវបញចូ នេទ CAR េយើងǕច
កត់បនថយករចំǁយបនេ្រចើន ǂមរយៈករបែនថម
នូវមុខងរទំងេនះរបស់  application េហើយែចករ ំ
ែលកករេ្របើ្របស់របស់ ជមួយនឹងករយិល័យ 
កǁ្ត លៃន្រកសួងននដ៏ៃទេទៀត។ Ǐក៏ែថមទំង
ជួយដល់ករលុបបំបត់នូវករបញចូ លទិននន័យសទួន 
ែដល្រតូវបនកំពុងអនុវត្តកនុងេពលបចចុបបននផងែដរ។  

MEF 5 

នយក
ƽ្ឋ ន
ពនធ 

្របព័នធពនធ
ǂមរបបពិត 
(real-regime) 

application ែដលមនលកខណៈជ database និងេ្របើ
្របស់កមមវធីិ Access េនះ ្រតូវបនេគេ្របើ្របស់កនុង
្រកបខ័ណ្ឌ ƽច់ែតឯង (standalone) េនកនុងករយិល័យ
ពនធƽរទំងអស់េនǂមេខត្តនន។ េƽយភជ ប់
បǁ្ត ញទំនក់ទំនងរǏងករយិល័យេនǂមេខត្ត 
និងទីǒន ក់ករកǁ្ត ល database ែដលផទុកព័ត៌មនអំពី
ពនធ Ǖច្រតូវបនរមួបញចូ លគន  េហើយទិននន័យែដល
េទើបបញចូ លថមី Ǖច្រតូវបនទញយកមកេ្របើ្របស់
បនរហ័សនិងទន់េពលេវǎ។ 
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្រកសួង ល.រ 

នយក
ƽ្ឋ ន/ទី
ភន ក់
ងរ 

្របព័នធព័ត៌
មនវទិយ 

គុណ្របេយជន៍ែដលǕចនឹងទទួល
បនពីករេ្របើ្របស់ NII 

 8 

នយក
ƽ្ឋ ន
គយ 

ASYCUDA 

កនុងេពលបចចុបបននេនះគំេǍង ASYCUDA កំពុងឋិត
េនកនុងដំǁក់កលទី២ ែដល application ្រតូវបន
េគេ្របើ្របស់េនកនុងករយិល័យគយ នកំពង់ែផ្រកុង
្រពះសីហនុមួយបុ៉េǁ្ណ ះ។ េនកនុងគំេǍងបនទ ប់ 
Ǐ្រតូវបនេ្រគងដំេឡើងេនករយិល័យកǁ្ត លកនុង
ទី្រកុងភនំេពញ ែដល NII Ǖចផ្តល់ឲយ application េនះ
នូវេហƽ្ឋ រចនសមព័នធបǁ្ត ញ network ដ៏សមរមយ
បំផុត។ េហើយេនេពលអនគត application េនះǕច
នឹង្រតូវបនេគដំេឡើងេនទីកែន្លងេផƞងៗេទៀត ដូចជ
កំពង់ែផសងួតជេដើម។ ករេ្របើ្របស់ NII េនះ្រតូវបន
េគេរៀបចំែផនកររចួǍល់េហើយ។   

 13 MEF FMIS 

FMIS ្រតូវបនេ្រគងភជ ប់េទកន់ករយិល័យទំង
អស់ៃន MEF រមួជមួយនឹងនយកƽ្ឋ នេ្រកមចំណុះ
េផƞងៗផងែដរ។ បចចុបបនន Ǐកំពុងឋិតេនកនុងដំǁក់
កលេរៀបចំែផនករ េហើយករេ្របើ្របស់ NII ្រតូវបន
ពិចរǁរចួេហើយ។   

MOEYS 16 

នយក
ƽ្ឋ ន
ែផន
ករ 

្របព័នធពត៌មនវ ិ
ទយសំǍប់
្រគប់្រគងករ
អប់រ ំ(EMIS) 

EMIS បន្របមូលនូវព័ត៌មនសថិតិពី្រគឹះǒថ នអប់រ ំ
រដ្ឋនន ǂមរយៈករយិល័យេនǂមេខត្ត និងករ ិ
យល័យកǁ្ត ល។ ករបញចូ លទិននន័យ និងករ្រគប់
្រគងឯកǒរមនលកខណៈងយ្រសួល និងសុ្រកិត
ជងមុនេ្រចើន េនេពលែដលǏ្រតូវបនែចករែំលក
េនេលើបǁ្ត ញ network ។  

 17 

នយក
ƽ្ឋ ន
ែផន
ករ 

HRMIS សំǍប់ 
MOEYS 

េទះបីជǕចនឹងរមួបញចូ លជមួយនឹង HRMIS របស់ 

CAR ក៏េƽយ េƽយǒរǏមនរចួជេ្រសចេហើយេន
កនុងវស័ិយអប់រែំដលផ្តល់ករងរដល់ម្រន្តីǍជករភគ
េ្រចើនេនះ Ǐនឹងផ្តល់ផល្របេយជន៍ជេ្រចើន េនេពល
ែដលេគǕចមនលទធភពេ្របើ្របស់Ǐបនេនǂមក
រយិល័យេខត្តនន និងǂមǒǎមួយចំនួន ែដល 

NII Ǖចេទដល់។ 
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្រកសួង ល.រ 

នយក
ƽ្ឋ ន/ទី
ភន ក់
ងរ 

្របព័នធព័ត៌
មនវទិយ 

គុណ្របេយជន៍ែដលǕចនឹងទទួល
បនពីករេ្របើ្របស់ NII 

 18 

នយក
ƽ្ឋ នហិ
រញញវតថុ 

្របព័នធពត៌មនវ ិ
ទយសំǍប់
្រគប់្រគងហិរញញ 
វតថុ និងកមមវធីិ 

ដូចកនុងǂǍងខងេលើ 

 19 
មិនម
ន 

្របព័នធពត៌មនវ ិ
ទយសំǍប់
្រគប់្រគងករ
អប់រេំ្រក្របព័នធ 
(NFEMIS) 

ដូចគន នឹង EMIS. 

MOH 23 
នយក
ƽ្ឋ ន 
CDC 

CamEwarn 
Database 

េƽយǒរ NII ្រតូវបនភជ ប់េនមនទីរេពទយកកបទ
្រកហមននកនុងេខត្តចំនួន៤ ដូចជេសៀមǍប កំពង់
េǒម កំពង់ចម និងបត់ដំបង Database េនះ្របែហល
ជមន្របេយជន៍ដល់ករែចករែំលកករេ្របើ្របស់
េនកនុងចំេǁមមនទីរេពទយទំងេនះ។ Ǐមនករចំ
បច់កនុងករសិកǜអំពីបញ្ហ េនះបែនថមេទៀត។  

 27 

នយក
ƽ្ឋ ន
ែផន
ករ t 

HIS(្របព័នធពត៌
មនវទិយែផនក
សុខភិបល) 

HIS បន្របមូលព័ត៌មនននទក់ទងនឹងសុខភិ
បលពីកនុង្របេទសទំងមូល។ ករបញចូ លទិននន័យ 
និងករ្រគប់្រគងឯកǒរ មនលកខណៈងយ្រសួល 
និងសុ្រកិតជងមុនេ្រចើន េនេពលែដលǏ្រតូវបនែចក
រែំលកេនេលើបǁ្ត ញ network ។ បុ៉ែន្ត េគក៏្រតូវគិតគូរ
អំពីបញ្ហ ត្រមូវករែផនកធនធនមនុសƞផងែដរ។  

MoInt 28 
មិនម
ន 

លិខិតឆ្លងែដន
េអឡិច្រតូនិច 
(e-Passport) 

អនកេ្របើ្របស់្របព័នធេនះមកពី្រកសួងនន ដូចជ 
MFAIC ជេដើម។ ករេ្របើ្របស់ NII ែដលបនភជ ប់
េទកន់ទីǒន ក់ករកǁ្ត លៃនរƽ្ឋ ភិបលនន នឹង
ផ្តល់ផល្របេយជន៍ជេ្រចើន។  

MLVT 30 NSSF 

្របព័នធពត៌មនវ ិ
ទយែផនកករងរ
របស់ NSSF 

Ǐមនសក្ត នុពលជេ្រចើន កនុងករេធ្វើស្វ័យ្របវត្តិកមម
កិចចកររដ្ឋបលែដលទក់ទងនឹងករងរ។ database 
េនះǕច្រតូវបនែចករែំលកករេ្របើបស់ជមួយ្រគឹះ
ǒថ នរដ្ឋបលករងរនន រមួន MLVT ជេដើម។ 
Ǐមនករចំបច់កនុងករពិនិតយេមើលអំពីបញ្ហ េនះ
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្រកសួង ល.រ 

នយក
ƽ្ឋ ន/ទី
ភន ក់
ងរ 

្របព័នធព័ត៌
មនវទិយ 

គុណ្របេយជន៍ែដលǕចនឹងទទួល
បនពីករេ្របើ្របស់ NII 

បែនថមេទៀត។  

MLMUPC 
 

32 
 

មិនម
ន  

Database 
ផទុកបញជ ីដីធ្លី 
（LMAP） 

ចំនួនអនកេ្របើ្របស់ LMAP មនករេកើនេឡើងជេ្រចើន 
េនករយិល័យេនǂមេខត្តនន។ ដូចេនះ NII Ǖច
្រតូវបនេគេ្របើ្របស់ជេហƽ្ឋ រចនសមព័នធបǁ្ត ញ 
network េដើមបីេធ្វើសមហរណកមម្របព័នធេនះបន។ 

MOP 35 NIS 

្របព័នធ GIS 

និងករផƞព្វផǜ
យសថិតិ 

េƽយមនេគលបំណងែចករែំលកព័ត៌មនស្តីអំពី
សថិតិកនុងចំេǁមទីភន ក់ងររƽ្ឋ ភិបល េគបនេធ្វើករ
ពិចរǁរចួជេ្រសច កនុងករេ្របើ្របស់ NII។ ករពិភ
កǜគន អំពីបញ្ហ េនះជមួយ NiDA ក៏បន្រប្រពឹត្តេទរចួ
េហើយែដរ។ 

MOT 41 
នយក
ƽ្ឋ ន IT 

DB ផទុកទិននន័យ
សថិតិេទសចរ
ណ៍ 

ករយិល័យេទសចរណ៍នន នឹង្រតូវភជ ប់បǁ្ត ញ
ទំនក់ទំនងេទកន់ NII េនកនុងេខត្តចំនួនបី ដូចជ
េសៀមǍប កំពង់េǒម និងបត់ដំបង។ database ផទុក
ទិននន័យសថិតិ Ǖច្រតូវបនƽក់បញចូ លេទកនុង NII 
េដើមបីែចករែំលកព័ត៌មន និងបងក រនូវករបញចូ ល
ទិននន័យែដលខូច ឬសទួន។ 

 

៣.៣ េសǏកមមǒធរណៈជមូលƽ្ឋ នចំនួន២០ 

ដូចបនបង្ហ ញជូនេនកនុងǂǍងទី១២ខងេ្រកម ǒថ នភពៃនេសǏកមមǒធរណៈ
ជមូលƽ្ឋ នចំនួន២០ទក់ទងនឹង e-Government េនកនុង្របេទសកមពុជ ្រតូវបនសិកǜ
េដើមបីពិនិតយេ្របȣបេធៀបជមួយនឹងេសǏកមមេ្រក្រកបខ័ណ្ឌ  ែដលបនេរៀបǍប់ពីខង
េដើម។ និយមន័យៃនេសǏកមមǒធរណៈជមូលƽ្ឋ នទំង២០េនះ ្រតូវបនដក្រសង់
េចញពីករសិកǜមួយែដលេធ្វើេឡើងេƽយសហគមន៍អឺរ ៉បុ េដើមបីែស្វងយល់នូវǒថ ន
ភព ៃន្របេទសជសមជិករបស់ពួកេគ 3  (សូមេមើលនិយមន័យេនះេនកនុងǂǍងទី

                                                  
3  េនកនុងយុទធǒ្រស្តរបស់អឺរ ៉បុសំǍប់ករងរ e-government ែដលេȄថ “e-Europe 2002” េគលបំណងចំបងសំǍប់ 

e-government គឺ្របេទសែដលជសមជិកគួរែតអនុវត្តឲយបននូវ “លទធភពែដលមនទំរង់េអឡិច្រតូនិចទូេទ (generalized 
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១៣)។ ករយកលំនំǂមករសិកǜេនះ បន្រប្រពឹត្តេទេƽយǒរǏជបញជ ីǍយេស
Ǐកមម e-Government ែដល្រគបដណ្ត ប់បន្រគប់្រជុងេ្រជយ េហើយេសǏកមមទំងេនះ
្រតូវបនផ្តល់ជូនǒធរណៈជនេនកនុង្របេទសេជឿនេលឿនជេ្រចើន។ េƽយបនេធ្វើ
ករពិនិតយេ្របȣបេធៀបǒថ នភពៃនេសǏកមមទំងេនះ េយើងǕចរមួបញចូ ល និងបេងកើត
នូវបញជ ីេសǏកមមេពញេលញមួយ សំǍប់ជគំរដូល់ករងរផ្តល់េសǏកមម e-Government 
កនុង្របេទសកមពុជនេពលអនគត។ 

ǂǍងទី 12៖ ǒថ នភពៃនេសǏកមមǒធរណៈជមូលƽ្ឋ នចំនួន២០េនកនុង្របេទសកមពុជ 

េគលេǮ ល.រ េសǏកមមǒធរណៈ ǒថ នភពេនកនុង្របេទសកមពជ 

្របជពល 
រដ្ឋ 

1 ករបង់ពនធេលើ្របក់ 
ចំណូល 

n/a 

ពនធេលើ្របក់ចំណូលមិន្រតូវបន្របមូលពីបុគគល
មន ក់ៗេទ បុ៉ែន្ត “ពនធេលើ្របក់េបៀវតƞ” ្រតូវបន 
្របមូលពី្រកុមហុ៊នខន តមធយម និងខន តធំ េƽយ
នយកƽ្ឋ នពនធ ែដលេ្រកមចំណុះ MEF   

 2 ករែស្វងរកករងរ ្រកុម្របឹកǜបណ្តុ ះបǁ្ត លជតិ (NTB) បនអនុម័ត
បេងកើតនូវទីភន ក់ជតិសំǍប់ែស្វងរកករងរ (NEA)  
ែដលបនផ្តល់េសǏកមមែស្វងរកករងរឲយ្របជ
ពលរដ្ឋ។ សំǍប់ព័ត៌មនអំពីេសǏកមមេនះǕចចូល
េមើលេគហទំព័រ “http://www.ntb.gov.kh/jobshop/” 
បុ៉ែន្តǏមិនទន់មនព័ត៌មនទក់ទងនឹងករងរ
េនេឡើយេទ។ (បនចូលេមើលេគហទំព័រេនះេនែខ
តុǎ ឆន ំ២០០៨)  

 3 លទធកមមៃន្របក់ឧបតថមភ 
សំǍប់្រទ្រទង់សន្តិសុខ 
សងគម  

n/a 

្របក់ឧបតថមភសំǍប់អនកគម នករងរៈ មិនមនផ្តល់ជូន 

្របក់ឧបតថមភសំǍប់កូនកនុងបនទុកៈ មិនមនផ្តល់ជូន 

្របក់ឧបតថមភសំǍប់ករែថទំសុខភព: ្រតូវបនផ្តល់
ជូនេƽយ NSSF ែដលបេងកើតេឡើងេនឆន ំ ២០០៧។ 
NSSF ƽក់ឲយេ្របើ្របស់នូវ database ផទុកទិននន័យទក់
ទងនឹងករងរ បុ៉ែន្តមិនមនព័ត៌មនអំពីǒថ នភពៃន
្របក់ឧបតថមភសំǍប់ករែថទំសុខភពេទ។ 
្របក់ឧបតថមភសំǍប់សិសƞៈ ទទួលខុស្រតូវេƽយមǓ
វទិយល័យនីមួយៗ។ ករេ្របើ្របស់ ICT េនǂមមǓ
វទិយល័យមិនឋិតេនកនុងវǒិលភពៃនករសិកǜ

                                                                                                                                                  
electronic) សំǍប់ទទួលបននូវេសǏកមមǒធរណៈជមូលƽ្ឋ នចំបងៗ”។ គណៈកមមករអឺរ ៉បុបនបេងកើត និងផƞព្វផǜយនូវ
បញជ ីេសǏកមមǒធរណៈចំនួន២០ ែដល្រតូវបនេ្របើ្របស់េនកនុងករសិកǜេនះ។ 
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េនះេទ។ 
 4 លទធកមមៃនឯកǒរ 

ផទ ល់ខ្លួន  
្របព័នធចុះបញជ ីប័ណ្ណេបើកបរ្រតូវបនេ្របើ្របស់េនកនុង
នយកƽ្ឋ នដឹកជញជូ នផ្លូវេគក។ ្របព័នធេធ្វើលិខិតឆ្លង
ែដនេអឡិច្រតូនិក (E-passport) ្រតូវបនេ្របើ្របស់ 
េដើមបីពេន្លȠនករបំេពញែបបបទែផនកអេន្ត ្របេវសន៍។ 
ករƽក់ពកយសំុលិខិតឆ្លងែដនមិនǕច្រប្រពឹត្តេទ
េលើ្របព័នធអីុនធឺណិត (online)េទ។   

 5 ករចុះបញជ ីរថយន្ត 

 

្របព័នធចុះបញជ ីយនយន្ត និងេទច្រកយនយន្ត កំពុង
េធ្វើ្របតិបត្តិករេនǒǎ្រកុងភនំេពញ (ែតមិនែមន 
េលើ្របព័នធអីុនធឺណិត (online) េទ)។ ្របព័នធទំងេនះ 
នឹង្រតូវព្រងីកដល់េខត្តចំនួន៩េទៀតេនឆន ំ២០០៩។ 

 6 សំេណើ រសំុចបប់អនុញញ ត 
ǒងសង់ 

 

្របព័នធចុះបញជ ីដីធ្លី រមួទំង tools របស់ GIS និង DB 
ផទុកទិននន័យសុរេិយដី ្រតូវបនƽក់ឲយេ្របើ្របស់
េ្រកមគំេǍងរដ្ឋបល និង្រគប់្រគងដីធ្លី (LMAP)។ 
្របព័នធទំងេនះ្រគបដណ្ត ប់េនទូទំង្របេទស។  

 7 ករƽក់ពកយប្តឹង 
េទនគរបល 

មិនទន់មន្របព័នធេអឡិច្រតូនិចសំǍប់ចុះបញជ ីពកយ
បណ្តឹ ងេនេឡើយេទ  

 

8 
ករេ្របើ្របស់បǁ្ណ ល័យ
ǒធរណៈ 

database បǁ្ណ ល័យ សំǍប់បǁ្ណ ល័យǒធរណៈ 
និងបǁ្ណ ល័យជតិ ្រតូវបនƽក់ឲយ្របតិបត្តិករ
េហើយ។ Ǐបនកត់្រǂទុកនូវេសៀវេភទំងអស់ែដល 
បនេបះពុមពេនកនុង្របេទសកមពុជ ែដលសិទធអនក
និពនធ្រតូវបនចុះបញជ ីេន្រកសួងវបបធម៌ និង វចិិ្រត
សិលបះ។ េសៀវេភទំងេនះǕចរកបនេនេលើេគហ
ទំព័ររបស់បǁ្ណ ល័យជតិ “www.bnl-nlc.info” (សូម
េមើលេនកនុង្របអប់)  

 

9 
លទធកមមៃនសំបុ្រតǕពហ៍
ពិពហ៍ និងកំេណើ ត  

្របព័នធចុះបញជ ីǒន ក់េន កំពុងេធ្វើ្របតិបត្តិករេនǒ
ǎ្រកុងភនំេពញ(ែតមិនែមន េលើ្របព័នធអីុនធឺណិត 
(online) េទ)។ ្របព័នធទំងេនះ នឹង្រតូវព្រងីកដល់េខត្ត
ចំនួន៩េទៀតេនឆន ំ២០០៩។  

 

10 
ករចុះេឈម ះចូលេរៀនេន 
្រគឹះǒថ នឧត្តមសិកǜ 

n/a 

ករងរចុះេឈម ះនិសƞិតចូលេរៀន ្រតូវបនចត់ែចង
េƽយមǓវទិយល័យនីមួយៗ។ ពកយសំុ្របលង និង
ពកយសំុǕǓរបូករណ៍ ្រតូវបនƽក់លក់េនមǓ
វទិយល័យផទ ល់ េហើយមិនមនពកយសំុលក់ ឬលទធ
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ផល្របលងេចញǂម្របព័នធអីុនធឺណិត (online) េទ។ 
ករេ្របើ្របស់ ICT េនǂមមǓវទិយល័យមិនឋិត
េនកនុងវǒិលភពៃនករសិកǜេនះេទ។  

 

11 
លទធកមមៃនលិខិត្របកស
ស្តីអំពីករផ្ល ស់ប្តូរទីលំេន  

្របព័នធចុះបញជ ីǒន ក់េន កំពុងេធ្វើ្របតិបត្តិករេនǒ
ǎ្រកុងភនំេពញ(ែតមិនែមន េលើ្របព័នធអីុនធឺណិត 
(online) េទ)។ ្របព័នធទំងេនះ នឹង្រតូវព្រងីកដល់េខត្ត
ចំនួន៩េទៀតេនឆន ំ២០០៩។  

 

12 
លទធកមមៃនេសǏកមមទក់ទ
ងនឹងសុខភព 

មិនមន្របព័នធព័ត៌មនវទិយសំǍប់េរៀបចំករǁត់
ជួបជមួយ្រគូេពទយេនមនទីរេពទយេទ។ ្របព័នធទំនក់ទំ
នងǂមវទិយុ ្រតូវបនƽក់ឲយេ្របើ្របស់េនមជឈមណ្ឌ
លសុខភពសហគមន៍សំǍប់ទំនក់ទំនងករបញជូ ន
អនកជំងឺ ឬមនទីរេពទយដ៏ៃទ 

ពណិជជ 
កមម 

13 
ករផ្តល់វភិគទនសងគម 
ដល់និេយជិត  

NSSF ្រតូវបនបេងកើតេឡើងេនកនុងែខមិន ឆន ំ២០០៧ 
និងទទួលសិទធកនុងករ្រគប់្រគងេសǏកមមេនះ។ NSSF 
បនƽក់ឲយេ្របើ្របស់នូវ SAP សំǍប់ករបញចូ លទិនន
ន័យៃផទកនុង បុ៉ែន្តមិនមនព័ត៌មនអំពីវǒិលភពៃន
េសǏកមមេនះ ឬ SAP េទ 

 

14 ករបង់ពនធǒជីវកមម  

្របព័នធពនធǂមរបបពិត (real-regime) ្រតូវបនដំេឡើង
េនករយិល័យពនធƽរននេនកនុងេខត្តទំងអស់
េដើមបីផទុកនូវទិននន័យចំណូលពនធ្របមូលបនពី្រកុម
ហុ៊នខន តមធយម និងខន តធំនន (ចំនួន្របែហល
៣០០)  

 

15 ករបង់ពនធេលើតំៃលបែនថម 
(VAT) 

 

្របព័នធពនធǂមរបបពិត (real-regime) ្រតូវបនដំេឡើង
េនករយិល័យពនធƽរននេនកនុងេខត្តទំងអស់
េដើមបីផទុកនូវទិននន័យចំណូលពនធ្របមូលបនពី្រកុម
ហុ៊នខន តមធយម និងខន តធំនន (ចំនួន្របែហល
៣០០) 

 

16 ករចុះបញជ ី្រកុមហុ៊នថមី  

េនេលើ portal របស់ SME មន link (េ្របើសំǍប់ចូល
េទកន់ែផនកដ៏ៃទេទៀតៃនេគហទំព័រ) ចូលេទកន់ 
“បញជ ី (directory) ពណិជជកមមេលើ្របព័នធអីុនធឺណិត 
(Online)េន្រកសួងពណិជជកមម” 
(www.cambodiabusinesssearch.com) 
ទំព័រែដលមនផ្ល កសញញ របស់ MOC េនះ Ǖចឲយ
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េយើងេធ្វើករែស្វងរក និងេមើលព័ត៌មនទក់ទងនឹង
ពណិជជកមមកនុងបញជ ី (directory) ែដលមនទិននន័យ
សរបុ ៧៩២០ (គិត្រតឹមែខតុǎ ឆន ំ២០០៨)។ បុ៉ែន្ត
េយើងមិនǕចេធ្វើករចុះបញជ ី េលើ្របព័នធអីុនធឺណិត 
(Online) បនេទ េហើយក៏មិនមន link ពីេគហទំព័រ
របស់ MOC ឬពីេឈម ះ domain របស់រƽ្ឋ ភិបលែដរ។ 
MOC មនែផនករƽក់ឲយេ្របើ្របស់នូវ្របព័នធចុះបញជ ី
្រកុមហុ៊នេƽយេ្របើ្របព័នធកំុពយូទ័រ បុ៉ែន្តǒថ នភពៃន
ករងរេនះមិន្រតូវបនកំណត់បញជ ក់ឲយបនចបស់
ǎស់េនេឡើយេទ កនុងកំឡុងេពលសិកǜ។   

 
17 

ករបញជូ នទិននន័យេទកន់ 
ករយិល័យសថិតិ 

n/a 
មិនមនទិននន័យទទួលបនពី្រកុមហុ៊នននសំǍប់
បញជូ នេទកន់ NIS េƽយផទ ល់េទ 

 

18 ករេធ្វើ្របតិេវទន៍គយ  

ASYCUDA កំពុងអនុវត្តនូវករ្រតួតពិនិតយនិងអនុម័ត
ទំនិញេចញចូលរបស់ម្រន្តីគយ និងបញចូ លនូវទិនន
ន័យៃផទកនុង េននយកƽ្ឋ នគយ 

 

19 
លទធកមមៃនលិខិតអនុញញ ត
ននទក់ទងនឹងបរǒិថ ន ? 

មិនមនព័ត៌មន (្រកសួងកសិកមម)។ EIA ្រតូវបនេធ្វើ
េឡើងេƽយ្រកសួងបរǒិថ ន សំǍប់គំេǍងវនិិេយគ
នន េƽយេ្របើ្របស់ application ែដលមន្របតិបត្តិ
ករពក់ព័នធនឹង CDC ែដលជអនកទទួលយកនូវលទធ
ផលរបស់ EIA េនះ។ លិខិតអនុញញ ត/Ǖជញ ប័ណ្ណ
សំǍប់ករកប់ៃ្រពេឈើ និងករេនǒទជេដើម 
្រតូវបនេចញេƽយ MAFF។ េហើយǒថ នភពជក់
ែស្តងៃនករងរេនះមិន្រតូវបនផ្តល់ឲយដឹងេទ។  

 

20 
លទធកមម (procurement) 
ǒធរណៈ  

លទធកមមទក់ទងនឹងមុខងរ និងព័ត៌មន នឹង្រតូវរមួ
បញចូ លេនកនុង្របព័នធពត៌មនវទិយសំǍប់ករ្រគប់្រគង
ហិរញញវតថុ (FMIS) ែដល្របតិបត្តិករេƽយ MEF ។  

MPWT បនេធ្វើករ្របកសផǜយជǒធរណៈនូវ
ព័ត៌មនស្តីអំពីលទធកមមេនះេនេលើេគហទំព័ររបស់
ខ្លួន។ 

អតថន័យៃនសញញ  និងអកƞរ:  
 – Application សំǍប់ែបបបទៃផទកនុង្រតូវបនƽក់ឲយ្របតិបត្តិករ ឬកំពុង្រតូវបនបេងកើត 

  – មនផ្តល់ជូនេសǏកមម ែដល្របតិបត្តិករេលើ្របព័នធអីុនធឺណិត (On-line) 
  – មិនមន application សំǍប់ែបបបទៃផទកនុង្រតូវបនƽក់ឲយ្របតិបត្តិករ ឬេ្រគង
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បេងកើតេទ 

 ? – មិនមនព័ត៌មន 

 n/a – មិនមន។ េសǏកមមǒធរណៈ្របេភទេនះ មិនទន់បេងកើតេឡើងេនេឡើយេទ។ 
 

្របអប់ទី 2៖ បǁ្ណ ល័យេអឡិច្រតូនិច (e-Library) េនបǁ្ណ ល័យជតិៃនកមពុជ 

 

 
បǁ្ណ ល័យជតិបនផ្តល់នូវេសǏកមមសំǍប់ឲយǒធរណៈជនǕចេមើលនូវឯកǒរ
េយងនន ែដល្របតិបត្តិករេលើ្របព័នធអីុនធឺណិត (on-line)។ ǂមរយៈេគហទំព័រ 
www.bnc-nlc.info បǁ្ណ ល័យេអឡិច្រតូនិច (e-Library) ផ្តល់នូវបញជ ីឯកǒរេយង 
ែដលមនលកខណៈជេសៀវេភចំនួន ៣៤០០ កបល ដូចនឹងេសៀវេភែដលបនរកǜ
ទុកេនកនុងបǁ្ណ ល័យជតិ និងជឯកǒររបូភពចំនួន២៦០០ អំពី្របេទសកមពុជ។  
  

   
 
របូភពរកបនពីបǁ្ណ ល័យេអឡិច្រតូនិច ែដលបង្ហ ញជភǒអង់េគ្លស ឬភǒបǍងំ។  
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ǂǍងទី 13៖ និយមន័យៃនេសǏកមមǒធរណៈជមូលƽ្ឋ នចំនួន២០សំǍប់ e-Government 

េគលេǮ ល.រ េសǏកមមǒធរណៈ និយមន័យ 

្របជ 

ពលរដ្ឋ 
1 ករបង់ពនធេលើ្របក់ចំណូល ្របតិេវទន៍/វញិញត្តិ ៃនករǏយតំៃលអំពីពនធេលើ្របក់ចំណូល 

 
2 ករែស្វងរកករងរ 

នីតិវធិីជបទƽ្ឋ ន េដើមបីទទួលបននូវករផ្តល់ករងរេធ្វើ ែដលចត់ែចងេƽយករយិ
ល័យរដ្ឋសំǍប់ផ្តល់ករងរ េƽយពុំមនករចូលរមួផ្តួចេផ្តើមពីទីផǜរឯកជនេទ 

 

3 

លទធកមមៃន្របក់ឧបតថមភសំǍប់ 

្រទ្រទង់សន្តិសុខសងគម  

នីតិវធិីជបទƽ្ឋ ន េដើមបីទទួលបននូវ្របក់ឧបតថមភសំǍប់្រទ្រទង់សន្តិសុខសងគម  

⋅ ្របក់ឧបតថមភសំǍប់អនកគម នករងរៈ នីតិវធិីជបទƽ្ឋ ន េដើមបីទទួលបននូវ្របក់ឧប
តថមភ កនុងករណីគម នករងរេធ្វើ 

⋅ ្របក់ឧបតថមភសំǍប់កូនកនុងបនទុកៈ នីតិវធិីជបទƽ្ឋ ន េដើមបីទទួលបននូវ្របក់្របក់
ឧបតថមភសំǍប់កូន 

⋅ ្របក់ឧបតថមភសំǍប់ែថទំសុខភពៈ នីតិវធិីជបទƽ្ឋ ន េដើមបីទទួលបននូវ្របក់សំ
ណង ពីករចំǁយេលើករធនǍ៉ប់រងេលើសុខភពែដលជករណីយកិចច 

⋅ ្របក់ឧបតថមភសំǍប់សិសƞៈ នីតិវធិីជបទƽ្ឋ ន េដើមបីទទួលបននូវ្របក់ឧបតថមភសំǍប់
បន្តករសិកǜេនថន ក់ឧត្តម 

 
4 លទធកមមៃនឯកǒរផទ ល់ខ្លួន 

នីតិវធិីជបទƽ្ឋ ន េដើមបីទទួលបននូវលិខិតឆ្លងែដនែដលមនលកខណៈអន្តរជតិ និង
នីតិវធិីជបទƽ្ឋ ន េដើមបីទទួលបននូវប័ណ្ណេបើកបរសំǍប់យនយន្តផទ ល់ខ្លួន ែដលមិន
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េគលេǮ ល.រ េសǏកមមǒធរណៈ និយមន័យ 

ែមនសំǍប់អនកេបើកបរជវជិជ ជីវៈ 

 
5 ករចុះបញជ ីរថយន្ត នីតិវធិីជបទƽ្ឋ ន សំǍប់ចុះបញជ ីរថយន្តនំចូល រថយន្តចស់ ឬថមី  

 
6 សំេណើ រសុំចបប់អនុញញ តǒងសង់ 

នីតិវធិីជបទƽ្ឋ ន េដើមបីទទួលបននូវករអនុញញ តǒងសង់ ឬជួសជុលសំណង់ឯក
ជន (ǂមរយៈសំេណើ រសុំេលើកដំបូង/េ្រចើនេលើក េƽយមិនគិតករតǏ៉ជំទស់េផƞងៗ) 

 
7 ករƽក់ពកយប្តឹងេទនគរបល 

នីតិវធិីជបទƽ្ឋ ន សំǍប់េធ្វើបណ្តឹ ងជផ្លូវករអំពីលួចសមភ រៈផទ ល់ខ្លួន (ដូចជរថយន្ត 
ឬរបស់របរកនុងផទះ) េទកន់ǒថ នីយនគរបលកនុងមូលƽ្ឋ ន   

 
8 ករេ្របើ្របស់បǁ្ណ ល័យǒធរណៈ 

នីតិវធិីជបទƽ្ឋ ន កនុងករែស្វងរកព័ត៌មនេនកនុងឯកǒរជក់ǎក់ǁមួយ (ដូចជ
េសៀវេភ ឬ CD ជេដើម) ពីបញជ ីេសៀវេភរបស់បǁ្ណ ល័យǒធរណៈ 

 

9 

លទធកមមៃនសំបុ្រតǕពហ៍ពិពហ៍  

និងកំេណើ ត 

នីតិវធិីជបទƽ្ឋ ន េដើមបីទទួលបននូវសំបុ្រតǕពហ៍ពិពហ៍ ឬកំេណើ ត (ឯកǒរេនះ

Ǖចដក្រសង់ពីបញជ ីជតិផទុកព័ត៌មនអំពី្របជពលរដ្ឋ េនកនុង្របេទសមួយចំនួន) 

 

10 

ករចុះេឈម ះចូលេរៀនេន្រគឹះǒថ ន 

ឧត្តមសិកǜ 

នីតិវធិីជបទƽ្ឋ ន សំǍប់ចុះេឈម ះសិសƞចូលេរៀនេនមǓវទិយល័យ ឬវទិយǒថ ន
ឧត្តមសិកǜនន េƽយមនករផ្តល់ជំនួយថវកិពី្រកុមករងររដ្ឋបលផ្លូវករǁ
មួយេនកនុង្របេទស 

 
11 លទធកមមៃនលិខិត្របកសស្តីអំពី 

នីតិវធិីជបទƽ្ឋ ន សំǍប់េធ្វើេសចក្តី្របកសអំពីផ្ល ស់ប្តូរǕសយƽ្ឋ នǒន ក់េនរបស់
បុគគលឯកជនǁមន ក់ េនេពលេធ្វើករផ្ល ស់ប្តូរទីលំេនកនង្របេទស 
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ករផ្ល ស់ប្តូរទីលំេន 

 
12 លទធកមមៃនេសǏកមមទក់ទងនឹងសុខភព 

នីតិវធិីជបទƽ្ឋ ន សំǍប់េធ្វើករǁត់ជួបជមួយេវជជបណ្ឌិ តេនមនទីរេពទយǁមួយ 
ែដលទទួលǒគ ល់ជផ្លូវករេƽយǕជញ ធរកនុង្រសុក/កនុងតំបន់/ជតិ  

ពណិជជ 

កមម 
13 

ករផ្តល់វភិគទនសងគមដល់ 

និេយជិត 

នីតិវធិីជបទƽ្ឋ ន សំǍប់េធ្វើករ្របកសអំពីវភិគទនសងគមសំǍប់និេយជិត ែដល
ទទួលរងេ្រគះេƽយ្របករេផƞងៗកនុងេពលបំេពញករងរ 

 
14 ករបង់ពនធǒជីវកមម 

នីតិវធិីជបទƽ្ឋ ន សំǍប់េធ្វើ្របតិេវទន៍ពនធេលើ្របក់ចំណូលែដលទទួលបនពី្របតិបត្តិ
ករទូេទៃនǒជីកមមǁមួយ 

 
15 ករបង់ពនធេលើតំៃលបែនថម (VAT) 

នីតិវធិីជបទƽ្ឋ ន សំǍប់េធ្វើ្របតិេវទន៍ និង/ឬេធ្វើវញិញត្តិពនធេលើតំៃលបែនថម (VAT) ទក់
ទងនឹង្របតិបត្តិករទូេទៃនǒជីកមមǁមួយ 

 
16 ករចុះបញជ ី្រកុមហ៊ុនថមី ជនីតិវធិីជបទƽ្ឋ នសំខន់បំផុត សំǍប់បេងកើត្រកុមហ៊ុនថមីǁមួយ 

 
17 ករបញជូ នទិននន័យេទកន់ករយិល័យសថិតិ

នីតិវធិីជបទƽ្ឋ ន សំǍប់បញជូ ននូវបញជ ីសំនួរទក់ទងនឹងសថិតិយ៉ងេǓចǁស់ចំនួន
មួយ រមួជមួយនឹងទិននន័យេទកន់វទិយǒថ នសថិតិជតិេនកនុង្របេទស 

 
18 ករេធ្វើ្របតិេវទន៍គយ 

នីតិវធិីជបទƽ្ឋ ន សំǍប់េធ្វើ្របតិេវទន៍គយ ទក់ទងនឹង្របតិបត្តិករទូេទៃនǒជីកមម
ǁមួយ  

 
19 លទធកមមៃនលិខិតអនុញញ តននទក់ទង នីតិវធិីជបទƽ្ឋ ន េដើមបីទទួលបននូវលិខិតអនុញញ តទក់ទងនឹងបរǒិថ នយ៉ងេǓច
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េគលេǮ ល.រ េសǏកមមǒធរណៈ និយមន័យ 

នឹងបរǒិថ ន ǁស់ចំនួនមួយ ផ្តល់េƽយែផនករដ្ឋបលថន ក់ទបបំផុត ទក់ទងនឹងករចប់េផ្តើម

្របតិបត្តិករៃនǒជីវកមមǁមួយ (េƽយមិនគិតពីករតǏ៉ជំទស់េផƞងៗ) 

 
20 លទធកមម (procurement) ǒធរណៈ 

នីតិវធិីជបទƽ្ឋ ន សំǍប់ករទទួលបននូវលទធកមមǒធរណៈ េƽយេយងេទǂម 
េសចក្តី្របកសជǒធរណៈរបស់រដ្ឋ 

្របភពៈ Capgemini (2006), Ibid. 
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ǂǍងទី១២បនបង្ហ ញថ ្របេទសកមពុជកំពុងសថិតេនកនុងǒថ នភពមួយែដលបន
េ្រតȣមលកខណៈរចួǍល់សំǍប់បំេពញករងរផ្តល់េសǏកមម e-Government ែដល្របតិ
បត្តិករេលើ្របព័នធអីុនធឺណិត (online) នេពលអនគត ǂមរយៈករƽក់ឲយេ្របើ្របស់
នូវ្របព័នធព័ត៌មនវទិយននសំǍប់្របតិបត្តិករករងរៃផទកនុង។ េសǏកមមǒធរណៈ
ជមូលƽ្ឋ នជេ្រចើន ែដលបនកំពុងេធ្វើ្របតិបត្តិករករងរ បនƽក់ឲយេ្របើ្របស់ 
ឬមនែផនករេ្របើ្របស់្របព័នធព័ត៌មនវទិយសំǍប់្របតិបត្តិករករងរេនកនុងǒថ ប័នរ
បស់ខ្លួន។ េសǏកមមទំងេនះ Ǖច្រតូវបនេធ្វើឲយ្របេសើេឡើងកនុងេពលអនគត េដើមបី
ស្រមួលដល់ករករƽក់ពកƞសំុករបំេរ ើេសǏកមមǂមរយៈ្របព័នធអីុនធឺណិត (online)
ពីសំǁក់ǒធរណៈជន។ បុ៉ែន្តមនេសǏកមមǒធរណៈជមូលƽ្ឋ នមួយចំនួន 
ែដលមិនទន់ផ្តល់េƽយរƽ្ឋ ភិបលេនេឡើយ ដូចជករផ្តល់្របក់ឧបតថមភសំǍប់្រទ
្រទង់សន្តិសុខសងគម និងករផ្តល់វភិគទនសងគមដល់និេយជិត។ ករបេងកើត 
application សំǍប់បំេរ ើដល់ករផ្តល់េសǏកមមទំងេនះǕច្រតូវបនពិចរǁ បនទ ប់ពី
្រកបខ័ណ្ឌ ចបប់ទក់ទងនឹងេសǏកមមទំងេនះ្រតូវបនƽក់េចញសំǍប់អនុវត្តរចួǍល់។ 
ដូេចនះ ត្រមូវករ application ថមីៗ ែដលជសក្ត នុពលមួយសំǍប់េសǏកមមǒធរណៈ
ជមូលƽ្ឋ នែដលមន្រǒប់ េហើយែដលមិនបនរមួបញចូ លេនកនុងបញជ ីេសǏកមមេនះ 
្រតូវបនែចកេចញជបួនែផនកេផƞងៗគន  ដូចបនបង្ហ ញខងេ្រកម៖          

ǂǍងទី 14៖ application ថមីៗ ែដល្រតូវករសំǍប់េសǏកមម e-Government 

្រកសួង ល.រ 
នយក
ƽ្ឋ ន/ទី
ភន ក់ងរ 

េសǏកមម 
ǒធរណៈ 

មុខងរ 

MLVT 
MOH 1 NSSF 

MOH 

លទធកមមៃន្រប
ក់ឧបតថមភសំǍ
ប់្រទ្រទង់សន្តិ
សុខសងគម 

ករƽក់ពកយសំុ្របក់ឧបតថមភសំǍប់ករែថទំសុខភព 
Ǖច្រប្រពឹត្តេទǂមរយៈ្របព័នធកំុពយូទ័រ និងǕចជេសǏ
កមមែដល្របតិបត្តិករ េលើ្របព័នធអីុនធឺណិត (online) ន
េពលអនគត។ េƽយǕ្រស័យេទេលើេ្រគងករណ៍
ផ្តល់ករធនǍ៉ប់រងសុខភពǒធរណៈជក់ែស្តង 
Ǐជកǂ្ត មន្របេយជន៍មួយកនុងករមននូវ application 
មួយែដលǕចេ្របើសំǍប់ƽក់ពកយសំុសំណងសំǍប់ករ
ចំǁយេទេលើេសǏកមមសុខភពេផƞងៗ ែដលផ្តល់
េƽយមណ្ឌ លែថទំសុខភពរដ្ឋ និងឯកជននន។  
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្រកសួង ល.រ 
នយក
ƽ្ឋ ន/ទី
ភន ក់ងរ 

េសǏកមម 
ǒធរណៈ 

មុខងរ 

MoInt 2 
នគរ
បល 

ករƽក់ពកយ
ប្តឹងេទនគរ
បល 

្រតូវករនូវ្របព័នធព័ត៌មនវទិយមួយ សំǍប់ផទុកពកយ 
បណ្តឹ ង របយករណ៍ស្តីអំពីបទេលមើស្រពហមទណ្ឌ /ឧប
ទទវេហតុ និងលិខិតអនុញញ តជេដើម។ ្របព័នធេនះគួរពិ
ចរǁយក interface ជមួយនឹង្របព័នធព័ត៌មនវទិយចុះ
បញជ ីǒន ក់ សំǍប់េ្របើ្របស់េនកនុង្រកសួងមǓៃផទ េដើ
មបីកំណត់នូវមុខសញញ ែដល្រប្រពឹត្តបទេលមើសេផƞងៗ។ 

MOH 3 
MOH/ម
នទីរេពទយ 

លទធកមមៃនេស
Ǐកមមទក់ទង
នឹងសុខភព 

េទះបីជករេធ្វើករǁត់ជួបជមួយ្រគូេពទយេន
មណ្ឌ លែថទំសុខភព ǂមរយៈ្របតិបត្តិករេលើ្របព័នធ
អីុនធឺណិត (on-line) ្រតូវបនចត់ទុកជេសǏកមមǒធ
រណៈជមូលƽ្ឋ នមួយក៏េƽយ ត្រមូវករៃនេសǏកមម
េនះǕចនឹងមិនឋិតេនកនុងកំរតិខពស់េទ េƽយǒរ
េលបȠនអីុនធឺណិតេនកនុង្របេទសកមពុជេនមនកំរតិ
េនេឡើយ។ ករផ្តល់នូវបញជ ីេឈម ះមនទីរេពទយទំងអស់ 
មនǒរៈ្របេយជន៍យ៉ងេ្រចើន ដល់ករចប់េផ្តើម
បេងកើតនូវេសǏកមមែបបេនះ។ េទះជេនកនុង្របេទស
េជឿនេលឿនននក្តី លទធកមមៃនេសǏកមមេនះក៏មនកំរតិ
ទបជងេសǏកមមដ៏ៃទេទៀតែដរ។ 

MAFF 4 MAFF 

លទធកមមៃនលិ
ខិតអនុញញ ត
ននទក់ទង 
នឹងបរǒិថ ន 

ខិតអនុញញ តទក់ទងនឹងករងរបរǒិថ ន្រតូវែតសំុពី 
MAFF បនទ ប់ពីគំេǍងǁមួយ្រតូវបនអនុម័តយល់
្រពមពី្រកសួងបរǒិថ ន។ ករងរេនះǕច្រប្រពឹត្តេទបន
ǂមរយៈករƽក់ពកយសំុេន CDC។  

 

៣.៤ បញជ  ីapplication ថមីៗ ែដលបនេសនើេឡើងេƽយ្រកសួងនន 

ឯកǒរស្តីអំពីត្រមូវករ application ថមីៗ ្រតូវបនទទួលពីករយិល័យ ICT ៃន្រកសួង
េផƞងៗ កនុងកំឡុងេពលេធ្វើកិចចសមភ សន៍។ បុ៉ែន្ត កនុងករណីភគេ្រចើនǏជបញជ ីសំណូម
ពររបស់្រកសួងនន េដើមបីសំុនូវ application េផƞងៗ។ េហើយេនកនុងករណីមួយចំនួន 
ករបេងកើតនូវ application ជក់ǎក់មួយចំនួន ្រតូវបនេសនើេឡើងេƽយ្រកុមករងរសិ
កǜ េដើមបីផ្តល់ដល់្រកសួងពក់ព័នធ េយងǂមករែស្វងយល់អំពីចបប់ និងវធិននន 
និងេយងǂមកិចចផ្តល់សមភ សន៍េផƞងៗ។ ដូចបនេរៀបǍប់ពីខងេដើម ទីភន ក់ងរ  
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រƽ្ឋ ភិបលជេ្រចើនចង់បននូវ S/W សំǍប់្រគប់្រគងបុគគលិក បុ៉ែន្តǏមិន្រតូវបនរមួ
បញចូ លេទកនុងបញជ ី application ថមីៗេនះេទ េƽយǒរមនករផ្តល់អនុǒសន៍កនុងករ
ព្រងីក HRMIS របស់ CAR េដើមបីរមួបញចូ លនូវមុខងរេនះរចួេទេហើយ។
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ǂǍងទី 15៖ បញជ Ǎីយ application ថមីៗ ែដលេសនើេឡើងេƽយ្រកសួងនន 

ល.រ ្រកសួង 
េសǏកមមǒធរ
ណៈ/ Application 
ែដល្រតូវករ 

្រប
េភទ 

ែផនក/ន
យកƽ្ឋ ន 

េសចក្តីអធិបបយអំពីេសǏកមម/្របតិបត្តិករ ទំហំ/ចំនួន បញ្ហ េចទ 

1 MOInfo 

ករផ្តល់Ǖជញ
ប័ណ្ណដល់្របព័នធ

ផƞព្វផǜយ 
G2B 

មជឈ
មណ្ឌ ល

ផƞព្វផǜយ 

សំǍប់បំេពញែបបបទƽក់ពកយសុំពីសំǁក់
អនក្រគប់្រគង/្រកុមហ៊ុនǒរព័ត៌មន ដូចជ
្រកុមហ៊ុនផƞព្វផǜយ (ǂមវទិយុ/ទូរទសƞន៍) 
្រកុមហ៊ុនេបះពុមពផǜយ ្រកុមហ៊ុនកែសត/
ទសƞនវដ្តីជេដើម។ បនទ ប់ពីបនƽក់ពកយ
សុំរចួǍល់ នយកƽ្ឋ នែដលទទួលបនទុកនឹង
ពិនិតយពកយសុំេនះ េហើយនឹងេធ្វើករសំេរចថ
នឹង្រតូវផ្តល់ ឬមិន្រតូវផ្តល់Ǖជញ ប័ណ្ណឲយ។ 
េនេពលែដលǕជញ ប័ណ្ណេនះ្រតូវបនអនុម័ត
យល់្រពម Ǖជញ ធរនឹង្របមូលៃថ្លឈនួល មុននឹង
េចញǕជញ ប័ណ្ណឲយេ្របើ្របស់។ តមកល់ទុកនូវ
ព័ត៌មនទក់ទងនឹងǕជញ ប័ណ្ណេនះ។ 

រហូតមកដល់
េពលេនះ 

មនករែសតចំ
នួនជង ៣០០ 

្របេភទ 
ែដលទទួលប
នǕជញ ប័ណ្ណ 

ដំេណើ រករករងរ
ទំងអស់្រប្រពឹត្តេទ
េƽយេ្របើ្របស់ប៊ិក 
និង្រកƽស។ មន
ែផនករបេងកើត 

database សំǍប់ផទុក
ព័ត៌មនទក់ទងនឹង
Ǖជញ ប័ណ្ណ និងពកƞ
សុំែដលǕចចំលង
យក (download) 
បន 

2 MCFA 

application 
សំǍប់ផ្តល់សិទធិអន
កនិពនធ 

G2C 
G2B 

នយកƽ្ឋ ន
សំǍប់ផ្តល់
សិទធិអនកនិព

នធ 

សំǍប់ចុះបញជ ីបទចំេរៀង ែខƞភពយន្ត ចំេរៀង 
karaoke សិលបករ និងǒន ៃដអកƞរǒ្រស្ត
េផƞងៗ (ែដលទក់ទងេទនឹងវបបធម៌ និង
សិលបះ)។ ដំេណើ រករៃនករƽក់ពកយសុំ 
គួរែតអនុវត្តេƽយផទ ល់ េƽយបុគគលែដល

មនអនកƽក់ព
កយ ២ 
ឬ៣នក់/ៃថង 

គម នសមភ រៈេដើមបីរ
កǜទុកនូវឯកǒរ
ែដលមនទំរង់ជ្រក
ƽស។ ខ្វះខតធន
ធនមនុសƞ និង
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ល.រ ្រកសួង 
េសǏកមមǒធរ
ណៈ/ Application 
ែដល្រតូវករ 

្រប
េភទ 

ែផនក/ន
យកƽ្ឋ ន 

េសចក្តីអធិបបយអំពីេសǏកមម/្របតិបត្តិករ ទំហំ/ចំនួន បញ្ហ េចទ 

បេងកើតǒន ៃដǁមួយ  ថវកិ 

3 MLVT 

ករេចញេǕយ
េ្របើ្របស់ប័ណ្ណអ
នុញញ តិផ្តល់ករ
ងរ 
និងលិខិតអនុញញ
តករងរសំǍប់ជ
នបរេទស 

G2B មិនមន 

េនេពលែដល្រកុមហ៊ុនមួយ្រតូវករជួលបុគគលិ
កថមីៗ េគ្រតូវƽក់ពកយសុំប័ណ្ណេ្រជើសេរ ើសបុគគ
លិក។្រកសួងពក់ព័នធនឹងកត់្រǂទុកនូវ្របវត្តិរូ
បរបស់បុគគលែដលនឹង្រតូវជួលេƽយ្រកុមហ៊ុន
េនះ។ ្រកុមហ៊ុនទំងǔយ្រតូវƽក់ពកយសុំលិ
ខិតអនុញញ តករងរសំǍប់ជនបរេទស ែដល
ខ្លួនេ្រគងនឹងជួលមកបំេរ ើករងរ។  

្របែហល ១,៥ 
ǎននក់ 

(ៃនចំនួននិេយ
ជិតែដលទទួល
បន្របក់េបៀវ

តƞ 
េយងǂមេសៀ
វសថិតិ្របចំឆន ំ 

២០០៦) 

្រតូវករពិនិតយេមើល
នូវមុខងរៃន 
database ផទុកទិននន័យ
ករងរជមួយនឹង 
NSSF 

4 MLVT 

េសចក្តី្របកសអំ
ពីករបេងកើត្រកុម
ហ៊ុនថមី 

G2B មិនមន 

េនេពលែដល្រកុមហ៊ុនថមីមួយ ្រតូវបនចុះបញជ ី
ជមួយ្រកសួងពណិជជកមម និង ្រកសួងេរៀប
ចំែដនដី នគរបូនីយកមម និង សំណង់ ្រកុមហ៊ុន
្រតូវ្របកស្របប់្រកសួងករងរអំពីករចុះបញជ ី
េនះ មុននឹងេធ្វើករជួលបុគគលិក េដើមបីមកបំេរ ើ
ករងរ។ ព័ត៌មនអំពី្រកុមហ៊ុនថមីេនះនឹង្រតូវ
កត់្រǂទុក។   

្រកុមហ៊ុនខន ត
ធំៈ ៤៨៣, 

SME: 
២៨.៧៤៧ 

(តួេលខពីឆន ំ 
២០០៥ 

េយងǂមេសៀ
វសថិតិ្របចំឆន ំ 

ǏǕចជមុខងរ
បែនថមមួយេទៀតសំ
Ǎប់ ផទុកទិននន័យអំពី
្រកុមហ៊ុន  
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ល.រ ្រកសួង 
េសǏកមមǒធរ
ណៈ/ Application 
ែដល្រតូវករ 

្រប
េភទ 

ែផនក/ន
យកƽ្ឋ ន 

េសចក្តីអធិបបយអំពីេសǏកមម/្របតិបត្តិករ ទំហំ/ចំនួន បញ្ហ េចទ 

២០០៦) 

5 MOEYS 

្របព័នធ្រគប់្រគងក
មមវធិីសិកǜǂមរ
យៈ្របព័នធអុីនធឺ
ណិត (Online) 

G2G 

្រគូបេ្រងȣន
េនǂមǒ
ǎនន 

្រកសួងែដលជǒថ ប័នកǁ្ត លផ្តល់ឯកǒរ
សំǍប់បេ្រងȣនជភǒែខមរ ដល់្រគូបេ្រងȣន
េនǂមǒǎនន   

មិនដឹង 

គុណភពៃនករអប់
រ ំគឺជបញ្ហ មួយ
ែដលគួរឲយ្រពួយបរ
មភ េហើយមិនមន
ឯកǒរជភǒែខម
រ្រគប់្រគន់សំǍប់្រគូ
បេ្រងȣនេទ  

6 MOEYS 

Applications 
សំǍប់សិកǜពីចំ
ងយ និង 
ជǒធរណៈ 
(Open and 
Distance 
Learning) 

G2C 

សិសƞ/្រគូប
េ្រងȣនេន
ǂមǒǎ

នន 

Applications សំǍប់សិកǜពីចំងយ និង ជǒ
ធរណៈǕចផ្តល់ដល់សិសƞ និង្រគូបេ្រងȣននូវ
ឯកǒរសំǍប់សិកǜកំរតិខពស់ េដើមបីចូលរមួ
បេងកើនចំនួនថន ក់បេ្រងȣនកនុងកមមវធិីសិកǜ  

មិនដឹង 

្រតូវបនចត់ចូល
េទកនុងែផនកអប់រេំអ
ឡិច្រតូនិច 
(e-Education)  

7 MOEYS ្របព័នធǂមƽន 
ESP 

G2G មិនមន  មិនមន មិនដឹង   

8 MIME 
ករចុះបញជ ី្របក
សនីយប័្រត 

G2B មិនមន 
សំǍប់ផ្តល់្របកសនីយប័្រត និងកត់្រǂព័ត៌
មនស្តីអំពី្របកសនីយប័្រត 

មិនដឹង -  
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ល.រ ្រកសួង 
េសǏកមមǒធរ
ណៈ/ Application 
ែដល្រតូវករ 

្រប
េភទ 

ែផនក/ន
យកƽ្ឋ ន 

េសចក្តីអធិបបយអំពីេសǏកមម/្របតិបត្តិករ ទំហំ/ចំនួន បញ្ហ េចទ 

10 MOT 

ករ្រគប់្រគងព័ត៌
មនស្តីអំពីវសិ័យ
េទសចរណ៍ 

G2B 

ករយិល័
យព័ត៌មន 
និងសថិតិ 

សំǍប់្រគប់្រគងព័ត៌មនស្តីអំពី HRD របស់
្រកសួង ផទះសំǁក់ សǁ្ឋ គរ មគគុេទទសក៍
េទសចរណ៍ ្រកុមហ៊ុនេទសចរណ៍ និងឯក
ǒរចបប់ជេដើម។ ǏǕចមនែផនកសំǍប់ករ
ƽក់ពកយសុំេអឡិច្រតូនិច (e-application) 
សំǍប់បងកលកខណៈងយ្រសួលដល់្រកុមហ៊ុន
េទសចរណ៍នន កនុងបញជូ នពកយសុំǂមរយៈ
្របព័នធអុីនធឺណិត។   

សǁ្ឋ គរៈ 
៥០/ឆន ំ, 

ផទះសំǁក់ៈ 
៥០/ឆន ំ, 

្រកុមហ៊ុនេទស
ចរណ៍ៈ 
៦០/ឆន ំ, 

មគគុេទទសក៍ៈ 
៥៥០/ឆន ំ 

េដើមបីកត់បនថយករ

េ្របើ្របស់្រកƽស 

និងេដើមបីែចករែំលក

ព័ត៌មនកនុងចំេǁ

ម្រកសួងទំងǔយ

ǂមរយៈ LAN 

រដ្ឋម្រន្តីǕចេធ្វើករអ

នុម័តេលើឯកǒរន

នេលើបǁ្ត ញ 
network 

11 MOP 
ឃ្ល ំងផទុកទិននន័យ
សថិតិ 

G2G ៃផទកនុង 

ជ application ែដលǕចរកបនេƽយងយ

្រសួល េហើយេ្របើេដើមបីែស្វងរកទិននន័យែដល

បនរកǜទុកសំǍប់ករេ្របើ្របស់េផƞងៗ 

មិនដឹង   មិនមន 

12 MOP 

្របព័នធ្រគប់្រគងព័
ត៌មនអំពីឃុំ/ស
ងក ត់ 

G2G ៃផទកនុង 
 សំǍប់រកǜទុកព័ត៌មនេនកនុងមូលƽ្ឋ នឃុំ/

សងក ត់ 
មិនដឹង   មិនមន 

13 MOE 
្របព័នធពត៌មនវ ិ
ទយសំǍប់ករ្រគ

G2C 
ករយិល័
យ្រគប់្រគង

សំǍប់្រគប់្រគង និងផƞព្វផǜយ មិនដឹង មនករលំបកកនុង
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ល.រ ្រកសួង 
េសǏកមមǒធរ
ណៈ/ Application 
ែដល្រតូវករ 

្រប
េភទ 

ែផនក/ន
យកƽ្ឋ ន 

េសចក្តីអធិបបយអំពីេសǏកមម/្របតិបត្តិករ ទំហំ/ចំនួន បញ្ហ េចទ 

ប់្រគងបរǒិថ ន 

ករǂមƽន និង 

ករǏយតំៃល 

ទិននន័យទ
ក់ទងនឹងបរ ិ

ǒថ ន 

សូចនករ្រគប់្របេភទរបស់្របេទសទក់ទងនឹ

ងបរǒិថ ន 

ករទទួលបននូវ

េសចក្តីយល់្រពមមួ

យកនុងករƽក់សូច

នករទំងេនះឲយឋិត
េ្រកមករǂមƽន 

14 MFAIC 
ករ្រគប់្រគងឯក
ǒរ និង ទិƽ្ឋ ករ 

G2G 

ǒថ នកុងស៊ុ
លេនǂម
្របេទសន

ន 

សំǍប់ែចករែំលកព័ត៌មនស្តីអំពីទិƽ្ឋ កររǏង

ǒថ ប័នេនកនុងទី្រកុងភនំេពញនិងǒថ នកុងស៊ុល
ននǂមរយៈទូរǒរ។ ជ application ែដល
មនសុវតថិភព និងេ្របើ្របស់េគហទំព័រជមូល
ƽ្ឋ ន េ្របើសំǍប់រកǜទុកទិននន័យទក់ទងនឹង 
ទិƽ្ឋ ករ។ ជករ្របេសើរមួយ ្របសិនជǏǕច
បេងកើតេចញពី្របព័នធទិƽ្ឋ ករេអឡិច្រតូនិច 
(e-visa)។ 

១០០/ែខ 

ព័ត៌មនស្តីអំពីទិƽ្ឋ

ករមិន្រតូវបនែចក
រែំលកទន់េពលេវ
ǎ 

 15 MOND 
ករ្រគប់្រគងឯក
ǒរផ្លូវករ 

G2G ៃផទកនុង 
សំǍប់កត់្រǂ និងេមើលឯកǒរផ្លូវករនន 
ែដលេចញេƽយ្រកសួង 

មិនដឹង Ǐ្រតូវេ្របើភǒែខមរ  

16 MOJ 

ករផƞព្វផǜយព័
ត៌មនទក់ទងនឹ
ងចបប់ 

G2C ǒធរណៈ 
ផƞព្វផǜយចបប់ និងវធិនេលើ្របព័នធអុីនធឺ
ណិត 
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ជំពូកទី៤  ែផនករព្រងីកេសǏកមម e-Government  

៤.១ រចនសមព័នធ e-Government របស់្របេទសកមពុជ 

ដូចបនបង្ហ ញេនកនុងរបូភពទី២៣ខងេ្រកម រចនសមព័នធ e-Government របស់្រប
េទសកមពុជបនផ្តល់នូវគំេǍងជមូលƽ្ឋ នមួយ សំǍប់ករបេងកើតែផនករព្រងីកេសǏ
កមម e-Government េនះ។ ករយល់ដឹងចបស់ǎស់អំពីទិដ្ឋភពទូេទៃនរចនសមព័នធ
េនះ មនǒរៈ្របេយជន៍ជេ្រចើនដល់ករេរៀបចំែផនករេនះ។ Ǐបង្ហ ញនូវែផនកចំ
បច់ សំǍប់ផ្តល់នូវេសǏកមមǒធរណៈជមូលƽ្ឋ នេលើ្របព័នធអីុនធឺណិត (online) 
េលើកែលងេសǏកមមមួយចំនួនែដលមិនទន់មនេនកនុង្របេទសកមពុជ។ េនែផនក
ខងេឆ្វងៃនរចនសមព័នធេនះ Ǐបនកំណត់នូវបǁ្ត ញផ្តល់េសǏកមមេផƞងៗ ដូចជេគ
ហទំព័រ និងទូរស័ពទជេដើម និងកំណត់នូវែផនកមតិកេគហទំព័រ ដូចជបញជ ីេសǏកមម 
ែផនក application បǁ្ត ញ network និងបរǒិថ នជំរញុ (enabling environment)។ េនកនុង
ែផនក application េសǏកមមេអឡិច្រតូនិច (e-service) ែដលមន្រǒប់ មនពណ៌េǂន ត 

database ែដលមន្រǒប់ មនពណ៌្របេផះ និង database ែដល្រតូវករបែនថមសំǍប់
េសǏកមម e-Government មនពណ៌ស។ បរǒិថ នជំរញុ (enabling environment) រមួមន
កមមវធីីចំនួន៥ ែដល្រតូវបនផ្តល់ជអនុǒសន៍ េƽយេយងេទǂមករវភិគǒថ ន
ករណ៍ជក់ែស្តងេនកនុងជំពូកទី២។   
 
រចនសមព័នធេនះបនជំរញុឲយ portal េសǏកមម e-Government រមួមួយ ក្ល យេទជ្រចក
ចូលសំǍប់សហគមន៍ជំនួញ និង្របជពលរដ្ឋេផƞងៗ។ លកខណៈពិេសសមួយចំនួន
របស់រចនសមព័នធេនះរមួមន៖ ករផ្តល់បǁ្ត ញននសំǍប់េ្របើ្របស់េƽយអតិថិជន
េ្រចើនគន  ករេ្របើ្របស់នូវ Interface របស់ Application រមួ ករផ្តល់នូវេសǏកមម និងព័ត៌
មនេលើ portal រមួ ែដលេផ្ត តេទេលើត្រមូវកររបស់ពលរដ្ឋ និង្រសបេទǂមេគលបំ
ណងរបស់េសǏកមម និងអនុវត្តនូវកិចចសហ្របតិបត្តិករមួយែដលផ្តល់នូវេហƽ្ឋ រចន
សមព័នធែដលរមួបញចូ លគន មួយ ដល់្របព័នធ និងទីភន ក់ងរែដលមន្រǒប់នន។ រចន
សមព័នធេនះអនុវត្តនូវេគលករណ៍ផ្តល់ករគំ្រទជនិរន្តរដ៍ល់្របជពលរដ្ឋ និងផ្តល់នូវ
្រចកចូលែតមួយសំǍប់ពណិជជកមម ែដល្រសបេទករអនុវត្តន៍ជសកលល្អបំផុត
របស់រƽ្ឋ ភិបល្របេទសជេ្រចើន ដូចជ្របេទសសិង្ហបូរ ី ្របេទសម៉េឡសីុ និង្រប
េទសអូ្រǒ្ត លីជេដើម។ ករពិពណ៌នអំពីែផនកនីមួយៗ នឹង្រប្រពឹត្តេទកនុងទំព័របន្ត
បនទ ប់ ǂមƽំǁក់កលៃនករអនុវត្តន៍នីមួយៗ។ 
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កនុងខណៈែដលរចនសមព័នធេនះ េដើរតួនទីជែផនទីបង្ហ ញផ្លូវែដលǕចកំណត់ទិស
េǮបន្រតឹម្រតូវបំផុតសំǍប់កមមវធីិ e-government ទូេទេនកនុង្របេទសកមពុជេនះ 
Ǐក៏ជមគគុេទទសក៍ែដលមនភពបត់ែបនǂមកលៈេទសៈផងែដរ។ Ǐជរចនសមព័នធ
ែដលបនេរៀបចំេឡើងេƽយ្រតឹម្រតូវ ែដលបនរមួបញចូ លគន នូវេសǏកមមេផƞងៗ បុ៉ែន្ត
Ǐេនមនកǂ្ត េផƞងៗេទៀត ែដលឋិតេនេ្រក្រកបខ័ណ្ឌ ៃន្របតិបត្តិកររបស់ portal 
បចចុបបនន ែដលនឹងǕចបំេពញនូវេសចក្តី្រតូវករ/េគលបំណងរបស់ទីភន ក់ងរជក់
ǎក់ǁមួយ។ ជក់ែស្តង េសǏកមមេអឡិច្រតូនិច (e-service) ែដលមនបចចុបបនន ដូច
ជ ទិƽ្ឋ ករេអឡិច្រតូនិច (e-visa) ្រតូវបនគិតថនឹង្រតូវបនេ្របើេដើមបី្រគន់ែតចូល
េទកន់ (linked to) portal បុ៉េǁ្ណ ះ បុ៉ែន្តផទ ំងេគហទំព័រែដលកំពុងដំេណើ រករេនះ Ǖច
េ្របើ្របស់បនជបន្តេទៀតបនទ ប់ពី link េនះ។ ដូេចនះ ជេ្រមើស/មុខងរ (option) ទំង
េនះ្រតូវករនូវករពិនិតយពិច័យម្តងមួយៗ កនុងេពល្របតិបត្តិករករងរជក់ែស្តង
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របូភពទី 23៖ រចនសមព័នធ e-Government របស់្របេទសកមពុជ 
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៤.២ ដំǁក់កលចំនួន៧សំǍប់ែផនករព្រងីកេសǏកមម  e-Government  

ែផនករព្រងីកេសǏកមម e-Government ្រតូវបនែចកេចញជ៧ដំǁក់កល ដូចមន
បង្ហ ញេនកនុងរបូភពខងេ្រកម៖   

របូភពទី 24៖ ដំǁក់កលចំនួន៧សំǍប់ែផនករព្រងីកេសǏកមម e-Government 

 
 
ដំǁក់កលទី១៖ បរយិកសជំរញុ 

ដូចបនេរៀបǍប់េនកនុងជំពូកទី២អំពីភពេ្រតȣមលកខណៈសំǍប់ករងរ e-Government 
ករបេងកើតនូវបរយិកសជំរញុសំǍប់េសǏកមម e-government មនអតថ្របេយជន៍
េលើសសកមមភពននដ៏ៃទេទៀត។ ដូេចនះ ែផនករេនះǕចចប់េផ្តើមអនុវត្តភ្ល មៗ 
ǂមរយៈករផ្តួចេផ្តើមនូវសកមមភពមួយចំនួន ែដលទំនងជនឹង្រតូវករថវកិតិចតួច។ 
មូលេហតុែដលនំឲយេ្រជើសេរ ើសកមមវធីិចំនួន៥ខងេ្រកមេនះ បនេកើតេចញពីរបកគំ
េហើញេនេពលេធ្វើករវភិគǒថ នករណ៍ជក់ែស្តងេនកនុងជំពូកទី២។ ករពិពណ៌នអំ
ពីសកមមភពេនកនុងកមមវធីិនីមួយៗ នឹងបង្ហ ញដូចខងេ្រកម។ រយៈេពលែដលបនកំ
ណត់សំǍប់ករអនុវត្តន៍កនុងដំǁក់កលេនះ មនករែ្រប្របួលǂមកមមវធីិនីមួយៗ 
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េƽយǒរកមមវធីិមួយចំនួនបនបន្តសកមមភពǂំងពីេដើមរហូតដល់េពលបញច ប់ករ
អនុវត្តន៍ែផនករ ដូចមនបង្ហ ញខងេ្រកម៖         

២.  កមមវធីិបេងកើតធនធនមនុសƞែផនក ICT  

បរយិកសជំរញុមនតួនទីយ៉ងសំខន់ កនុងករជំរញុឲយទីភន ក់ងររƽ្ឋ ភិបល
ទំងអស់េ្របើ្របស់ ICT េហើយកនុងដំǁក់កលចុងេ្រកយេធ្វើករផ្តល់នូវេសǏ
កមមេអឡិច្រតូនិច (e-Service) េផƞងៗ។ ករបេងកើតនូវរចនសមព័នធ្រគប់្រគង ICT 
ជអន្តរ្រកសួង គឺជកǂ្ត ចំបងេដើមបីព្រងឹងអភិបលកិចច ICT េនកនុងវស័ិយǒធរ
ណៈ ែដលទំនងជមនទំនក់ទំនងេទនឹងបញ្ហ នន ដូចបនេរៀបǍប់េនកនុង
ជំពូកទី២។ ករបេងកើតនយកƽ្ឋ ន ICT េន្រគប់្រកសួងទំងអស់ ជមួយនឹងធន
ធនសមរមយ និងគណៈ្រគប់្រគងមជឈឹមសំǍប់ករងរ ICT (គណៈកមម ធិករ
ស្រមបស្រមួលករងរ ICT) តំǁងេƽយនយកƽ្ឋ នរបស់្រកសួងទំងអស់ 
ែដលមនǕណត្តិសមរមយ គឺជ្របករមួយ្របេសើរបំផុត សំǍប់្របមូលនូវទសƞនៈ
េយបល់របស់ទីភន ក់ងរែដលជអនកេ្របើ្របស់ទំងអស់ យល់្រពមទទួលយកនូវ
បទƽ្ឋ ន និងចបប់មួយចំនួន និងសំǍប់េƽះ្រǒយបញ្ហ ែដលេកើតមនេឡើងរមួ
គន ។  

 
(១) បេងកើតនយកƽ្ឋ ន ICT េន្រគប់្រកសួងទំងអស់ǂមរយៈ្រពះǍជ្រកឹតយ 
ករែដលមននយកƽ្ឋ នសនូលមួយសំǍប់្រគប់្រគងេសǏកមម និង្រទពយសមប
ត្តិ ICT េផƞងៗ្របចំ្រកសួង គឺជបញ្ហ សំខន់មួយសំǍប់ករងរព្រងីកេស
Ǐកមម e-Government។ េដើមបីកំណត់នូវលកខខណ្ឌ គន្លឹះនន នយកƽ្ឋ ន ICT 
ទំងអស់៖   

 ្រតូវដឹកនំេƽយនយកែផនកពត៌មនវទិយ (CIO) 

 ្រតូវƽក់េសនើេទ្រកសួងនូវែផនករ ICT េហើយ្រតូវអនុវត្តែផនករេនះ
បនទ ប់ពីទទួលបនករយល់្រពមពី្រកសួង 

 េƽយមនសិទធិ្រគប់្រគងǍល់េសǏកមម និង្រទពយសមបត្តិ ICT ទំងអស់
របស់្រកសួង ្រតូវផ្តល់នូវេសǏកមម ICT ែដលមនលកខណៈងយ្រសួលសំ
Ǎប់អនកេ្របើ្របស់ Ǖចទទួលបនអតថ្របេយជន៍េ្រចើនែតចំǁយថវកិ
តិចបំផុត ដល់នយកƽ្ឋ នេ្រកមចំណុះ្រកសួងទំងអស់។  

 ្រតូវស្រមបស្រមួលជមួយនឹងទីភន ក់ងររƽ្ឋ ភិបលដ៏ៃទេទៀត កនុងករអភិ
វឌƌន៍ ICT ជករពិេសសករផ្តួចេផ្តើមទក់ទងនឹងករងរ e-government 
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 ្រតូវចូលរមួកនុងករងរបេងកើត application ទំងǔយេនកនុង្រកសួង និង
រកǜនូវបញជ ី application ែដលមន្រǒប់ កំពុង្រតូវបនបេងកើតនិងេរៀបចំ
ែផនករ 

 ្រតូវចូលរមួកនុងលទធកមម ICT ទំងអស់េនកនុង្រកសួង និងរកǜនូវបញជ ី្រទពយ
សមបត្តិ ICT ទំងអស់ រមួមនចំនួនកំុពយូទ័រ និងឧបករណ៍បនទ ប់បនƞំរបស់
កំុពយូទ័រទំងអស់  

 ្រតូវមនថវកិែបងែចកសំǍប់េសǏកមម និងសមភ រៈ ICT របស់នយកƽ្ឋ ន
ទំងអស់ែដលេនេ្រកមចំណុះ្រកសួង 

 ្រតូវមនសិទធិអំǁច និងករទទួលខុស្រតូវេលើករចំǁយ និងថវកិសំ
Ǎប់ ICT  

 ្រតូវតំǁងឲយ និងǍយករណ៍េទកន់គណៈកមម ធិករស្រមបស្រមួល 
ICT  

 ្រតូវអនុវត្តនូវេសចក្តីសេ្រមច ែដលេធ្វើេឡើងេƽយគណៈកមម ធិករស្រមប
ស្រមួល ICT 

 
(២) បេងកើតគណៈកមម ធិករស្រមបស្រមួលករងរ ICT (គណៈកមម ធិករ 
G-CIO)  
មូលƽ្ឋ នចបប់សំǍប់គណៈកមម ធិករស្រមបស្រមួល ICT មនǒរៈសំខន់
ដល់កររកǜនូវǒថ នភពែដល្រកសួងននបន្តបញជូ នតំǁងមកចូលរមួេន
កនុងគណៈកមម ធិករេនះ។ ករបេងកើតគណៈកមម ធិករស្រមបស្រមួល ICT 
មនេគលបំណងសំខន់បីយ៉ង គឺេដើមបី៖   

 េចៀសǏងករវនិិេយគសទួន 

 ទញយក្របេយជន៍ពី្រទពយសមបត្តិរមួ និងេសǏកមមែដលបនែចករែំលក 
កនុងកំរតិមួយជអតិបបរម 

 អនុវត្តរមួគន កនុងកិចចករអភិវឌƌន៍ ICT េដើមបីផល្របេយជន៍រមួ ឧទហរណ៍ 
េធ្វើករចរចរេដើមបីេǕយេសǏកមមអីុនធឺណិតមនអ្រǂតៃម្លសមរមយ្រសប
េទǂមករកំណត់របស់រដ្ឋ  

តួនទីរបស់គណៈកមម ធិករេនះ រមួមន៖  

- េធ្វើករផƞព្វផǜយ (និងƽក់សំេណើ រសំុករអនុម័ត) Ǎល់គំេǍង ICT 
សំǍប់រƽ្ឋ ភិបល 

- គំ្រទǍល់បទƽ្ឋ ន និងេសក្តីែណនំននសំǍប់្របព័នធព័ត៌មន 
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វទិយ និងសុវតថិភពជេដើម និងេចញចបប់េផƞងៗែដលǕចេ្របើ 
្របស់បនទូេទ 

- ǂមƽន និងǏយតៃម្លអំពីបទƽ្ឋ ន និងេសក្តីែណនំនន និងេធ្វើ
ករែកត្រមូវពួកេគǂមត្រមូវករជក់ែស្តង និងǂមកលៈេទសៈ
ចំបច់ 

 
(៣) គំ្រទជផ្លូវករចំេពះេគលេǮរមួេនកនុងករងរ e-Government  

ǂមរយៈបទពិេǒធន៍ជមួយ្របេទសជេ្រចើន ករផ្តួចេផ្តើមករងរ e-Govern- 

ment ្រតូវករនូវករដឹកនំដ៏ពូែករបស់សមតថកិចចថន ក់ខពស់បំផុតរបស់្របេទស
មួយ។ េនកនុង្របេទសកមពុជេដើមបីអនុវត្តនូវែផនករព្រងីកេសǏកមម e-Gover- 

nment Ǐចំបច់្រតូវមនករគំ្រទ េលើេគលេǮរមួទំងǔយទក់ទងនឹងករ
ព្រងីកករងរ e-Government។ ឧទហរណ៍ េធ្វើករƽក់េចញនូវេគលករណ៍
េផƞងៗ ដូចជ “Ǎល់ឯកǒរផ្លូវកររបស់រដ្ឋទំងអស់ នឹងǕចចំលងយក 
(ǂមរយៈ្របព័នធអីុនធឺណិត) សំǍប់េ្របើ្របស់េនមុនឆន ំ២០..”។ 
 
(៤) ƽក់េចញនូវទិសេǮសំǍប់ករចូលរមួពីសំǁក់វស័ិយឯកជនេនកនុងគំ
េǍង ICT  

េដើមបីរកǜនូវនិរន្តរភពៃន្របតិបត្តិករ្របព័នធព័ត៌មនវទិយ និងគំេǍង ICT ន
ន េគ្រតូវសិកǜអំពីេគលនេយបយទក់ទងនឹងករចូលរមួពីសំǁក់វ ិ
ស័យឯកជន។ Ǐជ្របករ្របេសើរបំផុតមួយ ែដលវស័ិយឯកជនǕចទទួល
អនុវត្តគំេǍង ICT េនកនុងវស័ិយǒធរណៈ ǂមរយៈករ្របកួត្របែជង្របកប
េƽយតម្ល ភព។ 
 
(៥) ពិចរǁកនុងករចត់ǂំងយ៉ងេǓចបុគគលិក ICT មន ក់េនកនុង្រកុមេបស
កកមមǕទិភព (Priority Mission Group)  

េដើមបីរកǜឲយបនម្រន្តីជំនញែផនក ICT សំǍប់បំេរ ើករេនកនុងវស័ិយǒធរ
ណៈ Ǐជ្របករ្របេសើរបំផុតមួយ ែដលរƽ្ឋ ភិបលេធ្វើករពិចរǁបញចូ ល
បុគគលិកសកមម ICT ចំនួនមួយនក់មកពី្រកសួងនីមួយៗ េទកនុង្រកុមេបសកមម
Ǖទិភព (Priority Mission Group)។ បញ្ហ េនះ្រតូវបនេសនើេឡើងេƽយម្រន្តី
មន ក់ែដលបនចូលរមួេនកនុងសិកខ ǒǎ កនុងកំឡុងេពលពិភកǜអំពីផលវ ិ
បកៃនកររកǜឲយបនម្រន្តីជំនញែផនក ICT សំǍប់បំេរ ើករងរកនុង្រកសួង។ 
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២.  កមមវធីិបេងកើតធនធនមនុសƞែផនក ICT (កំឡុងេពលអនុវត្តគំេǍង)  

េដើមបីេƽះ្រǒយបញ្ហ  ែដលបនេរៀបǍប់េនកនុងែផនកវភិគǒថ នករណ៍ជក់
ែស្តង េ្រកពីករអភិវឌƌន៍ជំនញបេចចកេទសជក់ǎក់នន ែដលជត្រមូវករ
ដ៏សំខន់មួយសំǍប់ករព្រងីកេសǏកមម e-Government កមមវធីិបណ្តុ ះបǁ្ត លទូ
េទខងេ្រកមក៏មនភពចំបច់ែដរសំǍប់ករងរេនះ។ ករǏយតំៃលអំពីត្រមូវ
ករសកមមភពបណ្តុ ះបǁ្ត លបែនថម Ǖចនឹងផ្តល់អតថ្របេយជន៍កនុងករទទួល
បននូវជំនញថមីៗ សំǍប់ករព្រងីកេសǏកមម e-Government។ 

 
(១) បណ្តុ ះបǁ្ត លនយកែផនកពត៌មនវទិយ (CIO) 

 បណ្តុ ះបǁ្ត លអំពីករេរៀបចំែផនករ ICT (្រប្រពឹត្តេទេនកនុងឆន ំ២០០៨) 

 បណ្តុ ះបǁ្ត លអំពីរេបៀបសរេសរសំេណើ រសំុគំេǍង ICT  

 បណ្តុ ះបǁ្ត លអំពីរេបៀបបំេពញពកយេសនើសំុ (RFP) 
 

(២) បណ្តុ ះបǁ្ត លអគគនយក និង នយក 

 បណ្តុ ះបǁ្ត លអនក្រគប់្រគងថន ក់កǁ្ត លេនទូទំង្រកសួង អំពីករងរ 
ICT និង e-Government េƽយេផ្ត តសំខន់េទេលើករេ្របើ្របស់ǒរេអ
ឡិច្រតូនិច (E-mail) រេបៀបែចករែំលកឯកǒរេលើ្របព័នធកំុពយូទ័រ (file-

sharing) និងរេបៀប ែចករែំលកករេ្របើ្របស់ម៉សីុនេបះពុមពេលើ្របព័នធកំុ
ពយូទ័រ (printer sharing)។ 

 
(៣) បណ្តុ ះបǁ្ត ល CIO ទំងǔយែដលមនគំេǍង ICT 

 បណ្តុ ះបǁ្ត លអំពីរេបៀបចត់ែចងគំេǍង 

 បណ្តុ ះបǁ្ត លអំពីរេបៀបេ្របើ្របស់ NII និងចបប់ទក់ទងនឹងសុវតថិភព 
 

(៤) បណ្តុ ះបǁ្ត លអនក្រគប់្រគងេគហទំព័រ (webmasters) 

 បណ្តុ ះបǁ្ត លអំពីរេបៀបបេងកើតេគហទំព័រƾមវន្ត (dynamic web) 
េƽយេ្របើ្របស់ open source platform រមួជមួយករេ្របើ្របស់ CMS 

 បណ្តុ ះបǁ្ត លអំពីរេបៀបេ្របើ្របស់ NII និងេសǏកមមបេង្ហ ះេគហទំព័រ 
(web hosting) 

 
(៥) បណ្តុ ះបǁ្ត លបុគគលិកបេចចកេទស NiDA 

 បណ្តុ ះបǁ្ត លអំពីរេបៀបបេងកើត និងែកត្រមូវ (customization) open source 
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platform សំǍប់ករងរ e-Government  
 

(៦) បណ្តុ ះបǁ្ត លអនកេ្របើ្របស់កំុពយូទ័រទំងǔយេនកនុងរƽ្ឋ ភិបលអំពីរេបៀប
េ្របើយូនីកូដែខមរ (Khmer Unicode) 

 បណ្តុ ះបǁ្ត លអំពីរេបៀបេ្របើយូនីកូដែខមរ (Khmer Unicode) និង key

boards (ឧបករណ៍Ǐយបញចូ លអកƞររបស់កំុពយូទ័រ) (បនƽក់ឲយេ្របើ្របស់
រចួេហើយ េƽយែផនក HRD របស់ NiDA) 

 
៣.  កមមវធីិ្របតិបត្តិករ NII (េ្រគងសេ្រមចេនឆន  ំ២០០៩) 

Ǐជ្របករ្របេសើរបំផុតមួយ ែដល NiDA Ǖចជំរញុករេ្របើ្របស់ NII និងបេង្ហ ះ 
(host) Ǎល់េគហទំព័ររបស់រƽ្ឋ ភិបលទំងអស់្របកបេƽយបទƽ្ឋ នសុវតថិភព 
និងគួរឲយេជឿជក់បន េដើមបីេចៀសǏង hacking (ករចូលកនុង្របព័នធកំុពយូទ័រេƽយ
ពំុមនចបប់អនុញញ ត) ជញឹកញប់ កនុងេគហទំព័ររបស់រƽ្ឋ ភិបល និងេដើមបីរកǜ
នូវនិរន្តរភពៃនករងរទំងេនះ។ 

 
(១) យុទធនករផƞព្វផǜយអំពី NII  

មនម្រន្តីǍជករកនុងចំនួនតិចតួចបុ៉េǁ្ណ ះ ែដលបនយល់ដឹងអំពី NII ។ 
ដូេចនះ Ǐជបញ្ហ សំខន់មួយកនុងករេលើកកំពស់ករយល់ដឹង និងករេ្របើ
្របស់េហƽ្ឋ រចនសមព័នធរមួេនះ។ NiDA គួរែតបេងកើតនូវយុទធǒ្រស្តសំǍប់
ផƞព្វផǜយអំពី NII ǂមរយៈករែចកកូនេសៀវេភេឃសន (brochure) ករ
បញច ំងែខƞវឌីីអូ (video) ខ្លីៗ និងបេងកើតកមមវធីិសំǍប់េធ្វើបទបង្ហ ញ (presenta-  

tion kit) ƽក់េលើេគហទំព័រ េហើយេ្របើ្របស់សមភ រៈេឃសនទំងេនះេƽយ
ទូលំទូǎយ កនុងឳកសេផƞងៗ ែដលមនករជួបជំុពីសំǁក់ម្រន្តីǍជករជ
េ្រចើន។ ជងេនះេទេទៀត NiDA ក៏Ǖចេរៀបចំនូវសិកខ ǒǎស្តីអំពីបញ្ហ េនះ 
េƽយេធ្វើករអេញជ ើញម្រន្តីǍជករ និងៃដគូរអភិវឌƌន៍អន្តរជតិនន មកចូល
រមួ។ សូមបញជ ក់ថ េសǏកមមែដលបនផ្តល់ជូនននទក់ទងនឹងǒរេអឡិច
្រតូនិច (E-mail) និងករបេង្ហ ះេគហទំព័រ (web hosting) គួរ្រតូវបនយកចិត្ត
ទុកƽក់ជពិេសស។    

 
(២) សកមមភពននទក់ទងនឹងករករពរសុវតថិភពបǁ្ត ញ Network  

បញ្ហ េនះ្រតូវបនេរៀបǍប់ខ្លះៗេហើយ េនកនុងែផនកកមមវធីិ HRD បុ៉ែន្តǏ្រតូវករ
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នូវសកមមភពជបន្តបនទ ប់េទៀត សំǍប់ករករពរសុវតថិភពបǁ្ត ញ netwo- 

rk ជពិេសសករេធ្វើ្របតិបត្តិករេសǏកមម NII ។ Ǐជករចំបច់ កនុងករែណ
នំដល់ករយិល័យរƽ្ឋ ភិបលនន ជពិេសសទីកែន្លងែដលបនភជ ប់ NII 
អំពីវធិនករជបទƽ្ឋ នសំǍប់ករករពរសុវតថិភព។ បញ្ហ សុវតថិភពេនះ 
្រតូវករនូវករពិនិតយពិច័យេƽយល្អិតល្អន់ និងƽច់េƽយែឡកពីគន  េដើមបីកំ
ណត់នូវវធិនករជក់ែស្តងចំបច់េផƞងៗ។ 
 

៤. កមមវធីិទក់ទងនឹងករងរេរៀបចំឯកǒរ និង បមនីយកមម (េ្រគងសេ្រមចេនឆន  ំ
២០១៣) 

(១) េសៀវេភែណនំអំពីទ្រមង់ករៃផទកនុងទក់ទងនឹងេសǏកមមǒធរណៈ  

មុននឹងេធ្វើស្វ័យ្របវត្តិកមមេសǏកមមǒធរណៈ Ǐមនករចំបច់កនុងករចង
្រកងឯកǒរស្តីអំពីែបបបទៃនេសǏកមមទំងេនះជមុនសិន។ េដើមបីបំេពញនូវ
កិចចករេនះ េយើង្រតូវេធ្វើបមនីយកមមែបបបទនន ែដលជកǂ្ត សំខន់សំ
Ǎប់ករងរែដល្របតិបត្តិករេƽយ្របព័នធកំុពយូទ័រ។ Ǐក៏ជករចំបច់មួយែដរ 
ែដល្រតូវបេងកើត នូវេសៀវេភែណនំស្តីអំពីេសǏកមមǒធរណៈទំងអស់ ឬ
យ៉ងេǓចǁស់ស្តីអំពីេសǏកមមǒធរណៈមួយចំនួន ែដល្រតូវបនចត់
ទុកថ មនភពចំបច់សំǍប់េសǏកមម e-Government ដូចបនេរៀបǍប់េន
កនុងជំពូកទី៣។ Ǐជេរឿងែដល្របេសើរមួយ ្របសិនេបើបញ្ហ េនះ្រតូវបនទទួល
ករអនុម័តជផ្លូវករពី្រកសួងពក់ព័នធ។        

 
(២) េសចក្តីែណនំអំពីលទធភពេធ្វើសហ្របតិបត្តិកររមួ (Inter-operability 

guideline) សំǍប់្របព័នធព័ត៌មនវទិយរƽ្ឋ បលនន (េ្រគងសេ្រមចេនឆន ំ 
២០១១)  

បញ្ហ លទធភពេធ្វើ្របតិបត្តិកររមួ ្រតូវបនរពឹំងថនឹងេកើតមនេឡើងេនកនុង
លកខខណ្ឌ បចចុបបននមួយ ែដលករបេងកើត application ្រតូវបនេធ្វើេឡើងេƽយពំុ
មនកិចចស្រមបស្រមួលគន ។ Ǐ្រតូវរមួបញចូ លនូវែផនកបេចចកេទស ជពិេសស
្រតូវជួយស្រមួលដល់ករផ្ល ស់ប្តូរទិននន័យឲយមនភពរលូន ែដលជត្រមូវករ
ចំបច់សំǍប់េធ្វើឲយេសǏកមម e-Government Ǖចដំេណើ រករបនេƽយភព
ល្អ្របេសើរ។ ឧទហរណ៍ យូនីកូដែខមរ (Khmer Unicode) នឹងក្ល យកមមវធីិជបទ
ƽ្ឋ នមួយសំǍប់បញចូ លអកƞរពុមពែខមរ ែដលនឹង្រតូវេ្របើ្របស់េនកនុង applicati- 

on ននរបស់រƽ្ឋ ភិបល។ មយ៉ងវញិេទៀត ករេ្របើ្របស់ open source 
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platform េនកនុង application ននរបស់រƽ្ឋ ភិបល គួរ្រតូវបនេលើកទឹកចិត្ត
ឲយបនខ្ល ំង។ ឧទហរណ៍ ករងរេរៀបចំបេងកើត (design) application នន
ែដលេ្របើេលើេគហទំព័រ គួរែត្រសបគន ជមួយនឹងកមមវធីិ Mekhala។ េƽយǒរ
Ǐនឹងក្ល យេទជធនធនែដលសំខន់មួយ េសចក្តីែណនំអំពីលទធភពេធ្វើ
សហ្របតិបត្តិកររមួេនះ នឹង្រតូវបេងកើតឲយេ្របើ្របស់មុនករអនុវត្តន៍ដំǁក់
កលទី៤ េនេពលែដល interface រមួរបស់ application ែដល្របតិបត្តិករេលើ
្របព័នធអីុនធឺណិត (on-line) ្រតូវបនេរៀបចំបេងកើត (design) េឡើង។      
 
(៣) ករផ្ល ស់ប្តូរេទេ្របើ្របស់យូនីកូដែខមរ (Khmer Unicode) 

េដើមបីេធ្វើឲយ្របកដថព័ត៌មនែដលបេងកើតេƽយយូនីកូដែខមរ (Khmer Unicode) 
នឹង្រតូវបនេគេ្របើ្របស់ និងេដើមបីេចៀសǏងនូវករបេងកើត្រទពយព័ត៌មនេƽ
យេ្របើ្របស់ Limon េគ្រតូវយកចិត្តទុកƽក់ជពិេសស កនុងករផ្ល ស់ប្តូរេទជ
បរǒិថ នែដលេ្របើ្របស់ែតយូនីកូដែខមរ (Khmer Unicode) បុ៉េǁ្ណ ះ។ េƽយ
េ្របើ្របស់រចនសមព័នធ្រគប់្រគង ដូចបនផ្តល់ជអនុǒសន៍េនកនុងកមមវធីិ
្រគប់្រគង e-Government Ǐ្រតូវករជបនទ ន់នូវករជំរញុករេ្របើ្របស់យូនីកូដ
ែខមរ (Khmer Unicode) េនកនុងករបេងកើតទិននន័យ និងឯកǒរេអឡិច្រតូនិចន
នេនកនុងរƽ្ឋ ភិបល។ សកមមភពជក់ǎក់មួយចំនួន ដូចជករបណ្តុ ះ
បǁ្ត ល និងករដំេឡើង application រមួជមួយនឹងករបំែលងឯកǒរចស់ៗ
ឲយេទជយូនីកូដែខមរ (Khmer Unicode) ជេដើម គួរ្រតូវបនេរៀបែផនករេន
កនុងថន ក់ដឹកនំកǁ្ត ល។ ករស្រមួលភពǒំញំកនុងករǏយបញចូ លអកƞរ 
(typing) Ǖចជជេ្រមើសមួយសំǍប់កត់បនថយឲយបនឆប់រហ័សនូវឧបសគគ
កនុងករផ្ល ស់ប្តូរទម្ល ប់េ្របើ្របស់ពុមពអកƞរ។ ឧទហរណ៍ ករបែនថមនូវជេ្រមើស
សំǍប់ករǏយបញចូ លអកƞរ (typing) ែដលមនរេបៀបដូច Limon េទកនុងកមម
វធីិយូនីកូដែខមរ (Khmer Unicode) Ǖចជវធីិមន្របសិទធភពមួយ ្របសិនេបើ
ករǏយបញចូ លអកƞរ (typing) គឺជឧបសគគចំបងរបស់អនកេ្របើ្របស់។ ដំ
េǁះ្រǒយដ៍ៃទេទៀត គឺបេងកើតនូវវធីិសំǍប់Ǐយបញចូ លអកƞរែខមរថមីមួយ េƽ
យេ្របើ្របស់ករបញចូ លអតថបទǂមសូរសពទៃនលំƽប់អកខរៈ្រកម (phonetic 

alphabetical text entry) ែដល្រសេដៀងេទនឹងវធីិសំǍប់Ǐយបញចូ លអកƞររបស់
ភǒǕសីុបូព៌ ដូចជភǒជបុ៉ន និងភǒកូេរជ៉េដើម។           
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(៤) េសចក្តីែណនំអំពីលទធកមមេសǏកមម និង េ្រគȠងបរកិខ រ ICT 

Ǐជអតថ្របេយជន៍មួយកនុងករបេងកើតនូវេសចក្តីែណនំមួយ ែដលេធ្វើករកំ
ណត់នូវ specifications (ត្រមូវករជក់ǎក់ែផនកបេចចកេទស) ជបទƽ្ឋ នៃនកំុ
ពយូទ័រ និងឧបករណ៍បនទ ប់បនƞំេផƞងៗ សំǍប់េគលេǮលទធកមមនន។ speci- 

fications េនះ្រតូវែត្រសបេទǂមេសចក្តីែណនំអំពីលទធេធ្វើ្របតិបត្តិកររមួ 
េហើយក៏្រតូវពិចរǁអំពីបរǒិថ នៃនករេ្របើ្របស់យូនីកូដែខមរ (Khmer 

Unicode) ផងែដរ។  េសចក្តីែណនំសំǍប់េសǏកមម ICT Ǖចេផ្ត តេទេលើ
លកខណវនិិចឆ័យមន្របេយជន៍នន ែដលនឹង្រតូវេធ្វើករសិកǜ មុននឹងទទួល
យកនូវេសǏកមម ISP និងករអនុវត្តន៍ែដល្របេសើរ កនុងករែចករែំលក bandwi- 

dths (ទំហំៃនព័ត៌មនែដលឆ្លងកត់បǁ្ត ញរបស់្របព័នធកំុពយូទ័រកនងេពលែត 
មួយ) េនកនុង្រកសួងនីមួយៗ។   
 
(៥) េសចក្តីែណនំអំពីករបេងកើតេគហទំព័ររƽ្ឋ ភិបល៖ េƽយេ្របើ្របស់ CMS 
ǒធរណៈ (open) 
ករែដលមនេសចក្តីែណនំអំពីករបេងកើតេគហទំព័រ Ǖចជួយឲយទីភន ក់ងរ
រƽ្ឋ ភិបលកមពុជេƽះ្រǒយបញ្ហ ននទក់ទងនឹងសុវតថិភព ភពែដលេ្របើ
្របស់បន និងនិរន្តរភពៃនេគហទំព័ររបស់ពួកេគ។ Ǐជករ្របេសើរមួយ កនុង
ករេ្របើ្របស់ open source CMS ជ platform សំǍប់បេងកើតេគហទំព័រែដល
មនបទƽ្ឋ នសំǍប់រƽ្ឋ ភិបលទំងមូល េដើមបីកត់បនថយនូវករចំǁយ ករ
ពរកំុឲយមនករចូលកនុង្របព័នធកំុពយូទ័រេƽយពំុមនករអនុញញ ត បេងកើននូវ
ភពែដលេ្របើ្របស់បន និងេដើមបីជំរញុឲយអនកនិពនធជេ្រចើនបញចូ លនូវអតថ
បទេផƞងៗរបស់ពួកេគេទកនុងេគហទំព័រ ែដលេធ្វើឲយេគហទំព័រទំងេនះមន
ទិននន័យបញចូ លបែនថម (updated) ជនិចចកល។    

 
ដំǁក់កលទី២៖ Application សំខន់ៗសំǍប់អន្តរ្រកសួង (េ្រគងសេ្រមចេនឆន  ំ២០
១២) 

ករបេងកើត applications សំខន់ៗសំǍប់អន្តរ្រកសួង ដូចជករបេងកើត្របព័នធពត៌មន
វទិយសំǍប់្រគប់្រគងបុគគលិក (HRMIS) សំǍប់ CAR និងករបេងកើត្របព័នធពត៌មនវទិយ
សំǍប់្រគប់្រគងហិរញញវតថុ (FMIS) សំǍប់ MEF ្រតូវបនេសនើេឡើងកនុងដំǁក់កលទី២
េនះ។ ជករពិត ដំǁក់កលទី២េនះនឹង្រប្រពឹត្តេទ េƽយ្រសបជមួយនឹងដំǁក់
កលទី១ េƽយǒរ FMIS  កំពុង្រតូវបនបេងកើត េហើយមនគំេǍងបញច ប់េនមុនឆន ំ
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២០១២។  ករឧបតថមែផនកហិរញញវតថុសំǍប់ករព្រងីក HRMIS របស់ CAR ឲយក្ល យេទ
ជ applications សំǍប់អន្តរ្រកសួង មនǒរៈសំខន់យ៉ងខ្ល ំងសំǍប់ករអនុវត្តដំǁ
ក់កលេនះ។    
 
ដំǁក់កលទី៣៖ ករែកលំអ portal រƽ្ឋ ភិបល (េ្រគងសេ្រមចេនឆន  ំ២០១០) 

ករែកលំអ portal រƽ្ឋ ភិបលែដលមនបចចុបបនន រមួជមួយនឹងករបែនថមនូវ search 

engine ្រតូវបនេសនើសំǍប់ដំǁក់កលទីបីេនះ។ តំǁក់កលេនះចប់េផ្តើមកនុងកំ
ឡុងេពលអនុវត្តដំǁក់កលទី២ េហើយǏនឹងបញច ប់មុនដំǁក់កលទី២េនះ េƽយ
ǒរជែផនកែដលតូចមួយបុ៉េǁ្ណ ះ។ Ǐរមួមនករបេងកើត្របព័នធសំǕតេគហទំព័រ (web 

clearing system) ែដលរមួបញចូ លនូវ search engine របស់េគហទំព័រននរបស់រƽ្ឋ
ភិបល និង index database ែដលមនលកខណៈជ URL directory រƽ្ឋ ភិបល។ Ǐជួយ
ស្រមួលដល់អនកេ្របើ្របស់ កនុងករែស្វងរកនូវេគហទំព័ររបស់ទីភន ក់ងររƽ្ឋ ភិបល
ទំងអស់ ែដលមន domain ជ “gov.kh” និងបងកករងយ្រសលួកនុងករែស្វងរក
េƽយេ្របើ្របស់ពកយគន្លឹះ ឬ្របេភទ/ែផនកជក់ǎក់ǁមួយ។ េសǏកមមទំងេនះ
េ្រគងនឹងផ្តល់ជូនេនេលើ portal (េគហទំព័រជួយកនុងករែស្វងរកេគហទំព័រដ៏ៃទេទៀត) 
ែតមួយរបស់រƽ្ឋ ភិបលǂមរយៈេគហទំព័រ www.cambodia.gov.kh  េƽយេហតុថ 
links ភជ ប់េទកន់េគហទំព័ររបស់រƽ្ឋ ភិបលែដលមនបចចុបបននមិនដំេណើ រករ េហើយ
Ǐមនករលំបក កនុងករែស្វងរកេគហទំព័ររបស់រƽ្ឋ ភិបលទំងអស់ពី្រចកចូលែត
មួយ។ កនុងដំǁក់កលេនះǍល់ពកយសំុទំងអស់សំǍប់បំេរ ើេសǏកមមǒធរណៈ
Ǖចចំលងបន (download) ពីេគហទំព័ររបស់រƽ្ឋ ភិបលទំងអស់។ 
 
ដំǁក់កលទី៤៖  interface រមួ សំǍប់ application ែដល្របតិបត្តិករេលើ្របព័នធអីុនធឺ
ណិត (on-line)  (េ្រគងសេ្រមចេនឆន  ំ២០១៣) 
ករេរៀបចំ (Designing) និងករបេងកើត e-government portal architecture ែដលមន
លកខណៈរមួមួយ ្រតូវបនេសនើេឡើងកនុងដំǁក់កលេនះ។ Ǐ្របែហលជេរឿងែដល
មន្របេយជន៍មួយ កនុងករពិចរǁេ្របើ្របស់ packaged products (ផលិតផលកមមវធីិ
កំុពយូទ័រែដលរមួបញចូ លនូវែផនកចំបច់នន) ដូចជកមមវធីិកំុពយូទ័រសំǍប់ e-government 
ែដលេ្របើ្របស់ open source CMS (សូមេមើល្របអប់ខងេ្រកម)។ ករេរៀបចំ/រចន 
(Designing) ៃន platform េនះ ្រតូវករនូវករស្រមបស្រមួលកនុងកំរតិខពស់ កនុងចំេǁម
្រកសួងនន ជពិេសសǏ្រតូវករករǂំងចិត្តដ៏មុតមំរបស់ថន ក់ដឹកនំកំពូល កនុងករ
អនុវត្តន៍ករងរេនះ។ ករបេងកើតនយកƽ្ឋ ន ICT និងគណកមម ធិករ G-CIO គួរ    
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្រប្រពឹត្តេទមុនករអនុវត្តន៍ដំǁក់កលេនះ។  េសចក្តីែណនំអំពីលទធភពេធ្វើ្របតិ
បត្តិកររមួ គួរ្រតូវបនបេងកើតកនុងកំឡុងេពលេរៀបចំែផនករ និងបេងកើតសកមមភពនន
សំǍប់ដំǁក់កលេនះ។ platform រមួែដលមនមុខងរឆ្ល តៃវេនះ គួរែតផ្តល់នូវ 
module សំǍប់ករបញជ ក់ǂមយថភូត (authentication) ករបង់្របក់ ែបបបទៃនករ
េធ្វើសចច នុម័ត ែបបបទៃនករេឆ្លើយតប និងយ៉ងេǓច module សំǍប់ search engine 
្រពមជមួយនឹងមុខងរចំបច់មួយចំនួនេទៀត ែដលនឹង្រតូវករកនុងកំឡុងេពលេធ្វើករ
េរៀបចំ/រចន (design) េគហទំព័រ។       
 

្របអប់ទី 3៖ គំរៃូន interface រមួសំǍប់ application ែដល្របតិបត្តិករេលើ្របព័នធអីុនធឺណិត 
(on-line): Open e-Gov 

 
គំរមួូយៃន open source platform សំǍប់ e-government ្រតូវបន្របទះេឃើញេនកនុង
ផលិតផលែដលផ្តូចេផ្តើមបេងកើតេƽយ plonegov ǂមរយៈេគហទំព័រ www.plonegov.

org។ Ǐជកមមវធីិែដលមនេឈម ះថ “Open e-Gov” សំǍប់េ្របើជ platform របស់ 
application ែដលេផ្ត តេទេលើករេ្របើ្របស់ CMS ដូចជ Plone និង Zope។ េហើយǏទំ
នងជមន platform ែដលមនលកខណៈ្របǓក់្របែហលគន េនះដៃទេទៀត ែដលǕច
រកបនេលើ្របព័នធអីុនធឺណិត។   
 

 
 
 
 
ដំǁក់កលទី៥៖  Portal ពណិជជកមម (េ្រគងសេ្រមចេនឆន  ំ២០១៥) 

េសនើបេងកើត Portal ពណិជជកមមែដលǕច្របតិបត្តិករេƽយេពញេលញ មុននឹងបេងកើត 
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portal សំǍប់្របជពលរដ្ឋ េƽយេហតុថលទធភពកនុងករេ្របើ្របស់អីុនធឺណិតមន
ភពេជឿនេលឿនយ៉ងរហ័សកនុងចំេǁមសហគមន៍អនកជំនួញ ជងកនុងចំេǁម្រប
ជពលរដ្ឋធមមǂ។ េនកនងរចនសមព័នធែដលបនបង្ហ ញពីខងេដើម Portal ពណិជជកមម
បនេផ្ត តេទេលើករបេងកើតពណិជជកមមកនុង្របេទស អនកវនិិេយគបរេទស និង NGO 

នន ែដលមនលកខខណ្ឌ ខុសៗគន  ទក់ទងនឹង ពនធ កំǎំងពលកមម ពនធនីហរណ័ 
និងǕហរណ័ជេដើម។ េគ្រតូវបញចូ ល្រកុមេគលេǮ (target group) បែនថមេទៀត េន
េពលមនករទមទរនូវត្រមូវករជក់ែស្តងេផƞងៗ ពីǒថ ប័ន/អងគករែដល្រតូវបន
បេងកើតេឡើងជបន្តបនទ ប់។ 
 
ដំǁក់កលទី៦៖  Portal សំǍប់្របជពលរដ្ឋ  (េ្រគងសេ្រមចេនឆន  ំ២០២០) 

ករបេងកើត portal សំǍប់្របជពលរដ្ឋ គឺជេគលេǮចុងេ្រកយៃនគំេǍងព្រងីកេសǏ 

កមម e-Government។ Portal េនះនឹងជួយស្រមួលដល់ករបំេរ ើេសǏកមមǒធរណៈន
នជូន្របជពលរដ្ឋយ៉ងេពញេលញǂមរយៈ្របព័នធអីុនធឺណិត (on-line)។ ជករពិត 
េសǏកមមបចចុបបននែដលផ្តល់េនបញជ របង់្របក់េƽយជួបទល់មុខគន  (face-to-face cou- 

nter service) នឹងរកǜទុកេនដែដល បុ៉ែន្តបǁ្ត ញែចកចយ (delivery channel) នន
នឹង្រតូវផ្តល់ជូនអនកេ្របើ្របស់េនតំបន់ជនបទ។ បញជ ីេសǏកមមǕចនឹង្រតូវបញចូ ល
បែនថម េនេពលែដលេសǏកមមេអឡិច្រតូនិច (e-service) បនេ្រតȣមលកខណៈរចួǍល់
េដើមបីេធ្វើ្របតិបត្តិករ។ ដំǁក់កលេនះេផ្ត តេទេលើ្របព័នធព័ត៌មនវទិយ ែដលបន
ƽក់ ឬេ្រគងនឹងƽក់ឲយដំេណើ រករ។ ដូចេនះ Ǐ្រតូវបញចូ លបែនថមនូវែផនក (component)
េសǏកមមេអឡិច្រតូនិច (e-service) ជមួយនឹងធនធនថមីៗេទៀត។ សូមបញជ ក់ថ 
េសចក្តីែណនំអំពីលទធភពេធ្វើ្របតិបត្តិកររមួ ជពិេសសអំពីករផ្ល ស់ប្តូរទិននន័យ គួរ
្រតូវបនបេងកើតឲយេ្របើ្របស់ មុនអនុវត្តដំǁក់កលេនះ។ 
 
ដំǁក់កលទី៧៖ ករែកលំអេសǏកមមេអឡិច្រតូនិច (e-services) (គម នេពលកំណត់) 

ដំǁក់កលចុងេ្រកយ គឺករបេងកើត applications សំǍប់បំេរ ើេសǏកមមេអឡិច្រតូនិច
(e-services) ែដលជត្រមូវករចំបច់សំǍប់េសǏកមមǒធរណៈជមូលƽ្ឋ នទំងៃមភ 
ែដលបនសិកǜ និងេរៀបǍប់េនកនុងជំពូកទី៣។ Applications ថមីៗទំងេនះ្រតូវែតេរៀប
ចំ/រចន េƽយយកគំរǂូម interface រមួមួយរបស់ application ែដលគួរែត្រតូវបន
បេងកើតេហើយជេ្រសចកនុងកំឡុងេពលេនះ។ រយៈេពលសំǍប់ករអនុវត្តន៍ដំǁក់
កលេនះ មិន្រតូវបនកំណត់េទ េƽយǒរǏǕ្រស័យេទេលើធនធនែដលមនជក់
ែស្តង។ 
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្របអប់ទី 4៖ គំរេូសǏកមមគយែដលបនព្រងីកៈ េសǏកមមគយ R3 (R-បី) 

 
ដូចមនបង្ហ ញេនកនុង្របអប់េនះ គំរមួូយៃនេសǏកមមេអឡិច្រតូនិច (e-services) ែដល
្រតូវព្រងីក ្រតូវបនេសនើេឡើងឆ្លងǂមគំនិតៃនករេ្របើ្របស់ NII សំǍប់ផ្តល់េសǏកមមេអ
ឡិច្រតូនិច។ េសǏកមមគយ R3េនះ Ǖច្រតូវបនផ្តល់ជូនǂមរយៈករព្រងីក្របព័នធ 
ASYCUDA បចចុបបនន និងបែនថមនូវែផនក (component) េផƞងៗ េដើមបីǕចឲយេ្របើ្របស់
បនេƽយ្រកុមហុ៊ននន េនតំបន់េសដ្ឋកិចចពិេសស (SEZ)។ ǏǕចជ្របេយជន៍មួយ
េនេពលអនគតសំǍប់្របេទសកមពុជ េនេពលែដលមនចǍចរែផនកពណិជជកមមជ 
េ្រចើនេកើតេឡើង (ដូចជករនំចូលសមភ រៈេផƞងៗ និងករនំេចញផលិតផលននែដល 
ផលិតេនកនុង្របេទសកមពុជ) 
 
េសǏកមមគយ R3 មនេគលបំណងផ្តល់ករគំ្រទដល់ពណិជជកមម ផលិតកមម និងរដ្ឋ
បលǒធរណៈ េនេពលទំហំៃនពណិជកមមមនករេកើនកនុងកំរតិដ៏េ្រចើនជងមុន។ 
  
១. ករេធ្វើ្របតិេវទន៍គយពីចំងយ (Remote declaration of customs) ជួយេធ្វើឲយករងរព
ណិជជកមមចំǁយថវកិតិចជងមុន និងǕចបត់ែបនǂមកលៈេទសៈជក់ែស្តងបន
េ្រចើនជងមុន។ 
២. ករ្រតួតពិនិតយនិងអនុម័តពីម្រន្តីគយេƽយទន់េពលេវǎ (Real-time clearance of 

customs) ជួយដល់ឧសǜហកមមននររបស់កមពុជ កនុងករ្របកួត្របែជងជមួយឧសǜ
ហកមម្របេទសដ៏ៃទ។ 
៣. ករǂមƽនេƽយយកចិត្តទុកƽក់ៃនទំនិញនំេចញ/នំចូល (Right-tracking of 

traded goods) បង្ហ ញអំពីអភិបលកិចចល្អ និងជួយដល់ករេសនើសំុនំេចញេទកន់ទីផǜរ
អន្តរជតិ។ 
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ផ្តល់េƽយេǎក Yusuke TANAKA អនកជំនញមកពី JICA 

 
 

៤.៣ រយៈេពលកំណត់សំǍប់ែផនករព្រងីកេសǏកមម e-Government  

ែផនករសកមមភពែដលបនƽក់េសនើ រមួជមួយនឹងរយៈេពលសំǍប់អនុវត្ត ្រតូវបន
េសនើេឡើង និងបង្ហ ញជូនខងេ្រកម៖ 
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របូភពទី 25៖ េសចក្តី្រពងេពលវǎសំǍប់ករអនុវត្តន៍ែផនករព្រងីកេសǏកមម e-Government 
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Toolkit សំǍប់េរៀបចំែផនករបេចចកវទិយ 

គមនគមន៍ និងព័ត៌មនវទិយ (ICT) 

សំǍប់ទីភន ក់ងររƽ្ឋ ភិបល 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ឯកǒរេលខ ១.០  

ែខតុǎ ឆន ំ២០០៨  

 
 
 

 
 
 

Ǖជញ ធរជតិទទួលបនទុកកិចចករអភិវឌƌន៍បេចចកវទិយ គមនគមន៍ 

ព័ត៌មនវទិយ (NiDA) 

 



  © NiDA 1

Ǖរមភកថ 
 
ខញុំមនេសចក្តីេǒមនសƞរកីǍយ េƽយបនេធ្វើករែចកចយនូវ Toolkit សំǍប់េរៀបចំ 

ែផនករ បេចចកវទិយ គមនគមន៍ និងព័ត៌មនវទិយ (ICT) ដល់បǁ្ត  CIO របស់រƽ្ឋ ភិបល

ទំងអស់។ េគលបំណងសំខន់ៃន toolkit េនះ គឺេដើមបីជួយស្រមួលដល់អងគភពរបស់

េǎកអនកកនុងករេរៀបចំែផនករ ICT េƽយខ្លួនឯង។ Ǐនឹងដឹកនំផ្លូវេǎកអនកកនុងដំេណើ រ

ករេរៀបចំែផនករស្តីអំពីរេបៀបេ្របើ្របស់ ICT ្របកបេƽយ្របសិទធិភព េដើមបីព្រងឹងនូវ

អងគភពរបស់េǎកអនក។       

 

េទះបីជ NiDA បនពយយមជំរញុករេ្របើ្របស់ ICT េនកនុងរƽ្ឋ ភិបលជដǍបមក ចប់

ǂំងពីេពលបេងកើតǒថ ប័នេនះក្តី ក៏ករេ្របើ្របស់េនះេនមនកំរតិទបេនេឡើយ ែដលកǂ្ត េនះ

មួយែផនកបǁ្ត លមកពីកង្វះខតេហƽ្ឋ រចនសមព័នធ។ បចចុបបននេនះ េយើងកំពុងឋិតេនកនុង 

ដំǁក់កលកǒងេហƽ្ឋ រចនសមព័នធព័ត៌មនវទិយថន ក់ជតិ (NII) ែដលនឹងភជ ប់បǁ្ត ញ

ទំនក់ទំនងរǏងទីភន ក់ងររƽ្ឋ ភិបលេនកនុងេខត្តចំនួន១០។ េ្រកអំពីេសǏកមមជមូលƽ្ឋ ន

េផƞងៗ ែដលនឹងផ្តល់ជូនេǎកអនក ដូចជេសǏកមមǒរេអឡិច្រតូនិច (E-mail) និងទូរស័ពទ 

VoIP សំǍប់រƽ្ឋ ភិបលទំងមូល េយើងក៏នឹងមនមជឈមណ្ឌ ល IT ែដលǕចផ្តល់េសǏកមម

្រគប់្រគងបǁ្ត ញ network ផងែដរ។ េដើមបីទទួលបននូវអតថ្របេយជន៍ដ៏េ្រចើនបំផុតពីករ

េ្របើ្របស់្រទពយសមបត្តិរមួទំងេនះ េយើងខញុំសូមជំរញុឲយទីភន ក់ងររƽ្ឋ ភិបលទំងអស់េធ្វើករ

េរៀបចំែផនករ ICT សំǍប់ǒថ ប័នរបស់ខ្លួន។ ជមួយនឹងែផនករ ICT ែដលបនបេងកើតេនះ 

NiDA Ǖចេធ្វើករសិកǜអំពីវធីីដ៏្របេសើរបំផុតេដើមបីស្រមបស្រមួលនូវត្រមូវករេផƞងៗ និងករ

អភិវឌƌន៍ ICT េនកនុងរƽ្ឋ ភិបល។          

 

កនុងេគលបំណងេនះ NiDA កំពុងេធ្វើករេរៀបចំនូវែផនករព្រងីកេសǏកមម e-Government 

ថន ក់ជតិ ែដលមនរមូបញចូ លនូវែផនករ ICT របស់េǎកអនកផងែដរ។ អតថ្របេយជន៍ៃនករ

បេងកើតែផនករព្រងីកេសǏកមម e-Government េនះ គឺេដើមបីែចករែំលកនូវត្រមូវករែផនក ICT 

របស់Ǎជរƽ្ឋ ភិបល និងេ្របើ្របស់ធនធនែដលមនបចចុបបនន្របកបេƽយ្របសិទធិភព េចៀស

Ǐងករវនិិេយគសទួន និងេដើមបីេគៀងគងធនធនបែនថមេទៀតសំǍប់Ǎជរƽ្ឋ ភិបលកមពុជទំង

មូល។    



  © NiDA 2

 

េយើងខញុំសូមសំណូមពរឲយǒថ ប័នទំងអស់ផ្តល់កិចចសហ្របតិបត្តិករ ដល់ករខិតខំ្របឹងែ្របង

របស់េយើងកនុងករេរៀបចំែផនករេនះ េហើយសងឃឹមថនឹងបនេធ្វើកររមួគន េដើមបីេធ្វើឲយែផនករ

របស់េǎកអនកǕចេលចេចញជរបូǍង។ 

 

ែខតុǎ ឆន ំ២០០៨ 

 

 

 

 

ភូ លីវឌុƌ (បណ្ឌិ ត) 

អគគេលខធិករ 

Ǖជញ ធរជតិទទួលបនទុកកិចចករអភិវឌƌន៍បេចចកវទិយ គមនគមន៍ ព័ត៌មនវទិយ 

ទីស្តីករគណៈរដ្ឋម្រន្តី 
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មតិក 

 

េសចក្តីេផ្តើម 4 

េតើករេរៀបចំែផនករ ICT គឺជអ្វី? 6 

ដំǁក់កលទី១៖ កំណត់េគលេǮ 10 

ដំǁក់កលទី២៖ េធ្វើករǏយតំៃលអំពីǒថ នករណ៍ និងត្រមូវករជក់ែស្តង 16 

ដំǁក់កលទី៣៖ បេងកើតែផនករ ICT 33 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
េសចក្តីែថ្លងអំណរគុណ 
 
Toolkit សំǍប់េរៀបចំែផនករ ICT េនះ ្រតូវបនេរៀបេរៀងេƽយ Mayumi Miyata អនកជំនញ

រយៈេពលខ្លីរបស់ JICA កនុងករបេងកើតែផនករ ICT (e-Government) ែដលជែផនកមួយៃនគំេǍង

សហ្របតិបត្តិករែផនកបេចចកេទសរបស់ JICA សំǍប់ព្រងឹងសមតថភពេលើករ្រគប់្រគង ICT 

េន NiDA។ 
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េសចក្តីេផ្តើម 

ទិដ្ឋភពទូេទ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ែផនករព្រងីក

េសǏកមម  

e-Government 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

េហតុអ្វី្រតូវករ

ែផនករ ICT ? 

 

បេចចកវទិយ គមនគមន៍ និងព័ត៌មនវទិយ (ICT) កំពុងផ្ល ស់ប្តូរជីវភព្របចំ
ៃថងរបស់មនុសƞេយើង្រគប់គន ។ េហើយǏក៏បនផ្ល ស់ប្តូរែបបបទករងររបស់
រƽ្ឋ ភិបលននផងែដរ។ រƽ្ឋ ភិបលៃន្របេទសជេ្រចើនបនកំពុងទញ
យកផល្របេយជន៍ពី ICT េដើមបីេធ្វើឲយករផ្តល់េសǏកមមǒធរណៈដល់
្របជជនរបស់ពួកេគកន់ែតមនភពរលូនជងមុន។ េƽយបន្រជប
យ៉ងចបស់អំពីសក្ត នុពលៃន ICT េនះ Ǎជរƽ្ឋ ភិបលៃន្របេទសកមពុជ
ក៏បនរមួបញចូ លនូវ “ករជំរញុករេ្របើ្របស់េƽយទូលំទូǎយៃនបេចចក
វទិយព័ត៌មនវទិយេន្រគប់វស័ិយទំងអស់កនុងករងរអភិបលកិច្ច និង
រƽ្ឋ ភិបល” េនកនុងែផនករយុទធǒ្រស្តអភិវឌƌន៍ជតិ (NSDP) ២០០៦-

២០១០។      
 

េƽយមនភរកិចចជអនកេរៀបចំែផនករ និងអនុវត្តេគលនេយបយ
អភិវឌƌន៍ និងេលើកកំពស់វស័ិយ IT Ǖជញ ធរជតិទទួលបនទុកកិចចករ      
អភិវឌƌន៍បេចចកវទិយ គមនគមន៍ ព័ត៌មនវទិយ (NiDA) េ្រកមចំណុះ
ទីស្តីករគណៈរដ្ឋម្រន្តីបនកំពុងជំរញុករេ្របើ្របស់ ICT េនកនុង
រƽ្ឋ ភិបល។  NiDA បនអនុវត្តនូវគំេǍង e-Government គំេǍង្របព័នធ
រដ្ឋបលពត៌មនវទិយ (ភ.ព.) (GAIS) គំេǍង្របព័នធរដ្ឋបលពត៌មនវទិយ
ថន ក់េខត្ត (PAIS) ែដលរមួបញចូ លទំងេហƽ្ឋ រចនសមព័នធព័ត៌មនថន ក់ជតិ 
(NII) និង បǁ្ត ញ broadband network សំǍប់រƽ្ឋ ភិបលទំងមូល។  

េហƽ្ឋ រចនសមព័នធទំងេនះផ្តល់នូវវǒិលភពយ៉ងទូលំទូǎយដល់       
ទីភន ក់ងររƽ្ឋ ភិបលទំងǔយកនុងករបេងកើត applications េដើមបីបំេពញ
ត្រមូវករចំបច់ននរបស់ខ្លួន។ េដើមបីស្រមួលដល់ករេ្របើ្របស់
េហƽ្ឋ រចនសមព័នធេនះឲយមន្របសិទធិភព NiDA បនចប់េផ្តើមេធ្វើករ
សិកǜអំពីែផនករព្រងីកេសǏកមម e-Government េƽយបនពិនិតយេទេលើ
េគលេǮរមួ ទសƞនៈទន និងបញ្ហ ននកនុងកិចចករេលើកកំពស់េសǏកមម 
e-Government។   
 
េបើមិនមនកររមួបញចូ លែផនករ ICT របស់្រកសួងនីមួយៗេទ ែផនករ
ព្រងីកេសǏកមម e-Government មិនǕចក្ល យជរបស់
សំខន់មួយែដលរមួបញចូ លនូវបញ្ហ ពក់ព័នធននេទ។ 
ក៏បុ៉ែន្តមនែត្រកសួងមួយចំនួនបុ៉េǁ្ណ ះ ែដលបន
េរៀបេរៀងជឯកǒរនូវែផនករ ICT របស់ពួកេគ។ 
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អនកែដល 
្រតូវេ្របើ្របស់ 
toolkit េនះ 
 

NiDA បនពិនិតយេឃើញថ Ǐមិនមនភពងយ្រសួលេនះេទ កនុងករេរៀប
ចំែផនករស្តីអំពីករƽក់ឲយេ្របើ្របស់្របកបេƽយ្របសិទធិភពនូវបេចចក
វទិយេនះ សំǍប់ករបំេពញករងររ្របចំៃថងេនǂមǒថ ប័នមនទីរែដលមន
បរយិកសករងរេផƞងៗគន ។ េƽយេហតុេនះេហើយ NiDA មនបំណង
កǒងនូវសមតថភពទក់ទងនឹងករេរៀបចំែផនករ ICT េនǂម្រកសួង
នីមួយៗ និង្របែម្របមូលេសចក្តីព្រងងែផនករ ICT របស់្រកសួងទំង
អស់។ េហើយែផនករ ICT របស់្រកសួងទំងអស់េនះនឹងបញចូ លេទកនុង
ែផនករព្រងីកេសǏកមម e-Government។ 
 

toolkit េនះ្រតូវបនបេងកើតេឡើងេដើមបីផ្តល់នូវករែណនំកនុងករកំណត់នូវ
ែផនក ែដល ICT Ǖច្រតូវបនេ្របើ្របស់្របកបេƽយ្របសិទធិភព េនកនុង
ករយិល័យរƽ្ឋ ភិបលនន។ Ǐ្រតូវបនបេងកើតេឡើងជចំបងសំǍប់ម្រន្តី 
ICT ថន ក់កǁ្ត ល ែដលមនតួនទីកនុងករេលើកកំពស់ករេ្របើ្របស់ ICT 
េនកនុងǒថ ប័នរƽ្ឋ ភិបលនីមួយៗ។ Ǐជ្របករ្របេសើរមួយ ែដលម្រន្តីចូល
រមួកនុងករេឆ្លើយសំនួរ មនបទពិេǒធន៍ជមួយករអនុវត្តន៍គំេǍង ICT 
ជពិេសសករបេងកើត application ។ បញជ ីសំនួរេនកនុងឧបសមព័នធ្រតូវបន
ផ្តល់ជូនសំǍប់បំេពញនូវចំេលើយេផƞងៗ េហើយត្រមូវឲយ្របគល់ជូន NiDA 
កនុងកំឡុងេពលេធ្វើសិកខ ǒǎ។ 

 
ករពនយល់អំពី 
និមិត្តសញញ  

 ព័ត៌មនបែនថម:  ែផនកេនះផ្តល់នូវធនធនែដលមនǒរៈ្របេយជន៍ជេ្រចើន 
សំǍប់ជព័ត៌មនបែនថម។ េនកនុងករណីមួយចំនួន Ǐក៏សំេǮេទេលើកិចចខំ្របឹង
ែ្របង/ធនធនសំǍប់ករអនុវត្តន៍សកមមភពǁមួយ។ 

 ឧបសមព័នធ:  និមិត្តសញញ េនះបង្ហ ញអំពី tool េនកនុងឧបសមព័នធែដលនឹង្រតូវ    
េ្របើ្របស់។ 

ចំǁំ☝: Ǐបង្ហ ញអំពីចំនុចសំខន់ែដល្រតូវចងចំ។ 

 
មតិក toolkit េនះ រមួមននូវ្របធនបទមួយចំនួនដូចខងេ្រកម៖ 
 

្របធនបទ សូមេមើលទំព័រទី 

េតើករេរៀបចំែផនករ ICT គឺជអ្វី? ៦ 

ដំǁក់កលទី១៖ កំណត់េគលេǮ ១០ 

ដំǁក់កលទី២៖ េធ្វើករǏយតំៃលអំពីǒថ នករណ៍ និង
ត្រមូវករជក់ែស្តង 

១៦ 

ដំǁក់កលទី៣៖ បេងកើតែផនករ ICT ៣៣ 
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េតើករេរៀបចំែផនករ ICT គឺជអ្វី? 

  
និយមន័យ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

េនកនុង toolkit េនះ ករេរៀបចំែផនករ ICT មនអតថន័យសំេǮេទេលើ 

“ករកំណត់នូវវស័ិយ/ែផនក ែដល ICT Ǖច្រតូវបនេ្របើ្របស់្របកបេƽយ

្របសិទធិភព េដើមបីសេ្រមចបននូវេគលេǮរបស់អងគភព”។ េƽយេហតុថ 

ǏជែផនករសំǍប់ទីភន ក់ងរƽ្ឋ ភិបលទំងǔយ េយើងនឹងេផ្ត តេទេលើ

បញ្ហ ទក់ទងនឹង application សំǍប់ករងរ e-government ។ 

 

កនុងល័កខខ័ណ្ឌ េនះ ែផនករ ICT សំេǮេទេលើៈ 

• ព័ត៌មនទូេទអំពី្រកសួង ដូចជេបសកកមម និងករទទួលខុស្រតូវជ 

េដើម 

• សមិទធិផលទទួលបនពីសកមមភពននទក់ទងនឹង ICT 

• េគលបំណងៃនករបេងកើតែផនករ ICT 

• ǒថ នករណ៍បចចុបបនន និងត្រមូវករ ICT នេពលអនគតេនកនុង្រកសួង

មនទីរ 

• បញជ ីសកមមភព និងលទធផលែដលរពឹំងទុក 

• េពលេវǎកំណត់សំǍប់ករអនុវត្តន៍សកមមភពនន 

 គំរែូផនករ ICT មនភជ ប់ជូនេនកនុងឧបសមព័នធទី១ 
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វធីិǒ្រស្ត េយើងǕចែស្វងយល់េƽយទូលំទូǎយអំពីករេរៀបចំែផនករ ICT ែដល
្រតូវបនែចកេចញជបីដំǁក់កលដូចខងេ្រកម៖  

 
 

• កំណត់ឲយបនចបស់ǎស់អំពីេគលបំណងៃន
ករេ្របើ្របស់ ICT រមួជមួយនឹងទិសេǮរបស់
អងគភព 

• ទំនក់ទំនងជមួយថន ក់ដឹកនំកនុងǒថ ប័ន េដើមបី
ទទួលបនករឧបតថមភគំ្រទ 

 
 

• សិកǜអំពីែបបបទករងរ បេចចកវទិយ និង
ធនធនមនុសƞ 

• េធ្វើករសេងកត និងសមភ សន៍ម្រន្តីពក់ព័នធេដើមបី
កំណត់នូវបញ្ហ  សមតថភព ICT ែដលមន្រǒប់ 
និងត្រមូវករនេពលអនគត 

 
 

• ƽក់េសនើនូវដំេǁះ្រǒយចំេពះបញ្ហ  និងត្រមូវ
ករែដលបនរកេឃើញ 

• េធ្វើករែបងែចងជគំេǍង/ភរកិចចេផƞងៗ 

• បេងកើតែផនករសកមមភព ICT ជក់ǎក់មួយ  

 
្រកុមករងរ Ǐជករ្របេសើរបំផុតមួយ ែដល្រកុមករងរេរៀបចំែផនករ ICT មួយ្រតូវ

បនបេងកើតេឡើងេនកនុង្រកសួងនីមួយៗ េƽយមនឧត្តមម្រន្តីមន ក់េធ្វើជ   
្របធន្រកុម។ សមជិក្រកុមǕចរមួបញចូ លនូវតំǁងែដលឋិតេនថន ក់
កǁ្ត ល ពី(អគគ)នយកƽ្ឋ នទំងអស់ ែដលមនករយល់ដឹងយ៉ងចបស់
ǎស់ពីមុខងររបស់ម្រន្តីនីមួយៗេនកនុង្រកសួងមនទីរ (ឧទហរណ៍ មុខងរ
ៃនអនុ្របធននយកƽ្ឋ នជេដើម)។ កǂ្ត េនះនឹងេធ្វើឲយដំេណើ រករៃនករ
េរៀបចំែផនកររបស់េǎកអនក Ǖច្រប្រពឹត្តេទបនឆប់រហ័ស និងមនភព
ងយ្រសួលជងមុន េហើយǏក៏នឹងេធ្វើឲយករេƽះ្រǒយបញ្ហ ននេនកនុង
្រកសួងទំងមូល Ǖច្រប្រពឹត្តេទ្របកបេƽយ្របសិទធិភពផងែដរ។ 
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វធីិេ្របើ្របស់ 

toolkit 

ដូចបនបង្ហ ញជូនខងេ្រកម toolkit េនះ ្រតូវបនែចកេចញជបីែផនក 

គឺេសចក្តីែណនំ ឯកǒរǏយតំៃល (Assessment Sheet) និងគំរែូផនករ ICT 

(ICT Plan Template)  

 

េសចក្តីែណនំ កូនេសៀវេភេនះ គឺជេសចក្តីែណនំ។ Ǐនឹងផ្តល់ជ

ជំនួយ កនុងដំេណើ រករេរៀបចំែផនករ។ 

គំរែូផនករ 

ICT 

មនភជ ប់ជូនេនកនុងឧបសមព័នធទី១។ កនុងដំǁក់កលទី១ 

សរេសរអំពីេគលបំណងេនកនុងឯកǒរគំរ។ូ ករងរេនះ

នឹងបញច ប់េនកនុង”ដំǁក់កលទី៣ គឺ បេងកើតែផនករ

សកមមភពជក់ǎក់ ICT មួយ”។ ជចុងេ្រកយ  

ករអនុវត្តន៍ទំងេនះ នឹងក្ល យេទជលទធផលៃន 

សកមមភពេឆ្លើយសំនួរទំងមូល។   

ឯកǒរǏយ

តំៃល 

មនភជ ប់ជូនេនកនុងឧបសមព័នធទី២។ Ǐ្រតូវបនេ្របើសំǍប់

 ”ដំǁក់កលទី២ គឺ េធ្វើករǏយតំៃលǒថ នករណ៍ និង

ត្រមូវករជក់ែស្តង”។ 
 

 



  © NiDA 9

 ព័ត៌មន 
បែនថម 
 

មនេសចក្តីែណនំអំពីករេរៀបចំែផនករ ICT ជេ្រចើនសំǍប់ទីភន ក់ងរ

រƽ្ឋ ភិបល ែដលǕចរកបនេលើ្របព័នធអីុនធឺណិត (Internet) េƽយ 

ពំុចំបច់ចំǁយ្របក់កស។ េǎកអនកǕចេធ្វើករែស្វងរក (search) 

េƽយ េ្របើ្របស់ពកយសំខន់ៗ ដូចជ “េសចក្តីែណនំអំពីករេរៀបចំ

ែផនករ ICT (ICT planning guide)” ឬ “េសចក្តីែណនំអំពីករេរៀបចំ

ែផនករ IT (IT planning guide)” និង “រƽ្ឋ ភិបល (government)”។  

 

េǎកអនកǕចរកបនឯកǒរេយងល្ៗអ  មួយចំនួនដូចជ៖ 

• េសចក្តីែណនំជយុទធǒ្រស្តសំǍប់្រគប់្រគង និងេរៀបចំែផនករ IT 

[Strategic IT Planning and Management Guide] 

(នយកƽ្ឋ នសហរដ្ឋǕេមរកិសំǍប់ផ្តល់េសǏកមមទក់ទងនឹង    

្របជពលរដ្ឋ និងសុខភព[US Dept. of Health and Human Services]):

www.acf.hhs.gov/nhsitrc/it_planning/strategic_planning/index.html  

• េសចក្តីែណនំសំǍប់េរៀបចំែផនករផ្តល់េសǏកមមព័ត៌មនវទិយេន

កនុងរដ្ឋ Mississippi [State of Mississippi Information Technology 

Services IT Planning Guide]: 

www.its.ms.gov/planning_agency.shtml  
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ដំǁក់កលទី១៖ កំណត់េគលេǮ    

  
េគលករណ៍ 

្រគឹះ 

 
 

េទះបីជេយើងបនដឹងរចួេហើយក្តី ក៏បុ៉ែន្តសូមចងចំថ ICT ្រគន់ែតជ tool 

(ឧបករណ៍េ្របើសំǍប់សេ្រមចេគលេǮករងរ) បុ៉េǁ្ណ ះ េហើយǏមិនែមន

ជផលសេ្រមចចុងេ្រកយេនះេទ។ Ǐនឹងជួយេǎកអនកកនុងករសេ្រមច

បននូវេគលេǮរបស់អងគភពេǎកអនក។ ដូេចនះ Ǐជករសំខន់ែដល្រតូវ

ដឹងឲយបនចបស់ǎស់ថ េតើេǎកអនកចង់េធ្វើដំេណើ រេទដល់ទីǁ និង

ចង់សេ្រមចនូវេគលបំណងអ្វីខ្លះ (សូមេមើលរបូភពខងេ្រកម)។       

យ៉ងǁមិញ ្រតូវេធ្វើយ៉ងǁឲយែផនករ ICT របស់េǎកអនកǕច 

ចូលរមួចំែណកេធ្វើឲយេបសកកមម េគលបំណង និងទិសេǮរបស់      

្រកសួងមនទីរេǎកអនកទទួលបនេជគជ័យ។ 

 
 

 ចំǁំ☝     ្រតូវេធ្វើឲយែផនករ ICT េដើរ្រសបជមួយនឹងេគលេǮរបស់ 
្រកសួងមនទីរ 
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ដំǁក់កលទី

១-១៖ េធ្វើេសចក្តី

សេងខបអំពីចកខុវ ិ

ស័យ និងទិស

េǮរបស់្រកសួង 

( ឧបសមព័នធទី១) 

 
 

 
 
 

• េតើ្រកសួងរបស់េǎកអនក្រតូវបំេពញេបសកកមមអ្វីខ្លះ?   

• េតើមនបញ្ហ Ǖទិភពអ្វីខ្លះ ែដល្រកសួងនឹងពយយមេƽះ្រǒយនេពល

អនគតដ៏ខ្លីខងមុខេនះ? 

 

្របសិនេបើេǎកអនកបនដឹងអំពីចំេលើយទំងេនះ៖ 

 សូមេធ្វើករសេងខប េហើយបំេពញចូលេទកនុងែផនកដំបូងៃន       

ឧបសមព័នធទី១ ស្តីអំពី “១. ចកខុវស័ិយ និងេគលេǮរបស់្រកសួង” 

្របសិនេបើេǎកអនកមិនបនដឹងអំពីចំេលើយទំងេនះេទ៖ 

 សូមេធ្វើករ្របែម្របមូលឯកǒរចបប់ែដលពក់ព័នធនន ដូចជ 

្រពះǍជ្រកិតយ ចបប់ និងវធិនជេដើម េហើយពយយមេធ្វើេសចក្តី

សេងខបមួយែដលេឆ្លើយតបេទនឹងសំនួរែដលផ្តល់ជូន។ ្របសិនេបើ

េǎកអនកមនែផនករេម ឬែផនករសកមមភពរបស់្រកសួងមនទីរ 

Ǐក៏នឹងផ្តល់ជ្របេយជន៍ដល់ករេឆ្លើយសំនួរទំងេនះផងែដរ 

(សូមេមើលែផនក ព័ត៌មនបែនថម ខងេ្រកម)  

 

គន្លឹះសំǍប់ករសរេសរេសចក្តីសេងខប៖ 

េសចក្តីសេងខបេនះគួរែតរមួបញចូ លនូវចកខុវស័ិយនេពលបចចុបបនន និង  

អនគតស្តីអំពីកិចចករែដលǒថ ប័នរបស់េǎកអនកចង់សេ្រមច។ េនះគឺជ

បញ្ហ សំខន់មួយ េƽយǒរែផនករ ICT គួរែតរមួបញចូ លនូវព័ត៌មន   

ស្តីអំពីត្រមូវករនេពលអនគត។ ជងេនះេទេទៀត ករសរេសរ

អធិបបយេនកនុងេសចក្តីសេងខបេនះ គួរែតមនលកខណៈខ្លី េហើយមន

អតថន័យទូលំទូǎយ េƽយេធ្វើករសេងខប្រតឹមែតពីរ ឬបីកថខ័ណ្ឌ ជករ

្រគប់្រគន់។ សូមបញចូ លនូវព័ត៌មនអំពី្របភពឯកǒរេយង េនេពល

ែដលេǎកអនកសរេសរដក្រសង់ព័ត៌មនពីឯកǒរǁមួយ។ 
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ដំǁក់កលទី

១-២៖ កំណត់

េគលេǮៃន

ែផនករ ICT 

( ឧបសមព័នធទី១) 

 

 
 
 
 

េយើងǕចេធ្វើករកំណត់នូវេគលេǮរបស់ែផនករ ICT េƽយេយងេទ

ǂមចកខុវស័ិយ និងទិសេǮរបស់្រកសួងេǎកអនក។ កនុងកំឡុងេពលេនះ 

NiDA បនបេងកើតរចួជេ្រសចេហើយនូវេគលេǮរមួមួយចំនួនដូចបន

បង្ហ ញខងេ្រកម េដើមបីផ្តល់ជូនǒថ ប័នេផƞងៗ សំǍប់េរៀបចំែផនករ ICT 

របស់ខ្លួន េលើកែលងែតែផនកររបស់អងគភពមួយចំនួន ែដលបនចង្រកង

ជឯកǒររចួǍល់េហើយ។   

 

េគលេǮរមួរបស់ែផនករ ICT 

១. បេងកើន្របសិទធិភពករងរៃផទកនុង 

២. េលើកកំពស់េសǏកមមǒធរណៈ 

៣. ្របមូលទិននន័យសំǍប់ករវភិគេគល

នេយបយ 

 

ករផ្តល់នូវេគលេǮរមួទំងេនះ មនករចំបច់ និងមនǒរៈសំខន់

សំǍប់ករេឆ្លើយសំនួរែដលƽក់ជូនទំងេនះ េដើមបីេធ្វើឲយមនភពសីុសង្វ ក់

គន េនកនុងែផនករថន ក់ជតិសំǍប់ព្រងីកេសǏកមម e-Government ែដលេផ្ត ត

េទេលើករេលើកកំពស់ករផ្តល់េសǏកមមǒធរណៈ។ សូមបញជ ក់ថ 

េគលេǮទំងេនះមិន្រតូវផទុយេទនឹងចកខុវស័ិយ និងទិសេǮរបស់្រកសួង

េǎកអនកេទ។ បុ៉ែន្ត េគលេǮទំងេនះគួរែតជួយដឹកនំផ្លូវេǎកអនកកនុង

ករកំណត់នូវសកមមភពជក់ែស្តង េដើមបីេធ្វើឲយេបសកកមម និងទិសេǮរបស់

្រកសួងេǎកអនកសេ្រមចបនេជគជ័យ។ ្របសិនេបើមនករចំបច់ េǎក

អនកǕចេធ្វើករែកត្រមូវឃ្ល ្របេយគ និងបែនថមេទេលើេគលេǮទំងបី

ខងេលើ េƽយរកǜនូវអតថន័យេដើមរបស់ពួកǏ។       

 



  © NiDA 13

បនទ ប់ពីេធ្វើេសចក្តី្រពងអំពីចកខុវស័ិយ និងទិសេǮរបស់្រកសួងរចួមក 

្រតូវេរៀបចំកិចច្របជំុមួយជមួយនឹងថន ក់ដឹកនំ។   

 

េនកនុងកិចច្របជំុមួយជមួយនឹងថន ក់ដឹកនំ ្រតូវ៖ 

• ពនយល់អំពីែផនករ ICT េនះ និងបង្ហ ញនូវេសចក្តី

ព្រងងេនះដល់ថន ក់ដឹកនំ េដើមបីសំុករអនុម័ត។   

• េធ្វើករǒកសួរថន ក់ដឹកនំអំពីវធីិǒ្រស្ត ែដលǕចេធ្វើឲយករបំេពញ

េបសកកមមរបស់្រកសួងមនទីរទទួលបនេជគជ័យ និងពិភកǜអំពីវធីិ

ែដល ICT Ǖចចូលរមួចំែណកកនុងករេធ្វើឲយករងរេនះទទួលបន

េជគជ័យ។   

• េធ្វើករǏយតំៃលអំពីកំរតិយល់ដឹងរបស់ថន ក់ដឹកនំ្រកសួងអំពី     

សក្ត នុពលរបស់ ICT។ 

 

Ǐជកǂ្ត សំខន់មួយ ែដលមនករចូលរមួពីសំǁក់ថន ក់ដឹកនំ្រកសួង

មនទីរកនុងកិចចករេនះǂំងពីដំǁក់កលដំបូង េƽយǒរពួកគត់គឺជអនក

ែដលផ្តល់ករអនុម័តយល់្រពម និងេធ្វើឲយែផនករ ICT របស់េǎកអនកក្ល យ

ជឯកǒរផ្លូវករមួយ។   

 

ដំǁក់កលទី

១-៣៖ េធ្វើករ

ទំនក់ទំនង

ជមួយនឹង

ថន ក់ដឹកនំ  

ចំǁំ ☝    ្រតូវទក់ទញករគំ្រទពីអនក្រគប់្រគង! 
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 ព័ត៌មន
បែនថម 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

េដើមបីេធ្វើេសចក្តីសេងខបអំពីចកខុវស័ិយ និងេគលបំណងរបស់្រកសួង  

េǎកអនកǕចេធ្វើកិចចករដំបូងេគ េƽយពិនិតយេមើលេឡើងវញិនូវែផនកែដល

ទក់ទងេនកនុង “ែផនករយុទធǒ្រស្តអភិវឌƌន៍ជតិ (NSDP) ២០០៦-

២០១០”។ Ǐបនកំណត់នូវទិសេǮជេ្រចើនសំǍប់ែផនកររយៈេពល៥ឆន ំ។  

 

• ែផនករយុទធǒ្រស្តអភិវឌƌន៍ជតិ[National Strategic Development 

Plan] (NSDP) ២០០៦-២០១០ 

  www.cdc-crdb.gov.kh/cdc/aid_management/nsdp.pdf  
 

េនកនុង NSDP ែផនកមួយចំនួនបនកំណត់រចួជេ្រសចេហើយនូវត្រមូវករ 

ព័ត៌មនវទិយសំខន់ៗ ែដលចំបច់្រតូវរមួបញចូ លេនកនុងេសចក្តីសេងខប

េនះ៖ 

ឧទហរណ៍ៈ ែផនក “ករបេងកើតករងរ និងេលើកកំពស់ǒថ នភពករងរ” 

 ្រតូវបេងកើត database សំǍប់ផទុកព័ត៌មនអំពីករងរ និង្របព័នធ្រគប់្រគងសថិតិ 

ជមួយនឹងទិននន័យែដលែបងែចងជ្របេភទេផƞងៗ ដូចជេភទ ពិករភព 

និងកǂ្ត សងគមពក់ព័នធដ៏ៃទេទៀត (NSDP ទំព័រទី៦៩)  

 

េនកនុងឯកǒរេយង ែដលបនបង្ហ ញជូនពីខងេដើមស្តីអំពី “េសចក្តី  

ែណនំជយុទធǒ្រស្តសំǍប់្រគប់្រគង និងេរៀបចំែផនករ IT (នយកƽ្ឋ ន

សហរដ្ឋǕេមរកិសំǍប់ផ្តល់េសǏកមមទក់ទងនឹង្របជពលរដ្ឋ និង

សុខភព)” Ǐក៏បនផ្តល់នូវǂǍងែណនំល្អមួយ ទក់ទងនឹងករកំណត់

េគលេǮសំǍប់ែផនករ ICT (សូមេមើលជពិេសសកនុង្របអប់ទី១ ស្តីអំពី

ករទទួលខុស្រតូវជចំបងចំេពះេបសកកមមករងរ)  
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្របភព: www.acf.hhs.gov/nhsitrc/it_planning/strategic_planning/back.html 

(ចូលេមើលេនែខកញញ  ឆន ំ២០០៨) 
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ដំǁក់កលទី២៖ េធ្វើករǏយតំៃលអំពីǒថ ន
ករណ៍ និងត្រមូវករជក់ែស្តង 

  
េគលករណ៍ 

្រគឹះ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

េគលករណ៍ជមូលƽ្ឋ នៃនករǏយតំៃលេនះ គឺǕ្រស័យេទេលើករេរៀបចំ
េឡើងវញិនូវនីតិវធីិករងរ (Business Process Re-engineering)*ែដលេ្របើ
្របស់នូវវធីិដ៏ǒមញញបំផុត។ ករǏយតំៃលេនះ ្រតូវបនែចកេចញជពីរ
ែផនកដូចខងេ្រកម៖ 
 

• ករពិនិតយេមើលនីតិវធីិករងរ    សូមេមើលបញជ ីសំនួរ Q4 
ៃនឯកǒរǏយតំៃល (Assessment Sheet) េនកនុង excel file 

 ករពិនិតយេមើលអំពីនីតិវធីិៃនករបំេពញករងររបស់អងគភពពក់ព័នធ 
ជទូេទគឺ្រតូវបនអនុវត្តេƽយម៉ត់ចត់។ បុ៉ែន្ត ករេឆ្លើយសំនួរេនះនឹង
េផ្ត តជសំខន់េទេលើករងរទក់ទងនឹងករផ្តល់េសǏកមម
ǒធរណៈ ដូចបនពនយល់េនកនុងែផនកបនទ ប់។ ដូចេនះ េយើងគួរ
ែតមនបញជ ីǍយ្រគប់េសǏកមមទំងអស់របស់្រកសួងេǎកអនក។ 
បញជ ីេនះ នឹងក្ល យជឯកǒរជមូលƽ្ឋ នសំǍប់េរៀបចំែផនករ
ដំេǁះ្រǒយបញ្ហ ទក់ទងនឹង ICT េនកនុងដំǁក់កលទី៣។  

 
• ករពិនិតយេមើលតថភព (ៃនករេ្របើ្របស់ ICT)    សូមេមើលបញជ ី
សំនួរ Q1, Q2, Q3 ៃនឯកǒរǏយតំៃល (Assessment Sheet) េនកនុង 
excel file 
 Ǐជកǂ្ត សំខន់មួយែដល្រតូវេធ្វើករǏយតំៃលអំពីកំរតិៃនភពេ្រតȣម
លកខណៈសំǍប់ទទួលយកបេចចកវទិយថមីៗ សំǍប់េ្របើ្របស់េនទី
កែន្លងេធ្វើកររបស់េǎកអនក ជពិេសសកនុងដំǁក់ដំបូងៃនករចប់
េផ្តើមស្រមបជមួយនឹងករេ្របើ្របស់បេចចកវទិយថមីៗទំងេនះ។ ករ
Ǐយតំៃលេនះ មនបំណងេធ្វើឲយែផនករទំងǔយ ្រតូវបនេរៀប
ចំេឡើងេƽយេចៀសǏងនូវលកខណៈែដលមនមហិចឆǂេលើសលប់ 
និងភពមិន្របកដនិយម។   

 
* ្របសិនេបើចង់ដឹងព័ត៌មនបែនថមអំពី BPR សូមចូលេទកន់៖  
http://en.wikipedia.org/wiki/Business_process_reengineering  
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ចំនុចែដលករ 
Ǐយតំៃល
េផ្ត តេទេលើ 

េដើមបីអនុវត្តេទǂមេគលបំណងៃនែផនករព្រងីកេសǏកមម e-Government 

ករǏយតំៃលេនះនឹងេផ្ត តេទេលើករងរផ្តល់េសǏកមមǒធរណៈរបស់ 

្រកសួងនីមួយៗ ជជងករងរ្របេភទដ៏ៃទេទៀត ដូចជករងរបេងកើតេគល

នេយបយ ឬករងររដ្ឋបលជេដើម។  

 
 

 

 
ដំǁក់កលទី

២-១៖ ពិនិតយ

េមើលសំនួរេន

កនុងឯកǒរ 

Ǐយតំៃល 

(Assessment 

Sheet)  

( ឧបសមព័នធទី២) 

 
 

សំǍប់ដំǁក់កលដំបូងេនះ គឺ្រគន់ែត

េបើកឯកǒរǏយតំៃល (Assessment 

Sheet) ៃនឧបសមព័នធទី២ កនុង Excel file 

េហើយេធ្វើករពិនិតយេមើលǍល់សំនួរទំង 

អស់។ េធ្វើករកំណត់នូវបុគគលែដលមន

ព័ត៌មនទក់ទងនឹងសំនួរទំងេនះ។ ្របសិនេបើនយកƽ្ឋ ន ឬអងគភព

របស់េǎកអនកមិនមនព័ត៌មន្រគប់្រគន់សំǍប់េឆ្លើយសំនួរទំងេនះេទ 

សូមចូលេទកន់ដំǁក់កលទី២-២ ែដលេនបនទ ប់េនះ។ ក៏បុ៉ែន្ត ្របសិន

េបើេǎកអនកមនǕចេឆ្លើយសំនួរទំងអស់េនះបន សូមរលំងេទកន់ 

ដំǁក់កលទី២-៣។      
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ដំǁក់កលទី

២-២៖ បេងកើតនូវ

្រកុមករងរៃផទ

កនុងមួយសំǍប់

្របមូលទិននន័យ 

(្របសិនេបើǕច)  

្របសិនេបើមននយកƽ្ឋ ន និងអងគភពជេ្រចើនេ្រកមចំណុះ្រកសួងរបស់
េǎកអនក Ǐនឹងមនǒរៈ្របេយជន៍ដល់ករបេងកើត ្រកុមករងរមួយ ែដល
រមួមនសមជិកមន ក់មកពី្រគប់នយកƽ្ឋ នទំងអស់ 
ដូចបនេរៀបǍប់េនកនុងដំǁក់កលទី១-៣។   

 
េធ្វើករែបងែចកឧបសមព័នធទី២ែដលមនទំរង់ជ Excel file េទដល់សមជិក
្រកុមករងរទំងអស់ េដើមបីឲយពួកគត់បំេពញចំេលើយេនកនុងបញជ ីសំនួរ 
“Q1-3(ែផនកខងកនុង)” សំǍប់្របគល់ជូនេǎកអនក។ េǎកអនកǕច្របមូល
ផ្តុំព័ត៌មនែដលទទួលបនេនះ ទុកសំǍប់េធ្វើករǏយតំៃល។  

 
ដំǁក់កលទី

២-៣៖ បំេពញ

ឯកǒរǏយ

តំៃល 

(Assessment 

Sheet)សំǍប់

ករពិនិតយេមើល

តថភព (ៃនករ

េ្របើ្របស់ ICT)  

 បញជ សំីនួរ 

Q1 Q2 និង Q3 

( ឧបសមព័នធទី២) 

 

• សំនួរទំងអស់េនះ ្រតូវបនែចកេចញជ១២ែផនករមួមន ែផនកេហƽ្ឋ រចន
សមព័នធ ICT សមតថភពកនុងករ្រគប់្រគង ្របព័នធព័ត៌មនវទិយ ថវកិ ករ  
ដឹកនំ និងែផនកេគហទំព័រជេដើម។ ǂមរយៈករេឆ្លើយសំនួរទំងេនះ 
េǎកអនកǕចេធ្វើករពិនិតយេមើលអំពីតថភព (ៃនករេ្របើ្របស់ ICT)
បន។  

 

• សូមបញជ ក់ថ សំនួរមួយចំនួនមនភពលំបកកនុងេឆ្លើយជងសំនួរមួយ
ចំនួនដ៏ៃទេទៀត។ េនកនុង Excel file ករពនយល់បែនថមនឹងមនផ្តល់ជូន
សំǍប់សំនួរមួយចំនួន។ ្រគន់ែតេǎកអនកយក cursor ƽក់េទេលើ cell 
ែដលមនចំនុចពណ៌្រកហមេនេលើ្រជុងែផនកខងេលើៃនǒ្ត ំៃដ េពលេនះ
្របអប់ែដលមនផទុកេសចក្តីពនយល់បែនថមនឹងបង្ហ ញេឡើង ដូចមនបង្ហ ញ
ជូនេនកនុងរបូភពខងេ្រកម។  
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ដំǁក់កលទី

២-៤៖ បំេពញ

ឯកǒរǏយ

តំៃល សំǍប់ករ

ពិនិតយេមើល

នីតិវធីិករងរ 

 បញជ សំីនួរ 

Q4 
( ឧបសមព័នធទី២) 

 

• សំǍប់បញជ ីសំនួរ Q4 ស្តីអំពីករពិនិតយេមើលនីតិវធីិករងរ េǎកអនកǕច

ចប់េផ្តើមេធ្វើករសរេសរǍយនូវេសǏកមមǒធរណៈទំងǔយ ែដល្រតូវ

បនអនុវត្តេនកនុង្រកសួងរបស់េǎកអនក។ បនទ ប់មកសូមេធ្វើករទំនក់

ទំនងម្រន្តីទទួលបនទុកេសǏកមមទំងេនះ និងពយយមបំេពញចំេលើយ   

ជមួយគត់ េƽយេយងǂមករែណនំ និងគំរែូដលបនផ្តល់ជូន      

េនកនុងជួរបនទ ត់ (row) ែផនកខងេលើៃនបញជ ីសំនួរ។  សូមសរេសរǍយ

យ៉ងតិចេសǏកមមចំនួនបី្របេភទែដល្រតូវបនេ្របើ្របស់េ្រចើនជងេគ

បំផុត។ ្របសិនេបើចំបច់ េǎកអនកǕចេធ្វើករបែនថមជួរបនទ ត់ (row) 

មួយចំនួនេទៀតបន។ 

☝ Ǐជករ្របេសើរមួយកនុងករបញជ ក់បែនថមនូវព័ត៌មនែដលបនបំេពញ

េនកនុងបញជ ីសំនួរ Q4 េƽយខ្លួនេǎកអនកផទ ល់ ជពិេសសេនេពល

ែដលេǎកអនកមិនបនដឹងចបស់ǎស់អំពីេសǏកមមែដលបនេចទ

សួរទំងេនះ។ សូមចុះេƽយផទ ល់េទកន់ទីកែន្លងែដលេសǏកមម 

ទំងេនះ្រតូវបនេគផ្តល់ជូន ជពិេសសេដើមបីបញជ ក់បែនថមនូវព័ត៌មន  

ទក់ទងនឹងែផនកែដលទមទរករែកលំអេឡើងវញិ។   

 
 ចំǁំ ☝  ចុះេƽយផទ ល់េទដល់ទីកែន្លង េដើមបបីញជ ក់បែនថមនូវព័ត៌មន

ែដលទទួលបន! 
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អនុǒសន៍

សំǍប់ករ 

េធ្វើសមភ ស 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

មុនចប់េផ្តើមកិចចសមភ សន៍ 

• េធ្វើករ្រǒវ្រជវជបឋមអំពីករយិល័យ ែដលនឹង្រតូវចុះេទេធ្វើកិចច

សមភ សន៍។   

• ឯកǒរដំបូងែដលេǎកអនកគួរែស្វងរកឲយបនេនះ គឺឯកǒរស្តីអំពី

រចនសមព័នធរបស់ǒថ ប័នពួកគត់។  

• មុននឹងចុះេទេធ្វើសមភ ស សូមពយយមរកព័ត៌មនឲយបនេ្រចើនǂម   

លទធភពែដលǕចេធ្វើបន ដូចជព័ត៌មនពីចបប់ បទបញញត្តិ កមមវធីិៃន

ែផនកនីមួយៗ េសៀវេភកបួនចបប់ េសៀវេភែណនំ និងរបយករណ៍ែដល

ពក់ព័នធនន។ 

• សូមពយយមែស្វងយល់អំពីអ្វីែដលជភរកិចចចំបងរបស់ពួកគត់។ េធ្វើករ

ពិនិតយេមើលនូវកមមវធីិǂមែផនកនីមួយៗ ជពិេសសែផនកែដលទក់ទងនឹង 

ICT។ Ǐជករែដលមន្របេយជន៍មួយ កនុងករេ្របើ្របស់មុខងរែស្វង

រកអតថបទេនកនុង្របព័នធកំុពយូទ័រ (Ctl+F សំǍប់កមមវធីិ Word) េƽយេ្របើ

្របស់ពកយសំខន់ៗដូចជ “ព័ត៌មនវទិយ” និង “្របព័នធ” ជេដើម។     

• េធ្វើករបញជ ក់អំពីេពលេវǎǁត់ជួបពីរ ឬបីេម៉ងមុនករជួបសមភ ស។ 

 

កំឡុងេពលេធ្វើសមភ ស 

• េនេពលែដលេǎកអនកជួបជមួយអនកផ្តល់សមភ សន៍្រគដំបូង សូមេធ្វើ

ករែណនំខ្លួនរបស់េǎកអនកផទ ល់ និងែថ្លងអំណរគុណពួកគត់ែដល

បនចំǁយេពលចូលរមួកនុងកិចចសមភ សន៍េនះ។ 

• សូមេធ្វើករបញជ ក់ឲយបនចបស់ǎស់អំពីេគលបំណងៃនករេធ្វើសមភ ស

និងបង្ហ ញលិខិតផ្លូវករ (្របសិនេបើមន). 

• េធ្វើករǒកសួរថ េតើពីមុនមកពួកគត់ធ្ល ប់េធ្វើកិចចករែដលទក់ទងនឹង 

ករសមភ សន៍ែដរឬេទ (ដូចជករបំេពញចំេលើយកនុងឯកǒរǏយតំៃល 

(assessment sheet) ជេដើម) 
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• េធ្វើករកត់្រǂǍល់ពកយសម្តីែដលអនកផ្តល់សមភ សន៍បននិយយ រមួទំង

្របធនបទែដលមិនទក់ទងនឹងសំនួរេនកនុងបញជ ី។ 

• សំុឯកǒរចបប់ចំលងែដលពក់ព័នធនន ដូចជឯកǒរទក់ទងនឹងចបប់ 

បទបញញត្តិ កមមវធីិៃនែផនកនីមួយៗ េសៀវេភកបួនចបប់ េសៀវេភែណនំ និង

របយករណ៍ជេដើម។ 

• ្របសិនេបើអនកផ្តល់សមភ សន៍មិនបនេ្រតȣមចំេលើយ្រគប់្រគន់សំǍប់ផ្តល់ 

   ជូនេទេនះ Ǖចេសនើឲយគត់េធ្វើករ្របែម្របមូល និងេផញើចំេលើយទំងេនះ        

   មកេǎកអនកេពលេ្រកយ។ 

 

េ្រកយេពលេធ្វើសមភ ស 

• កនុងៃថងែតមួយៃនករេធ្វើសមភ ស សូមេធ្វើករបំេពញǍល់ចំេលើយទំងអស់ 

េនកនុងឯកǒរǏយតំៃល (assessment sheet) េដើមបីេចៀសǏងករេភ្លចភ្ល ំងនូវ 

ព័ត៌មនលំអិតមួយចំនួន ឬករភន់្រចលំព័ត៌មនែដលផ្តល់េƽយអនកផ្តល់ 

សមភ សន៍ដ៏ៃទ។  

• បេងកើតនូវកំណត់្រǂបែនថម េនេពលែដលអនកផ្តល់សមភ សន៍និយយអំពី

បញ្ហ ជេ្រចើនែដលមិនǕចបញចូ លេទកនុងឯកǒរǏយតំៃល (assessment 

sheet) បន។  

 

សូមបន្តេធ្វើករងរជមួយអនកផ្តល់សមភ សន៍ េដើមបីទទួលបននូវព័ត៌មន

បែនថម ឬេដើមបីបញជ ក់បែនថមនូវព័ត៌មនទទួលបន។ 
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ដំǁក់កលទី

២-៥៖ េធ្វើករ

វភិគព័ត៌មន

ែដល្របមូល

បន  

 ែផនកពិនិតយ

េមើលតថភព 

(ៃនករេ្របើ

្របស់ ICT) 

( ឧបសមព័នធទី២) 

 
 

• មុនេពលចប់េផ្តើមករវភិគ េǎកអនក្រតូវ្របកដថ៖ 

⋅ េǎកអនកបនបំេពញរចួǍល់នូវចំេលើយទំងǔយេនកនុង   

ឯកǒរǏយតំៃល (assessment sheet) 

⋅ េǎកអនកបនយល់ដឹងអំពីǒថ នភព ICT េនកនុង្រកសួង 

េǎកអនក។ 

• សូមេបើកឯកǒរǏយតំៃល (assessment sheet) េនកនុងឧបសមព័នធទី២ែដល

មនទំរង់ជ Excel file េƽយេ្រជើសេរ ើសយកបញជ ី “Indicators (សូចនករ)” 

េហើយចូលេទកន់ែផនកទី២. ករពិនិតយេមើលតថភព (ៃនករេ្របើ្របស់ 

ICT)/ករǏយតំៃលអំពីភពេ្រតȣមលកខណៈសំǍប់ករងរ ICT។ 

 
• សូមបំេពញចំនួនពិនទុ េយងǂមចំេលើយនីមួយៗរបស់េǎកអនក។ សូម 

ពិនិតយេមើលឧទហរណ៍ផ្តល់ជូនខងេ្រកម ទក់ទងករេឆ្លើយសំនួរទី 4-1 

េនកនុងឯកǒរǏយតំៃល (assessment sheet)៖    

1. សំនួរគឺថ “េតើេនកនុង្រកសួងរបស់េǎកអនកមនែផនកសកមម

សំǍប់្រគប់្រគង ICT ែដរឬេទ?”។ ចំេលើយសំǍប់សំនួរេនះǕច

ជ “មន” ឬ “មិនមន”។ 

2. ជួរបនទ ត់ (column) អំពី “កំរតិ” បង្ហ ញនូវពិនទុែដលǕច     

េ្រជើសេរ ើស សំǍប់ចំេលើយនីមួយៗរបស់េǎកអនក។ 

3. ្របសិនេបើចំេលើយរបស់េǎកអនកគឺជ “មន” េនះ េǎកអនក 

នឹងទទួលបន១ពិនទុ។ បុ៉ែន្ត ្របសិនេបើចំេលើយរបស់េǎកអនក

គឺជ “មិនមន” េǎកអនកនឹងទទួលបន០ពិនទុ។ 

4. សូមǏយបញចូ លេលខ “1” េនកនុងជួរបនទ ត់ (column) “ពិនទុរបស់

អនក” សំǍប់ចំេលើយកនុងឧទហរណ៍េនះ។ 
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• អ្រǂពិនទុទំងេនះភគេ្រចើនបនពនយល់បង្ហ ញរចួជេ្រសចអំពីǒថ នភព 

របស់ចំនុចនីមួយៗ េƽយពំុចំកររះិគិត/គណនេឡើយ។ បុ៉ែន្ត អ្រǂពិនទុ

មួយចំនួនត្រមូវឲយេǎកអនកេធ្វើករគណនទិននន័យេនកនុងឯកǒរ    

Ǐយតំៃល (assessment sheet)។ ឧទហរណ៍ េនកនុងែផនកទី (3) េហƽ្ឋ រចន

សមព័នធ “លទធភពទទួលបន PC (សំǍប់េ្របើ្របស់)” ្រតូវបនគណនǂម

រយៈសមីករខងេ្រកម៖  

    
＝ 

 

ដូេចនះ េǎកអនក្រតូវេធ្វើករគណនសមីករេនះេដើមបីកំណត់នូវអ្រǂពិនទុ

ជក់ǎក់មួយ។ 

 

• ែផនកទី “(5) ករេធ្វើបមនីយកមមៃននីតិវធីិ” ្រតូវបនលុបេចញ េƽយǒរ

កង្វះខតព័ត៌មន។ េទះជយ៉ងǁក៏េƽយ Ǐជ្របករសំខន់មួយ

ែដល្រតូវសេមធនឯកǒរសំǍប់នីតិវធីិននេនកនុង្រកសួងមនទីរ។ 

ឯកǒរសេមធនសំេǮេទេលើបទបញញត្តិៃនចបប់ វធិន ្របកស 

េសៀវេភកបួនចបប់ និងេសចក្តីែណនំជេដើម។ សេមធនឯកǒរមួយ 

ចំនួនតូច មនន័យថករេធ្វើបមនីយកមមៃននីតិវធីិករងរក៏្រតូវបនអនុវត្ត

តិចតួចែដរ។ ្របសិនេបើនីតិវធីិករងរមិន្រតូវបនេគេធ្វើបមនីយកមមេនះ

េទ Ǐនឹងមនករលំបកកនុងករƽក់ឲយេ្របើ្របស់នូវ្របព័នធកំុពយូទ័រេដើមបី

េធ្វើស្វ័យ្របវត្តិកមមនីតិវធីិទំងេនះ។  

 

• បនទ ប់ពីបំេពញនូវអ្រǂពិនទុសំǍប់ចំេលើយនីមួយៗេនកនុងជួរបនទ ត់ 

(column) “ពិនទុរបស់អនក” រចួមក េǎកអនកនឹងទទួលបនេƽយស្វ័យ្របវត្តិ

នូវលទធផលបង្ហ ញេនកនុង “ǂǍងតថភពៃន ICT” ែដលបង្ហ ញអំពី 

ǒថ នភពៃនករេ្របើ្របស់ ICT េនកនុង្រកសួងរបស់េǎកអនក។ 

(សូមេមើលេនកនុងែផនកបនទ ប់អំពីវធីិǒ្រស្តសំǍប់េមើលǂǍងេនះ)  
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វធីិǒ្រស្តសំ 

Ǎប់Ǐយតំៃល

ǂǍង (តថ

ភពៃន ICT) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ǂǍងតថភពៃន ICT ្រតូវបនបេងកើតេឡើងសំǍប់ែស្វងយល់េƽយសីុជំេǾពី

ទិដ្ឋភពៃនដំǁក់កលអភិវឌƌន៍ែផនក ICT េនកនុង្រកសួងរបស់េǎកអនក 

េƽយេ្របȣបេធៀបជមួយ្រកសួងដ៏ៃទេទៀតេនកនុង្របេទសកមពុជ។     

មយ៉ងវញិេទៀត Ǐក៏ជកǂ្ត មន្របេយជន៍ផងែដរ ែដលបនយល់ដឹងអំពី

ចំនុចខ្ល ំង និងចំនុចេខǜយទក់ទងនឹងករងរេលើកកំពស់ ICT េនកនុង

្រកសួងរបស់េǎកអនក។     

 

េនេពលែដលេǎកអនកទទួលបនពិនទុេពញ ǂǍងេនះនឹងមនរបូǍងជ

េព្រជេពញេលញ ដូចបនបង្ហ ញេនកនុងរបូភពខងេ្រកមែផនកខងេឆមង។ 

េយើងǕចចត់ទុកថ Ǐជǒថ នភពដ៏ល្អ្របេសើរមួយ។ បុ៉ែន្ត េនេពលែដល

េǎកអនកទទួលបនពិនទុពក់កǁ្ត ល ǂǍងេនះនឹងមនរបូǍងជេព្រជ

ពក់កǁ្ត ល ដូចបនបង្ហ ញេនកនុងរបូភពខងេ្រកមែផនកខងǒ្ត ំ។ កនុង

ករណីេនះǏមិន្រតូវបនចត់ទុកជពិនទុមធយមភគេទ បុ៉ែន្តជពិនទុពក់

កǁ្ត លធមមǂ។ 

 
ǒថ នភពល្អ្របេសើរ (ពិនទុេពញ)  ǒថ នភពធមមǂ (ពិនទុពក់កǁ្ត ល) 

 

 
 

េយងǂមǂǍងទំងពីរខងេលើ េǎកអនកǕចេធ្វើករǏយតំៃលអំពី   

ǒថ នភពៃនǒថ ប័នរបស់េǎកអនក េƽយេ្របȣបេធៀបជមួយនឹងលទធផល

ពិនទុជមូលƽ្ឋ ន គឺពិនទុពក់កǁ្ត ល។ សូមពិនិតយេមើលឧទហរណ៍       

ខងេ្រកម៖ 
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អងគភពមួយេនះជរមួ មនǒថ នភពល្អបងគួរេƽយǒរលទធផលពិនទុេ្រចើន 
ជងបន្តិចបន្តួច ឬ្របǓក់្របែហលនឹងលទធផលពិនទុជមូលƽ្ឋ ន។ មយ៉ងវញិ
េទៀត Ǐមនពិនទុែផនក “ករដឹកនំ និងសមតថភព្រគប់្រគង ICT” និង “េហƽ្ឋ
រចនសមព័នធ” េ្រចើនជងពិនទុជមធយម ែដលជចំនុចខ្ល ំងរបស់ǒថ ប័នេនះ។ 
ផទុយេទវញិ ǏមនពិនទុទបជងពិនទុជមធយមសំǍប់ែផនកចំេណះដឹង និងបទ
ពិេǒធន៍ែផនក ICT។ ដូេចនះ េយើងǕចនិយយបនថ៖ 
   

• ្រកសួងេនះ្រតូវេលើកកំពស់ចំេណះដឹងែផនក ICT របស់បុគគលិកទំងអស់។  

• េƽយǒរបទពិេǒធន៍ជមួយគំេǍង ICT មនកំរតិេនេឡើយ 

្រកសួងេនះគួរេធ្វើករǏយតំៃលបែនថមេទៀតអំពីអនិមិត្តភពៃនគំេǍង ICT 

េផƞងៗេទៀតនេពលអនគត។ 

• លទធភពទទួលបនេហƽ្ឋ រចនសមព័នធ និងធនធនហិរញញវតថុបន្រប្រពឹត្ត

េទ្របែហលជពក់កǁ្ត លេហើយ។   

 

យ៉ងǁមិញ សូចនករ (indicator) សំǍប់េធ្វើករǏយតំៃល គួរ្រតូវបន

ពិនិតយ និងែកត្រមូវេទǂមករងរអេងកតនីមួយៗ។ 
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ដំǁក់កលទី

២-៦៖ េធ្វើេសចក្តី

សេងខបអំពី 

សមិទធិផល 

ករងរ និង

ǒថ នភព     

បចចុបបននរបស់

ǒថ ប័នេǎក

អនកេƽយេយង

េទǂមករ     

ពិនិតយេមើល  

តថភពៃន ICT 

( ឧបសមព័នធទី១

និងទី២) 

 

 
 

េធ្វើករសេងខបេƽយខ្លីអំពីǒថ នភពបចចុបបននទក់ទងនឹងចំនុចទី “៣. សមិទធិ

ផលៃនសកមមភពទក់ទងនឹង ICT” “៤. ǒថ នភពបចចុបបននៃនបរយិកស 

ICT េនកនុង្រកសួង” េនកនុងឧបសមព័នធទី១ស្តីអំពីគំរែូផនករ ICT។ ចំេពះ

ចំនុចទី៤ Ǐក៏Ǖចជករមន្របេយជន៍ផងែដរ កនុងករបញចូ លនូវមំុ (pillar) 

ទំងបួនខងេ្រកមេទកនុងេសចក្តីសេងខបេនះ៖ 

⋅ េហƽ្ឋ រចនសមព័នធ 

⋅ ករដឹកនំ និងសមតថភព្រគប់្រគង ICT 

⋅ ធនធនហិរញញវតថុ 

⋅ ចំេណះដឹង និងបទពិេǒធន៍ែផនក ICT 

 

េǎកអនកǕចបញចូ លបែនថមេƽយេសរនូីវបញ្ហ េផƞងៗទក់ទងនឹងករ 

េ្របើ្របស់ ICT សំǍប់ករងររដ្ឋបល ែដលកំពុងជួប្របទះេនកនុង្រកសួង

មនទីររបស់េǎកអនក។ សូមកំុសរេសរពិពណ៌នអំពីចំនុចនីមួយៗែវងេពក។  

 

សូមចំលងយក (copy) “ǂǍងតថភពៃន ICT” ពីឧបសមព័នធទី២ស្តីអំពី    

ឯកǒរǏយតំៃល (Assessment Sheet) និងƽក់បញចូ ល (paste) េទកនុង

ឯកǒរគំរែូផនករ ICT។ សូមេមើលឧទហរណ៍គំរខូងេ្រកម៖ 
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(ករពិពណ៌នអំពីឧទហរណ៍ទក់ទងនឹងករបំេពញឯកǒរគំរែូផនករ ICT 

េនកនុងឧបសមព័នធទី១) 

៣. សមិទធិផលៃនសកមមភពទក់ទងនឹង ICT 

(1) េគហទំព័ររបស់្រកសួង៖    URL: www.moh.gov.kh 

េគហទំព័រេនះរមួមនេគលនេយបយ និងកមមវធីិេផƞងៗសំǍប់ែផនកសុខភិបល ែដលមនទំង
ភǒែខមរ និងភǒអង់េគ្លស។ Ǐ្រតូវបន្រគប់្រគងទំង្រសុងេƽយនយកƽ្ឋ នែផនករ និង    
ព័ត៌មនសុខភិបល (DPHI)។  

 
(2) ្របព័នធព័ត៌មនវទិយ  
 

ល.រ េឈម ះ មុខងរ ឆន ំ 

១ ្របព័នធព័ត៌មនវទិយ       
សុខភិបល (HIS) 

សំǍប់្រគប់្រគងសថិតិ និងសូចនករ 
(indicator) ទក់ទងនឹងសុខភិបល 

ចុងទសវតƞរ ៍
ទី៩០ 

 
(3) សកមមភព ICT ដ៏ៃទេទៀត 

ែផនករយុទធǒ្រស្តសំǍប់ HIS ២០០៨-២០១៥ ្រតូវបនបេងកើតេឡើងេƽយនយកƽ្ឋ នែផនករ 

និងព័ត៌មនសុខភិបល (DPHI)។ 

 

៤. ǒថ នភពបចចុបបននៃនបរយិកស ICT េនកនុង្រកសួង 

ចំេណះដឹង និងបទពិេǒធន៍ែផនក ICT 

• និេយជិតភគេ្រចើនរបស់្រកសួងមនទីរមិនមន       

ជំនញជមូលƽ្ឋ នែផនកកំុពយូទ័រេទ ដូចជជំនញ

ែផនក word processing, spread sheet និងសូមបីែតជំ

នញǏយអតថបទ (កនុងកំុពយូទ័រ)។ ្រកសួង្រតូវ

េលើកកំពស់ចំេណះដឹងែផនក ICT របស់បុគគលិក

ទំងអស់។  

 

ករដឹកនំ និងសមតថភព្រគប់្រគង ICT 

• មិនមនម្រន្តីǁមន ក់ែដលមន្របវត្តិសិកǜែផនក ICT ឬបនយល់ដឹងអំពី ICT េទ។ ដូេចនះ Ǐជករ      

ចំបច់ ែដល្រតូវេ្រជើសេរ ើសបុគគលិក្របេភទេនះេដើមបីឲយចូលបំេរ ើេនកនុង្រកសួងមនទីរ។---(េនមនបន្ត) 
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ដំǁក់កលទី

២-៧៖ េធ្វើករ    

វភិគទិននន័យ

ែដល្របមូល

បន  

 ករពិនិតយ

េមើលនីតិវធីិ

ករងរ 

( ឧបសមព័នធទី២) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

បញជ ីសំនួរ Q4 ្រតូវបនបេងកើតេឡើងេដើមបីកំណត់នូវត្រមូវករសំǍប់ដំេណើ រ

ករករងរ ែដលេ្របើ្របស់្របព័នធកំុពយូទ័រេនកនុង្រកសួងមនទីររបស់េǎក

អនក។ ǂមរយៈករសរេសរǍយនូវេសǏកមមǒធរណៈទំងǔយេនកនុង

ǂǍង េǎកអនកនឹងǕចកំណត់បននូវេសǏកមម ែដលមនសក្ត នុពល

ទទួលរងនូវឥទធិពលខពស់ បនទ ប់ពីផ្ល ស់ប្តូរេទជេសǏកមមែដលេ្របើ្របស់

្របព័នធកំុពយូទ័រ។     

 

េƽយǒរមនែតេសǏកមមǒធរណៈែដលបនចុះកនុងបញជ ី និងជទូេទ

្រតូវបនអនុវត្តជ្របចំេនះ េសǏកមមទំងេនះ្រតូវបនចត់ទុកថមន 

សក្ត នុពលកនុងករេ្របើ្របស់្របព័នធកំុពយូទ័រ។ កនុងដំǁក់កលេនះ េយើង

ឲយǕទិភពេទេលើេសǏកមមែដលនឹងេ្របើ្របស់្របព័នធកំុពយូទ័រ េƽយេយង

េទេលើកǂ្ត ្របំយ៉ងខងេ្រកម៖    

កǂ្ត ទំង្របំ គំរេូធៀបនឹងកǂ្ត
នីមួយៗ 

លកខណ
វនិិចឆ័យ 

មូលេហតុ 

ចំនួនǒថ ប័ន
ពក់ព័នធ 

អងគភពែដល
ពក់ព័នធេផƞងៗ 

ចំនួន
តិច 

គំេǍង ICT ែដលមនចំនួនǒថ ប័ន
ពក់ព័នធេ្រចើនចូលរមួ េ្រចើនែត
ទទួលបនករបǍជ័យ។ សូមចប់
េផ្តើមករេ្របើ្របស់្របព័នធកំុពយូទ័រ
កនុងករបំេពញែបបបទករងរ
េផƞងៗ ែដលǕចអនុវត្តបន
េƽយេពញេលញកនុងអងគភព
េǎកអនក។   

កំរតិៃនឯកǒរ
សេមធន 

ចបប់/វធិន/
េសៀវេភែណនំ 

កំរតិ
ខពស់ 

សេមធនឯកǒរមួយចំនួនតូច 

មនន័យថករេធ្វើបមនីយកមមក៏
្រតូវបនអនុវត្តតិចតួចែដរ។ ករ
េ្របើ្របស់្របព័នធកំុពយូទ័រមិនǕច
្រប្រពឹត្តេទបន េƽយគម ន  
បមនីយកមមេទ។ សូមពិចរǁ
អនុវត្តសកមមភពសេមធន
ឯកǒរជមុនសិន។   

ទំហំករងរ ទំហំ កំរតិ
ខពស់ 

ករេ្របើ្របស់កំុពយូទ័រកនុងករ 
បំេពញែបបបទករងរ Ǖចេធ្វើឲយ
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ករងរទំងេនះកន់ែតមន
្របសិទិធភព េនេពលែដលទំហំៃន
ករងរមនកំរតិខពស់។ បុ៉ែន្ត 
ឥទធិពលទទួលបននឹងមនកំរតិ 
្របសិនេបើទំហំៃនករងរមនកំរតិ
ទប។ ឧទហរណ៍ ្របសិនេបើ
េǎកអនកមន record (ឯកǒរ
ព័ត៌មន) ចំនួន្រតឹមែត១០០ 
េǎកអនកǕចេ្របើ្របស់បញជ ី
ផទុកទិននន័យកនុង excel បន េƽយ
មិនចំបច់្រតូវករ database េទ។ 

េពលេវǎេ្របើ
្របស់សំǍប់
បំេពញករងរ
នីមួយៗ 

រយៈេពល     
អនុវត្តន៍ករងរ 

រយៈ
េពល
ែវង 

ែផនកមួយកនុងចំេǁមែផនកជេ្រចើន
េទៀត ែដល្រតូវេលើកកំពស់ គឺករ
ផ្តល់េសǏកមមǒធរណៈឲយបន
ទន់េពលេវǎ។ េនេពលែដល
ករអនុវត្តន៍ករងរមនរយៈេពល
ែវង េយើងគួរែតេធ្វើឲយករងរផ្តល់
េសǏកមមេនះមនភពរហ័សជង
មុន។ 

ករពក់ព័នធនឹង
រេបៀបǏរៈ
នេយបយ/
ចំនួនអនក
ទទួលផល   
្របេយជន៍ 

បញ្ហ េផƞងៗ កំរតិ
ខពស់ 

Ǖទិភពនឹង្រតូវផ្តល់ឲយេសǏកមម
ទំងǔយǁ ែដលពក់ព័នធនឹង
វស័ិយǕទិភពៃនកមមវធីិǂមែផនក
នីមួយៗ ឬរេបៀបǏរៈរបស់្រកសួង
មនទីរ។ ដូចបនបង្ហ ញពីខងេដើម 
ICT គឺជេ្រគȠងជំរញុមួយែដលេ្របើ
្របស់េដើមបីសេ្រមចបននូវេគល
េǮរបស់អងគភព។ សូមពិចរǁ
ផងែដរអំពីចំនួនអនកទទួលផល 
្របេយជន៍េƽយផទ ល់ និងមិន
ផទ ល់ពីករេលើកកំពស់េសǏកមម
ទំងេនះ។  

 

លកខណវនិិចឆ័យខងេលើ្រតូវបនកំណត់ជមុនសំǍប់េគលបំណងៃនករ 

សិកǜេនះ។ លកខណវនិិចឆ័យទំងេនះǕ្រស័យេទេលើេគលេǮៃនែផនករ 

ICT ែដលបនកំណត់េនកនុងដំǁក់កលទី១។ សំǍប់ករេ្របើ្របស់      

នេពលអនគត េǎកអនកǕចបែនថម ឬែកត្រមូវលកខណវនិិចឆ័យទំងេនះ
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បន។ ឧទហរណ៍ េធ្វើករបែនថមនូវលកខណវនិិចឆ័យ “ឥទធិពលៃនករកត់

បនថយករចំǁយ” ្របសិនេបើេǎកអនកមនេគលបំណងកត់បនថយករ

ចំǁយសំǍប់េសǏកមមǒធរណៈ។ ដូេចនះ Ǐជករសំខន់ែដលេǎក

អនកបនេធ្វើករអនុម័តជមួយថន ក់ដឹកនំǒថ ប័ននូវេគលបំណងជក់ǎក់ 

មុននឹងចប់េផ្តើមករងរអេងកតទក់ទងនឹងករǏយតំៃល េƽយǒរǏនឹង

មនករលំបកកនុងករបែនថមនូវលកខណវនិិចឆ័យ កនុងខណៈែដលពំុទន់

្របមូលបននូវព័ត៌មន្រគប់្រគន់។      

 
 

 

ឥឡូវេនះ សូមពយយមកំណត់នូវǕទិភពសំǍប់េសǏកមមǒធរណៈ 

ទំងǔយǁ ែដលនឹង្រតូវទទួលបននូវករេ្របើ្របស់្របព័ន្ធកំុពយូទ័រ

មុនេគ។ 

       វធីិកំណត់Ǖទិភព៖ 

1. េធ្វើករេ្របȣបេធៀបេសǏកមមទំងǔយែដលបនចុះកនុងបញជ ី 
េƽយេយងǂមកǂ្ត ទំង្របំយ៉ង។ 

2. េធ្វើករពិនិតយថេតើកǂ្ត ទំងេនះ្រសបជមួយនឹងលកខណវនិិចឆ័យែដរ
ឬេទ។ 

3. េធ្វើករកំណត់េលខេរៀងេសǏកមមទំងេនះǂមលំƽប់Ǖទិភព។ 
េសǏកមមែដលផគូរផគង្រតូវគន ជមួយនឹងកǂ្ត ទំង្របំយ៉ងជងេគ 
នឹងទទួលបននូវǕទិភពមុនេគ។ 

 
េយើងនឹងេ្របើ្របស់ឧទហរណ៍សនមតខងេ្រកម េដើមបីពនយល់អំពីដំǁក់
កលននសំǍប់ករងរǏយតំៃល៖   
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ឧទហរណ៍ (គំរខូងេ្រកមេនះ ្រគន់ែតជករសនមតបុ៉េǁ្ណ ះ) 

 
 
 

សូមអនុវត្តǂមដំǁក់កលនីមួយៗខងេ្រកម៖ 

1. Ǐជករមន្របេយជន៍មួយកនុងករេ្របើ្របស់សញញ  (្រពួញសំǍប់ករណីេនះ) េដើមបីេ្របȣប

េធៀបរǏងកǂ្ត ទំង្របំ ែដលករអនុវត្តន៍ែបបេនះ េធ្វើឲយេǎកអនកǕចែស្វងយល់ និងរក

េឃើញនូវេសǏកមមែដលសក្តិសមជងេគ។ 

2. កǂ្ត ទំងǔយǁែដល្រសបគន ជមួយនឹងលកខណវនិិចឆ័យ នឹង្រតូវបង្ហ ញេƽយសញញ  

(្រពួញ) ពណ៌្រកហម។ េសǏកមមែដលទទួលបនសញញ  (្រពួញ) ពណ៌្រកហមេ្រចើនជងេគ

បំផុត នឹងមនǕទិភពេ្រចើនជងេគបំផុត។ 

3. សូមេមើលជួរបនទ ត់ “Ǖទិភព” ខងេ្រកម។ េលខលំƽប់Ǖទិភព្រតូវបនកំណត់ េƽយ

េយងេទǂមចំនួនសញញ  (្រពួញ) ពណ៌្រកហម (R: ្រសបគន ជមួយនឹងលកខណវនិិចឆ័យ

បំផុត) និងចំនួនសញញ  (្រពួញ) ពណ៌េខៀវ (B: ្រសបគន ជមួយនឹងលកខណវនិិចឆ័យបងគួរ)។  
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 ចំនួន    

ǒថ ប័ន

ពក់ព័នធ 

(ចំនួនតិច) 

កំរតិៃន 

ឯកǒរ 

សេមធន 

(កំរតិខពស់) 

ទំហំ      

ករងរ 

(កំរតិខពស់) 

េពលេវǎេ្របើ 

្របស់សំǍប់

បំេពញករងរ

នីមួយៗ (រយៈេពល

ែវង) 

ករពក់ព័នធនឹង

រេបៀបǏរៈ   

នេយបយ/ចំនួន

អនកទទួលផល   

្របេយជន៍ (កំរតិ

ខពស់) 

 
Ǖទិភព 

       
ប័ណ្ណអនុញញ ត

ផ្តល់ករងរ 

១ 

 

មធយម 

 

១០.០០០ 

 

១សប្ត ហ៍ 

 

មិនដឹង 

? 
២ 

R១+B៣

េសចក្តី្របកស

អំពីករបេងកើត

្រកុមហុ៊នថមី 

៣ 

 

មធយម 

 

១០០ 

 

១ែខ 

 

មិនដឹង 

? ៤ 
R១+B១

ករចុះបញជ ីអនក

ែស្វងរកករងរ 

១ 

 

ខពស់ 

 

២៥.០០០ 

 

១េម៉ង 

 

ខពស់ 

 
១ 

R៣+B២

ករ្រគប់្រគង្រប

អប់សំបុ្រតតǏ៉ 

០ 

 

ទប 

 

៥.០០០ 

 

មិនមនព័ត៌មន 

? 

មធយម 

 
៣ 

R១+B២

 

កនុងករណីេនះ េសǏកមមចុះបញជ ីអនកែស្វងរកករងរទទួលបនǕទិភពខពស់ជងេគបំផុត

សំǍប់េ្របើ្របស់្របព័នធកំុពយូទ័រ។  
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ដំǁក់កលទី៣៖ បេងកើតែផនករ ICT 

េគលករណ៍ 

្រគឹះ 

 

សំǍប់េគលករណ៍ជមូលƽ្ឋ ន គឺេយើង្រគន់ែតរះិរកនូវសកមមភពែដលǕច

បំេពញេនកនុងចេន្ល ះរǏងǒថ នភពបចចុបបនន និងǒថ នភពែដលនឹងល្អ្របេសើរ

នេពលអនគត ដូចបនបង្ហ ញខងេ្រកម។   

 
 

ទំនក់ទំនងរǏងសកមមភពននកនុងដំǁក់កលទី១ ទី២ និងទី៣ ្រតូវបន
បង្ហ ញេនកនុងǂǍងខងេ្រកម។ ǂមរយៈឯកǒរǏយតំៃល (assessment 

sheet) (ឧបសមព័នធទី២) េយើងបនេធ្វើករពិនិតយេមើលនីតិវធីិករងរ និងេធ្វើករ
ពិនិតយេមើលតថភព ICT  ែដលជករអនុវត្តន៍សំǍប់ែផនក “ករបេងកើត 

Application” និង “ករអភិវឌƌន៍សមតថភពែផនក ICT” ៃនចំនុចទី “៥. ចំនុច
សកមមភពសំខន់ៗ” េនកនុងឯកǒរគំរែូផនករ ICT (ឧបសមព័នធទី១)។ សូម
ចងចំថ សកមមភពទក់ទងនឹង“ករអភិវឌƌន៍សមតថភពែផនក ICT” ្រតូវគំ្រទ
ែផនករ “បេងកើត Application” េƽយǒរករពិនិតយេមើលតថភព ICT ្រតូវបន
េធ្វើេឡើងេដើមបីǏយតំៃលអំពីភពេ្រតȣមលកខណៈៃន្រកសួងមនទីរេដើមបី 
ទទួលយកបេចចកវទិយថមីសំǍប់េ្របើ្របស់េនកនុងដំេណើ រករករងរបចចុបបនន។ 
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ទំនក់ទំនងរǏងសកមមភពននេនកនុងករងរេរៀបចំែផនករ ICT  
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 ព័ត៌មន
បែនថម  

េគលករណ៍
កនុងករេរៀបចំ
គំេǍងនន
សំǍប់ែផន
ករព្រងីក 
េសǏកមម   
e-Government 

ករេរៀបចំែផនករ ICT េលើកដំបូងសំǍប់រƽ្ឋ ភិបល្រតូវបនអនុវត្តរចួǍល់ 

េហើយេគលករណ៍ដំបូងៃនករព្រងីកេសǏកមម e-government ក៏្រតូវបង្ហ ញ

រចួមកេហើយែដរេនកនុង “ែផនករសកមមភពសំǍប់អភិវឌƌ ICT េនកនុង

្របេទសកមពុជ” ែដលេរៀបេរៀងេƽយអនកជំនញែផនក ICT របស់ JICA សំǍប់ 

NiDA េនកនុងែខវចិឆិក ឆន ំ២០០៤។ យ៉ងǁមិញ កិចចករទំងេនះក៏មន 

ǒរ្របេយជន៍ផងែដរ ដល់ករេរៀបចំែផនករ ICT របស់េǎកអនក។ េǎក

អនកǕចយកលំនំǂមេគលករណ៍ជមូលƽ្ឋ ននន ដូចបនបង្ហ ញជូន

ខងេ្រកម៖     

 

េទះបីជេពលេវǎៃនករអនុវត្តន៍ែលងមនសុពលភពក៏េƽយ បុ៉ែន្ត  

ែផនករសកមមភពេនះបនបនƞល់ទុកនូវទិសេǮចំបងៗពីរយ៉ង 

ែដល្រតូវបនកំណត់ដូចខងេ្រកម៖ 

1. ករព្រងីកǂមលំƽប់ ពីេសǏកមមទូេទ/ជមូលƽ្ឋ នេទេសǏកមមƽច់

េƽយែឡក (សំǍប់កិចចករជក់ǎក់មួយចំនួន) 

2. ករព្រងីកǂមដំǁក់កល ពីទី្រកុងសំខន់េទកន់ភូមិƾននន 

 

្របភព: អនកជំនញែផនក ICT របស់ JICA  “ែផនករសកមមភពសំǍប់ករអភិវឌƌន៍ ICT េនកនុង្របេទស
កមពុជ” ែខវចិឆិក ឆន ំ២០០៤ 
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និយមន័យៃន “េសǏកមមជមូលƽ្ឋ ន” និង “េសǏកមមƽច់េƽយែឡក” ្រតូវ

បនផ្តល់ជូនដូចខងេ្រកម៖ 

• េសǏកមមជមូលƽ្ឋ ន  

រមួមនǒរេអឡិច្រតូនិច (e-mail), LAN, file and printer sharing (ករែចក  
រែំលកឯកǒរ និងម៉សីុនេបះពុមព េលើ្របព័នធកំុពយូទ័រ) និងករែស្វងរក   
ព័ត៌មនេលើេគហទំព័រ (Web browsing) ែដលនឹង្រតូវបនផ្តល់ឲយនូវ
បេចចកវទិយ IP េនេលើ្របព័នធអីុន្រǂនិត (intranet) (G-WAN) ែដលមន
លកខណៈដូចនឹងេសǏកមមអីុនធឺណិត (Internet) ែដរ។   

• េសǏកមមƽច់េƽយែឡក 

សំេǮេទេលើេសǏកមមទំងǔយែដល្រតូវបនផ្តល់ƽច់េƽយែឡកេƽយ 

application េផƞងៗែដលបនបេងកើតរចួ រមួមនេសǏកមម GAIS បចចុបបនន

ជេដើម។ 

េសǏកមមននៃន e-Government 

 
 

្របភព: អនកជំនញែផនក ICT របស់ JICA  “ែផនករសកមមភពសំǍប់ករអភិវឌƌន៍ ICT េនកនុង្របេទស

កមពុជ” ែខវចិឆិក ឆន ំ២០០៤ 

 

េសǏកមមជមូលƽ្ឋ នមួយចំនួន ្រតូវបនផ្តល់ជូនេƽយ NiDA ដូចជ្របព័នធ

ទូរស័ពទ VoIP និង Account (អត្តសញញ ញ និងេលខសំងត់) ផ្លូវករសំǍប់េ្របើ

ǒរេអឡិច្រតូនិច(e-mail) ជេដើម។ េǎកអនកǕចរមួបញចូ លេសǏកមមេទ

កនុងែផនករ ICT របស់េǎកអនក។ 
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  ព័ត៌មន
បែនថម  
 
ឯកǒរ
េយង៖ 
ករវវិត្តន៍ៃន  
e-Government  
 

 

សំេǮេទេលើដំǁក់កលទំង្របំៃនករវវិត្តន៍របស់ e-Government ែដល

បនកំណត់េƽយអងគករសហ្របជជតិេនកនុង “លទធផលអេងកត្របចំឆន ំ

២០០៨ ស្តីអំពី E-Government េនេលើពិភពេǎក” េƽយេផ្ត តជចំបងេទ

េលើេសǏកមមទក់ទងនឹងេគហទំព័រ។ ជបឋមេǎកអនកǕចពិនិតយេមើលថ

េតើǒថ ប័នរបស់េǎកកំពុងឋិតេនកនុងដំǁក់កលមួយǁ េហើយេធ្វើករ

រះិរកនូវែផនករេដើមបីេធ្វើដំេណើ រេទកន់ដំǁក់កលបន្តបនទ ប់េទៀត។   

 
 

ដំǁក់កលទី១ - កំពុងអភិវឌƌន៍៖ វត្តមនេនេលើ្របព័នធអីុនធឺណិតរបស់រƽ្ឋ ភិបលភគ
េ្រចើន រមួមនជេគហទំព័រធមមǂ/ផ្លូវករ។  link (េ្របើសំǍប់ចូលេទកន់ែផនកដ៏ៃទ
េទៀតៃនេគហទំព័រ) េទកន់េគហទំព័ររបស់្រកសួង ឬនយកអប់រ ំសុខភិបល 
សុខុមលភពសងគម ករងរ និងហិរញញវតថុជេដើម ្របែហលជមន/មិនមនេទ។ 
ព័ត៌មនភគេ្រចើនមិនមនករែ្រប្របួល (static) និងមន្របតិបត្តិករតិចតួចជ
មួយ្របជពលរដ្ឋ។ 

ដំǁក់កលទី២ - បនែកលំអ៖ រƽ្ឋ ភិបលននេ្រចើនផ្តល់ព័ត៌មនទក់ទងនឹងេគល
នេយបយǒធរណៈ និងអភិបលកិចច។ ពួគេគបនបេងកើតនូវ links សំǍប់ចូល
េទេមើលព័ត៌មនែដលបនរកǜទុក ដូចជ លិខិត ពកយសំុ របយករណ៍ ចបប់ 
និងវធិន និង ្រពឹត្តិប័្រតǒរព័ត៌មនជេដើម ែដលជករបងកលកខណៈងយ្រសួល
មួយសំǍប់ករេ្របើ្របស់របស់្របជពលរដ្ឋ។  

ដំǁក់កលទី៣ - មនអន្តរកមម៖ រƽ្ឋ ភិបលបនេធ្វើករែចកចយេសǏកមមេផƞងៗេលើ្រប
ព័នធអីុនធឺណិត ដូចជពកយសំុែដលǕចចំលងយកបន (download) សំǍប់បន្ត 
Ǖជញ ប័ណ្ណជេដើម។ ជងេនះេទេទៀត Ǐបនបង្ហ ញយ៉ង្របតយកƞអំពីវត្តមន 
ជដំបូងៃនេគហទំព័រ/portal (េគហទំព័រជួយកនុងករែស្វងរកេគហទំព័រដ៏ៃទេទៀត)  
ជមួយេសǏកមមេផƞងៗ ែដលបនបេងកើននូវភពងយ្រសលួសំǍប់
្របជពលរដ្ឋ។  
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ដំǁក់កលទី៤ - មន្របតិបត្តិករជអន្តរកល៖ រƽ្ឋ ភិបលននបនចប់េផ្តើមផ្ល ស់   
ប្តូរខ្លួនឯង ǂមរយៈករេ្របើ្របស់វធីិǒ្រស្តទំនក់ទំនងគន េទវញិេទមករǏង 
“្របជពលរដ្ឋ និងរƽ្ឋ ភិបលខ្លួនឯង”។ Ǐរមួបញចូ លនូវជេ្រមើសេផƞងៗសំǍប់ករ
ងរបង់ពនធǕករ ƽក់ពកយសំុប័ណ្ណសំគល់ខ្លួន សំបុ្រតកំេណើ ត លិខិតឆ្លងែដន 
បន្តǕជញ ប័ណ្ណ រមួជមួយនឹង្របតិបត្តិករ្របែហលគន េនះដ៏ៃទេទៀតពី G េទ C 
េហើយេធ្វើករអនុញញ តឲយ្របជពលរដ្ឋទំងǔយ Ǖចចូលេទេ្របើ្របស់េសǏ
កមមទំងេនះេលើ្របព័នធអីុនធឺណិត ២៤េម៉ងេលើ២៤េម៉ងេរៀងǍល់សប្ត ហ៍។ 
សូមបញជ ក់ថ Ǎល់្របតិបត្តិករទំងអស់ គឺ្រប្រពឹត្តេទេលើ្របព័នធអីុនធឺណិត។  

 
ដំǁក់កលទី៥ - បនភជ ប់ទំនក់ទំនងេពញេលញ៖ រƽ្ឋ ភិបលននបនេធ្វើករផ្ល ស់

ប្តូរខ្លួនឯងឲយក្ល យេទជអងគភពែដលមនទំនក់ទំនងជមួយអនកដ៏ៃទ េដើមបី
េឆ្លើយតបេទនឹងត្រមូវកររបស់្របជពលរដ្ឋខ្លួន េƽយេធ្វើករបេងកើតនូវេហƽ្ឋ
រចនសមព័នធរមួបញចូ លគន  ែដលមនលកខណៈជករយិល័យ្រទ្រទង់មួយ។ 
េនះគឺជកំរតិដ៏េជឿនេលឿនបំផុតមួយៃនករផ្តួចេផ្តើមករងរ e-government 
ែដលេ្របើ្របស់េលើ្របព័នធអីុនធឺណិត េហើយǏបនបេងកើតនូវលកខណៈ្របំ្របេភទ 
(ដូចបនបង្ហ ញេនកនុងរបូភពខងេ្រកម)។ មយ៉ងវញិេទៀត e-participation 
(ករចូលរមួកនុងសកមមភពេផƞងៗ េƽយេ្របើ្របស់បេចចកវទិយទំេនើប) និងករ
មនទំនក់ទំនងជមួយ្របជពលរដ្ឋ កនុងដំេណើ រករអនុវត្តន៍ករេធ្វើេសចក្តី
សេ្រមចអំពីកិចចករអ្វីមួយ គឺជបញ្ហ ែដលទទួលបនករគំ្រទ និងេលើកទឹកចិត្ត
ពីសំǁក់រƽ្ឋ ភិបលនន។  

 

លកខណៈ្របំយ៉ងៃនដំǁក់ែដលបនភជ ប់ទំនក់ទំនងេពញេលញ 

 
្របភព: អងគករសហ្របជជតិ “លទធផលអេងកត្របចំឆន ំ២០០៨ ស្តីអំពី E-Government េនេលើពិភពេǎក” 
(http://www2.unpan.org/egovkb/global_reports/08report.htm ) 
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ខងេ្រកមេនះ គឺជឧទហរណ៍មួយចំនួនែដលផ្តល់ជេយបល់សំǍប់ឲយ

េǎកអនកេ្របើ្របស់ដំǁក់កលទំង្របំេដើមបីេរៀបចំែផនករ៖ 

• ្របសិនេបើេǎកអនកមិនមនេគហទំព័រែដលមនព័ត៌មនបញចូ លថមីៗ 
(update) ជេទៀងទត់េទ សូមពិចរǁបេងកើតេគហទំព័រមួយ ែដលេធ្វើឲយ
េǎកអនកǕចឆ្លងចូលេទដល់ដំǁក់កលទី២ “បនែកលំអ” បន។  

• ្របសិនេបើេǎកអនកមនេគហទំព័រ បុ៉ែន្តǏមិនមនករែ្រប្របួល (static) 
និងមិនបនបញចូ លព័ត៌មនថមីៗជេទៀងទត់េទ សូមេǎកអនកពិចរǁ
បែនថមនូវែផនកថមវន្ត (dynamic component) ែដលជំរញុឲយមនុសƞជេ្រចើន
េធ្វើករបញចូ លទិននន័យថមីៗេទកនុងេគហទំព័រេនះ។ កǂ្ត េនះ េធ្វើឲយេǎកអនក
Ǖចឆ្លងចូលេទដល់ដំǁក់កលទី២ “បនែកលំអ” បន។ 

• ្របសិនេបើេǎកអនកមនេគហទំព័រថមវន្ត (dynamic web) ែដលបន
បញចូ លព័ត៌មនថមីៗជេទៀងទត់ បុ៉ែន្តមិនមនពកយសំុែដលǕចចំលងយក 
(download) បន សូមពិចរǁƽក់េលើេគហទំព័ររបស់េǎកអនកនូវពកយ
សំុែដលមិនទន់បំេពញ (ដូចជឯកǒរែដលមនទំរង់ជ pdf ជេដើម) 
សំǍប់ករេ្របើ្របស់ជǒធរណៈ។  ករេធ្វើែបបេនះ Ǖចឲយេǎកអនកឆ្លង
ចូលែកបរនឹងដំǁក់កលទី៣ “មនអន្តរកមម”។  

• សំǍប់ដំǁក់កលទី៤ “មន្របតិបត្តិករជអន្តរកល” េǎកអនក         
្របែហលជ្រតូវករនូវធនធនហិរញញវតថុបែនថម េដើមបីេធ្វើឲយេសǏកមមេផƞងៗ
Ǖច្របតិបត្តិករេលើ្របព័នធអីុនធឺណិតបន។ ្របសិនេបើមន្របព័នធព័ត៌មន
វទិយែដលបនបេងកើតរចួជេ្រសចេហើយ Ǐ្របែហលជមនភពងយ្រសួល 
និងǕចចំǁយថវកិតិចជង សំǍប់េធ្វើឲយេសǏកមមែដលមន្រǒប់Ǖច
្របតិបត្តិករេលើ្របព័នធអីុនធឺណិតបន។ បុ៉ែន្ត ្របសិនេបើេសǏកមមេនះមិន
េ្របើ្របស់ application ǁមួយេទ កនុងដំǁក់កលដំបូង ្រតូវជំរញុឲយករ
អនុវត្តន៍ែបបបទករងរែដលពក់ព័នធនន ្រប្រពឹត្តេទេƽយេ្របើ្របស់
្របព័នធកំុពយូទ័រ។    

• ដំǁក់កលទី៥ “បនភជ ប់ទំនក់ទំនងេពញេលញ” ្រតូវបនបង្ហ ញខង
េលើ។ Ǐ្រតូវករនូវទំនក់ទំនងរǏង្របជពលរដ្ឋ សហគមន៍ជំនួញ និង   
ǒថ ប័នពក់ព័នធដ៏ៃទេទៀត ែដលǏនឹង្រតូវករេពលជេ្រចើនឆន ំេទៀតសំǍប់
ឲយ្របេទសកមពុជǕចឆ្លងចូលដំǁក់កលេនះបន។ 
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រយៈេពល 
(សំǍប់ករេរៀប
ចំែផនករ) 

េƽយǒរបេចចកវទិយមនកររកីចំេរ ើនយ៉ងេលឿនឥតឈប់ឈរ ែផនករ 
ICT គួរ្រតូវបនពិនិតយេឡើងវញិជេរៀងǍល់ឆន ំ។ េនកនុងករណីេនះ េយើង

នឹងេរៀបចំែផនករសំǍប់រយៈេពល្របំឆន ំខងមុខ។ 

 
ដំǁក់កល

ទី៣-១៖ 

សរេសរǍយ

ចំនុចសកមម

ភពសំខន់ៗ 

( ឧបសមព័នធទី១) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ǂមរយៈករពិនិតយេមើលអំពី ករពិនិតយេមើលនីតិវធីិករងរ និងករពិនិតយ

េមើលតថភព ICT េǎកអនក្រតូវែតមនរចួជេ្រសចនូវគំនិតេយបល់ទក់

ទងនឹងរេបៀបបំេពញចំេលើយេនកនុងពកយចេន្ល ះ េដើមបីសេ្រមចឲយបននូវ

េគលរបស់េǎកអនក្របកបេƽយ្របសិទធភព។ សូមកំណត់ឲយបនចបស់

ǎល់នូវបញជ ីសកមមភព ែដលនឹង្រតូវបំេពញេនកនុងពកយចេន្ល ះ។ 

 

េនកនុងឧបសមព័នធទី១ស្តីអំពីគំរែូផនករ ICT សូមសរេសរǍយនូវចំនុចសកមម

ភពនន េដើមបីសេ្រមចឲយបននូវទិសេǮែដលបនកំណត់េនកនុងចំនុចទី 

“៥. ចំនុចសកមមភពសំខន់ៗ”។ េǎកអនកǕចពិចរǁអំពីសកមមភព

ទំងេនះǂមលំƽប់លំេƽយដូចខងេ្រកម។ េƽយេយងេទǂមកំរតិ

ៃនភពេជឿនេលឿនកនុងែផនក ICT េន្រកសួងរបស់េǎកអនកៗǕចរលំង    

ដំǁក់កលទី១ និងទី២បន៖ 

(1) សកមមភពននកនុងករផ្តល់េសǏកមមជមូលƽ្ឋ នេន្រគប់្រកសួងមនទីរ 

កនុងទី្រកុងភនំេពញ។  

ឧទហរណ៍៖ ភជ ប់បǁ្ត ញទំនក់ទំនងរǏងកំុពយូទ័រយ៉ងតិចចំនួន៥

េ្រគȠងេនកនុងនយកƽ្ឋ ននីមួយៗេនកនុងទី្រកុងភនំេពញ េដើមបីែចក

រែំលកបǁ្ត ញអីុនធឺណិត ឯកǒរ និងម៉សីុនេបះពុមពនន។ 

(2) សកមមភពកនុងករផ្តល់េសǏកមមជមូលƽ្ឋ នេន្រគប់មនទីរǂមបǁ្ត  

េខត្តេផƞងៗ 

ឧទហរណ៍៖ ភជ ប់បǁ្ត ញកំុពយូទ័រយ៉ងតិចចំនួន១េ្រគȠងេទកន់ NII 

េនǂមបǁ្ត េខត្តចំនួន៩ និងបញជូ នបញញត្តិរបស់្រកសួងមនទីរǂមរយៈ

ǒរេអឡិច្រតូនិច (e-mail) េទកន់បុគគលិកទំងអស់។ 
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អនុǒសន៍ 

(3) សកមមភពននកនុងករផ្តល់េសǏកមមƽច់េƽយែឡកេនកនុងទី្រកុង 

ភនំេពញ។ 

ឧទហរណ៍៖ េរៀបចំ (Design) និងបេងកើត្របព័នធព័ត៌មនវទិយសំǍប់្រគប់

្រគងេទសចរណ៍។ 

(4) សកមមភពននកនុងករផ្តល់េសǏកមមƽច់េƽយែឡកេនǂមេខត្ត។ 

ឧទហរណ៍៖ ƽក់ព្រងយ្របព័នធព័ត៌មនវទិយសំǍប់្រគប់គ្រងេទស

ចរណ៍ ែដលបនភជ ប់បǁ្ត ញេទកន់ NII េនǂមេខត្តចំនួន១០។  

(5) សកមមភពននកនុងករបេងកើតសមតថភពែផនក ICT េនកនុង្រកសួង

មនទីរ។ 

 

• សូមេ្របើ្របស់ឯកǒរទក់ទងនឹងករពិនិតយេមើលនីតិវធីិករងរ េដើមបី

សរេសរǍយនូវេសǏកមមƽច់េƽយែឡកនន ǂមលំƽប់ៃនǕទិភព។  

• សូមេ្របើ្របស់ឯកǒរទក់ទងនឹងករពិនិតយេមើលតថភព ICT េដើមបី

សរេសរǍយនូវកិចចករអភិវឌƌន៍សមតថភពែផនក ICT។ 

កនុងកំឡុងេពលសរេសរǍយនូវសកមមភពទក់ទងនឹងករអភិវឌƌន៍សមតថ

ភពែផនក ICT េǎកអនកǕចចប់េផ្តើមេឆ្លើយេទនឹងសំនួរមួយចំនួនខង

េ្រកម។ 

 

ឆ្លងǂមករពិនិតយេមើលអំពីេសǏកមមƽច់េƽយែឡក ែដលបនកំណត់

ǂមរយៈករពិនិតយេមើលនីតិវធីិករងរ េតើតថភពៃន ICT អ្វីខ្លះែដល្រតូវ

េធ្វើករផ្ល ស់ប្តូរ េដើមបីទទួលបនេជគជ័យកនុងកិចចករែ្របក្ល យនីតិវធីិករ

ងរែដលបនកំណត់ ឲយេ្របើ្របស់្របព័នធកំុពយូទ័រ?   

 

• េតើេហƽ្ឋ រចនសមព័នធរបស់េǎកអនកមនលកខណៈ្រគប់្រគន់សំǍប់

ករផ្ល ស់ប្តូរេទេ្របើ្របស់្របព័នធកំុពយូទ័រេនះែដរឬេទ?   

• េតើករយិល័យ/ម្រន្តីែផនក ICT របស់េǎកអនកǕចកន់កប់គំេǍង

បនែដរឬេទ? 
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• េតើេǎកអនកǕចកំណត់នូវអនក ែដលនឹងផ្តល់ករឧបតថមគំ្រទែផនក

ហិរញញវតថុសំǍប់េពលអនគតបនេទ? 

• េតើម្រន្តីែដលកំពុងបំេពញករងរទក់ទងនឹងនីតិវធីិែដលជ 

េគលេǮរបស់ែផនករ Ǖចទទួលយកនូវបេចចកវទិយ និងករ

ផ្ល ស់ប្តូរៃននីតិវធីីករងរេនះបនែដរឬេទ? 

 

ឧទហរណ៍ េនេពលែដល្រកសួងករងរចង់ƽក់ឲយេ្របើ្របស់នូវ្របព័នធ 

ព័ត៌មនវទិយសំǍប់ផ្តល់ករងរេនករយិល័យែស្វងរកករងរ ម្រន្តីៃន

ករយិល័យេនះ្រតូវែតមនយ៉ងេǓចǁស់នូវជំនញជមូលƽ្ឋ នែផនក

កំុពយូទ័រ។ 
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ដំǁក់កល

ទី៣-២៖ បេងកើត

ែផនករេម 

(្របសិនេបើ

Ǖច) 

( ឧបសមព័នធទី១) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

េǎកអនកបនចូលមកដល់ដំǁក់កលចុងេ្រកយេហើយ ែដលជដំǁក់

កលមួយេǎកអនកǕចេ្រជើសេរ ើសសំǍប់េធ្វើករអនុវត្តក៏បន ឬមិនអនុវត្តក៏

បនកនុងករបំេពញចំេលើយេនះ។  

 

េនកនុងដំǁក់កលចុងេ្រកយេនះ េǎកអនក្រតូវƽក់បញចូ លនូវសកមម

ភពននេទកនុងǂǍងរយៈេពលសំǍប់ករអនុវត្តន៍៥ឆន ំ។ Ǐរមួបញចូ លនូវ

ករគណនអំពីធនធន ករចំǁយ កលវភិគៃនសកមមភពនីមួយៗ 

េƽយេយងេទǂមករវនិិចឆ័យអំពីព័ត៌មនទក់ទងនឹងទំហំ និងភព   

សមុគǒម ញរបស់សកមមភព។ េƽយǒរធនធនមនកំរតិ Ǐមិនែមនជករ

ងយ្រសួលេទកនុងករបេងកើតនូវែផនករែដលមនលកខណៈសុ្រកឹត និងǕច

យកេទអនុវត្តបន។ េƽយេហតុេនះេហើយ  េǎកអនកǕចេ្រជើសេរ ើសយក

មកអនុវត្តក៏បន ឬមិនអនុវត្តក៏បនសំǍប់ toolkit េនះ។    

 

សំǍប់ករបំេពញចំេលើយេនះ េǎកអនកǕច្រគន់ែតពិចរǁអំពីចំនុច

មួយចំនួនខងេ្រកម៖   

• សូមពិចរǁអំពីǕទិភពៃនសកមមភពទំងេនះ មុននឹងƽក់បញចូ លពួក 

េគǂមលំƽប់េលខេរៀង។ ឧទហរណ៍ េǎកអនក្រតូវសេមធននីតិវធីិ 

ករងរជមុនសិន មុននឹងចប់េផ្តើមករវភិគអំពី្របព័នធ (system analysis) 

និងករេរៀបចំ (design) application។   

• សូមេធ្វើករប៉ន់ǒម នអំពីរយៈេពល្របǓក់្របែហលសំǍប់អនុវត្តសកមម

ភព។ ឧទហរណ៍ ្របសិនេបើǏមនករសមុគǒម ញកនុងករេធ្វើឲយែបបបទ

ករងរ ្រតូវបនអនុវត្តេƽយេ្របើ្របស់្របព័នធកំុពយូទ័រ េǎកអនក្របែហល

ជ្រតូវករេពលេពញមួយឆន ំ េដើមបី្រគន់ែតបំេពញនូវកិចចករសេមធន

នីតិវធីិករងរ និងទទួលបននូវករអនុម័តជផ្លូវករ។ 

• េនេពលែដលេǎកអនកបនកំណត់នូវǕទិភព និងរយៈេពលសំǍប់
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អនុវត្តសកមមភពទំងេនះរចួǍល់េហើយ េǎកអនកǕចគូសនូវែខƞបនទ ត់

កំណត់េពលេវǎេនកនុងǂǍងែផនករេមខងេ្រកម “៦. ែផនករេម” 

េនកនុងឧបសមព័នធទី១ស្តីអំពីគំរែូផនករ ICT។   

 
 

Ǐជករមន្របេយជន៍មួយកនុងរមួបញចូ លនូវករកំណត់ៃនថវកិ្របǓក់ 

្របែហល ែដលនឹង្រតូវករសំǍប់សកមមភពនីមួយៗ។ សំǍប់សកមមភព

មួយចំនួន ជក់ែស្តងករគណនអំពីករចំǁយសំǍប់បេងកើតេគហទំព័រថមី

មួយមនលកខណៈងយ្រសួល េƽយǒរធ្ល ប់មនបទពិេǒធន៍្រសេដៀង

គន េនះជេ្រចើនកនុងកិចចករេនះេនកនុងរƽ្ឋ ភិបល និងវស័ិយឯកជន។ 

ផទុយេទវញិ េដើមបីេធ្វើករគណនអំពីករចំǁយកនុងករបេងកើតេសǏកមម

ƽច់េƽយែឡកមួយ េយើង្រតូវករ្របមូលនូវព័ត៌មនជេ្រចើនអំពីមុខងរ

េផƞងៗៃន application ។   

 
 
 
សូមអបអរ   
ǒទរ! 

 

េពលេនះេǎកអនកបនបេងកើតនូវេសចក្តី្រពងែផនករសំǍប់្រកសួងមនទីរ

របស់េǎកអនកេហើយ!   

 

សូមពិភកǜ និងែកត្រមូវǏជមួយនឹង្រកុមករងរេនកនុង្រកសួងមនទីររបស់

េǎកអនក និងƽក់េសនើសំុករអនុម័ត!   

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

Appendix II 



KMrU  
Epnkar ICT sMrab;RksYg……………… (BRgag) 

1/ េបសកកមម nig TisedArbs;RksYg 
sUmsresr]eTÞsnamGMBIRksYgrbs;Gñkedaysegçb  edayrYmmanRbvtþirbs;RksYg  ckçúvis½y nigkar 
TTYlxusRtUv. RbeyaKKMrUmYycMnYnRtUv)anbgðajenAxageRkam  b:uEnþvamincaM)ac;RtUveFVItameT.  
ckçúvis½yrbs;RksYgKW///////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 
bc©úb,nñenH manbBaðasMxan;²eTAelI/////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 
GgÁPaBsMxan;²rbs;RksYg ( naykdæan / GaCJaFr )  rYmman XXX mankarTTYlxusRtUvelI//////////////    
YYY mankarTTYlxusRtUvelI/////////////////////////////////////////////////////  ZZZ mankarTTYlxusRtUvelI 
////////////////////////////// . RksYg)andak;cuHnUvTisedAedIm,IsMerc/////////////////////////////naqñaM20XX.  
2> eKaledArbs;EpnkarskmμPaB  ICT 
eKaledAEpnkar ICTrbs;RksYg RtUv)ankMNt;enAkñúgkMritfñak;Cati EdlrYmman 3 cMnucsMxan;²dUc 
xageRkam ³  
 -begáInRbsiT§PaBkargarenAkñúgRksYg 
 -begáInRbsiT§PaBesvakmμsaFarN³ 
 -RbmUlBt_man nigTinñn½ysMrab;eFVIkarviPaKeKalneya)ay 
Epnkarskm μPaB  ICT nwgkMNt;nUvskmμPaBmYycMnYneTAelIeKaledAxagelIedIm,IrYmcMENkkñúgkar 
sMercnUvckçúvis½y nigTisedArbs;RksYg.  
3/ smiT§iplៃនសកមមភពTak;Tgnwg  ICT  
 (1)  eKhTMB½rrbs;RksYg  (ebIman)    URL: www.xyz.gov.kh  
 

 (2) RbB½n§B½t’manviTüa  (ebIman) 

l/r eQ μaH muxgar qñaM 
1    

2    

 (3) skm μPaB  ICT epSgeTot  (ebIman) 



4/ sßanPaBbc©úb,nñៃនbriyakas ICT េនកនងុRksYg 
sUmviPaKelIsßanPaBbc©úb,nñrbs;RksYgEdl)aneRbIR)as;  ICT EdlrYmmansmtßPaBRKb;RKg  ICT      
rcnasm<½n§  FnFanhirBaØvtßú  kardwknaM  bTdæankñúgkardMeNIrkar  nig bTBiesaFn_  ICT . sUmeRbIR)as; 
nUv Assessment Sheet sMrab;karGegát nig karviPaK .  
 
5/ cMnucskm μPaBsMxan;² 
 (1) esvakmμCamUldæan ( RbsinebIman )  

l/r skmμPaB 
1 P¢ab;bNþajy:agtickuMBüÚT½r XX eRKOgenAkñúgkariyal½yTIsþIkarRksYg nigextþcMnYn9 

(eday NiDA) 
2 begáItnUveKhTMB½rrbs;RksYg nigeFVIbc©úb,nñPaB (update)eGay)aneTogTat; 
3 pþl;nUvKNnI E-mailrdæaPi)al (domain name) eTAdl;cMeBaHRKb;RksYg (eday NiDA) 

 (2)  karGPivDÆn_kmμviFI  
 sUmerobrab;nUvRbB½n§kmμviFIfμ IEdlRtUvkarnaeBlGnaKt tamlMdab;lMedaynUvPaBcaM)ac;. 

l/r RbB½n§km μviFIcaM)ac;sMrab;eRbIR)as;RbB½n§kuMBüÚT½r muxgar lT§plrMBwgTuk 
1    
2    
3    
4    

 (3) karGPivDÆn_smtßPaB  ICT 
sUmerobrab;nUvskmμPaBnanaEdlRtUvkarsMrab;BRgwgnUvkareRbIR)as; ICT enAkñúgRksYgrbs;Gñk  
edayEp¥kelIkarbMeBjxagelI.  

l/r skmμPaB lT§plrMBwgTuk 
1   
2   
3   
4   

 



6/ ែផនករេម 
 
 ឆន ំទី១ ឆន ំទី២ ឆន ំទី៣ ឆន ំទី៤ ឆន ំទី៥ 

(១)- ១      

(១)-២      

(១)-៣      

(២)- ១ 

 

    

(២)- ២      

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

Appendix III 



ΧĠ₤ņįњĕ◦БƯ

េគលបំណងៃនឯកǒរǏយតំៃល៖

េដើមបីǏយតំៃលអំពីǒថ នករណ៍បចចុបបនន និងបញ្ហ ននកនុងករសេ្រមចឲយបននូវេគលេǮរបស់្រកសួងមនទីរ --> ករពិនិតយេមើលនីតិវធិីករងរ

េដើមបីǏយតំៃលអំពីឧបសគគននកនុងករងរេលើកកំពស់ និងអនុវត្តន៍ ICT --> ករពិនិតយេមើលតថភព

រេបៀបេ្របើ្របស់ឯកǒរេនះ

១. បំេពញចំេលើយេនកនុងបញជ ីសំនួរ Q1-3 ឲយបនេ្រចើនǂមលទធភពែដលǕចេធ្វើបន  

២. ្របមូលព័ត៌មនេផƞងៗសំǍប់សំនួរទំងǔយǁែដល្រតូវករនូវទិននន័យជក់ǎក់ ដូចជ ចំនួនកុំពយូទ័រជេដើម

៣. ទំនក់ទំនងជមួយម្រន្តីǁមន ក់េនែផនក/នយកƽ្ឋ នពក់ព័នធ ែដលមនករយល់ដឹងេ្រចើនបំផុតអំពីករងររបស់ពួកេគ

៤. បំេពញចំេលើយេនកនុងបញជ ីសំនួរ Q4 េƽយេធ្វើករពិេ្រគះេយបល់ជមួយនឹងម្រន្តីែដលបនេរៀបǍប់េនកនុងចំនុចទី៣ េដើមបីសរេសរǍយនូវកិចចករេផƞងៗ 

ចច         ែដលជេគលេǮរបស់េǎកអនក

៥. េ្របើ្របស់បញជ ីសំនួរ Q4 េដើមបីកំណត់នូវបញ្ហ  និងត្រមូវករនេពលអនគតǂមរយៈព័ត៌មនទទួលបនពីអនកផ្តល់សមភ សន៍ 

៦. បនទ ប់ពី្របមូលបននូវព័ត៌មន្រគប់្រគន់េហើយ បំេពញចំេលើយកនុងបញជ ីសូចនករ (Indicator) េដើមបី្របមូលផ្តុំនូវទិននន័យេផƞងៗ

េតើនរǁែដលគួរបំេពញចំេលើយេនកនុងឯកǒរេនះ

បុគគលែដលទទួលខុស្រតូវករងរ្រគប់្រគង ICT េនកនុងអងគភព

េដើមបីបំេពញចំេលើយេនកនុងបញជ ីសំនួរ Q4 Ǐជករចំបច់ែដល្រតូវមនម្រន្តីមួយចំនួនែដលមនករយល់ដឹងអំពីកិចចករននេនកនុងែផនកពក់ព័នធ

Toolkit ₤еŬĠсЮũЬĠşеЯĩĕŁũ ICT
ឯកǒរǏយតំៃល (Assessment Sheet)
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ICT Planning Toolkit
Assessment Sheet

Annex III - Q1

RksUg

1-1 eQ μμaHm®nþITMnak;TMng
1-2 muxgar   naykdæan  kariyal½y
1-3 Gas½ydæankariyal½y
1-4 elxTUrs½BÞTMnak;TMng elxkariyal½y ³ elxTUrs½BÞéd ³
1-5 Gas½ydæanGIuEml 

2-1 naykdæan  kariyal½y   Epñk

2-2
etIelakGñkmansaxakariyal½yenAtame

xtþ-RkugEdrrWeT? ebImanetIenAextþ-

3-1 cMnYnm®nþI
3-2 cMnYnm®nþIenAPñMeBj

3-3 cMelIy

2>B½t’manGMBIRksYgrbs;elakGñk sUmemtþaP¢ab;mkCamYynUvrcnasm<½n§RksYgrbs;elakGñk. elakGñkGacbEnßmCYrRbsinebIcaM)ac;

karTTYlxusRtUv

   

  

> B½t’manGMBIm®nþICan;x<s;  mRnþIBt’manviTüa CIO/IC

3> GMBIcMnYnmRnþIraCkar

;kmμviFI  Word Processing (word)

( 1>K μan   2>ticCag 20°   3> 20°-40°    4>40°-60°   5>60° rW eRcInCag )

etIelakGñkvaytMély:agNacMeBaHm®nþICMnajEdlTak;Tgnwg ICT ?kñúgRksYgrbs;elakGñk

;kmμviFI Spread Sheet ( Excel )

( 1>K μan   2>ticCag 20°   3> 20-40°    4>40-60°   5>60° rW eRcInCag )

kmμviFI File Sharing

( 1>K μan   2>ticCag 20°   3> 20°-40°    4>40°-60°   5>60° rW eRcInCag )

kmμviFI Presentation ( Powerpoint )

( 1>K μan   2>ticCag 20°   3> 20°-40°    4>40°-60°   5>60° rW eRcInCag )
;kmμviFI Web Browse / Search

( 1>K μan   2>ticCag 20°   3> 20-40°    4>40-60°   5>60° rW eRcInCag )
;kmμviFI  E-mail

( 1>K μan   2>ticCag 20°   3> 20°-40°    4>40°-60°   5>60° rW eRcInCag )
;kmμviFI Printer Sharing

( 1>K μan   2>ticCag 20°   3> 20-40°    4>40-60°   5>60° rW eRcInCag )
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ICT Planning Toolkit
Assessment Sheet

Annex III - Q1

4-1
etIRksYgrbs;elakGñkmanEpñk  
ICTEdrrWeT?

eQ μaH

4-2 srub

4-3
GMBIkMritbNþúHbNþal   
nigmuxgarrbs;mRnþI 

cMnYnm®nþIEpñk  ICT muxgar-tMENg

GnubNÐit
briBaØab½Rt

briBaØab½Rtrg
sBaØab½RtvisVkmμkMuBüÚT½r

sBaØab½RtB½t’manviTüa
sBaØab½RtvKÁxøI²

epSg²

4-4
etImanCMnajGVIxøHEdl)anGnuvtþenAkñúgEpñ
k ICT   rWedaym®nþIEpñk  ICT ?

4-5
etICMnajRbePTNaEdlRtUvkarCacaM)ac;kñú
g eBlbc©úb,nñenH ? 

etIRksYgrbs;elakGñkmanm®nþIEpñk ICT b:unμannak; ? 

4> GMBIsmtßPaBRKb;RKg ICT

yes No

Provide help in using basic Windows applications (Win, MS Office, etc.)

Provide help in using basic FOSS applications (Khmer OS, Open office etc.)

Computer maintenance and hardware trouble shoots

Server set-up and network administration

Plan and propose ICT projects to the management

System Analysis

Web site development and hosting

Programming 
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ICT Planning Toolkit
Assessment Sheet

Annex III - Q2

RksUg

cMelIy

5-1

5-2

5-3

5-4

5-5

5-6

5-7

5-8

5-9

cMelIy

6-1

6-2

6-3

6-4

GñkNaCaGñkpþl;fvikasMrab;dMeNIrkarxagelIenH ? 

( 1> PaKeRcInKWmin)anTTYl  2> Bi)ak   3> mFüm     4> minsUvBi)ak    5> GacTTYl)anenAeBlEdlRtUvkar )

( 1> PaKeRcInKWmin)anTTYl  2> Bi)ak   3> mFüm     4> minsUvBi)ak    5> GacTTYl)anenAeBlEdlRtUvkar )

etIelakGñkvaytMélGMBIplvi)akkñúgkarTTYlnUvfvikaBIxageRkAy:agNaceBaHKMerag 
nigskm μPaBnanaEdlTak;Tgnwg ICT ? 

#REF!

etIRksYgrbs;elakGñkmankuMBüÚT½rb:unμaneRKOg? 

etImankuMBüÚT½rRbEhlb:un μaneRKOgEdl)anP¢ab;eTAnwgbNþajry³cMgayxøI  (LAN) ? 

etIRksYgrbs;elakGñkP¢ab;tamRbB½n§RbePTNamYy ? 
1. Wireless  2. DSL  3. Leased Line  4. Satellite  5. Dial-up  6. Others (specify)

etImankuMBüÚT½rRbEhlb:un μaneRKOgEdlP¢ab;eTAnwgGIunFWNit  ? 

WetImYyNaCael,ÓnénkarP¢ab;rbs;elakGñk? (Kbps, total in the head office)
1. 64Kbps or less  2. 128Kbps  3. 256Kbps  4. 512Kbps  5. 1M or more(specify)

5> rcnasm½<n§
sMNYr  * cMelIyTaMgGs;RtUvrYmbBa©ÚlnUvkariyal½ytamextþ-RkugpgEdr

etIkartP¢ab;Føab;dac;Cajwkjyb¤y:agNa?  ( eRCIserIsykcMelIyEdlsaksmnwgsßanPaB )

etIRksYgrbs;elakGñkmanm:asuIne)aHBum<b:un μaneRKOg? 

etIelakGññkmanRbB½n§GIuEmlépÞkñúgsMrab;RksYgEdrrWeT? ( e.g. xxx@moef.gov.kh )( 1>man  2>minman )

etIkñúgRksYgrbs;elakGñkmantP©ab;bNþajry³cMgayxøI  (LAN) EdrrWeT?  ( 1>man   2>minman )

etIGñkvaytMélGMBIplvi)akkñúgkarTTYlnUvfvikaépÞkñúgRksYgy:agNacMeBaHesvakm μnana (  
]>GIunFWNit )  nigeRKOgbnøas; ICT ( ]>karCYsCul )  ?

etIcMnYnkuMBüÚT½rCamFümTTYl)anb:un μaneRKOgkñúgmYyqñaM ? 

1> PaKeRcInBi)akeRbIR)as;
2> dac;Cajwkjy( eRcInCagBak;kNþaleBlEdlcUleTAeRbIR)as; )

3> dac;mþgmáal ( ticCagBak;kNþaleBlEdlcUleTAeRbIR)as; ) 
4> kMrdac; ( ryHeBlxøINas;kñúgeBleRbIR)as; ) 
5> minEdldac;esaH

6> fvikasMrab;karcMNayelIRbB½n§ ICT

sMNYr  * cMelIyTaMgGs;RtUvrYmbBa©ÚlnUvkariyal½ytamextþ-RkugpgEdr
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ICT Planning Toolkit
Assessment Sheet

Annex III - Q2

7-1

cMelIy

8-1

8-2

8-3

8-4

etIelakGñkbegðaHeKhTMB½rrbs;RksYgelakGñkenAÉNa ? 

etIelakGñkeFVIbc©úb,nñPaB (update) eKhTMB½rrbs;RksYgelakGñkCacugeRkayenAeBlNa?

etImUlehtuGVI)anCaminman  rWmineFVIVIbc©úb,nñPaB update eKhTMB½r ? 

7> GMBIkardwknaMTak;TgnwgkarpSBVpSay ICT

4> kMritGñkeRbIR)as; ³ EpñkRbtibtþiRKan;EtCaGñkeRbIR)as;Fmμta . GVI²EdlTak;Tgnwg ICT KWTukeGaym®nþI rWEpñk ICT 

5> K μankarKaMRT / raraMg ³ EpñkRbtibtþimin)aneRbIR)as;kuMBüÚT½r ehIyk¾KμancMNab;Garm μN_. eBlxøHCMTas;nwgkarpSBVpSay ICT 

sMNYr

etIEpñkRbtibtþimankarKaMRTy:agNacMeBaHkareRbIR)as; ICT enAkñúgRksYg ? 

sMnYr                                                                          cMelIy -->

1> KaMRTy:agxøaMg ³ EpñkRbtibtþimankarKaMRTy:agxøaMgcMeBaHkareRbIR)as; ICT 

8> eKhTMB½r

eKhTMB½rrbs;RksYg

2>bgðajnUvkaryl;dwg ³ EpñkRbtibtþiyl;dwgGMBIskþanuBlén ICT . ral;sMeNInanaRtUv)anykcitþTukdak;.

3> mancMNab;Garm μN_ ³ EpñkRbtibtþimancMNab;Garm μN_elI ICT b:uEnþmancMeNHdwgTabelIvis½y ICT
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ICT Planning Toolkit
Assessment Sheet

Annex III - Q3

RksYg
9. ICTKMerag ICT

11  etIelakGñkmanKMeragpþÜcepþImEpñk ICT enAkñúgRksYgrbs;elakGñkEbbNa? etIelakGñkmanKMeragkñúgkarGPivDÆn_RbB½n§B½tmanEbbNa?   

12

13

etImanbBaðaGVIeTotTak;Tgnwg ICT enAkñúgRksYgrbs;elakGñk? ¬RbsinebIcaM)ac; eRbIR)as;nUvsnøwkRkdasbEnßm¦ .

etIelakGñkcg;cUlrYmsikçasalaelIkTI2 ទក់ទងនឹងករេរៀបចំែផនករ ICT edIm,IbegáItnUvBRgag ICT sMrab;RksYgrb

          ebIman sUmemtþaerobrab;mUlehtu

RbBn§½Bt_manviTüa muxgar mUlehtuEdlmineRbIR)as;

#REF!

GñkeRbIR)as; tMélCYsCul

sUmemtþapþl;Bt_manGMBIRbBn§½Bt_manviTüaEdlGñkkMBugeRbIR)as;enAkñúgRksYgrbs;elakGñk

RbBn§½Bt_manviTüa muxgar qñaMtMeLIg GñkGPivDÆn_

10-etIelakGñkmanRbBn§½Bt_manEdl)anGPivDÆn_rYcb:uEnþmin)anykeRbIR)as;rIeT?       

Programming 
Language pþl;eyabl;elIRbBn½æm:asIunpÞúkTinñn½y

Yes No
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ICT Planning Toolkit
Assessment Sheet

Annex III - Q3

្រកសួង

14. នីតិវធិី/េសǏកមម ែដលមនសក្ត នុពលកនុងករអនុវត្តន៍េƽយេ្របើ្របស់្របព័នធកុំពយូទ័រ

ល.រ

ែបបបទករងរេƽយ

េ្របើ្របស់ប៊ិកនិង ្រកƽ

ស /េសǏកមមǒធរ

្របេភទ ែផនក/នយកƽ្ឋ ន
េសចក្តីអធិបបយអំពីនីតិវធិី / 

េសǏកមម

អងគភពែដលពក់ព័នធ

ដ៏ៃទេទៀត

ចបប់/បទបញញត្តិ/េសចក្តី

ែណនំ
ទំហំ

រយៈេពលបំេពញែបប

បទករងរ
បញ្ហ េផƞងៗ

េស

ច

ក្តី

ែណ

នំ

្របេភទនីតិវធិី

េ្រជើសេរ ើស

ពី G2G 

G2B និង 

G2C

េតើែផនក/នយកƽ្ឋ នមួយ

ǁែដលទទួលបនទុក?

សូមពនយល់េƽយសេងខបអំពីកិចចករែដ

ល្រតូវេធ្វើេដើមបីបំេពញករងរទំងេនះ

េតើអងគភពǁខ្លះែដលពក់

ព័នធេនកនុងនីតិវធិីទំងេនះ? 

សូមសរេសរǍយេឈម ះអងគ

ភពទំងេនះ

េតើនីតិវធិីទំងេនះ្រតូវបនស

េមធនេនកនុងឯកǒរǁខ្លះ

 ?

េតើករបំេពញែបបបទករងរ

្រប្រពឹត្តេទប៉ុនម នដងកនុងមួយ

ឆន ំ? (ឧទ. # 

ៃនករƽក់ពកយសុំ)

េតើ្រតូវចំǁយរយៈេពលប៉ុ

នម នៃថង 

េដើមបីបំេពញែបបបទករងរ

មួយ?

េតើនីតិវធិីេនះមនបញ្ហ អ្វីខ្លះ? 

េហតុអ្វីបនជេǎកអនកចង់ឲយនីតិវធិី

េនះ្រតូវបនអនុវត្តេƽយេ្របើ្របស់្រប

ព័នធកុំពយូទ័រ?

1

2

3

0
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្រកសួង

14. នីតិវធិី/េសǏកមម ែដលមនសក្ត នុពលកនុងករអនុវត្តន៍េƽយេ្របើ្របស់្របព័នធកុំពយូទ័រ

ល.រ

ែបបបទករងរេƽ

យេ្របើ្របស់ប៊ិកនិង 

្រកƽស /េសǏកមម

្របេភទ ែផនក/នយកƽ្ឋ ន េសចក្តីអធិបបយអំពីនីតិវធិី / េសǏកមម
អងគភពែដលពក់ព័នធ

ដ៏ៃទេទៀត

ចបប់/បទបញញត្តិ/

េសចក្តីែណនំ
ទំហំ

រយៈេពលបេព

ញែបបបទករ

ងរ

បញ្ហ េផƞងៗ

េស

ច

ក្តី

ែណ

នំ

្របេភទនីតិវធិី

េ្រជើសេរ ើសពី 

G2G G2B 

និង G2C

េតើែផនក/នយកƽ្ឋ នមួយ

ǁែដលទទួលបនទុក?

សូមពនយល់េƽយសេងខបអំពីកិចចករែដល្រតូវេធ្វើេដើមបីបំេពញករ

ងរទំងេនះ

េតអងគភពǁខ្លះែដលព

ក់ព័នធេនកនុងនីតិវធិីទំងេនះ

? 

សូមសរេសរǍយេឈម ះអងគ

ភពទំងេនះ

េតើនីតិវធិីទំងេនះ្រតូវ

បនសេមធនេនកនុង

ឯកǒរǁខ្លះ ?

េតករបេពញែបប

បទករងរ្រប្រពឹត្ត

េទប៉ុនម នដងកនុងមួ

យឆន ំ? (ឧទ. # 

ៃនករƽក់ពកយសុំ)

េតើ្រតូវចំǁយរ

យៈេពលប៉ុនម នៃថង 

េដើមបីបំេពញែបបប

ទករងរមួយ?

េតនតវធេនះមនបញ្ហ អ្វខ្លះ? 

េហតុអ្វីបនជេǎកអនកចង់

ឲយនីតិវធិីេនះ្រតូវបនអនុវត្ត

េƽយេ្របើ្របស់្របព័នធកុំពយូទ័រ

?

១

ករេចញឲយេ្របើ្រប

ស់ប័ណ្ណអនុញញ តផ្ត

ល់ករងរ

G2B នយកƽ្ឋ នករងរ

េនេពល្រកុមហ៊ុនមួយ្រតូវករជួលបុគគលិកបែនថម 

េគ្រតូវƽក់  ពកយ  សុំ    ប័ណ្ណអនុញញ តផ្តល់ករងរ។ 

្រកសួងពក់ព័នធនឹងកត់្រǂទុកនូវ្របវត្តិរបូរបស់បុគគល

ែដលនឹង្រតូវជួលេƽយ្រកុមហ៊ុនេនះ។្រកសួងនឹងេច

ញឲយេ្របើ្របស់ប័ណ្ណេនះ 

េƽយេ្របើ្របស់ម៉សុីនរបស់្រកសួង។

ទីǒន ក់ករកǁ្ត លរ

បស់នយកƽ្ឋ ន 

និងករយិល័យេន

ǂមេខត្តនន 

(ៃផទកនុង)

ចបប់ករងរ 

និងពកយសុំ
១0000

រយៈេពលមួយ

សប្ត ហ៍សំǍប់

ប័ណ្ណមួយ

Ǎល់ែបបបទ្រតូវបនបំ

េពញេƽយេ្របើ្របស់ប៊ិ

ក និង្រកƽស 

និងមនករលំបកកនុង

ករែស្វងរកទិននន័យ

២

េសចក្តី្របកសអំពី

ករបេងកើត្រកុមហ៊ុន

ថមី

G2B នយកƽ្ឋ នករងរ

េនេពលែដល្រកុមហ៊ុនថមីមួយ 

្រតូវបនចុះបញជ ីជមួយ្រកសួងពណិជជកមម និង 

្រកសួងេរៀបចំែដនដី នគរបូនីយកមម និង សំណង់ 

្រកុមហ៊ុន្រតូវ្របកស្របប់្រកសួងករងរអំពីករចុះប

ញជ ីេនះ។ 

ព័ត៌មនអំពី្រកុមហ៊ុនថមីេនះនឹង្រតូវកត់្រǂទុក។

្រកសួងពណិជជកមម 

្រកសួងេរៀបចំែដនដី 

នគរបូនីយកមម និង 

សំណង់ 

និងករយិល័យេន

ǂមេខត្តនន

ចបប់ករងរ 

និងពកយសុំ
១00

រយៈេពលមួយ

ែខសំǍប់្រកុម

ហ៊ុនមួយ

Ǎល់ែបបបទ្រតូវបនបំ

េពញេƽយេ្របើ្របស់ប៊ិ

ក និង្រកƽស។ 

ករពិនិតយេ្របȣបេធៀបទិ

ននន័យជមួយ្រកសួង

េផƞងៗ 

្រតូវករេ្របើេពលេវǎ

យូរ។

0
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ល.រ

ែបបបទករងរេƽ

យេ្របើ្របស់ប៊ិកនិង 

្រកƽស /េសǏកមម

្របេភទ ែផនក/នយកƽ្ឋ ន េសចក្តីអធិបបយអំពីនីតិវធិី / េសǏកមម
អងគភពែដលពក់ព័នធ

ដ៏ៃទេទៀត

ចបប់/បទបញញត្តិ/

េសចក្តីែណនំ
ទំហំ

រយៈេពលបេព

ញែបបបទករ

ងរ

បញ្ហ េផƞងៗ

៣
ករចុះបញជ ីអនកែស្វង

រកករងរ
G2C នយកƽ្ឋ នបុគកលិក

ករយិល័យែស្វងរកករងរេ្រកមចំណុះនយកƽ្ឋ ន

ករងរ េដើរតួនទីជភន ក់ងរជួយែស្វងរកករងរ។ 

ម្រន្តីៃនករយិល័យេនះ ផ្តល់ករ្របឹកǜេយបល់ 

និងបញជ ីករងរដល់អនកែស្វងរកករងរេដើមបីេធ្វើករ

េ្រជើសេរ ើស។ មយ៉ងេទៀត 

ករយិល័យែស្វងរកករងរក៏ទទួលផងែដរនូវដំណឹ

ងេ្រជើសេរ ើសបុគកលិកពីសហគមន៍ជំនួញេផƞងៗ។

ករយិល័យែស្វងរក

ករងរេ្រកមចំណុះ

នយកƽ្ឋ នករងរ

េនǂមបǁ្ត េខត្តន

ន (ៃផទកនុង)

ចបប់ករងរ 

និងេសចក្តីែណនំ

សំǍប់ម្រន្តីៃនករ ិ

យល័យែស្វងរក

ករងរ

២៥000

រយៈេពលមួយ

េម៉ងសំǍប់ក

រជួប្របជុំជមួ

យអនកែស្វងរក

ករងរ

បញ្ហ គម នករងរេធ្វើ 

គឺជែផនកǕទិភពថមីមួ

យរបស់រƽ្ឋ ភិបល។ 

ត្រមូវករម្រន្តីសំǍប់បំេរ ើ

ករេនករយិល័យែស្វ

ងរកករងរកំពុងមន

ករេកើនេឡើង។ 

Ǐ្រតូវករេពលេវǎយូរ

េដើមបីែស្វងរកដំណឹង

េ្រជើសេរ ើសបុគគលិកែដ

លផ្តល់ករងរសក្តិសម

៤
ករ្រគប់្រគង្របអប់

សំបុ្រតតǏ៉
G2C

នយកƽ្ឋ នអធិករ

កិចចករងរ

្រកសួងបនផ្តល់នូវ្របអប់សំបុ្រតតǏ៉សំǍប់និេយជិត

ƽក់ពកយបណ្តឹ ងអំពីករែដលពួកេគ្រតូវបងខំឲយេធ្វើករ

េƽយខុសនឹងលកខខណ្ឌ ករងរេផƞងៗ។ 

បនទ ប់ពីពិនិតយេមើលពកយបណ្តឹ ងទំងេនះរចួមក 

ករេសុើបអេងកតនឹង្រប្រពឹត្តេទសំǍប់ពកយបណ្តឹ ងែដ

លបនេ្រជើសេរ ើស។  

របយករណ៍អំពីបណ្តឹ ងទំងេនះនឹងƽក់ជូនេទរដ្ឋម

្រន្តីរបស់្រកសួង។

មិនមន មិនមនព័ត៌មន ៥000
មិនមនព័ត៌ម

ន

Ǎល់ែបបបទ្រតូវបនបំ

េពញេƽយេ្របើ្របស់ប៊ិ

ក និង្រកƽស។ 

លកខខណ្ឌ ករងរមិនស

មរមយ/ខុសចបប់ 

ែដលអនុវត្តេƽយេǍង

ច្រកែដលវនិិេយគេƽ

យជនបរេទស 

កំពុងេកើតមនជបន្តប

នទ ប់។
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រចនសមព័នធៃនឯកǒរǏយតំៃល (Assessment Sheet)

១. ករេ្រជើសេរ ើសេសǏកមម/ែបបបទករងរ  --> បញជ ីសំនួរ Q3 និង Q4 
្របេភទករងរ ែផនក លកខណវនិិចឆ័យ

១ ករបេងកើតេគលនេយបយ  (ឋិតេនេ្រកវǒិលភព)
២ រដ្ឋបល  (ឋិតេនេ្រកវǒិលភព)
៣ ទំហំ ធំ

ចំនួនដង េ្រចើន
កំហុស េ្រចើន
រយៈេពលអនុវត្តន៍ យូរ
ǒថ ប័នពក់ព័នធ តិចតួច

ករអនុវត្តន៍ជសក

ល
្រតូវបនរមួបញចូ លេនកនុងេសǏកមមǒធរណៈចំនួន២០ (យកǂមគំររូបស់សហគមន៍អឺរ ៉បុ)

២. ករពិនិតយេមើលតថភព (ៃនករេ្របើ្របស់ ICT)/ករǏយតំៃលអំពីភពេ្រតȣមលកខណៈសំǍប់ករងរ ICT  --> បញជ ីសំនួរ Q1 2 និង 3

មំុ (Pillars) ែផនក ចំេលើយ កំរតិ*1ពិនទុ អតិ បរមYour Score

(1) ǒថ ប័ន 4-1 ែផនក ICT ƽច់េƽយែឡក ្រតឹម្រតូវ 1 1
មិន្រតឹម្រតូវ 0 　

បុគគលិក ICT 4-2 # បុគគលិក ICT កំរតិខពស់(បុគគលិកមន ក់្រគប់្រគងចំនួនកំុពយូទ័រតិច ជង៣៥) 1 1

 =      ចំនួន PC កំរតិទប (បុគគលិកមន ក់្រគប់្រគងចំនួនកំុពយូទ័រ េ្រចើន ជង៣៥) 1/2 　

     ចំនួនបុគគលិក ICT មិនមន (គម នបុគគលិកែផនក ICT) 0 　

4-3 កំរតិវបបធម៌ៃន           បុគគលិក ែផនក ICT អនកមនបរញិញ េទ បរញិញ ្រតី ឬសញញ ប័្រតទុតិយ ភូមិ 

មនេ្រចើនជងពក់កǁ្ត ល
1 1

អនកមនបរញិញ េទ បរញិញ ្រតី ឬសញញ ប័្រតទុតិយ ភូមិ 2/3 　

អនកមនែតបរញិញ ប័្រតរង ឬទបជង 1/3 　

អនកគម នកំរតិវបបធម៌ែផនក ICT + បនេរៀនែតវគគ សិកǜ ខ្លីៗ 0 　

4-4 បំែរបំរលួជំនញ កំណត់កំរតិេទǂមអ្រǂែ្រប្របួល 0-8/8 1

ករដឹកនំកនុងករង7-1 បនផ្តល់ករគំ្រទ បុ៉ǁ្ណ ? គំ្រទខ្ល ំង 1 1
បង្ហ ញករយល់េឃើញ 4/5 　

បង្ហ ញចំǁប់Ǖរមមណ៍ 3/5 　

កំរតិអនកេ្របើ្របស់ធមមǂ 2/5 　

មិនមនករគំ្រទ/មនឧបសគគ 1/5 　

5 0
(2) េសទើរែតគម នលទធភព 1/5 1

មនករលំបក 2/5 　

មិនសូវលំបក 3/5 　

មិនមនករលំបក 4/5 　

Ǖចរកបនេពលែដល្រតូវករ 1 　

េសទើរែតគម នលទធភព 1/5 1
មនករលំបក 2/5 　

មិនសូវលំបក 3/5 　

មិនមនករលំបក 4/5 　

Ǖចរកបនេពលែដល្រតូវករ 1 　

　 2 0

(3) េហƽ្ឋ រចន សមព័នធ បរកិខ រ 5-1 PC (# បុគគលិក/PC) PC សំǍប់បុគគលិកទំងអស់ 1 1

3-1 = ចំនួនបុគគលិក បុគគលិក ១-៥នក់/PC 3/4 　

   ចំនួន PC បុគគលិក ៦-១០នក់/PC 1/2 　

បុគគលិក ១១-១៥នក់/PC 1/4 　

បុគគលិកេ្រចើនជ១៥នក់/PC 0 　

5-1 # ម៉សីុនេបះពុមព/PC េ្រចើនជង 50% 1 1

5-2 = ចំនួនម៉សីុនេបះពុមព 20 - 50% 2/3 　

    ចនួន PC តចជង 20% 1/3 　

គម នម៉សីុនេបះពុមព 0 　

LAN  (បǁ្ត ញែដល5-4 េតើមន LAN ែដរឬេទ? មន 1 1
មិនមន 0 　

5-5 ទំងអស់ 1 1
េ្រចើនជង 33% 2/3 　

តិចជង 33% 1/3
មិនមន 0 　

អីុនធឺណិត 5-6 មនភជ ប់បǁ្ត ញ អីុនធឺណិត (% ៃន PCទំ េ្រចើនជង 50% 1 1
= # PC ភជ ប់អីុនធឺណិត 30-49% 3/4 　

     # PC 10-29% 1/2 　

តិចជង 10% 1/4 　

មិនមនអីុនធឺណិត 0 　

5-6 េលបȠន េលើសពី 11.6Kbps/PC 1 1

5-8 តិចជង 11.6Kbps/PC 0 　

5-9 ភពគួរឲយេជឿជក់បន (េƽយមិនមនបញ្ហកំណត់កំរតិ 1-5/5 1

　 7 0

ករដឹកនំ 

និងសមតថភព្រគប់្រគង 

ICT                       

សំនួរ

លទធភពទទួលបនថវកិពីខងេ្រក

ករែចកចយេសǏកមម

ǒធរណៈ
នីតិវធីិករងរែដល

បនេធ្វើបមនីយក

មម

ធនធន ហិរញញវតថុ លទធភពទទួលបនថវកិរៃផទកនុង  6-3

% ៃន PC ែដលភជ ប់ LAN
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មំុ (Pillars) ែផនក ចំេលើយ កំរតិ*1ពិនទុ អតិ បរមYour Score
ឹ ំ

សំនួរ

(4) 3-3 Word processing (ជំនញǏយអតថបទេƽយមិនមន 0 1

(word) តិចជង 20% 1/4 　

20-40% 1/2 　

40-60% 3/4 　

េ្រចើនជង 60% 1 　

Spread Sheet មិនមន 0 1

(excel) តិចជង 20% 1/4 　

20-40% 1/2 　

40-60% 3/4 　

េ្រចើនជង 60% 1 　

ករេធ្វើបទបង្ហ ញ មិនមន 0 1

(powerpoint) តិចជង 20% 1/4 　

20-40% 1/2 　

40-60% 3/4 　

េ្រចើនជង 60% 1 　

ករែស្វងរកព័ត៌មន     មិនមន 0 1
េលើ េគហទំព័រ (Web browse/search) តិចជង 20% 1/4 　

20-40% 1/2 　

40-60% 3/4 　

េ្រចើនជង 60% 1 　

ǒរេអឡិច្រតូនិច (E-mail) មិនមន 0 1
តិចជង 20% 1/4 　

20-40% 1/2 　

40-60% 3/4 　

េ្រចើនជង 60% 1 　

File sharing (ករែចករែំលកឯកǒរេលើ្របព័មិនមន 0 1
តិចជង 20% 1/4 　

20-40% 1/2 　

40-60% 3/4 　

េ្រចើនជង 60% 1 　

Printer Sharing  (ករែចករែំលកករេ្របើ្របសមិនមន 0 1
តិចជង 20% 1/4 　

20-40% 1/2 　

40-60% 3/4 　

េ្រចើនជង 60% 1 　

គំេǍងេជគជ័យ ្រតឹម្រតូវ 1 1
មិន្រតឹម្រតូវ 0 　

គំេǍងបǍជ័យ ្រតឹម្រតូវ 1 1
(េលើកែលងគំេǍង GAIS) មិន្រតឹម្រតូវ 0 　

ǒរេអឡិច្រតូនិច (E5-3 េតើមន្របព័នធǒរេអឡិច្រតូនិច មន 1 1

កនុងǒថ ប័នែដរឬេទ? មិនមន 0 　

េគហទំព័រ 8-1 េតើមនេគហទំព័រ្របចំǒថ ប័នែដរឬេទ? មន 1 1
មិនមន 0 　

8-3 កលបរេិចឆទបញចូ ល ព័ត៌ មនបែនថមចុង េ្រកេនកនុងសប្ត ហ៍ែតមួយ 1 1
េនកនុងែខែតមួយ 3/4 　

េនកនុងកំឡុងេពលបីែខ 1/2 　

េនកនុងកំឡុងេពលមួយឆន ំ 1/4 　

មិនបនបញចូ ល ព័ត៌ មនបែនថមជងមួយឆន ំ 0 　

　 12 0

(5) Q4 ឧទហរណ៍៖ តិចជង 20% 0 1

មូលƽ្ឋ នចបប់ 20-40% 1/5 　

បទបញញត្តិ 40-60% 2/5 　

បញញត្តិរបស់្រកសួង 60-80% 3/5 　

េសៀវេភែណនំអំពី ែបបបទករងរ េ្រចើនជង 80% 4/5 　

ទំងអស់ 1 　

　 1

មំុ (Pillars)  អ្រǂ (= មំុទី../ពិនទុអតិ.)

(១) ករដឹកនំ និងសមតថភព្រគប់្រគង ICT                         0

(២) ធនធន ហិរញញវតថុ 0
(៣) េហƽ្ឋ រចន សមពនធ    0
(៤) ចំេណះដឹង និងបទពិេǒធន៍ ICT 0

(៥) ករេធ្វើបមនីយកមមៃននីតិវធីិ    

កំរតិៃនឯកǒរផ្លូវ

ចបប់ និង 

ឯកǒរសេមធន

ៃននីតិវធីិ

ចំេណះដឹង 

និងបទពិេǒធន៍ ICT

ករេធ្វើបមនីយកមមៃននីតិ

វធីិ

បទពិេǒធន៍ កនុង

ករងរ គំេǍង ICT

ជំនញែផនក ICT 

ៃនម្រន្តីǍជករទូ

្រតូវបនលុបេចញពីវǒិលភពៃនករǏយតំ

ៃលសំǍប់រយៈេពលេនះ 

″Ŭ₣ĳℓļĮаĕ ICT

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1

ŁũřЕ˝Ĝе
ĕЊ₣₤ņĳ□ļĮŪÐĠсŪÐ₣ ICT                         
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Ю΅Ţť ũşĜ ₤ņįњĕċ    
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