
to monitor its performance by itself and feedback it to the corporate plan for making 
necessary adjustment to achieve the targets set by WSSE; for government (WASRO 
and DPWT) to monitor whether WSSE’s operation goes along with the national or 
district policies and provide adequate instruction and support for WSSEs.

Mr. Masahiro also distinguished between data and performance indicator (PI) in 
water supply: data is basic numbers directly measurable or observable such as target 
numbers of corporate plans including budget or numbers produced after water sup-
ply operations; PI is to quantify water supply operations to aim to improve service 
standard or check whether the targets of WSSE have been achieved (PI is generated 
by calculating data).

After the presentation, the workshop participants were divided into 3 groups to dis-
cuss 9 PIs set by WASRO (called Service Indicators in the Guideline on Service Per-
formance Targets for Water Suppliers and Regulatory Monitoring of Service Level). 
The 9 PIs are:

1. Coverage of Service Area; 2. Water Quality; 3. Service Hours; 4. Pressure in 
the Piped Network; 5. Interruption of Water Supply; 6. Billing for Service and 
Meter Reading; 7. Cash Flow Performance; 8. Customer Relations; 9. Water loss 
management

Taking the discussion results into account, WASRO provided detail explanations of 
the 9 Service Indicators. Within 1 month after the monitoring workshop WASRO will 
tentatively decide measurement methods of the 9 Service Indicators. The 3 pilot WSS-
Es (NPNL, PNP-LPB, PNP-KHM) will be asked to calculate the 9 Service Indicators 
based on the data of year 2012 by the measurement methods introduced and report 
back to WASRO. Understanding the current situation of WSSE by the 9 Service Indi-
cators and reporting it to WASRO is the first step to improve the monitoring system.

ໂຄງການ ພັດທະນາ ຄວາມອາດສາມາດ
ດ້ານການຄຸ້ມຄອງ ໃຫ້ແກ່ຂະແໜງນ້ຳປະປາ
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Monitoring workshop held in KHM
A monitoring workshop was held 

on 09/05 in Khammouane Prov-
ince with 42 participants of project 
staff from DHUP/MPWT, WASRO/
MPWT, NPNL, PNP-LPB, PNP-
KHM and JICA. In his presenta-
tion, Mr. Masahiro, Chief Advisor, 
emphasized necessity of monitoring 
by Water Supply State Enterprises 
(WSSEs) and government (WASRO 
and DPWT) respectively: for WSSE 



ຕາມໂດຍລດັວິສາຫະກດິນຳ້ປະປາ,ຫອ້ງການດດັສມົນຳ້ປະປາ,ກມົເຄຫາແລະຜງັເມອືງ: ເພືອ່ໃຫ້ລດັ
ວິສາຫະກດິນຳ້ປະປາຕດິຕາມການປະຕິບດັງານຂອງຕນົເອງ ແລະ ໃຫ້ຜນົຕອບກບັ ນຳມາສາ້ງເປນັແຜນ
ດຳເນນີທຸລະກດິເພືອ່ໃຫ້ບນັລຸເປົ ້າໝາຍຕາມທີ ່ລດັວິສາຫະກດິນຳ້ປະປາຕັ ້ງໄວ;້ສຳລບັລດັຖະບານ(ຫອ້ງ
ການດດັສມົນຳ້ປະປາແລະກມົເຄຫາແລະຜງັເມອືງ)ເພືອ່ຕດິຕາມວ່າການດຳເນນີງານຂອງລດັວິສາຫະ
ກດິນຳ້ປະປາ ເປນັໄປຕາມນະໂຍບາຍຂັ ້ນສູນກາງ, ຂັ ້ນທອ້ງຖິນ່ ແລະ ເພືອ່ໃຫ້ການສະໜບັສະໜນູ ສົ ່ງ
ເສມີແລະການແນະນຳທີ ່ພຽງພໍໃຫ້ແກ່ບນັດາລດັວິສາຫະກດິນຳ້ປະປາ.
ທ່ານມາຊາຮີໂຣະ ກໍຍງັໄດ້ຍກົໃຫ້ເຫນັຈດຸເດັນ່ລະຫວ່າງຂໍ ້ມູນ ແລະ ຕວົຊີ ້ວດັໃນການຈດັຕັ ້ງປະຕິບດັ

ສຳລບັນຳ້ປະປາ:ຂໍ ້ມູນແມ່ນຕວົເລກພື ້ນຖານທີ ່ສາມາດວດັແທກຫລືສງັເກດໄດ້ເຊັນ່ຕວົເລກເປົ ້າໝາຍ
ຂອງແຜນດຳເນນີທຸລະກດິຊຶ ່ງລວມມີງບົປະມານຫລືຕວົເລກທີ ່ເກດີຂື ້ນຫລງັຈາກການປະຕິບດັງານນຳ້
ປະປາ:PIແມ່ນເພືອ່ຫາຈຳນວນການປະຕິບດັງານນຳ້ປະປາເພືອ່ໃຫ້ໄດ້ຮບັການປບັປຸງມາດຕະຖານການ
ບໍລິການ ຫລື ກວດກາວ່າເປົ ້າໝາຍຂອງລດັວິສາຫະກດິນຳ້ປະປາແມ່ນໄດ້ຮບັຜນົ (PI ຖກືສາ້ງຂື ້ນໂດຍ
ການຄດິໄລ່ຂໍ ້ມູນ).
ຫລງັຈາກການຂື ້ນສະເໜ,ີບນັດາຜູ ້ເຂົ ້າຮ່ວມກອງປະຊຸມໄດ້ຖກືແບ່ງອອກເປນັ3ກຸມ່ເພືອ່ສນົທະນາ

ກ່ຽວກບັ9PIsໂດຍຫອ້ງການດດັສມົນຳ້ປະປາ (ຕວົຊີ ້ວດັການໃຫ້ບໍລິການໃນບດົແນະນຳ ເປົ ້າໝາຍ
ການປະຕິບດັໃນການໃຫ້ບໍລິການສຳລບັຜູ ້ສະໜອງນຳ້ປະປາແລະລະບຽບການຕດິຕາມຂອງລະດບັການ
ໃຫ້ບໍລິການ).
9PIsມີຄ:ື1.ການປກົຄຸມພື ້ນທີ ່ບໍລິການ;2.ຄຸນນະພາບນຳ້;3.ຊົວ່ໂມງໃຫ້ບໍລິການ;4.ແຮງດນັ

ໃນລະບບົທໍ ່;5.ການລບົກວນໃນການໃຊ້ນຳ້ປະປາ;6.ການອອກໃບບນິແລະການອ່ານໝໍ ້ແທກນຳ້;7.
ກະແສເງນິສດົ;8.ການພວົພນັລູກຄາ້;9.ການຄຸມ້ຄອງນຳ້ສູນເສຍ.
ຫລງັຈາກໄດ້ຮບັຜນົການສນົທະນາເປນັກຸມ່ແລວ້, ຫອ້ງການດດັສມົນຳ້ປະປາ ກໍ ່ໄດ້ໃຫ້ການອະທິບາຍ

ລາຍລະອຽດຂອງ9ຕວົຊີ ້ວດັ.ພາຍໃນ1 ເດອືນຫລງັກອງປະຊຸມຕດິຕາມຫອ້ງການດດັສມົນຳ້ປະປາ
ຈະສາ້ງຮ່າງວິທີຄດິໄລ່ການວດັແທກ 9 ຕວົຊີ ້ວດັໃນການບໍລິການ. ລດັວິສາຫະກດິນຳ້ປະປາຕວົແບບທງັ
3 (ນະຄອນຫລວງ, ຫລວງພະບາງ, ຄຳມ່ວນ)ຈະໄດ້ຖກືສອບຖາມເພືອ່ຄດິໄລ່ 9 ຕວົຊີ ້ວດັໃນການບໍລິ
ການໂດຍອງີຕາມຂໍ ້ມູນປະຈຳປີ2012ດວ້ຍວິທີການກວດວດັແລະຈະໄດ້ລາຍງານໃຫ້ແກ່ຫອ້ງການດດັ
ສມົນຳ້ປະປາ. ການເຂົ ້າໃຈສະພາບການປະຈຸບນັຂອງລດັວິສາຫະກດິນຳ້ປະປາ ດວ້ຍ 9 ຕວົຊີ ້ວດັ ແລະ
ການລາຍງານໃຫ້ແກ່ຫອ້ງການດດັສມົນຳ້ປະປາ ແມ່ນບາດກາ້ວທຳອດິເພືອ່ການປບັປຸງລະບບົການຄຸມ້
ຄອງຂໍ ້ມູນ.

ໂຄງການ ພັດທະນາ ຄວາມອາດສາມາດ
ດ້ານການຄຸ້ມຄອງ ໃຫ້ແກ່ຂະແໜງນ້ຳປະປາ

ກະຊວງ ໂຍທາທິການ ແລະ ຂົນສົ່ງ
ກົມເຄຫາ ແລະ ຜັງເມືອງ

The Capacity Development Project for 
Improvement of Management Ability of 

Water Supply Authorities

ມດິຕະພາບລາວ-ຍີ ່ປຸ ນ່
Friendship for Laos and Japan

ຂ່າວພາຍໃນ
Internal Newsletter

No. 06- 14/06/2013

ກອງປະຊຸມຕດິຕາມໂຄງການຈດັຂື ້ນທີ ່ແຂວງຄຳມ່ວນ
ກອງປະຊຸມຕດິຕາມໂຄງການ ໄດ້ຈດັຂື ້ນ

ໃນວນັທີ 09/05 ທີ ່ແຂວງຄຳມ່ວນ ໂດຍມີ
ພະນກັງານໂຄງການເຂົ ້າຮ່ວມ42ທ່ານຈາກ
ກມົເຄຫາແລະຜງັເມອືງກະຊວງ ໂຍທາທິ
ການແລະຂນົສົງ່,ຫອ້ງການດດັສມົນຳ້ປະ
ປາ ກະຊວງໂຍທາທິການ ແລະຂນົສົງ່, ລດັ
ວິສາຫະກດິນຳ້ປະປານະຄອນຫລວງ, ລດັວິ
ສາຫະກດິນຳ້ປະປາແຂວງຫລວງພະບາງ,ລດັ
ວິສາຫະກດິນຳ້ປະປາແຂວງຄຳມ່ວນ ແລະ
ໄຈກາ. ທ່ານມາຊາຮິໂຣະ,ຫວົໜາ້ທີ ່ປກຶສາ
ໄດ້ເນັ ້ນໜກັເຖງິຄວາມຈຳເປນັຂອງການຕດິ
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