
to monitor its performance by itself and feedback it to the corporate plan for making 
necessary adjustment to achieve the targets set by WSSE; for government (WASRO 
and DPWT) to monitor whether WSSE’s operation goes along with the national or 
district policies and provide adequate instruction and support for WSSEs.

Mr. Masahiro also distinguished between data and performance indicator (PI) in 
water supply: data is basic numbers directly measurable or observable such as target 
numbers of corporate plans including budget or numbers produced after water sup-
ply operations; PI is to quantify water supply operations to aim to improve service 
standard or check whether the targets of WSSE have been achieved (PI is generated 
by calculating data).

After the presentation, the workshop participants were divided into 3 groups to dis-
cuss 9 PIs set by WASRO (called Service Indicators in the Guideline on Service Per-
formance Targets for Water Suppliers and Regulatory Monitoring of Service Level). 
The 9 PIs are:

1. Coverage of Service Area; 2. Water Quality; 3. Service Hours; 4. Pressure in 
the Piped Network; 5. Interruption of Water Supply; 6. Billing for Service and 
Meter Reading; 7. Cash Flow Performance; 8. Customer Relations; 9. Water loss 
management

Taking the discussion results into account, WASRO provided detail explanations of 
the 9 Service Indicators. Within 1 month after the monitoring workshop WASRO will 
tentatively decide measurement methods of the 9 Service Indicators. The 3 pilot WSS-
Es (NPNL, PNP-LPB, PNP-KHM) will be asked to calculate the 9 Service Indicators 
based on the data of year 2012 by the measurement methods introduced and report 
back to WASRO. Understanding the current situation of WSSE by the 9 Service Indi-
cators and reporting it to WASRO is the first step to improve the monitoring system.

ໂຄງການ ພັດທະນາ ຄວາມອາດສາມາດ
ດ້ານການຄຸ້ມຄອງ ໃຫ້ແກ່ຂະແໜງນ້ຳປະປາ

ກະຊວງ ໂຍທາທິການ ແລະ ຂົນສົ່ງ
ກົມເຄຫາ ແລະ ຜັງເມືອງ
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Monitoring workshop held in KHM
A monitoring workshop was held 

on 09/05 in Khammouane Prov-
ince with 42 participants of project 
staff from DHUP/MPWT, WASRO/
MPWT, NPNL, PNP-LPB, PNP-
KHM and JICA. In his presenta-
tion, Mr. Masahiro, Chief Advisor, 
emphasized necessity of monitoring 
by Water Supply State Enterprises 
(WSSEs) and government (WASRO 
and DPWT) respectively: for WSSE 



ຕາມ​ໂດຍ​ລດັ​ວ​ິສາ​ຫະ​ກດິ​ນຳ້​ປະ​ປາ, ຫອ້ງ​ການ​ດດັ​ສມົ​ນຳ້​ປະ​ປາ, ກມົ​ເຄ​ຫາ ແລະ ຜງັ​ເມອືງ: ເພືອ່​ໃຫ​້ລດັ​
ວ​ິສາ​ຫະ​ກດິ​ນຳ້​ປະ​ປາ​ຕດິ​ຕາມ​ການ​ປະ​ຕ​ິບດັ​ງານ​ຂອງ​ຕນົ​ເອງ ແລະ ໃຫ​້ຜນົ​ຕອບ​ກບັ ນຳ​ມາ​ສາ້ງ​ເປນັ​ແຜນ​
ດຳ​ເນນີ​ທຸ​ລະ​ກດິ ເພືອ່​ໃຫ​້ບນັ​ລຸ​ເປົ ້າ​ໝາຍ​ຕາມ​ທີ ່​ລດັ​ວ​ິສາ​ຫະ​ກດິ​ນຳ້​ປະ​ປາ​ຕັ ້ງ​ໄວ;້ ສຳ​ລບັ​ລດັ​ຖະ​ບານ (ຫອ້ງ​
ການ​ດດັ​ສມົ​ນຳ້​ປະ​ປາ ແລະ ກມົ​ເຄ​ຫາ ແລະ ຜງັ​ເມອືງ) ເພືອ່​ຕດິ​ຕາມ​ວ່າ​ການ​ດຳ​ເນນີ​ງານ ຂອງ​ລດັ​ວ​ິສາ​ຫະ​
ກດິ​ນຳ້​ປະ​ປາ ເປນັ​ໄປ​ຕາມ​ນະ​ໂຍ​ບາຍ​ຂັ ້ນ​ສູນ​ກາງ, ຂັ ້ນ​ທອ້ງ​ຖິນ່ ແລະ ເພືອ່​ໃຫ​້ການ​ສະ​ໜບັ​ສະ​ໜນູ ສົ ່ງ​
ເສມີ ແລະ ການ​ແນະ​ນຳ​ທີ ່​ພຽງ​ພໍ ໃຫ​້ແກ່​ບນັ​ດາ​ລດັ​ວ​ິສາ​ຫະ​ກດິ​ນຳ້​ປະ​ປາ.
ທ່ານ​ມາ​ຊາ​ຮ​ີໂຣະ ກ​ໍຍງັ​ໄດ​້ຍກົ​ໃຫ​້ເຫນັ​ຈ​ດຸ​ເດັນ່​ລະ​ຫວ່າງ​ຂໍ ້​ມູນ ແລະ ຕວົ​ຊີ ້​ວດັ​ໃນ​ການ​ຈດັ​ຕັ ້ງ​ປະ​ຕ​ິບດັ 

ສຳ​ລບັ​ນຳ້​ປະ​ປາ: ຂໍ ້​ມູນ​ແມ່ນ​ຕວົ​ເລກ​ພື ້ນ​ຖານ​ທີ ່​ສາ​ມາດ​ວດັ​ແທກ ຫລ ືສງັ​ເກດ​ໄດ ້ເຊັນ່ ຕວົ​ເລກ​ເປົ ້າ​ໝາຍ 
ຂອງ​ແຜນ​ດຳ​ເນນີ​ທຸ​ລະ​ກດິ ຊຶ ່ງ​ລວມ​ມ​ີງບົ​ປະ​ມານ ຫລ ືຕວົ​ເລກ​ທີ ່​ເກດີ​ຂື ້ນ ຫລງັ​ຈາກ​ການ​ປະ​ຕ​ິບດັ​ງານ​ນຳ້​
ປະ​ປາ: PI ແມ່ນ​ເພືອ່​ຫາ​ຈຳ​ນວນ​ການ​ປະ​ຕ​ິບດັ​ງານ​ນຳ້​ປະ​ປາ ເພືອ່​ໃຫ​້ໄດ​້ຮບັ​ການ​ປບັ​ປຸງ​ມາດ​ຕະ​ຖານ​ການ​
ບໍ​ລ​ິການ ຫລ ື ກວດ​ກາ​ວ່າ​ເປົ ້າ​ໝາຍ​ຂອງ​ລດັ​ວ​ິສາ​ຫະ​ກດິ​ນຳ້​ປະ​ປາ​ແມ່ນ​ໄດ​້ຮບັ​ຜນົ (PI ຖກື​ສາ້ງ​ຂື ້ນ​ໂດຍ​
ການ​ຄດິ​ໄລ່​ຂໍ ້​ມູນ).
ຫລງັ​ຈາກ​ການ​ຂື ້ນ​ສະ​ເໜ,ີ ບນັ​ດາ​ຜູ ້​ເຂົ ້າ​ຮ່ວມກອງ​ປະ​ຊຸມ ໄດ​້ຖກື​ແບ່ງ​ອອກ​ເປນັ 3 ກຸມ່ ເພືອ່​ສນົ​ທະ​ນາ​

ກ່ຽວ​ກບັ 9 PIs ໂດຍ​ຫອ້ງ​ການ​ດດັ​ສມົ​ນຳ້​ປະ​ປາ (ຕວົ​ຊີ ້​ວດັ​ການ​ໃຫ​້ບໍ​ລ​ິການ ໃນ​ບດົ​ແນະ​ນຳ ເປົ ້າ​ໝາຍ​
ການ​ປະ​ຕ​ິບດັ​ໃນ​ການ​ໃຫ​້ບໍ​ລ​ິການ​ສຳ​ລບັ​ຜູ ້​ສະ​ໜອງ​ນຳ້​ປະ​ປາ ແລະ ລະ​ບຽບ​ການ​ຕດິ​ຕາມ​ຂອງ​ລະ​ດບັ​ການ​
ໃຫ​້ບໍ​ລ​ິການ).
9 PIs ມ​ີຄ:ື 1. ການ​ປກົ​ຄຸມ​ພື ້ນ​ທີ ່​ບໍ​ລ​ິການ; 2. ຄຸນ​ນະ​ພາບ​ນຳ້; 3. ຊົວ່​ໂມງ​ໃຫ​້ບໍ​ລ​ິການ; 4. ແຮງ​ດນັ​

ໃນ​ລະ​ບບົ​ທໍ ່; 5. ການ​ລບົ​ກວນ​ໃນ​ການ​ໃຊ​້ນຳ້​ປະ​ປາ; 6. ການ​ອອກ​ໃບ​ບນິ ແລະ ການ​ອ່ານ​ໝໍ ້​ແທກ​ນຳ້; 7. 
ກະ​ແສ​ເງນິ​ສດົ; 8. ການ​ພວົ​ພນັ​ລູກ​ຄາ້; 9. ການ​ຄຸມ້​ຄອງ​ນຳ້​ສູນ​ເສຍ.
ຫລງັ​ຈາກ​ໄດ​້ຮບັ​ຜນົ​ການ​ສນົ​ທະ​ນາ​ເປນັ​ກຸມ່​ແລວ້, ຫອ້ງ​ການ​ດດັ​ສມົ​ນຳ້​ປະ​ປາ ກໍ ່​ໄດ​້ໃຫ​້ການ​ອະ​ທ​ິບາຍ​

ລາຍ​ລະ​ອຽດ​ຂອງ 9 ຕວົ​ຊີ ້​ວດັ. ພາຍ​ໃນ 1 ເດອືນ ຫລງັ​ກອງ​ປະ​ຊຸມ​ຕດິ​ຕາມ ຫອ້ງ​ການ​ດດັ​ສມົ​ນຳ້​ປະ​ປາ​
ຈະ​ສາ້ງ​ຮ່າງວ​ິທ​ີຄດິ​ໄລ່​ການ​ວດັ​ແທກ 9 ຕວົ​ຊີ ້​ວດັ​ໃນ​ການ​ບໍ​ລ​ິການ. ລດັ​ວ​ິສາ​ຫະ​ກດິ​ນຳ້​ປະ​ປາ​ຕວົ​ແບບ​ທງັ 
3 (ນະ​ຄອນ​ຫລວງ, ຫລວງ​ພະ​ບາງ, ຄຳ​ມ່ວນ)ຈະ​ໄດ​້ຖກື​ສອບ​ຖາມ​ເພືອ່​ຄດິ​ໄລ່ 9 ຕວົ​ຊີ ້​ວດັ​ໃນ​ການ​ບໍ​ລ​ິ
ການໂດຍ​ອງີ​ຕາມ​ຂໍ ້​ມູນ​ປະ​ຈຳ​ປ ີ2012 ດວ້ຍ​ວ​ິທ​ີການກວດ​ວດັ ແລະ ຈະ​ໄດ​້ລາຍ​ງານ​ໃຫ​້ແກ່​ຫອ້ງ​ການ​ດດັ​
ສມົ​ນຳ້​ປະ​ປາ. ການ​ເຂົ ້າ​ໃຈ​ສະ​ພາບ​ການ​ປະ​ຈ​ຸບນັ​ຂອງ​ລດັ​ວ​ິສາ​ຫະ​ກດິ​ນຳ້​ປະ​ປາ ດວ້ຍ 9 ຕວົ​ຊີ ້​ວດັ ແລະ 
ການ​ລາຍ​ງານ​ໃຫ​້ແກ່​ຫອ້ງ​ການ​ດດັ​ສມົ​ນຳ້​ປະ​ປາ ແມ່ນ​ບາດ​ກາ້ວ​ທຳ​ອດິ​ເພືອ່​ການ​ປບັ​ປຸງ​ລະ​ບບົ​ການ​ຄຸມ້​
ຄອງ​ຂໍ ້​ມູນ.

ໂຄງການ ພັດທະນາ ຄວາມອາດສາມາດ
ດ້ານການຄຸ້ມຄອງ ໃຫ້ແກ່ຂະແໜງນ້ຳປະປາ
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ກອງ​ປະ​ຊຸມ​ຕດິ​ຕາມ​ໂຄງ​ການ ຈດັ​ຂື ້ນ​ທີ ່​ແຂວງ​ຄຳ​ມ່ວນ
ກອງ​ປະ​ຊຸມຕດິ​ຕາມ​ໂຄງ​ການ ໄດ​້ຈດັ​ຂື ້ນ​

ໃນ​ວນັ​ທ ີ 09/05 ທີ ່​ແຂວງ​ຄຳ​ມ່ວນ ໂດຍ​ມ​ີ
ພະ​ນກັ​ງານ​ໂຄງ​ການ​ເຂົ ້າ​ຮ່ວມ 42 ທ່ານ ຈາກ 
ກມົ​ເຄ​ຫາ ແລະ ຜງັ​ເມອືງ ກະ​ຊວງ ໂຍ​ທາ​ທ​ິ
ການ ແລະ ຂນົ​ສົງ່, ຫອ້ງ​ການ​ດດັ​ສມົ ນຳ້​ປະ​
ປາ ກະ​ຊວງ​ໂຍ​ທາ​ທ​ິການ ແລະ ຂນົ​ສົງ່, ລດັ​
ວ​ິສາ​ຫະ​ກດິ​ນຳ້​ປະ​ປາ​ນະ​ຄອນ​ຫລວງ, ລດັ​ວ​ິ
ສາ​ຫະ​ກດິ​ນຳ້​ປະ​ປາ​ແຂວງ​ຫລວງ​ພະ​ບາງ, ລດັ​
ວ​ິສາ​ຫະ​ກດິ​ນຳ້​ປະ​ປາ​ແຂວງ​ຄຳ​ມ່ວນ ແລະ 
ໄຈ​ກາ. ທ່ານ ມາ​ຊາ​ຮ​ິໂຣະ, ຫວົ​ໜາ້​ທີ ່​ປກຶ​ສາ 
ໄດ​້ເນັ ້ນ​ໜກັ​ເຖງິ​ຄວາມ​ຈຳ​ເປນັ​ຂອງ​ການ​ຕດິ​
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