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Project activities in these 3 months were on a long waiting list: Activi-
ties on Long-term plan of each pilot WSSE, Short-term expert team of 

the 2nd batch in JFY 2014 arrived in Laos to support these activities, Return 
of MaWaSU project members who went to Japan for 45 days for counter-
part training, Project MaWaSU 2nd International Seminar and 4th Project to 
Project (P2P) Meeting in November, Water quality management workshop 
in December, etc.

This issue introduces Short-term expert team of the 2nd batch in JFY 2014, 
Activities of pilot WSSEs, Results of the counterpart training and Water 
quality management workshop. (International Seminar and P2P Meeting will 
be introduced in the next issue) 

Six short-term experts of the 2nd batch in JFY 2014 arrived in Laos in the mid-
dle of November, starting support activities of MaWaSU project members after 
attending the International Seminar and P2P Meeting. Specialized fi elds of support 
newly include “Water Treatment Plant Facility (Electric facilities)” and “Water 
Quality Management” in addition to the continuing “Pipeline Network Planning,” 
“Governance/Performance Indicators concurrently Water Treatment Plant Facil-
ity” and “Water Supply Finance Management.”  Adding the 

Is tap water drinkable? It seems only a few people in many developing coun-
tries including Laos say “Yes!” Project MaWaSU supports overall business and 
operation management for not only supplying drinkable tap water but also letting 
customers drink tap water as a fi nal goal. Recent support by WHO (World Health 
Organization) in Laos focuses on making Water Safety Plan. It can be said Water 
Safety Plan is a planning-implementation-evaluation tool to provide safe water = 
drinkable tap water.

Luang Prabang WSSE (North)

3 Pilot Water Supply State Enterprise (WSSE)

Vientiane Capital WSSE (Central)

Khammouane WSSE (South)
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The Capacity Development Project for Improvement of 
Management Ability of Water Supply Authorities (Project MaWaSU)
Laos sets its target to provide 24-hour access to safe water for the 80% 
of urban population by 2020, according to the Prime Minister Decision in 
1999. While development partners including JICA have provided various 
supports, water supply coverage in urban areas in 2010 remained 55%. 
To achieve the target, it is necessary to further develop and expand water 
supply facility and secure investment budget through effi  cient waterworks 
management. For effi  cient waterworks management, short-term plan-
ning and monitoring framework have been set up so far. However, many 
WSSEs are unable to make a short-term plan and renew it by itself, re-
sulting in less eff ective framework. Planning procedure based on mid-and 
long-term water supply demand forecast and fi nancial forecast necessary 
for water supply facility development and expansion and its monitor-
ing system are not yet institutionalized in Ministry of Public Works and 
Transport (MPWT), a supervisory authority, resulting most of WSSEs do 
not have mid- and long-term plan. To address it, setting MPWT as a main 
counterpart and Vientiane Capital WSSE, Luang Prabang Provincial WSSE 
and Khammouane Provincial WSSE as pilot WSSEs, Project MaWaSU 
strengthens management ability of water supply authorities through (1) 
Data management necessary for planning, (2) Long-, mid- and short-
term planning/implementation, (3) Water supply operation monitoring, 
(4) Technical guidelines on water supply planning and (5) Dissemination 
mechanism on planning with the technical guidelines.



Theme of the quarterly 
workshop this time is water 
quality management. The 
workshop started introduc-
tion to water quality man-
agement including Water 
Safety Plan by Mr. Akifumi 
Abe, short-term expert in 
Water Quality Management, 
followed by group discussion with the following topics: 
(1) Water resource, (2) Water treatment plan, (3) Transmis-
sion pipelines - (elevated) reservoir - distribution pipeline 
network, (4) Service pipeline to tap, (5) Customers’ mind 
(reasons feeling a sense of distrust against water supply).

Some confusion about relations between cause and effect 
in problem analysis was seen in the workshop because 
there were some new MaWaSU members and this type of 
group discussion was held for the fi rst time in long time. 
However, it was a meaningful workshop to let participants 
have problem consciousness, according to the MaWaSU 
way of thinking that encourages the project members to 
improve by own initiative step by step, not achieving per-
fect result at once. It was also a big achievement to share 
an idea among the participants that water quality manage-
ment is not only by staff of water quality management but 
a cross-sectional issue in waterworks from water resource 
to tap and feeling of customers.

Next workshop will be about human resource develop-
ment in March 2015.

short-term expert in Non-Revenue Water (NRW) Control 
who has been working from the fi rst half of JFY 2014, the 
short-term expert team becomes 7 people. Furthermore, a 
two-week intern of “Water Treatment Plant Facility (Elec-
tric facilities)” joins the team totalling 8 short-term experts 
supporting MaWaSU project members.

Main activities in the latter half of 2014 are to sum-
marize activity performance including budget use while 
continuing ongoing activities in Long-term plan, and then 
to make Annual plan (action plan and budget plan) in 
2015 with consideration of carrying over those activities 
that were not able to implement in 2014. This is important 
step in a PDCA cycle but most of the MaWaSU project 
members haven’t gone through this experience. Short-term 
experts need to support the MaWaSU members  step by 
step in OJT.

Previous issue reported 
Waterworks education 
class in elementary school 
held in Vientiane Capital. 
It was held in Luang Pra-
bang on 16 and 17 October 
and in Khammouane on 22 
October. After the class, 
organizers of both WSSEs 
were satisfi ed saying that they would like to increase the 
number of elementary school to have Waterworks educa-
tion class next year.

All 3 pilot WSSEs have opened Waterworks education 
class. From now on, persons in charge of the 3 pilot WSS-
Es will make a Waterworks education class organization 
manual through sub-committee discussion for dissemina-
tion to the whole country.

Ten MaWaSU members who left on 24 September for the counter-
part training in Japan completed the 45-day program and came back to 
Laos on 07 November. In addition to DHUP (Department of Hous-
ing and Urban Planning), WASRO (Water Supply Regulatory Offi ce) 
and the 3 pilot WSSEs, Provincial Department of Public Works and 
Transport (DPWT) of the 3 pilot provinces joined the training in Japan 
this year, totalling 10 participants (one member from the project offi ce 
as a translator).

All the members seemed to be very proud of their own Action Plan 
made through the counterpart training. Introducing the title of their 
Action Plan:

Mr. Sounthala (DHUP): Lao Water Works Association
Mr. Bounthavy (WASRO): Monitoring and Evaluation of Water Supply
Mr. Viengngeurn (DPWT-VTE): The Operating Systems of Water Supply
Mr. Bounpone (DPWT-LPB): Management Organization
Mr. Phetphonemany (DPWT-KHM): Pipeline Laying (Regulation)
Mr. Siphanh (NPNL): Human Resource Development
Ms. Ongsong (NPNL): Customer Relations (Call Center)
Mr. Ladda (LPB WSSE): Long Term Plan of Luang Prabang Water Supply 
     Development 2014-2020
Mr. Soulaphong (KHM WSSE): Improvement of Call Center

Successive short-term experts who now work in Japan came to the 
training place to support the MaWaSU members to make their Action 
Plans. Long-term experts in Laos will follow up their Action Plan 
through project activities.

*** We always welcome your feedback ***
MaWaSU Project Offi  ce

Email/Tel：jicapimawasa@gmail.com / (+856-21) 260493        Project website：http://www.jica.go.jp/project/english/laos/012/index.html

Short-term expert team arrivedShort-term expert team arrived (Cont.) (Cont.)

Waterworks education class held in LPB and KHMWaterworks education class held in LPB and KHM

Return of MaWaSU members from counterpart Return of MaWaSU members from counterpart 
training in Japantraining in Japan
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Multi-aspects discussion by a group consist-
ing of government offi cials and WSSE staff

Demonstration of water treatment 
by using raw water from river 

by Mr. Yhoy (LPB WSSE)

Short-term expert team of the 2nd batch in JFY 2014
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The Capacity Development Project for 
Improvement of Management Ability of 

Water Supply AuthoritiesNo. 14- ທັນ ວາ 2014

ກິດຈະກຳໂຄງການໃນເດືອນຕຸລາ ເຖິງ ເດືອນທັນວາ 2014ກິດຈະກຳໂຄງການໃນເດືອນຕຸລາ ເຖິງ ເດືອນທັນວາ 2014

ການມາປະຕິບັດໜ້າທີ່ ຂອງ ທີມງານຊ່ຽວຊານໄລຍະສັ້ນການມາປະຕິບັດໜ້າທີ່ ຂອງ ທີມງານຊ່ຽວຊານໄລຍະສັ້ນ

ຈັດກອງປະຊຸມສຳມະນາກ່ຽວກັບການຄຸ້ມຄອງຄຸນນະພາບນ້ຳຈັດກອງປະຊຸມສຳມະນາກ່ຽວກັບການຄຸ້ມຄອງຄຸນນະພາບນ້ຳ

ໃນ ໄລ ຍະ ສາມ ເດືອນນ້ີ ໂຄງ ການ ແມ່ນ ໄດ້ ມີ ກິດ ຈະ ກຳ ຫລາຍ ຢ່າງ ເກີດ ຂ້ືນ ເຊັ່ນ: ການ ສ້າງ 
ແຜນ ໄລ ຍະ ຍາວ ຂອງ ສາມ ລັດ ວິ ສາ ຫະ ກິດ ຕົວ ແບບ, ການ ມາ ປະ ຈຳ ການ ຂອງ ຊ່ຽວ ຊານ ໄລ 
ຍະ ສ້ັນ ຊຸດ ທີ 2 ປະ ຈຳ ສົກ ປີ 2014 ທ່ີ ໄດ້ ມາ ໃຫ້ ການ ຊ່ວຍ ເຫລືອ ກ່ຽວ ກັບ ບັນ ດາ ກິດ ຈະ ກຳ ດ່ັງ 
ກ່າວ,   ການ ໄປ  ຝຶກ ອົບ ຮົມ ທ່ີ ປະ ເທດ ຍ່ີ ປຸ່ນ , ກອງ ປະ ຊຸມ ສຳ ມະ ນາ ສາ ກົນ ຄ້ັງ ທີ 2 ຂອງ ໂຄງ ການ 
ແລະ ກອງ ປະ ຊຸມ ລະ ຫວ່າງ ໂຄງ ການ ຄ້ັງ ທີ 4 ໃນ ເດືອນ ພະ ຈິກ, ກອງ ປະ ຊຸມ ສຳ ມະ ນາ ກ່ຽວ ກັບ 
ການ ຄຸ້ມ ຄອງ ຄຸນ ນະ ພາບ ນ້ຳ ໃນ ເດືອນ ທັນ ວາ, ແລະ ອ່ືນໆ.
ສຳ ລັບ ສະ ບັບ ນ້ີ ຈະ ຂໍ ແນະ ນຳ ທີມ ງານ ຊ່ຽວ ຊານ ໄລ ຍະ ສ້ັນ ຂອງ ສົກ ປີ 2014 ຊຸດ ທີ 2, ບັນ 

ດາ ກິດ ຈະ ກຳ ຂອງ ລັດ ວິ ສາ ຫະ ກິດ ນ້ຳ ປະ ປາ ຕົວ ແບບ, ຜົນ ໄດ້ ຮັບ ຂອງ ການ ຝຶກ ອົບ ຮົມ ທ່ີ ປະ 
ເທດ ຍ່ີ ປຸ່ນ ແລະ ກອງ ປະ ຊຸມ ສຳ ມະ ນາ ການ ຄຸ້ມ ຄອງ ຄຸນ ນະ ພາບ ນ້ຳ. (ສຳ ລັບ ກອງ ປະ ຊຸມ ສຳ 
ມະ ນາ ສາ ກົນ ແລະ ກອງ ປະ ຊຸມ ລະ ຫວ່າງ ໂຄງ ການ ແມ່ນ ຈະ ຂໍ ສະ ເໜີ ໃນ ສະ ບັບ ຕ່ໍ ໄປ).

ຊ່ຽວ ຊານ ໄລ ຍະ ສ້ັນ ປະ ຈຳ ສົກ ປີ 2014 ຊຸດ ທີ 2 ແມ່ນ ມີ ທັງ ໝົດ 6 ທ່ານ ເຊິ່ງ ໄດ້ ເຂ້ົາ ມາ ສ ປ ປ ລາວ 
ໃນ ກາງ ເດືອນ ພະ ຈິກ, ພວກ ເຂົາ ໄດ້ ເລ່ີມ ໃຫ້ ການ ຊ່ວຍ ເຫລືອ ກິດ ຈະ ກຳ ຂອງ ສະ ມາ ຊິກ ໂຄງ ການ 
ຫລັງ ຈາກກອງ ປະ ຊຸມ ສຳ ມະ ນາ ສາ ກົນ ແລະ ກອງ ປະ ຊຸມ ລະ ຫວ່າງ ໂຄງ ການ ສຳ ເລັດ ລົງ. ໄດ້ ມີ ການ 
ຊ່ວຍ ເຫລືອ ຈາກ ຂະ ແໜງ ການ ສະ ເພາະ ເພ່ີມ ເຂ້ົາ ມາ ໃໝ່ ກ່ໍ ຄື “ດ້ານການຄຸ້ມຄອງສ່ິງອຳນວຍຄວາມ
ສະດວກໂຮງງານຜະລິດນ້ຳປະປາ (ອຸປະກອນໄຟຟ້າ)”  ແລະ “ດ້ານການຄຸ້ມຄອງຄຸນນະພາບນ້ຳ”, 
“ດ້ານການວາງແຜນລະບົບສາຍທ່ໍ”   “ດ້ານການຄຸ້ມຄອງພາກລັດ/ຕົວຊີ້ວັດ/ການຄຸ້ມຄອງໂຮງງານ 
ຜະລິດນ້ຳປະປາ”  ແລະ  “ດ້ານການເງິນ”  ລວມທັງຊ່ຽວຊານດ້ານການຄຸ້ມຄອງນ້ຳບ່ໍສ້າງລາຍຮັບ 

ນ້ຳປະປາຈາກກ໊ອກແມ່ນສາມາດດ່ືມໄດ້ບ່ໍ? ເບ່ີງຄືວ່າມີພຽງຄົນຈຳນວນໜ້ອຍໃນຫລາຍ ປະ ເທດ 
ກຳ ລັງ ພັດ ທະ ນາ ລວມ ເຖິງ ສ ປ ປ ລາວ ເວົ້າ ວ່າ ສະ ມາດ ດ່ືມ ໄດ້ ! ໂຄງ ການ ຄ ຄນ ປ ປ ໄດ້ ສ່ົງ ເສີມ 
ດ້ານ ການ ຄຸ້ມ ຄອງ ທຸ ລະ ກິດ ແລະ ການ ປະ ຕິ ບັດ ການ ນ້ຳ ປະ ປາ ບ່ໍ ພຽງ ແຕ່ ການ ສະ ໜອງ ນ້ຳ ທ່ີ ດ່ື ມ 
ໄດ້ ຈາກກ໊ອກ ແຕ່ ລວມ ທັງ ການ ໃຫ້ ລູກ ຄ້າ ສາ ມາດ ດ່ືມ ນ້ຳ ຈາກກ໊ອກ ເຊິ່ງ ມັນ ເປັນເປ້ົາ ໝາຍ ສຸດ ທ້າຍ. 
ເມ່ືອບ່ໍ ດົນ ມານ້ີ ໄດ້ ມີ ການ ຊ່ວຍ ເຫລືອ ຈາກ ອົງ ການ ອາ ນາ ໄມ ໂລກ ໃນ ສ ປ ປລາວ ເນ້ັນ ໜັກ ໃສ່ ການ 
ສ້າງ ແຜນ ນ້ຳ ປະ ປາ ປອດ ໄພ. ເຊິ່ງ ສາ ມາດ ເວົ້າ ໄດ້ ວ່າ ແຜນ ນ້ຳ ປະ ປາ ປອດ ໄພ ແມ່ນ ເຄ່ືອງ ມີ ໃນ ການ 
ວາງ ແຜນ-ຈັດ ຕ້ັງ ປະ ຕິ ບັດ- ປະ ເມີນ ຜົນ ເພ່ືອ ກະ ກຽມ ນ້ຳ ປະ ປາ ທ່ີ ມີ ຄວາມ ປອດ ໄພ = ນ້ຳ ປະ ປາ 
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ໂຄງການພັດທະນາຄວາມອາດສາມາດ ດ້ານການຄຸ້ມຄອງໃຫ້ແກ່ຂະແໜງນ້ຳປະປາ (ຄຄນປປ)
   ອີງຕາມດຳລັດນາຍົກລັດຖະມົນຕີ ປີ 1999, ແມ່ນໄດ້ຕ້ັງເປ້ົາໝາຍສູ້ຊົນເພ່ືອໃຫ້ໄດ້
ຊົມ ໃຊ້ນ້ຳປະປາທ່ີສະອາດ ແລະ ປອດໄພ ໃຫ້ໄດ້ຕະຫລອດ 24 ຊ່ົວໂມງ ກວມເອົາ 80% 
ຂອງປະຊາກອນພ້ືນທ່ີຕົວເມືອງ ພາຍໃນປີ 2020. ໃນຂະນະທ່ີບັນດາອົງກອນພັດທະນາ 
ເຊິ່ງກໍລວມທັງອົງການ JICA ໄດ້ໃຫ້ການຊ່ວຍເຫລືອຫລາຍດ້ານ, ພ້ືນທ່ີຕົວເມືອງປົກຄຸມນ້ຳປະປາ 
ໃນປີ 2010 ມີພຽງແຕ່ 55%. ເພ່ືອໃຫ້ບັນລຸເປົ້າໝາຍນ້ັນ, ແມ່ນມີຄວາມຈຳເປັນໃນການສືບຕ່ໍພັ
ດທະນາ ແລະ ຂະຫຍາຍສ່ິງເອ້ືອອຳນວຍລະບົບນ້ຳປະປາ ແລະ ການຈັດສັນງົບປະມານການລົງ
ທຶນທ່ີປອດໄພ ໂດຍຜ່ານການຄຸ້ມຄອງວຽກງານນ້ຳປະປາທ່ີມີປະສິດທິພາບ. ສຳລັບການຄຸ້ມຄອງ 
ວຽກງານນ້ຳປະປາທ່ີມີປະສິດທິພາບ, ການວາງແຜນໄລຍະສ້ັນ ແລະ ການຕິດຕາມໜ້າວຽກ ແມ່ນ 
ໄດ້ມີການຈັດຕ້ັງມາເປັນໄລຍະໜ່ຶງແລ້ວ. ແຕ່ເຖິງຢ່າງໃດກ່ໍຕາມ, ບັນດາລັດວິສາຫະກິດນ້ຳປະ 
ປາກໍຍັງບ່ໍສາມາດສ້າງແຜນໄລຍະສ້ັນ ແລະ ສືບຕ່ໍໄດ້ດ່ວຍຕົນເອງ ເຮັດໃຫ້ຜົນຂອງໜ້າວຽກໄດ້ 
ປະສິດທິພາບຫລຸດລົງ. ຂ້ັນຕອນການສ້າງແຜນການແມ່ນອີງຕາມແຜນໄລຍະກາງ ແລະ ແຜນໄລ 
ຍະຍາວຂອງການຄາດຄະເນຄວາມຕ້ອງການນ້ຳ ແລະ ການຄາດຄະເນທາງດ້ານການເງິນ ກ່ໍ
ເປັນສ່ິງຈຳເປັນຕ່ໍການພັດທະນາສ່ິງອຳນວຍຄວາມສະດວກ ແລະ ການຂະຫຍາຍນ້ຳປະປາ,  
ລະບົບການຕິດຕາມຢູ່ພາຍໃຕ້ກະຊວງໂຍທະທິການ ແລະ ຂົນສ່ົງ, ໜ່ວຍງານຄວບຄຸມ, 
ສະຫລຸບແລ້ວ ບັນດາລັດວິສາຫະກິດນ້ຳປະປາ ແມ່ນບ່ໍມີແຜນໄລຍະກາງ ແລະ ໄລຍະຍາວ. 
ເພ່ືອທ່ີຈະເຮັດໄດ້ເຊັ່ນນ້ັນ, ຈິ່ງໄດ້ໃຫ້ກະຊວງ ຍທຂ ເປັນຄູ່ຮ່ວມງານຫລັກ ແລະ ໃຫ້ລັດວິສາ
ຫະກິດນ້ຳປະປານະຄອນຫລວງ, ລັດວິສາຫະກິດນ້ຳປະປາຫລວງພະບາງ ແລະ ລັດວິສາຫະ 
ກິດນ້ຳປະປາຄຳມ່ວນ ເປັນລັດວິສາຫະກິດນ້ຳປະປາຕົວແບບ, ໂຄງການ ຄຄນປປ ເສີມສ້າງ 
ຄວາມອາດສາມາດດ້ານການຄຸ້ມຄອງ ໃຫ້ແກ່ຂະແໜງການນ້ຳປະປາ ໂດຍຜ່ານ (1) ການຄຸ້ມ 
ຄອງຂ້ໍມູນທ່ີຈຳເປັນສຳລັບການວາງແຜນ, (2) ການວາງແຜນໄລຍະກາງ-ແຜນໄລຍະສ້ັນ ແລະ 
ແຜນໄລຍະຍາວ / ການດຳເນີນການ, (3) ການຕິດຕາມການດຳເນີນງານນ້ຳປະປາ, (4) ບົດແນະ 
ນຳດ້ານເຕັກນິກໃນການວາງແຜນນ້ຳປະປາ ແລະ (5) ກົນໄກການເຜີຍແຜ່ກ່ຽວກັບແຜນການ 
ພ້ອມທັງບົດຊ້ີນຳທາງດ້ານເຕັກນິກ.



ຈາກກ໊ອກ ທ່ີ ສາ ມາດ ດ່ືມ ໄດ້.
ຫົວ ຂ້ໍ ໃນ ກອງ ປະ ຊຸມ ສຳ ມະ ນາ 

ຄ້ັງ ນ້ີ ກໍ ຄື ການ ຄຸ້ມ ຄອງ ຄຸນ ນະ ພາບ 
ນ້ຳ. ທ່ານ  ອະ ກິ ຟູ ມິ ອາ ເບະ ຊ່ຽວ 
ຊານ ໄລ ຍະ ສ້ັນ ດ້ານ ການ ຄຸ້ມ ຄອງ 
ຄຸນ ນະ ພາບ ນ້ຳ ໄດ້ ເລ່ີມແນະ ນຳ 
ກ່ຽວ ກັບ ການ ຄຸ້ມ ຄອງ ຄຸນ ນະ ພາບ 
ນ້ຳ ລວມ ເຖິງ ແຜນ ນ້ຳ ປະ ປາ ປອດ 
ໄພ, ຕາມ ດ້ວຍ ການ ຈັດ ກຸ່ມ ສົນ ທະ 
ນາ ຄື: (1) ແຫລ່ງ ນ້ຳ ດິບ, (2) ໂຮງ 
ງານ ຜະ ລິດ ນ້ຳ ປະ ປາ, (3) ສາຍ ທ່ໍ ສ່ົງ - ອ່າງ ເກັບ ນ້ຳ ປະ ປາ - ລະ ບົບ 
ສາຍ ທ່ໍ ແຈກ, (4) ສາຍ ທ່ໍ ບໍ ລິ ການ ໄປ ຍັງ ກ໊ອກ ນ້ຳ, (5) ຄວາມ ເພິງ ພໍ ໃຈ 
ຂອງ ລູກ ຄ້າ (ເຫດ ຜົນ ຕ່ໍ ກັບ ຄວາມ ຮູ້ ສຶກ ທ່ີບ່ໍ ມີ ຄວາມ ເຊື່ອ ໝ້ັນ ໃນ ນ້ຳ ປະ 
ປາ)
ມີ ສະ ມາ ຊິກ ໂຄງ ການ ບາງ ທ່ານ ທ່ີ ສັບ ສົນ ກັບ ສາຍ ພົວ ພັນ ລະ ຫວ່າງ 

ສາ ເຫດ ແລະ ຜົນ ກະ ທົບ ໃນ ການ ວິ ເຄາະ ບັນ ຫາ ທ່ີ ຍັງ ເຫັນ ໄດ້ ຢູ່ ໃນ ສຳ 
ມະ ນາ ຄ້ັງ ນ້ີ ເນ່ືອງ ຈາກ ມີ ສະ ມາ ຊິກ ທ່ີ ເຂ້ົາ ໃໝ່. ເຖິງ ຢ່າງ ໃດ ກ່ໍ ຕາມ, ມັນ 
ກ່ໍ ເປັນ ການ ສຳ ມະ ນາ ທ່ີ ມີ ຄວາມ ໝາຍ ເພ່ືອ ເຮັດ ໃຫ້ ຜູ້ ເຂ້ົາ ຮ່ວມ ມີ ສະ ຕິ 
ຕ່ໍ ກັບ ບັນ ຫາ, ອີງ ຕາມ ແນວ ຄວາມ ຄິດ ຂອງ ໂຄງ ການ ຄ ຄນ ປ ປ ເພ່ືອ ສ່ົງ 
ເສີມ ໃຫ້ ສະ ມາ ຊິກ ໂຄງ ການ ປັບ ປຸງ ຕົນ ເອງ ໄປ ແຕ່ ລະ ບາດ ກ້າວ ໂດຍບ່ໍ 
ແມ່ນ ການ ໄດ້ ຮັບ ຜົນ ທ່ີ ສົມ ບູນ ແບບ ໃນ ຄ້ັງ ດຽວ. ມັນ ແມ່ນ ຜົນ ໄດ້ ຮັບ ທ່ີ 
ຍ່ິງ ໃຫ ຍ່ ໃນ ການ ແບ່ງ ປັນ ແນວ ຄິດ ລະ ຫວ່າງ ຜູ້ ເຂ້ົາ ຮ່ວມ ເຊິ່ງ ການ ຄຸ້ມ 
ຄອງ ຄຸນ ນະ ພາບ ນ້ຳ ບ່ໍ ໄດ້ ແມ່ນ ພຽງ ແຕ່ ພະ ນັກ ງານ ຮັບ ຜິດ ຊອບ ດ້ານ 
ວຽກ ງານ ຄຸນ ນະ ພາບ ນ້ຳ ແຕ່ ມັນ ແມ່ນ ບັນ ຫາ ຂອງ ທຸກ ໜ່ວຍ ງານ ໃນ ວຽກ 
ງານ ນ້ຳ ປະ ປາ ຈາກ ແຫລ່ງ ນ້ຳ ດິບໄປ ເຖິງກ໊ອກ ນ້ຳ ແລະ ຄວາມ ຮູ້ ສຶກ 
ຂອງ ລູກ ຄ້າ. 
ສຳ ມະ ນາ ຄ້ັງ ຕ່ໍ ໄປ ແມ່ນ ກ່ຽວ ກັບ ການ ຄຸ້ມ ຄອງ ຊັບ ພະ ຍາ ກອນ ມະ ນຸດ 

ໃນ ເດືອນ ມີ ນາ 2015.

ຜູ້ທ່ີມາປະຈຳການແຕ່ JFY 2014 ຊຸດທີ 1, ທີມ ງານ ຊ່ຽວ ຊານ ໄລ ຍະ 
ສ້ັນ ລວມ ມີ 7 ທ່ານ, ນອກ ຈາກນ້ັນ ກ່ໍ ມີ ພະ ນັກ ງານ ຈາກ ຂະ ແໜງ ສ່ິງ ອຳ 
ນວຍ ຄວາມ ສະ ດວກ ໂຮງ ງານ ຜະ ລິດ ນ້ຳ  ບໍ ລິ ສັດ ນ້ຳ ປະ ປາ ເມືອງ ໂຢ ໂກ 
ຮາ ມາ ໄດ້ ເຂ້ົາ ມາ ຝຶກ ງານ ສອງ ອາ ທິດ, ດ່ັງ ນ້ັນ ລວມ ແມ່ນ ມີ ຊ່ຽວ ຊານ 
ໄລ ຍະ ສ້ັນທັງ ໝົດ 8 ທ່ານ.
ກິດ ຈະ ກຳ ຫລັກ ໃນ ກາງ ປີ 2014 ກ່ໍ ຄື ການ ສັງ ລວມ ກິດ ຈະ ກຳ ທ່ີ ໄດ້ ປະ 

ຕິ ບັດ ມາ ລວມ ເຖິງ ງົບ ປະ ມານ ທ່ີ ໃຊ້ ໃນ ຂະ ນະ ທ່ີ ກຳ ລັງ ດຳ ເນີນ ກິດ ຈະ 
ກຳ ຕາມ ແຜນ ໄລ ຍະ ຍາວ, ແລະ ຈາກນ້ັນ ກ່ໍ ແມ່ນ ການ ສ້າງ ແຜນ ປະ ຈຳ 
ປີ (ແຜນ ປະ ຕິ ບັດ ແລະ ແຜນ ງົບ ປະ ມານ) ເຊິ່ງ ໃນ ປີ 2015 ນ້ີກ່ໍ ຈະ ໄດ້ 
ສືບ ຕ່ໍ ກິດ ຈະ ກຳ ດ່ັງ ກ່າວ ໃຫ້ ສຳ ເລັດ. ເຫລ່ົາ ນ້ີ ແມ່ນ ຂ້ັນ ຕອນ ສຳ ຄັນ ໃນ ວົງ 
ຈອນ PDCA ແຕ່ຍັງມີຊະມາຊິກໂຄງການຫລາຍທ່ານທ່ີຍັງບ່ໍທັນມີປະ 
ສົບການນ້ີມາກ່ອນ, ດ່ັງນ້ັນຊ່ຽວຊານໄລຍະສ້ັນຈຳເປັນຕ້ອງໃຫ້ ການ   
ຊ່ວຍເຫລືອແນະ ນຳສະມາຊິກໂຄງການເປັນແຕ່ລະກ້າວດ້ວຍການຝຶກ
ອົບຮົມ ແບບ OJT.

ສະບັບກ່ອນແມ່ນໄດ້ລາຍງານ
ກ່ຽວກັບກິດຈະກຳຫ້ອງຮຽນນ້ຳ
ປະ ປາທ່ີນະຄອນ ຫລວງວຽງຈັນ. 
ສຳລັບແຂວງຫລວງພະບາງແມ່ນ 
ໄດ້ຈັດຂ້ືນໃນວັນທີ 16 ແລະ 
17 ຕຸລາ ແລະ ແຂວງຄຳມ່ວນ 
ແມ່ນໄດ້ຈັດໃນວັນທີ 22 ຕຸລາ. 
ສະມາຊິກໂຄງການທ່ີຮັບຜິດຊອບ
ວຽກງານຫ້ອງຮຽນນ້ຳປະປາຕ່າງກ່ໍ
ມີຄວາມເພິງພໍໃຈ ແລະ ຕ້ອງການ
ຈັດກິດຈະກຳດ່ັງກ່າວອີກໃນປີຕ່ໍໄປ.
ທັງ ສາມ ລັດ ວິ ສາ ຫະ ກິດ ນ້ຳ ປະ ປາ ຕົວ ແບບ ແມ່ນ ໄດ້ ຈັດ ກິດ ຈະ ກຳ    

ຫ້ອງ ຮຽນ ນ້ຳ ປະ ປາ ຂ້ືນ. ຈາກນ້ີ ໄປ ພະ ນັກ ງານ ທ່ີ ຮັບ ຜິດ ຊອບ ຫ້ອງ ຮຽນ 
ນ້ຳ ປະ ປາ ຈະ ໄດ້ ສ້າງ ປ້ຶມ ຄູ່ ມືໃນ ການ ຈັດ ຫ້ອງ ຮຽນ ນ້ຳ ປະ ປາ ໂດຍ ຜ່ານ 
ການ ປຶກ ສາ ຫາ ລື ກັນ ໃນ ກອງ ປະ ຊຸມ ອະ ນຸ ກຳ ມະ ການ ເພ່ືອ ເຜີຍ ແຜ່ ໄປ 
ທ່ົວ ປະ ເທດ.  

ສະ ມາ ຊິກ ໂຄງ ການ ຄ ຄນ ປ ປ 10 ທ່ານ ທ່ີ ໄດ້ ເດີນ ທາງ ໄປ ເຂ້ົາ ຮ ່ວມ ຝຶກ ອົບ 
ຮົມ ທ່ີ ປະ ເທດ ຍ່ີ ປຸ່ນ ໃນ ວັນ ທີ 24 ກັນ ຍາ ເຖິງ 07 ພະ ຈິກ 2014 ແມ່ນ ໄດ້ ສຳ 
ເລັດ ຫລັກ ສູດ ການ ຝຶກ ອົບ ຮົມ ເປັນ ເວ ລາ 45 ວັນ. ເຊິ່ງ ລວມ ມີ ຕາງ ໜ້າ ສະ ມາ 
ຊິກ ໂຄງ ການ  9 ທ່ານ ແລະ ພະ ນັກ ງານ ແປ ພາ ສາ ປະ ຈຳ ໂຄງ ການ 1 ທ່ານ.
ຜູ້ ເຂ້ົາ ຮ່ວມ ຝຶກ ອົບ ຮົມ ໄດ້ ສ້າງ ແຜນ ປະ ຕິ ບັດ ການ ຜ່ານ ການ ຝຶກ ອົບ ຮົມ ຄ້ັງ ນ້ີ. 

ຫົວ ຂ້ໍ ແຜນ ປະ ຕິ ບັດ ມີ ດ່ັງ ລຸ່ມນ້ີ:
ທ່ານ ສູນທະລາ, ກົມເຄຫາ ແລະ ຜັງເມືອງ: ຫົວຂ້ໍ ສະມາຄົມນ້ຳປະປາ; 

ທ່ານ ບຸນ ທະ ວີ, ຫ້ອງ ການ ດັດ ສົມ ນ້ຳ ປະ ປາ: ຫົວ ຂ້ໍ ການ ຕິດ ຕາມ ແລະ ປະ 
ເມີນ ຜົນ ນ້ຳ ປະ ປາ; ທ່ານ ວຽງ ເງິນ, ພະ ແນກ ຍ ທ ຂ ນ ະ ຄອນ ຫລວງ: ຫົວ ຂ້ໍ ລະ 
ບົບ ປະ ຕິ ບັດ ການ ນ້ຳ ປະ ປາ; ທ່ານ ບຸນ ປອນ, ພະ ແນກ ຍ ທ ຂ ແຂວງ ຫລວງ ພະ 
ບາງ ຫົວ ຂ້ໍ ການ ຄຸ້ມ ຄອງ ອົງ ການ ຈັດ ຕ້ັງ; ທ່ານ ເພັດ ພອນ ມະ ນີ, ພະ ແນກ ຍ 
ທ ຂ ແຂວງ ຄຳ ມ່ວນ ຫົວ ຂ້ໍ ການ ວາງ ທ່ໍ (ລະ ບຽບ ການ); ທ່ານ ສີ ພັນ ລັດ ວິ ສາ 
ຫະ ກິດ ນ້ຳ ປະ ປາ ນະ ຄອນ ຫລວງ ຫົວ ຂ້ໍ ການ ພັດ ທະ ນາ ຊັບ ພະ ຍາ ກອນ ມະ 
ນຸດ; ທ່ານ ນ. ອົງ ຊົງ, ລັດ ວິ ສາ ຫະ ກິດ ນ້ຳ ປະ ປາ ນະ ຄອນ ຫລວງ ຫົວ ຂ້ໍ ການ 
ພົວ ພັນ ລູກ ຄ້າ (Call center); ທ່ານ ລັດ ດາ, ລັດ ວິ ສາ ຫະ ກິດ ນ້ຳ ປະ ປາ ແຂວງ 
ຫລວງ ພະ ບາງ ຫົວ ຂ້ໍ ແຜນ ໄລ ຍະ ຍາວ ການ ພັດ ທະ ນາ ນ້ຳ ປະ ປາ ຫລວງ ພະ ບາງ 
2014-2020; ທ່ານ ສຸ ລະ ພົງ, ລັດ ວິ ສາ ຫະ ກິດ ນ້ຳ ປະ ປາ ແຂວງ ຄຳ ມ່ວນ ຫົວ ຂ້ໍ 
ການ ປັບ ປຸງ Call center. 
ຊ່ຽວ ຊານ ໄລ ຍະ ສັ້ນ ທ່ີ ໄດ້ ຜັດ ປ່ຽນ ກັນ ມາ ປະ ຈຳ ການ ຢູ່ ລາວ ໄດ້ ມາ ໃຫ້ ການ 

ຝຶກ ອົບ ຮົມ ກັບ ທ່ີ ເພ່ືອ  ໃຫ້ ການ ແນະ ນຳສະ ມາ ຊິກ ໂຄງ ການໃນ ການ ສ້າງ ແຜນ 
ປະ ຕິ ບັດ ງານ. ຊ່ຽວ ຊ ານ ໄລ ຍະ ຍາວ ທ່ີ ປະ ຈຳ ຢູ່ ສ ປ ປ ລາວ ຈະ ເປັນ ຜູ້ ຕິດ ຕາມ 
ແຜນ ປະ ຕິ ບັດ ງານນ້ັນ ໂດຍ ຜ່ານ ການ ປະ ຕິ ບັດກິດ ຈະ ກຳ ຂອງ ໂຄງ ການ.

*** We always welcome your feedback ***
MaWaSU Project Offi  ce

Email/Tel：jicapimawasa@gmail.com / (+856-21) 260493        Project website：http://www.jica.go.jp/project/english/laos/012/index.html

ການມາປະຕິບັດໜ້າທ່ີ ຂອງ ທີມງານຊ່ຽວຊານໄລຍະສັ້ນ ( (ຕໍ່))

ຫ້ອງຮຽນນ້ຳປະປາທີ່ ແຂວງຫລວງພະບາງ ແລະ ແຂວງຄຳມ່ວນຫ້ອງຮຽນນ້ຳປະປາທີ່ ແຂວງຫລວງພະບາງ ແລະ ແຂວງຄຳມ່ວນ

ການກັບມາຈາກຝຶກອົບຮົມທີ່ປະເທດຍີ່ປຸ່ນ ຂອງ ສະມາຊິກການກັບມາຈາກຝຶກອົບຮົມທີ່ປະເທດຍີ່ປຸ່ນ ຂອງ ສະມາຊິກ
ໂຄງການໂຄງການ

ການ ປຶກ ສາ ຫາ ລື ລະ ຫວ່າງ ພະ ນັກ ງານ ວິ ຊາ ການ 
ພາກ ລັດ  ແລະ ພາກ ລັດ ວິ ສາ ຫະ ກິດ ນ້ຳ ປະ ປາ

ການ ສາ ທິດ ວິ ທີ ກ່ັນ ຕອງ ນ້ຳ ຈາກ ແຫລ່ງ ນ້ຳ ດິບ 
ໂດຍ  ທ່ານ ຍອຍ (ລັດ ວິ ສາ ຫະ ກິດ ນ້ຳ ປະ ປາ 

ຫລວງ ພະ ບາງ)

 ທີມ ງານ ຊ່ຽວ ຊານ ໄລ ຍະ ສ້ັນ ປະ ຈຳ ສົກ ປີ 2014 ຊຸດ ທີ 2

ຈັດກອງປະຊຸມສຳມະນາກ່ຽວກັບການຄຸ້ມຄອງຄຸນນະພາບນ້ຳ ຈັດກອງປະຊຸມສຳມະນາກ່ຽວກັບການຄຸ້ມຄອງຄຸນນະພາບນ້ຳ ((ຕໍ່ຕໍ່))
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