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Respuesta inicial para 
COVID-19 en coordinación inter 

institucional 
La enfermera del DMS ha mantenido la 
comunicación y coordinación inter 
i n s t i t u c i o n a l c o n a u t o r i d a d e s 
municipales, con quienes ante la 
situación de COVID-19, ha logrado 
promover acciones de prevención y 
gestionar insumos básicos para la 
protección del personal del DMS.!






Informante: María Elena Cruz

(CAP Canillá) 
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Mantener comunicación y coordinación inter institucional 

CAP Canilla 
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Socialización de información en salud para la 
acción en el municipio 

 
Directivos del DMS de Uspantán, mantienen buena 
comun icac ión con la mun ic ipa l idad y o t ras 
organizaciones para socializar la situación de salud. 
Compartir información y lineamientos del MSPAS sobre 
COVID-19, ha permitido la coordinación y gestión con 
cooperantes.!




Informante: Regino Aqabal Pinula

(DMS Uspantán) 
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 Socialización de situación de salud y COVID-19 

DMS Uspantan 
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Aseguramiento del monitoreo y supervisión 
para la gestión y servicio en salud  



Como parte de las acciones del MSPAS ante la 
pandemia COVID-19, fue la capacitación al personal de 
salud de manera virtual. El personal de salud reconoce 
la importancia del monitoreo y supervisión a todo nivel 
para asegurar la aplicación de conocimientos y  gestión 
para una mejor atención de casos. 



  

Informante: Vidalia Soto 

(P/S El Caracol, Uspantán)  
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 Monitoreo y supervisión para un mejor servicio en salud 

P/S El Caracol, Uspantan 
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Población hace caso omiso a las medidas de 

prevención del COVID-19 
 

COCODES y alcaldes auxiliares dan las recomendaciones 
y trasladan la información a la población sobre la 
prevención de COVID-19.   Es más fuerte la 
desinformación que circula por las redes sociales y los 
rumores que se escuchan de las demás personas de la 
comunidad, así que las personas se rehúsan a cumplir con 
las medidas preventivas. !



Informantes: Salvador Pacheco/Telma Catalina Pelico  
(Puesto de Salud) 
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 Información y  recomendación sobre prevención a la población 



 
 

Dialogar entre autoridades municipales 
facilita el trabajo conjunto para la población 

 
La actitud positiva de los directivos de salud, el diálogo 
con autoridades municipales de San Pedro Jocopilas y 
la socialización de información en salud ha facilitado la 
apertura para la realización conjunta de acciones para la 
prevención y difusión de información sobre COVID-19 
en la población.!






Informante: Rudy Pineda Ríos

(CAP San Pedro Jocopilas) 
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Aspectos actitudinales y  diálogo para trabajar juntos 

San Pedro Jocopilas 
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Informante: Gaspar Guzmán Caba

(CAP Chajul) 


 
Resultados positivos por la función de comité 

de gestión de riesgo ante situaciones de 
pandemia o emergencia 

 
En el CAP de Chajul tienen organizado un comité de 
gestión de riesgo que se activó y facilitó la implementación 
de acciones en respuesta a la pandemia por COVID-19, 
tormentas ETA e IOTA.  Derivado de lo anterior, reconocen 
la importancia de analizar los riesgos locales, actualizar su 
plan y estar siempre preparados.!
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Comité de gestion de riesgo en salud organizado 

CAP Chajul 
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Líderes comunitarios se involucran y 

promueven los servicios de salud en tiempo de 
COVID-19 

 
A pesar de poca aceptabilidad de los Servicios de Salud 
en la comunidad a causa de la pandemia, la insistencia del 
personal de salud lograron a que los líderes accedieran a 
la prestación de servicios en el centro de convergencia. Al 
inicio tenían prohibido realizar visitas domiciliarias, pero 
actualmente los líderes promueven la realización de 
jornadas médicas. !



Informantes: Domingo López Presidente de COCODE, Nicolás 
Julaj Vicente Alcalde Auxiliar Chuitzalic I


(San Pedro Jocopilas) 
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 Líderes acceden y colaboran a la prestación servicios de salud 

Comunidad Chuatzlic I, San Pedro Jocopilas 



 
 

Respuesta a una emergencia requiere de 
preparación en el servicio de salud   



Ante la situación de COVID-19, como personal de salud 
hemos aprendido que contar con suficiente información 
y una planificación en el servicio de salud, respondemos 
de una major manera ante una situación de emergencia 
o pandemia.!






Informante: Brenda Flores Dubón 
(Centro de convergencia, Quizachal. Uspantán) 
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Flexibilidad y Responsabilidad del personal de salud 



 
 

Informante: María Elena Cruz Tobar/ Jeidi Cruz Noriega (CAP Canilla） 

 
Equipo de trabajo para emergencias 
obstétricas integrado por personal 

comunitario e institucional 
 

De forma mensual los enfermeros profesionales y 
comadronas se reúnen para socializar emergencias 
obstétricas, analizando acciones implementadas. Como 
resultado contundente, desde hace 4 años hasta el 
momento se ha prevenido complicaciones maternas; no 
reportándose hasta el momento casos de mortalidad 
materna.!



Informantes: María Elena Cruz Tobar/ Jeidi Cruz Noriega (CAP Canilla） 
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Trabajo de equipo para emergencia obstétrica 

CAP Canilla 
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Líderes comunitarios asumen funciones 
de comisiones de salud 

!
Los COCODES dentro de sus funciones; están 
atendiendo las reuniones que ha promovido el 
auxiliar de enfermería en la comunidad para hablar 
de la importancia de la salud materno infantil.                            
Han realizado visitas para motivar a las familias 
asistir al servicio de salud.!






Informante: Yomary Aracely Cermeño Girón.  
(La Estanzuela, San Pedro Jocopilas)
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Asumen responsabilidad en la salud comunitaria 
 
  

La Estanzuela, San Pedro Jocopilas 
 

Do. Lu. Ma. Mi. Ju. Vi. Sá. 
1 2 

3 4 5 6 7 8 9 
10 11 12 13 14 15 16 
17 18 19 20 21 22 23 
24 25 26 27 28 29 30 
31 



 
 

Reducción de complicaciones obstétricas a 
través de la realización de simulaciones 

 
En el CAP Chajul, se han realizado simulaciones de la 
atención inicial de urgencias obstétricas y neonatales de 
forma trimestral, esto ha contribuido en una atención 
oportuna y adecuada de las emergencias. !
 

 
 

Informante: Sebastián Marroquín  
(CAP Chajul） 
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  Simulación de atención inicial de urgencias obstétricas 

CAP Chajul 
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Mejora en la Consejería de Alimentación en 
Embarazadas 

 
Isabina AE del PS, brinda atención prenatal a  mujeres 
embarazadas y realiza visitas domiciliarias, la consejería 
en alimentación la realiza haciendo uso de las mantas 
vinílicas ya que las imágenes son claras y esto facilita su 
trabajo para explicar mejor como debe ser la 
alimentación adecuada.!






Informante: Isabina Rosenda Brito Sánchez

(Puesto de Salud de Pulay, Nebaj） 
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Consejería en alimentación adecuada a embarazadas 

Puesto de Salud de Pulay, Nebaj 
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La participación de líderes comunitarios 
contribuye a la reducción de muertes 

maternas 



La confianza generada con los líderes comunitarios 
sobre la importancia de su participación en acciones 
de salud materno promovió un aumento a un 95% 
de asistencia de las embarazadas a sus controles, 
cuando antes de su existencia solo asistían un 35 % 
a sus controles. !





Informante: Carlos Borromeo Us Lopez  

(Quizachal, Uspantan)
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Compromiso y confianza en la reducción de muertes maternas 
 
  

Quizachal, Uspantan 
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Atención　de puérperas en el periodo 
inmediato en las primeras 24 horas 

 
Se emprendieron actividades para mejorar el bajo 
porcentaje de control postparto. integrando a las 
comadronas en procesos de salud materno infantil, 
misma que dio como resultado el aumento de control 
postparto de un 10% a un 50% en las primeras 24 
horas．!
 

 
Informante: Cristobal Alonzo  

(Centro Comunitario de Salud,San Juan los llanos） 
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  Atención al recién nacido antes de las 24 horas. 
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Participación comunitaria influye a 
que embarazadas asistan a controles 


Los alcaldes auxiliares y COCODES asumen 
con responsabilidad el resguardo del 
bienestar y la salud de su comunidad. Dan 
acompañamiento al personal de salud en las 
visitas domiciliarias a las puérperas y las 
embarazadas a sus controles prenatales. De 
15 captaciones realizadas al mes ahora se 
c a p t a u n a p r o x i m a d o d e 2 0 a 2 5 
embarazadas nuevas.!








Informantes: Emilia Tuiz, Salvador Pacheco, Telma 
Catalina Pelico (Puesto de Salud Chiaj, Joyabaj) 
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Responsabilidad y acompañamiento en aumento de coberturas 
 
  

Puesto de Salud Chiaj  Joyabaj 
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Aumento de atención materna por la 
utilización del ultrasonido 

 
Utilización del ultrasonido en las comunidades dio como 
resultado: 1) Aumento en el porcentaje de la asistencia 
de control prenatal y posparto. 2) Se facilitó la detección 
de los embarazos y también las complicaciones 
maternas. 3) Se mejoró el plan de parto ya que permitió 
a las famil ias prepararse económicamente y  
psicológica.







Informante: Yance Orlando Gonzales Morán

(Parroquia） 
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  Aumento de atención materna por la utilización de USG 
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Informantes: Dilan Mendez y auxiliares de enfermería del territorio 
(Puesto de Salud Estanzuela, Joyabaj) 




 
 

Participación comunitaria influye a que los 
usuarios asistan a los servicios de salud 



La Comisión de Salud apoyando en citar a las 
embarazadas para que asistan a sus controles 
prenatales. Se mejoró la asistencia de los usuarios al 
servicio de Salud, se llegan a captar embarazadas 
nuevas dentro de la comunidad un aproximado de 25 
a 35 por mes, además que en el informe se llega a 
reportar más de 100 consultas prenatales por mes. 
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Comisión de salud para el aumento de cobertura 
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Prevención de  riesgos  obstétricos 
 

Se ha establecido un sistema de control prenatal con la 
utilización de ultrasonido, programando citas acorde a 
las necesidades de atención materna y capacidad 
depositada en los médicos para utilizar el equipo 
médico, dando como resultado el aumento de la 
cobertura y asistencia al control prenatal.!






Informante: Dr.Fredy Santiago Yancoba

(San Bartolomé Jocotenango） 
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  Aumento de atención materna por la utilización de USG 

San Bartolomé Jocotenango 

Do. Lu. Ma. Mi. Ju. Vi. Sá. 
1 2 3 4 

5 6 7 8 9 10 11 

12 13 14 15 16 17 18 

19 20 21 22 23 24 25 

26 27 28 29 30 31 



 
 

Consejería adecuada usando 
Calendario Nutricional 

 
Durante el control prenatal se brinda 
consejería en alimentación adecuada a  
todas las embarazadas, el calendario 
nutricional es una herramienta que 
permite una mejor comprensión de los 
mensajes en alimentación. Edson 
refiere que se ven cambios en la 
alimentación con el uso de este 
material.!



Informante: Edson Portuguez Méndez


(CAP Canilla） 




á 
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  Calendario nutricional como herramienta en la consejería 

CAP Canillá 
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Líderes comunitarios gestionan y mejoran el 
ambiente en el servicio de salud 



En centro de convergencia sólo se tenía un servicio 
sanitario para el uso del personal y no había para la 
atención de la población. !
Los líderes comunitarios muy atentos accedieron a la 
gestión de un servicio sanitario para uso del personal 
que asisten al servicio.!
 








Informante: Zulema Mota

 (Centro de convergencia Laguna Seca, Joyabaj) 
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Gestión y mejoramiento de servicios de salud 
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Creación de botiquín de primeros auxilios 
para cada territorio 

 
En los territorios de Canillá, se han colocado 3 maletines 
una para cada territorio y otra para el CAP, misma que 
se han mantenido con los insumos necesarios de forma 
permanente, esto ha dado como resultado el manejo 
adecuado de la atención inicial de urgencias obstétricas.!

 
 

Informante: María Elena Cruz Tobar  
(CAP Canilla） 
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Botiquín de primeros auxilios para emergencia obstétrica 
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Uso de calendario Nutricional en CRN 
 

Nutricionista del CRN refiere que el calendario 
nutricional es una herramienta que ha utilizado cuando 
le dá egreso a un niño/a con DA recuperado, es muy 
vistoso y entendible para la madre cuando recibe su 
consejería en alimentación para su hijo/a, para su 
egreso a casa, así como en sus pláticas con las 
señoras. 






Informante: Nancy Azucena Ramírez Martínez

(Centro de Recuperación Nutricional de Chajul) 
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Calendario nutricional importante para el seguimiento en casa 

Centro de Recuperación 
Nutricional de Chajul 
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Buena comunicación entre las abuelas 
comadronas, líderes comunitarios y personal 

de salud  


Las abuelas comadronas, líderes comunitarios y la 
población comprenden la importancia de reportar 
inmediatamente el nacimiento de un recién nacido, por lo 
que cada vez que hay un nacimiento ya sea la 
comadrona o la familia a través de una llamada telefónica 
informan al personal de salud.!








Informante: Cristóbal Alonzo 
 (San Juan de los Llanos, Joyabaj) 
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Comprenden la importancia de atención prenatal 
 
  

San Juan de los Llanos,  Joyabaj 
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Monitoreo y Supervisión post-capacitación 
continua 

 
Los equipos de territorio mensualmente analizan 
resultados del monitoreo y supervisión de post 
capacitación, esto permite identificar las debilidades y 
poster iormente real izar e l for ta lecimiento de 
conocimientos necesarios, dando como resultado 
mejoras en la atención materna en los diferentes 
servicios de salud.!






Informante: Diego Maldonado

(Parroquia） 
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  Monitoreo y Supervisión de post-capacitación continua　 
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Atención de calidad a 
embarazadas de alto riesgo 

 
En los PS de San Pedro Jocopilas, se 
rea l iza v ig i lanc ia nut r ic iona l a 
embarazadas con alto riesgo y se 
cuenta con registro apropiado. 
Esperanza y su esposo dicen que la 
alimentación de ella ha mejorado 
después de recibir consejería en el PS 
Comitancillo.!



Informante: Alicia Alvares García


(DMS San Pedro Jocopilas） 
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Diagnóstico adecuado en primer control prenatal   

DMS San Pedro Jocopilas 
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El análisis de variables 
epidemiológicas permite la 

vigilancia en salud 
 

En las reuniones de análisis de 
variables epidemiológicas de tiempo, 
lugar y persona que semanalmente 
realiza el personal de salud en el CAP 
d e C h a j u l ,  h a m e j o r a d o l a 
identificación, vigilancia y las acciones 
para el control de casos prevalentes en 
los servicios de salud del municipio.




Informante: Diego Raymundo Matom


(CAP Chajul） 
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Análisis de variables epidemiológicas, vigilancia en salud 
 
  

CAP Chajul 
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Implementación de Atención de parto con 
pertinencia cultural 

 
Se ha realizado intercambio de experiencias con las 
comadronas, para la implementación de atención de 
parto con pertinencia cultural en el servicio de salud, 
dando como   resultado el acercamiento de las usuarias 
en el servicio, compromiso y sensibilización del personal 
en el marco de respeto a las costumbres de las 
usuarias.!






Informante: Dra. Jared de León

(CAP San Pedro Jocopilas) 
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CAP  San Pedro Jocopilas  

Implementación de Atención de parto con pertinencia cultural 
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Líderes comunitarios 
comprometidos  por la salud y 

bienestar de la población 
 

Los líderes pensaban que el involucrarse 
en la Comisión de Salud sería una gran 
responsabilidad la cual no podrían 
asumir, debido a un proceso de 
reuniones y asambleas para promover la 
comunicación de riesgo, los líderes 
comunitarios se han comprometido a 
velar por la salud y bienestar de la 
población.




Informantes: Nancy Maribel Alvarado Pérez 

Gregorio Chanchavac  (Cebollín, San Pedro Jocopilas)
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Compromiso y responsabilidad en la prevención 
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Do. Lu. Ma. Mi. Ju. Vi. Sá. 
1 2 3 4 5 6 

7 8 9 10 11 12 13 

14 15 16 17 18 19 20 

21 22 23 24 25 26 27 

28 29 30 31 



 
 

Calendario Nutricional una 
herramienta importante 

 
Seferina es AE del CC refiere que fue 
capacitada en el uso del calendario 
nutricional, para brindar consejería a 
las embarazadas que asisten a su 
s e r v i c i o , e s u n a h e r r a m i e n t a 
importante que facilita la información 
en alimentación, la señora lo lleva a su 
casa y lo comparte con su familia.!






Informante: Seferina Ángela Ramos Pérez

(CC de Visán, Municipio de Nebaj） 
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La embarazada comparte el calendario nutricional en familia 

CC de Visán, Municipio de Nebaj 
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Detección de complicaciones obstétricas por 
el uso de ultrasonido 

 
Después de la donación de ultrasonido por JICA, se 
empezó a mejorar el servicio con la detección de 
complicaciones maternas, contribuyendo a la toma de 
decisiones adecuadas para el seguimiento y tratamiento 
según lo ameriten los casos!

!
 

Informantes: Vanesa Noriega Urizar 
Rosa Ixmucané Chay(CAP Chinique） 
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  Detección de complicaciones obstétricas por el uso de USG 

CAP Chinique 
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Informante: Gricelda Panjoj

 (Sector Nuevo Chorraxaj, Joyabaj) 




 
 

Pasiva gestión de líderes comunitarios influye 
a la poca atención en salud comunitaria 



La poca motivación de la población hacia los líderes 
comunitarios los ha llevado al conformismo y no buscar 
alternativas de solución para el espacio de atención en 
salud. Es importante mantener comunicación activa con 
la población y las diferentes organizaciones que apoyan 
proyectos en la comunidad.!
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Poca motivación y conformismo afectan salud comunitaria 
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Atención inmediata de recién nacido en las 
primeras 24 horas 

 
Ante la baja atención de recién nacidos en las primeras 
24 horas, se estableció una estrategia de conformar un 
equipo multidisciplinario con los diferentes programas, 
dando como resultado la captación de los recién nacidos 
y aunado a esto el aumento de la cobertura al 30% 
hasta el mes de mayo 2021 como eficacia de la 
estrategia.!

 
 

Informantes: Vanesa Noriega Urizar 
Rosa Ixmucané Chay(CAP Chinique） 
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  Atención inmediata de recién nacido en las primeras 24 horas 
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Uso de HEN en la Vigilancia 
Nutricional 

La ficha clínica de la embarazada no 
cuenta con espacio para anotar datos 
antropométricos,  por lo que el 
instrumento HEN ha sido de beneficio 
para la vigilancia nutricional, este  
permite  llevar el registro de ganancia 
de peso adecuado y esperado, así 
como otros datos importantes  en 
todos sus controles.!






Informante: Micaela Castro y Catalina Zacarias Yat 
(CC de Piedras Negras Uspantán） 




JUNIO 2024 6 

Hoja de evaluación nutricional para la vigilancia nutricional 

Do. Lu. Ma. Mi. Ju. Vi. Sá. 
1 

2 3 4 5 6 7 8 
9 10 11 12 13 14 15 
16 17 18 19 20 21 22 
23 24 25 26 27 28 29 
30 



Informante: María Magdalena Quilla

 (Puesto de Salud Portezuelo, Joyabaj) 




 
 

Población no acepta tener un cargo 


La comunidad no ve la necesidad de conformar una 
Comisión que esté enfocada a salud ya que para ellos 
con tener el órgano de coordinación del COCODE es 
suficiente porque aducen que el COCODE puede cumplir 
las funciones necesarias para la comunidad. Es 
importante concientizar a la comunidad sobre la 
importancia de tener Comisión de Salud. !










JULIO 2024 7 

Concientizar a la comunidad sobre la importancia de 
Comisiones de Salud 

 
  

Do. Lu. Ma. Mi. Ju. Vi. Sá. 
1 2 3 4 5 6 

7 8 9 10 11 12 13 

14 15 16 17 18 19 20 

21 22 23 24 25 26 27 

28 29 30 31 



 
 

Atención inicial de urgencia obstétrica 
 

Se han logrado competencias, adquiridas gracias a las 
capacitaciones facilitadas por PROMATERNI-JICA; en 
temas de manejo inicial de urgencias obstétricas, dando 
como resultado la detección de signos de Shock, como 
primera causa de mortalidad materna a nivel local, como 
también las vidas salvadas en el postparto.!






Informante: Willy Enrique Terraza Cedillo

(Cantón La Laguna Nebaj） 




AGOSTO 2024 8 

  Atención inicial de urgencia obstétrica　 

Do. Lu. Ma. Mi. Ju. Vi. Sá. 
1 2 3 

4 5 6 7 8 9 10 

11 12 13 14 15 16 17 

18 19 20 21 22 23 24 

25 26 27 28 29 30 31 



Informante: Henry Miguel Ramirez Ceto 
 (Puesto de Salud Vicalama, Nebaj) 




 
 

Confianza para sensibilizar a las embarazadas 
y las nuevas captadas 



Se ha sensibilizado a las madres gestantes, comadronas, 
comité de salud para reconocer los signos y señales de 
peligro. Ahora las embarazadas reconocen las señales 
de peligro. Es importante crear confianza entre paciente/ 
usuario al momento de brindar plan educacional sobre 
los signos y señales de peligro.!










SEPTIEMBRE 2024 9 

Seguimiento mensual a las embarazadas y las nuevas captadas  
  

Do. Lu. Ma. Mi. Ju. Vi. Sá. 
1 2 3 4 5 6 7 

8 9 10 11 12 13 14 

15 16 17 18 19 20 21 

22 23 24 25 26 27 28 

29 30 



 
 

Atención continua a 
embarazada de bajo peso 

Ka the r i ne , 18 años de edad ,  
diagnosticada con bajo peso en su 
embarazo, debido a su condición 
económica le fue difícil tener  una 
al imentación adecuada, se dió 
seguimiento  con visitas domiciliarias y 
apoyo con víveres gestionados, 
atraves de estas acciones nació un RN 
con  peso y talla adecuados.!






Informante: Yuritza Elizabeth Girón Villatoro

(CAP San Pedro Jocopilas） 




OCTUBRE 2024 10 

Consejería adecuada en alimentación a embarazada de bajo peso 

CAP San Pedro Jocopilas 

Do. Lu. Ma. Mi. Ju. Vi. Sá. 
1 2 3 4 5 

6 7 8 9 10 11 12 

13 14 15 16 17 18 19 

20 21 22 23 24 25 26 

27 28 29 30 31 



 
 

Reconocimiento de señales de peligro en la 
embarazada 



Se sensibiliza a las madres gestantes, comadronas, 
Comité de Salud para reducir la mortalidad materna. De 
lo anterior se ha logrado que las embarazadas 
reconozcan los signos y las señales de peligro durante el 
embarazo, el parto y postparto.!








Informante: Henry Miguel Ramirez Ceto 
 (Puesto de Salud Vicalama, Nebaj) 






NOVIEMBRE 2024 11 

Comadronas y comité de salud reconocen señales de peligro 
  

Puesto de Salud Vicalama,  Nebaj 
 

Do. Lu. Ma. Mi. Ju. Vi. Sá. 
1 2 

3 4 5 6 7 8 9 

10 11 12 13 14 15 16 

17 18 19 20 21 22 23 

24 25 26 27 28 29 30 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Resumen de su buena práctica/lección 
aprendida de este año 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



DICIEMBRE 2024 12 

Titulo de su buena práctica/leccion aprendida 
   

Do. Lu. Ma. Mi. Ju. Vi. Sá. 
1 2 3 4 5 6 7 

8 9 10 11 12 13 14 

15 16 17 18 19 20 21 

22 23 24 25 26 27 28 

29 30 31 



Este calendario es una colección de 38 casos de 
Buenas Prácticas y Lecciones Aprendidas  

en los temas de gestión, nutrición, salud materna 
infantil, prevención y control de infecciones, 

atención continua y participación comunitaria en 
PROMATERNI. 

 
Que estas buenas prácticas y lecciones 
aprendidas lo lleven a tomar acciones  

que mejoren los servicios de salud materno 
infantil y nutrición. 


