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CUOC GOI BEN PUONG DAY NONG:
SO LUONG VA XU HUONG

Tét Nguyén dan At Mui nam nay roi vao khoang cudi thang 2
dwong lich. V&i ngudi Viet Nam, Tét 1a thoi diém quan trong
nhét trong nam! Thoi gian nghi Tét ndm nay kéo dai do vay
chang t6i quyét dinh bd qua 4n phadm thang 2 va chuyén tai
tAt cd nhirng thdng tin chadng t6i c6 vao &n pham thang 3 nay
v&i cac thong tin sé liéu cudc goi ctia Pwédrng day nong.

Biéu dd bén phai cho thay sb lwong cudc goi nhan dwoc tu
Tbng dai Ha Noi va hai trung tam két néi tai Ha Giang, An
Giang. Téng dai Ha Noi bat dau tiép nhan cudc goi tir thang
10 nam 2013, tir trwdc khi 1ap dat trang thiét bi hd tro' bdi dw
an. Sau mot thang dau tién tiép nhan cudc goi, tbng dai chi
nhan duwoc duy nhat 8 cudc goi lien quan dén mua béan
nguwdi. Nhwng nhw cac ban da thay, sb lwong cudc goi da
tang |1&n theo thdi gian va trong thang 1/2015 da tiép nhan
dwoc 178 cudc goi. Trong do sb lwong cudc héi théng tin
tang manh nhét la trong thang 12/2013 va thang 7/2014. Méc
du chwa c6 can c xac dinh nhwng viéc tang sb lwong cudc
goi trén co thé 1a két qua cua viéc phéat théng diép quang ba
dwong day néng trén séng phat thanh (hon 20 14n) va séng
truyén hinh bang ca tiéng Khmer va H’Méng trong thang
12/2014.

Trang thiét bi dwdng day néng dwoc l&p dat tai An Giang
trong thang 5/2014 va bat dau dwa vao van hanh thang
7/2014. Nhan vién tw van, bao gdm cad nam tw van vién, déu
c6 nén tadng vé& cdng tac xa hoi hodc tam ly. Ngoai ra, NVTV
cling dwoc tham gia cac khoa tap huan. Sé lwong cudc goi
tiép nhan qua téng dai An Giang c6 xu huéng gidm dan tw
thang 7-10/2014 nhwng sau doé sb lwong cudc goi dan tang
lén v&i khoang 20-25 cudc goi mdi thang.

Téng dai Ha Giang bat diu tiép nhan cudc goi t thang
10/2014 véi 02 NVTV méi. Chang téi dang ¢b gang hd tro
cac NVTV mau chong bat kip céng viéc cung nhiéu kién thirc,
k§ ndng vé phong chéng mua ban ngudi. Mét trong hai ban
NVTV sé tham gia vao khéa tap huan 02 tuan do Trung tam
Phu ni va Phét trién t6 chirc. Sé lwong cudc goi dén tong dai
Ha Giang va An Giang cho dén nay chwa nhiéu. Diéu do cling
thuc day chang tdi tap trung hon vao chat lwgng tham van va
cac hoat dong truyén théng trong thoi gian téi.

Ngoai ra, chang tdi van c6 nhirng hoat dong ting cwdng méi
quan hé phéi hop tac véi cac bd nganh lién quan nham tang
cwong sb lwong ciing nhw chét lwong cude goi chuyén tuyén
trong th&i gian toi.
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MQT SO CA GOI BEN BUONG DAY

Tinh dén hién tai, ching t6i da cé kinh nghiém vé nhirng trwéong
hop thanh cong va khéng thanh céng bao gém cé nhirng cudc goi
gidi cvu nan nhan hay nhirng ca ching téi khong thé x& ly dwoc gi
do thiéu théng tin. Trong 4n phdm nay chang t6i cling mudn chia
sé t&i quy ban doc hai trong sb nhirng trwong hop dé (t&n nhan
vat da duwoc thay déi):

Trwéng hop 1: Gidi clru nhanh mét bé gai 14 tudi

Trong thang 1/2015, dwong day néng tai Ha N6i nhan dwoc cudc
goi t» mot chién s§ cdng an tai Ha Giang. Anh théng bao rang mot
cb bé 14 tudi, tén M, da bi llra dwa sang Trung Qudc. Mot nguoi
phu ni¥ dia phwong da rd em di cho cung. Luc dau em tir chéi
nhwng sau d6 da déng y di cing va bj dwa sang Trung Qubc. M da
goi dwoc vé cho gia dinh tlr quan karaoke noi em bi giam giir.
Khong ai biét dia chi quan d6 & dau ca. Puong day néng da lién
lac d&n cdng an tinh Ha Giang. V&i cac nghiép vu chuyén nghiép
va hop tac chét ché véi cong an Trung Quéc, céng an tinh Ha
Giang da tim dwgc dia chi cia M qua GPS. Chi 3 ngay sau khi
dwdng day noéng lién lac véi cong an tinh Ha Giang, em M da
dwoc gidi clru va tré vé nha an toan.

Trwong hop 2: Ca bdc 16t lao ddng tai Malaysia

Puwdng day nong tai Ha Noi tiép nhan mét cudce goi vé tir Malaysia
trong thang 10/2014. Bén (04) phu ni» Viét Nam dén Malaysia dé
lam viéc nhwng khi t&i noi ho da bi 1dy mat ho chiéu va lam viéc
trong diéu kién khac xa véi nhivng diéu néu trong hop déng. Ho da
chay trén va dang trong diéu kién khé khan, khéng tién bac, khdng
ho chiéu va khoéng thé nai tiéng Anh. Ho lién lac dwoc véi dwdng
day vai l&n va nhan vién tw van da cho ho s dién thoai lién lac
clia co quan chinh phu Viét Nam tai Malaysia. Nhwng that khdng
may sau d6 phia dwdng day néng khong thé lién lac lai véi ho
nira. Trong khi tiép nhan cudc goi, ching tdi gap rat nhiéu ca kho
nhw vay nhwng chung téi ludn khéng ngirng ¢ gang co thé gitp
d& ho mot cach tt va hiéu qua nhat c6 thé.

Bén canh d6 ciing c6 nhirng loai yéu cau khac nhw mét truéng
hop goi dén téng dai Ha Giang trong thang 10/2014. Mét phu ni
tré vé nha dwgc khoang 3 thang sau 2 nam bi ban sang Trung
Qubc. Chi mudn biét thong tin vé nhixng khoan vay sinh ké véi lai
suét thap. Viéc bdo vé va hé tro nan nhan thdng qua cung cap
thong tin cling la chirc nang quan trong cia dwdong day nong.
Chung t6i hy vong rang c6 thé giup d& nhiéu trwéng hop trong
thyc té.

Trai: Ong Pang Hoa Nam, Cuc truéng Cuc BVCSTE
Phai: Ba Bao Héng Lan, The truéng B6 LBDTB&XH

TIN TUC MO NHAT TW VIET
NAM

B nhiém mai

Thi trwdng Pao Héng Lan, B6 Lao dong —
Thwong binh X& hoi da tiép nhan phu trach
cac mang hoat déng ctia Cuc Bao vé, cham
s6c tré em thay cho Th trwédng Dodn Mau
Diép trong thang 1/2015. Vé& phia Cuc
BVCSTE, 6ng Bang Hoa Nam, nguyén Phd
Cuc trwdng Cuc BVCSTE dwoc bd nhiém vi
tri Cuc trwdng. Dwéi s lanh dao maoi, dw
an sé tiép tuc phan dau cho sy phat trién va
tang cuwdng cac hoat dong cho dwong day
noéng.

KE HOACH HOAT PONG

Théang 3:

- Tap huén cho NVTV do chuyén gia
dw &n Polaris My thyc hién

- Tap huan quéan ly va van hanh tdng
dai hiéu qua tai HG & AG

- H6i thao nhém cdng tac dt
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