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*Hoan thanh dénh gid chat
luong tu van !

* T chire dao tao cho cac nhan
vién tu van

- Ky két K& hoach phdi hop lién
nganh!

- Cac hoat dong truyén thong
trén cac phuong tién théng tin
dai ching

- Cac hoat dong trong thoi gian
toi

Hoan thanh danh gia chat lwong tw van !

Trong thang 6 va thang 7 nam 2021, Du
4n da thyc hién hoat dong d4nh gia chit luong
nhan vién tu van (NVTV). Néi tiép hoat dong
danh gia tr ndm 2020, chuyén gia tu vén
ngoai da danh gia 60 ca ghi am trong khoang
thoi gian tir thang 5 ndm 2020 téi thang 5 nam
2021. Chuyén gia danh gia vé& noi dung mua
ban ngudi tién sy Nguyan Thi Hai va gido su,
tién sy tam ly hoc Tran Thi Minh Bt d3 tién
hanh dénh gia 5 ca tu van ciia m&i NVTV cua
tbng dai An Giang, Pa Nang va NVTV méi
cua téng dai Ha Noi

Két qua danh gia cho thdy chat luong tu
vin di duoc cai thién dang ké so véi nam
ngoai. Pang chu y la:

% Sw giam d4ng ké céc 15i mac phai trong giai
doan truée nhu két ndi cham, 1é thudc vao
thong tin cta céc can bo dia phuong ma
khéng phan hbi ciing nhu xac nhan thong
tin tir cac than chu.

¥ Tit ci cac NVTV déu nhiét tinh, trach
nhiém va kién nhan khi l1am viéc véi cac
than chu, dac biét la cac than cha goi tai tir
c4c viing dan toc thidu sé hozc than chu néi
giong dia phuong. Cac bao cdo ca ciing
dugc ghi chép cén than.

¥ Cac NVTV hiéu biét rd vé nsi dung mua
ban nguoi (MBN), quy trinh tiép nhan
théng tin, giai cau, hd tro va bao vé nan
nhan MBN, chitc nang nhiém vu cua cac co
quan lién quan nén quy trinh chuyén tuyén
dién ra sudn sé va nhan duogc sy hop tac tir
cac co quan.

Tuy nhién, van con mot sé vin dé nhu sau:

% 7 ngay sau khi thong bao, NVTV cin goi

dién lai dé hoi vé két qua va xac nhan tinh
trang caa than chu trude khi dong ca.

¥ Mot s6 NVTV van chua hiéu r§ vé tinh
trang khan cép, can phai cach ly va chim
s6c dac biét trong cac truong hop than chu
bi nguoi than trong gia dinh lam dung. Do
do, can phai c6 thém cac khoa dao tao va
lanh dao Téng dai cAn dwa ra cac giai phap.

Y Nhim nim bit dugc chinh x4c hon nhu ciu
cua cac than chu, céc ky niang nghe va dat
cau hoi ciia nhan vién tu van can duogc cai
thién hon. Cac NVTV trudc tién can phai
ling nghe than chii, dé than chu thé hién cac
cam x(c cua ho.

Y CO6 mot vai trudng hop NVTV van con
nham I4n trong xéc dinh vén dé va dit ra cc
muc tiéu tu van

Y Qua trinh tu vén dugc quan Iy kém khién
cau chuyén caa khéach hang tré nén phic tap
hon va gay khé khin cho viéc tu van. Kho
khan nay 1a do nhan vién tu van thiéu kinh
nghiém.

Y VAan c6 mét sé truong hop nhan vién tu van
khong lng nghe hét nhu cu cua than cha,
khéi quat qua nhiéu vin dé cua than chu va
voi vang dua ra 161 khuyén.

Dao tao cho cdc NVTV duogc thuc hién dua trén cac
két qua danh gia chat lugng NVTV

Khéa dao tao online cho NVTV cla 3 vliing

Y C6 mot s truong hop phan héi khéng diy
du khi than cha thyc té 1a nhitng nguai khac
véi ngudi goi.

Niam nay, Dy &n sé& té chuc dao tao cho cac
tu van vién cia Puong ddy nong dé giai quyét
céc van dé nay.

Gy
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Téng adi ude gla
840 ve Tré Em

buong day néng PCMBN c6 trang
Facebook. Ngudi ding cé thé goi di¢n,
chat hay théng bao vé dia diém ma
khoéng cin phai goi dién truc tiép.

Hay chia sé v&i ban bé cua cac ban vé
trang Facebook cua Buong day néng.
banh tir khéa

“Téng dai 111 hoac

scan QR code dé

truy cap trang.

Trang thong tin gébm céac noi dung vé
tién do du &n, céc thong tin bén 1& va
cé4c y kién c4 nhan cua céac chuyén gia
JICA. Pay khong phai thong tin chinh
thic ctia JICA va cac don vi ddi tac.

Cac doc gia cé cau hoi lién quan t6i trang
thong tin hoac vé dy &n, hay lién hé téi
dia chi (Okano).



https://www.facebook.com/tongdaiquocgiabvte/

T6 chire dao tao cho cac NVTV ciia Puong day nong !

Tirngay 27/9-1/10/2021, khéa dao tao cho
cac NVTV di dugc té chuc tai Ha Ngi. S6
lwgng cac NVTV tham gia dao tao 1a 28 nguoi
bao gdm toan bo NVTV cua téng dai Pa
N&ng, An Giang, cac NVTV méi va mot sb
nhan vién d3 c6 kinh nghiém cua tdng dai Ha
Noi cling cac cong tac vién.

Dua trén két qua danh gia bén ngoai vé
chat luong tu van, tap huén nhim nang cao k§
nang tu van dé x4c dinh vén dé tét hon va thiét
lap muc tiéu tu van. Giang vién cua khéa hoc
|4 tién si Tran Thi Minh Brc.

Khoéa déo tao dugc td chuc trong bdi canh
han ché di chuyén do dich COVID-19. Do d6,
ba téng dai da duoc két ndi qua Zoom, hoc
vién tham gia khoa hoc online. Cac NVTV
déu tich cyc tham gia va chung tbi da thiy
duoc sy cam két manh mé tir ho.

Trong khoa dao tao, cac hoc vién dugc
tham gia dong vai than cha va cdc NVTV. Cac
“thdn chu” sang tao ra cac ca dya trén kinh
nghiém tu vén cia ho. Ho ciing khong duoc
nhin thiy mat “than chu” nhu trong thuc té.

Qua hoat dong thuc hanh, c6 thé thiy nang

luc ctia cac NVTV da duoc cai thién déng ké.
Dic biét, cac tredng ca cua cac tdng dai ving
di c6 thé cung cdp dich vu tu vin véi chit
lugng 6n dinh.

Trong ndm 2020, cac NVTV chi lap lai
nhitng gi than chu néi khi ho mudn bay to thiu
cam hozc tém tit lai cAu chuyén caa than chi.
Tir nay, cac NVTV da thé hién sy thau cam
trong toan bo cau chuyén cua than cha. Chi
mot khoa dao tao vé noi dung nay sé 1a khong
du, do d6 trong nam nay Dy &n s& tiép tuc td
chirc dao tao vé noi dung nay.

Chinh sira va Ky két Ké hoach phdi hep lién nganh giira bén co quan lién

Vao ngay 06/10/2021, Dy 4n d4 t6 chuc I8
ky Ké hoach phéi hop lién nganh (KHLN)
giai doan 2021-2025 giira B Cong an (BCA),
Bo Tu lénh B doi bién phong (BDBP), Hoi
lién hiép phu nit Viét Nam (HLHPNVN) va
B6 Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, dai dién
Ia Cuc Tré em (CTE). K& hoach phéi hop lién
nganh giai doan 2016-2020 do Dy &n pha 1
thuc hién.

KHLN s¢ tang cuong hiéu qua hoat dong
cta Buong dady nong PCMBN va néu rd vai
trd cua ting co quan, cach thirc hop tac bao
gdbm cac phuong thuc chia sé thdng tin.
KHLN s& 14 co s¢ phép ly giita bén co quan.
KHLN huéng téi hoat dong hiéu qua cua
Puong day néng PCMBN va quy dinh vai tro
cua ting co quan va cach thic hop tac bao

gdm ca cac phuong phép chia sé thong tin. tiép tuc phbi hop véi céc co quan ¢ lién quan
KHLN nay la co s& phép ly cua su hop tac  trong do c6 cac co quan cip co s&, nang cao hiéu

giira bén co quan lién quan. Hién tai viéc phdi
hop gitta cic co quan dién ra tét dep va viéc
phédi hop giita BCA, BDBP va HLHPNVN la
khong thé thiéu trong giai ctru va dua nan
nhan caa MBN téi hda nhap cong déng.

KHLN giai doan tiép theo, noi dung phébi
hop lién nganh dé dat dwoc K& hoach hanh
dong qubc gia (KHHPQG) dugc dé cap rd
rang. Ngoai ra hop tac gitra cac co quan & cip
dia phuong ciing dugc ting cudng. Didu ndy
g6p phan giai quyét cac kho khin ma cac
NVTV gap phai trong qua trinh lam viéc.

L& ky két co sy tham gia cua cac Cuc
truang/Phd Cuc trudng, lanh dao cua bn co
quan cling nhu dai dién ctia Van phong JICA
tai Viét Nam. buong day nong PCMBN s&

Ca4c hoat dong truyeén thdng trén cac phwong tién thong

tin dai chung

Dé ngin chan sy lay lan cuia COVID-19,
d3 co mot sb thay dbi dbi véi cac su kién du
kién tai Viat Nam. Vi du, cac hoat dong huong
@ng ngdy Quéc té/Toan dan PCMBN vao
ngay 30 thang 7 khéng thé quy tu nhidu nguoi
va chi ¢c6 mét sb luong han ché nguoi tham
gia budi I&, con lai 1a cac dai biéu tham gia
truc tuyén thdng qua phat truc tiép trén
Facebook. D 4n dé 1én ké hoach phan phéi
tai liéu truyén thong tai sy kién, nhung dé
truyén tai thong diép dén nhidu nhém nguoi
hon, cac hoat dong truyén théng da dwoc thuc
hién biang cac phuong tién truyén thong nhu
TV, dai phat thanh va Internet.

Du 4n d3 hd trg BCA san xuét cac chuong
trinh dai 2-3 phat va chuong trinh dac biét kéo
dai 10 phat phat trén ti vi. Tu ngay 21/7 téi
30/7, cac chuong trinh nay duoc phét trén
kénh ANTV (kénh truyén hinh ciia BCA) dé
nang cao nhan thirc ciia nguoi dan vé MBN.

Ngoai ra, cac théng diép tuyén truyén vé
Pudng diy nong ciing duoc phét trén séng

VOV va duoc phét bang 3 thir tiéng (H’Mong,
Kho Me va E dé) tir ngay 18/7 téi ngay 15/8.

Ngoai ra, cac bai bao kém anh lién quan
t6i Buong day nong cling dugc dang trén Tap
chi Lao dong va Xa hoi
(http://laodongxahoi.net) tir thang 7 téi cudi

thang 10, banner cia Puong day nong dugc
dang tai trén trang tir 15/7 toi 15/10 dé tang
cudng tiép can téi Puong day néng thong qua
mang x& hoi (Zalo). Dy &n s& tiép tuc thuc
hién céc hoat dong truyén théng théng qua
hang loat cac phwong tién truyén thong khac.

PS_DAY MANH TUYEN TRUYEN THU BOAN MUA BAN

Anh ct tir clip phat trén truy@n hin h ANTV

Tin t&rc vé Dudng day néng phong chéng mua ban nguei tai VIet Nam

qua hoat dong ciia Buong day.
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Ong bing Hoa Nam- Cuc truéng Cuc tré em phat
biéu tai budi 1&

Cac hoat dong dang va sé
thuc hién trong thoi gian toi
- Khao sét cudi ky
+ Xay dung tai liéu dao tao vé chuyén
tuyén cho céc cén bo bién phong
- Xay dung tai liéu dao tao cho cac
nhan vién tu van cua Puong day
nong

* Thyc hién khao sat vé Chuong trinh
hanh d6ng quoéc gia cua

HLHPNVN va xay dyng phdng su

+ Pao tao cho cac nhan vién tu van
- Hoi thao diu méi cac S6 LDTBXH
- C4c hoat dong truyén thong

Cac thanh vién dw an
Ba Masako Iwashina: C6 véin

trudng/ Hop tac lién nganh / Quan ly
dao tao 1/ Mua ban nguoi 2/ Gidi 2

Ong Takayuki Kurita: Chuyén gia
IT, Mua sam thiét bi/ Cac hoat dong
truyén thong 1
Ong Teppei Okano : Diéu phdi vién
/ Quan 1y dao tao 2/ Cac hoat dong
truyén thong 2
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http://laodongxahoi.net/

