
　
　
　
　
　
　
　

　

薬
が
種
類
ご
と
に
整
然
と
並
べ
ら

れ
た
薬
品
棚
。床
に
張
ら
れ
た
テ
ー

プ
に
沿
っ
て
、
決
め
ら
れ
た
位
置
に

き
ち
ん
と
配
置
さ
れ
た
車
い
す
。

　
「
何
が
ど
こ
に
あ
る
か
す
ぐ
に
分

か
り
、
と
て
も
働
き
や
す
く
な
り
ま

し
た
」

　

タ
ン
ザ
ニ
ア
最
大
の
都
市
・
ダ
ル

エ
ス
サ
ラ
ー
ム
か
ら
車

で
南
に
約
12
時
間
、
ム

ベ
ヤ
病
院
の
看
護
師
が

笑
顔
で
話
す
。以
前
は
、

使
用
済
み
の
医
療
器
具

や
薬
品
が
所
構
わ
ず
放

置
さ
れ
て
い
た
と
い
う

こ
の
病
院
。業
務
効
率

も
悪
く
、
一
日
待
っ
て

も
診
察
を
受
け
ら
れ
な

い
患
者
も
多
か
っ
た
。

　

そ
ん
な
ム
ベ
ヤ
病
院

を
大
き
く
生
ま
れ
変
わ

ら
せ
た
の
が
、
日
本
の
製
造
現
場
か

ら
生
ま
れ
た「
５
Ｓ
」と「
カ
イ
ゼ
ン
」。

「
今
で
は
待
た
さ
れ
る
時
間
も
短
く

な
り
、
医
師
や
看
護
師
の
対
応
も
良

く
な
っ
た
。そ
し
て
何
よ
り
、
清
潔
な

病
院
は
安
心
」
と
患
者
か
ら
も
喜
ば

れ
て
い
る
。

　

ア
フ
リ
カ
の
す
べ
て
の
病
院
に
５

Ｓ
―
カ
イ
ゼ
ン
を
。そ
ん
な
願
い
と
と

も
に
、Ｊ
Ｉ
Ｃ
Ａ
が
２
０
０
７
年
か

ら
サ
ハ
ラ
以
南
ア
フ
リ
カ
の
国
々
で

実
施
し
て
い
る
の
が
「
き
れ
い
な
病

院
プ
ロ
グ
ラ
ム
」。保
健
・
医
療
機
材

が
極
端
に
不
足
し
て
い
る
こ
の
地
域

に
対
し
て
、
保
健
・
医
療
を
担
当
す

る
行
政
官
、
医
師
や
看
護
師
と
い
っ

た
医
療
従
事
者
に
対
す
る
研
修
や
セ

ミ
ナ
ー
、Ｊ
Ｉ
Ｃ
Ａ
専
門
家
と
保
健

省
担
当
官
に
よ
る
巡
回
指
導
な
ど
を

行
い
、
５
Ｓ
―
カ
イ
ゼ
ン
を

活
用
し
た
医
療
サ
ー
ビ
ス
の

質
の
向
上
を
後
押
し
し
て
い

る
。こ
れ
ま
で
に
、日
本
の
病

院
や
大
学
の
教
授
陣
な
ど
の

協
力
の
下
で
、
タ
ン
ザ
ニ
ア

を
は
じ
め
ア
フ
リ
カ
15
カ
国

で
展
開
さ
れ
て
お
り
、
各
国

で
一
つ
ず
つ
モ
デ
ル
病
院
を

選
び
、
そ
こ
を
拠
点
に
国
内

へ
の
普
及
が
進
め
ら
れ
て
い

る
。

ス
リ
ラ
ン
カ
の

取
り
組
み
か
ら
学
ぶ

　

研
修
や
巡
回
指
導
な
ど
で
学
ん
だ

こ
と
を
生
か
し
、
現
在
は
そ
れ
ぞ
れ

の
国
で
５
Ｓ
―
カ
イ
ゼ
ン
の
推
進
を

リ
ー
ド
し
て
い
る
行
政
官
や
医
療
従

事
者
た
ち
。そ
ん
な
彼
ら
の
脳
裏
に
焼

き
付
い
て
い
る
の
が
、07
年
３
月
に
視

察
し
た
ス
リ
ラ
ン
カ
の
病
院
で
の
光

景
だ
。訪
れ
た
の
は
、
日
本
の
５
Ｓ
―

カ
イ
ゼ
ン
を
独
自
に
取
り
入
れ
、医
療

サ
ー
ビ
ス
の
質
を
劇
的
に
向
上
さ
せ

た
、コ
ロ
ン
ボ
の
キ
ャ
ッ
ス
ル
ス
ト
リ

ー
ト
病
院
。使
わ
れ
て
い
な
か
っ
た
倉

庫
を
整
理
し
て
病
床
を
増
や
し
た
ほ

か
、カ
ル
テ
の
取
り
扱
い
方
を
工
夫
し

た
り
、リ
ネ
ン
や
医
療
器
具
の
使
用
前

後
の
分
別
、
衛
生
管
理
の
徹
底
、
休
憩

室
の
設
置
に
よ
る
ス
タ
ッ
フ
の
労
働

環
境
改
善
に
取
り
組
ん
だ
同
病
院
の

経
験
は
、ス
リ
ラ
ン
カ
全
土
１
５
０
カ

所
以
上
の
病
院
に
も
広
が
っ
て
い
る

と
い
う
。母
国
で
も
導
入
で
き
そ
う
な

〝
簡
単
な
〞
実
践
例
を
数
多
く
目
に
し

た
ア
フ
リ
カ
の
研
修
員
た
ち
は
、大
き

な
衝
撃
を
受
け
た
。

　
「
何
か
気
に
な
る
点
は
あ
り
ま
す

か
？
」

「
入
院
患
者
の
回
診
に
使
う
薬
剤
が
、

時
々
補
充
さ
れ
て
い
な
い
よ
う
で

す
。毎
回
、
回
診
後
に
確
認
で
き
る
仕

組
み
を
つ
く
っ
て
み
て
は
？
」

　

タ
ン
ザ
ニ
ア
の
モ
デ
ル
病
院
で
あ

る
ム
ベ
ヤ
病
院
の
一
室
で
、
医
師
や

看
護
師
た
ち
が
何
や
ら
真
剣
な
表
情

で
話
し
合
っ
て
い
た
。彼
ら
は
、
各
部

門
の
代
表
者
で
構
成
さ
れ
る
「
業
務

改
善
チ
ー
ム
」
の
メ
ン
バ
ー
。５
Ｓ
に

よ
る
職
場
環
境
の
改
善
、
そ
し
て
５

Ｓ
を
踏
ま
え
た
診
療
活
動
や
医
療
体

制
な
ど
の
カ
イ
ゼ
ン
を
図
る
た
め
、

職
員
か
ら
募
っ
た
意
見
や
ア
イ
デ
ア

を
参
考
に
改
善
策
を
定
期
的
に
協
議

し
て
い
る
。

　
「
こ
の
活
動
が
ス
タ
ー
ト
し
て
か

ら
、『
自
分
た
ち
の
意
見
が
必
要
さ
れ

て
い
る
』
と
職
員
が
実
感
す
る
よ
う

に
な
り
、
仕
事
へ
の
姿
勢
も
前
向
き

に
な
り
ま
し
た
」
と
看
護
師
長
の
ア

デ
ラ
・
ム
ブ
ラ
さ
ん
。こ
れ
ま
で
に
、

病
棟
の
整
理
整
頓
の
達
成
状
況
が
一

目
で
分
か
る
ボ
ー
ド
を
作
成
す
る
な

ど
、
一
人
一
人
の
問
題
意
識
の
高
ま

り
が
形
と
な
っ
て
さ
ま
ざ
ま
な
効
果

を
生
ん
で
い
る
。

　

そ
ん
な
ム
ベ
ヤ
病
院
の
取
り
組
み

は
、
国
内
各
地
の
病
院
に
も
着
実
に

広
が
っ
て
い
る
。そ
の
数
は
全
国
37

カ
所
。巡
回
指
導
な
ど
で
精
力
的
に
各

病
院
を
飛
び
回
る
石
島
久
裕
・Ｊ
Ｉ

Ｃ
Ａ
専
門
家
は
、「
金
銭
的
な
余
裕
が

な
く
て
も
、
多
く
の
病
院
が
で
き
る

こ
と
か
ら
始
め
よ
う
と
努
力
し
て
い

る
。そ
の
様
子
を
見
る
の
は
、
自
分
に

と
っ
て
も
大
き
な
や
り
が
い
と
な
っ

て
い
ま
す
」と
話
す
。

　

一
方
、
青
年
海
外
協
力
隊（
保
健
分

野
）の
多
く
も
、
各
国
の
医
療
施
設
で

5
S
―
カ
イ
ゼ
ン
の
普
及
に
努
め
て

い
る
。ウ
ガ
ン
ダ
の
モ
デ
ル
病
院
・

ト
ロ
ロ
病
院
で
は
、
協
力
隊
員
で
保

健
師
の
小
林
絵
梨
さ
ん
が
、
５
Ｓ
―
カ

イ
ゼ
ン
に
対
す
る
理
解
を
深
め
よ
う

と
、
さ
ま
ざ
ま
な
活
動
を
展
開
。整
理

整
頓
の
推
進
や
、
病
院
内
の
５
Ｓ
―
カ

イ
ゼ
ン
に
関
す
る
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
や

変
化
を
生
み
出
す
の
は

一
人
一
人
の
意
識
改
革

〝
き
れ
い
な
病
院
〞
を
ア
フ
リ
カ
に
！
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医
薬
品
や
カ
ル
テ
の
整
理
・
整
頓
な
ど
「
5
S
」
の
推
進
に
よ
っ
て

病
院
ス
タ
ッ
フ
が
働
き
や
す
い
環
境
づ
く
り
に
努
め
、

さ
ら
に
「
カ
イ
ゼ
ン
」
に
よ
っ
て
効
率
的
な
診
療
活
動
や
患
者
が

安
心
で
き
る
医
療
体
制
を
実
現
し
た
ス
リ
ラ
ン
カ
の
病
院
。

そ
の
経
験
が
今
、
遠
く
サ
ハ
ラ
以
南
ア
フ
リ
カ
に
も
伝
わ
り
、

各
国
で
〝
き
れ
い
な
病
院
〞
を
広
げ
る
取
り
組
み
が
始
ま
っ
て
い
る
。
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ウガンダのトロロ病院で、病院全体の問題点を踏まえ、
5S-カイゼンの促進のためのミーティングに参加する青
年海外協力隊の小林さん（右から2人目）

各部署には、５S-カイゼンの進捗状況を示す掲
示板が設けられるようになった

きれいな病院プログラム実施国

マダガスカル

タンザニア

エリトリア

モロッコ

マラウイ

ナイジェリア
ベナン

ブルンジ

ブルキナファソ

マリ

ウガンダ

コンゴ民主
共和国

ニジェールセネガル

ケニア

ニ
ュ
ー
ス
レ
タ
ー
の
発
行
な
ど
を
行

っ
て
い
る
。

　
「
以
前
は
問
題
だ
と
認
識
し
て
い
な

が
ら
何
の
手
も
打
と
う
と
し
な
か
っ

た
記
録
の
不
備
も
、最
近
は
自
分
た
ち

で
指
摘
し
合
う
よ
う
に
な
る
な
ど
、職

員
の
意
識
も
変
わ
っ
て
き
て
い
る
よ

う
で
す
」
と
小
林
さ
ん
。視
察
に
訪
れ

る
他
の
病
院
関
係
者
の
良
き
手
本
と

な
る
よ
う
、「
ゆ
っ
く
り
で
も
い
い
の

で
着
実
に
」病
院
内
の
カ
イ
ゼ
ン
を
進

め
て
い
く
つ
も
り
だ
。

　
「
５
Ｓ
―
カ
イ
ゼ
ン

は
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の

手
法
と
し
て
は
と
て

も
シ
ン
プ
ル
で
す
」。

長
年
、
プ
ロ
グ
ラ
ム
の

立
ち
上
げ
に
尽
力
し

て
き
た
北
海
道
医
療

大
学
の
半
田
祐
二
朗

教
授
は
そ
う
話
す
。

「
で
も
、
シ
ン
プ
ル
な

活
動
が
、
医
療
の
質
を

大
き
く
向
上
さ
せ
る

こ
と
に
つ
な
が
る
。そ

れ
が
、
ア
フ
リ
カ
で
も

受
け
入
れ
ら
れ
た
理

由
で
し
ょ
う
」。

　

製
造
現
場
で
生
ま

れ
た
５
Ｓ
―
カ
イ
ゼ
ン

は
今
、〝
保
健
・
医
療

の
世
界
〞
に
も
変
革
を

起
こ
し
始
め
て
い
る
。

巡回指導中、アデラ看護師長に
アドバイスをする石島専門家

特集

カイゼン
from JAPAN

以前は乱雑だった病
院内の棚（上）も、5S-
カイゼンの導入できれ
いに整理され（下）、業
務効率の向上につな
がった
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