
　　「
部
品
に
傷
が
付
い
て
い
な
い
か
、

最
後
は
必
ず
人
の
目
で
チ
ェ
ッ
ク
し
ま

す
」

　
箱
の
中
に
び
っ
し
り
と
詰
め
ら
れ
て

い
る
の
は
、
厚
さ
数
セ
ン
チ
ほ
ど
の
小

さ
な
部
品
。
そ
の
一
つ
一
つ
を
、
従
業

員
が
顕
微
鏡
を
使
っ
て
念
入
り
に
検
査

し
て
い
る
。
こ
こ
は
、
自
動
車
部
品
な

ど
の
表
面
加
工
処
理
を
行
う
愛
知
県
内

の
メ
ー
カ
ー
企
業
、
株
式
会
社
サ
ー
テ

ッ
ク
カ
リ
ヤ
の
工
場
だ
。
同
社
の
強
み

は
、
徹
底
し
た
品
質
管
理
で
あ
り
、
そ

の
技
術
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
学
ぶ
た
め
に
、

今
年
７
月
、
ア
フ
リ
カ
か
ら
７
人
の
研

修
員
が
訪
れ
た
。

　「
私
た
ち
は
、
品
質
管
理
の
活
動
を

行
う
Ｑ
Ｃ
サ
ー
ク
ル
を
部
署
ご
と
に
設

け
、
社
員
が
自
ら
職
場
の
課
題
を
見
つ

け
、
解
決
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
」。

説
明
し
て
い
る
の
は
、
研
修
の
講
師
を

務
め
る
原
英
樹
さ
ん
だ
。
工
場
で
は
、

作
業
工
程
や
安
全
対
策
を
作
業
場
ご
と

に
掲
示
し
た
り
、
部
品
の
箱
ご
と
に
番

号
タ
グ
を
付
け
て
管
理
し
た
り
、
社
員

の
発
案
か
ら
生
ま
れ
た
手
法
が
取
り
入

れ
ら
れ
て
い
る
。
１
時
間
か
け
て
工
場

内
を
見
学
し
た
研
修
員
か
ら
は
、「
ど

れ
も
シ
ン
プ
ル
な
取
り
組
み
で
あ
る
こ

と
を
知
っ
た
」「
母
国
で
も
品
質
管
理

の
大
切
さ
を
伝
え
た
い
」
と
い
っ
た
声

が
聞
か
れ
た
。

　
現
場
で
働
く
人
た
ち
が
知
恵
を
出
し

合
い
、
作
業
効
率
の
向
上
や
安
全
性
の

確
保
と
い
っ
た
業
務
の
見
直
し
を
図
る

「
カ
イ
ゼ
ン
」。
日
本
発
の
こ
の
ア
イ
デ

ア
は
、
戦
後
の
高
度
経
済
成
長
を
生
産

現
場
か
ら
支
え
、
今
で
は
多
く
の
開
発

途
上
国
で
も
生
か
さ
れ
て
い
る
。
こ
う

し
た
中
、
実
際
に
日
本
の
企
業
を
訪
問

プロジェクトの健闘をたたえ合い、握手を交わす日本生産性本部
の宮井仁之助理事長（当時）とシンガポールの担当者

研修が行われた企業では、作業工程や注意事項が
一目で分かるように掲示されている

し
て
カ
イ
ゼ
ン
を
学
ぶ
Ｊ
Ｉ
Ｃ
Ａ
の
研

修
コ
ー
ス
は
、
途
上
国
の
人
た
ち
か
ら

高
い
人
気
を
集
め
て
い
る
。
ま
さ
に
、

世
界
に
誇
る
日
本
の
知
恵
と
し
て
、
そ

の
名
が
広
く
知
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た

カ
イ
ゼ
ン
だ
が
、
そ
の
道
の
り
は
決
し

て
平
坦
な
も
の
で
は
な
か
っ
た
。

　
時
は
さ
か
の
ぼ
り
１
９
８
３
年
。
シ

ン
ガ
ポ
ー
ル
の
リ
ー
・
ク
ア
ン
・
ユ
ー

首
相
（
当
時
）
が
カ
イ
ゼ
ン
運
動
の
話

を
聞
い
た
こ
と
を
き
っ
か
け
に
、
日
本

の
支
援
の
下
、「
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
生
産

性
向
上
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」が
始
ま
っ
た
。

Ｊ
Ｉ
Ｃ
Ａ
に
と
っ
て
、
人
材
育
成
と
い

う
ソ
フ
ト
面
に
特
化
し
た
初
の
生
産
性

向
上
分
野
の
支
援
で
あ
り
、
カ
イ
ゼ
ン

が
世
界
へ
と
羽
ば
た
い
て
い
く
原
点
と

な
っ
た
。
し
か
し
、
当
初
か
ら
す
ん
な

り
と
現
地
の
人
た
ち
に
受
け
入
れ
ら
れ

た
わ
け
で
は
な
い
。
合
理
性
や
結
果
を

重
視
す
る
ア
メ
リ
カ
式
の
生
産
管
理
が

教
え
ら
れ
て
き
た
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
で

は
、
す
ぐ
に
目
に
見
え
る
成
果
が
表
れ

な
い
日
本
式
の
考
え
方
は
な
か
な
か
理

解
さ
れ
な
か
っ
た
の
だ
。
そ
こ
で
、
日

本
人
専
門
家
た
ち
は
、〝
教

育
〞
で
な
く
〝
訓
練
〞
を

重
視
し
、
工
具
の
整
理
や

在
庫
の
管
理
と
い
っ
た
小

さ
な
積
み
重
ね
の
大
切
さ

を
、
実
際
に
や
っ
て
見
せ

な
が
ら
現
場
に
根
付
か
せ

て
い
き
、
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル

の
文
化
と
も
言
え
る
ま
で

に
浸
透
さ
せ
た
。

　「
日
本
や
ア
ジ
ア
諸
国

で
カ
イ
ゼ
ン
の
ニ
ー
ズ
が

高
ま
っ
た
の
は
、
各
国
の

高
度
経
済
成
長
期
で
し

た
。
そ
し
て
今
、
ア
フ
リ
カ
が
そ
の
時

期
に
入
っ
て
い
る
の
で
す
」。
こ
う
話

す
の
は
、
こ
れ
ま
で
数
々
の
途
上
国
で

カ
イ
ゼ
ン
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
携
わ
っ
て

き
た
杉
本
清
次
Ｊ
Ｉ
Ｃ
Ａ
専
門
家
だ
。

シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
で
成
功
を
収
め
た
後
、

カ
イ
ゼ
ン
は
、
中
東
、
中
南
米
、
ア
フ

リ
カ
の
国
々
に
も
広
が
り
を
見
せ
て
い

る
。
そ
の
一
つ
が
、
杉
本
専
門
家
が
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
総
括
を
務
め
る
エ
チ
オ

ピ
ア
だ
。「
エ
チ
オ
ピ
ア
は
第
二
次
産

業
の
Ｇ
Ｄ
Ｐ
構
成
比
が
わ
ず
か
10
%
余

り
と
極
端
に
低
く
、
中
で
も
製
造
業
は

５
%
前
後
に
と
ど
ま
っ
て
い
ま
す
。
問

題
と
な
っ
て
い
た
の
が
、
製
品
の
企
画

力
の
弱
さ
と
、
品
質
に
対
す
る
意
識
の

低
さ
。
そ
こ
で
、
こ
の
カ
イ
ゼ
ン
が
生

か
さ
れ
る
は
ず
だ
と
考
え
た
の
で
す
」。

　
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
動
き
出
し
た
の
は

２
０
０
９
年
。
ま
ず
は
、
約
30
社
の
モ

デ
ル
企
業
を
選
び
、
カ
イ
ゼ
ン
に
よ
っ

て
品
質
や
生
産
性
の
向
上
に
効
果
が
見

ら
れ
る
か
ど
う
か
調
査
を
行
っ
た
。
約

１
年
半
に
わ
た
り
、
基
本
的
な
知
識
や

技
術
の
指
導
な
ど
を
続
け
た
結
果
、
カ

イ
ゼ
ン
が
企
業
に
と
っ
て
有
効
で
あ
る

こ
と
が
実
証
さ
れ
た
。
そ
こ
で
次
の
ス

テ
ッ
プ
と
し
て
、
モ
デ
ル
企
業
の
数
を

約
２
０
０
社
に
増
や
し
、
業
種
も
製
造

業
だ
け
で
な
く
、
木
工
、
金
属
加
工
、

縫
製
、
食
品
な
ど
に
拡
大
し
、
カ
イ
ゼ

ン
を
全
国
普
及
さ
せ
て
い
く
た
め
の
取

り
組
み
が
ス
タ
ー
ト
し
た
。

　
大
き
な
目
標
の
一
つ
が
、
カ
イ
ゼ
ン

を
指
導
で
き
る
現
地
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン

ト
を
育
成
す
る
こ
と
だ
。
そ
こ
で
、
杉

本
専
門
家
は
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
共
に

小
零
細
企
業
を
回
り
、
実
地
訓
練
を
行

う
こ
と
に
な
っ
た
が
、
い
き
な
り
最
初

の
壁
に
直
面
し
た
。企
業
の
経
営
者
に
、

「
あ
な
た
の
職
場
に
は
ど
の
よ
う
な
問

題
が
あ
り
ま
す
か
」
と
尋
ね
る
と
、
ほ

と
ん
ど
の
企
業
か
ら
「
問
題
は
な
い
」

と
い
う
答
え
が
返
っ
て
き
た
。
品
質
や

生
産
性
が
低
い
こ
と
を
認
識
し
な
が
ら

も
、
職
場
の
問
題
と
し
て
捉
え
て
い
な

い
企
業
が
多
い
の
だ
。
そ
こ
で
、
こ
れ

ま
で
チ
ュ
ニ
ジ
ア
や
ア
ル
ゼ
ン
チ
ン
で

も
カ
イ
ゼ
ン
の
普
及
に
貢
献
し
て
き
た

経
験
を
生
か
し
、
質
問
の
仕
方
を
「
あ

な
た
は
何
を
改
善
し
た
い
で
す
か
」
と

変
え
る
こ
と
で
、「
商
品
の
塗
装
の
む

ら
を
な
く
し
た
い
」「
欠
陥
商
品
を
減

ら
し
た
い
」
な
ど
と
、
経
営
者
が
次
々

と
問
題
点
を
話
し
始
め
た
。「
も
ち
ろ

ん
、
誰
も
が
良
い
商
品
を
作
り
た
い
と

考
え
て
い
る
の
で
、
そ
の
た
め
に
も
カ

イ
ゼ
ン
が
重
要
で
あ
る
と
伝
え
、
意
欲

を
引
き
出
す
こ
と
が
重
要
な
の
で
す
。

ま
た
、
私
た
ち
が
企
業
に
直
接
指
導
す

る
こ
と
は
で
き
る
だ
け
控
え
、
現
地
の

指
導
者
を
育
成
す
る
と
い
う
〝
人
づ
く

り
〞
を
大
切
に
す
る
よ
う
に
心
掛
け
て

い
ま
す
」
と
杉
本
専
門
家
は
話
す
。

　
こ
う
し
て
問
題
点
を
洗
い
出
し
て
い

く
中
で
、
一
口
に
品
質
や
生
産
性
が
低

い
と
い
っ
て
も
、
そ
の
原
因
は
企
業
に

よ
っ
て
さ
ま
ざ
ま
で
あ
る
こ
と
が
分
か

っ
て
き
た
。
例
え
ば
、
コ
ン
ク
リ
ー
ト

を
製
造
す
る
会
社
で
は
、
設
備
配
置
の

関
係
で
、
重
い
コ
ン
ク
リ
ー
ト
ブ
ロ
ッ

ク
を
抱
え
て
工
場
内
の
端
か
ら
端
へ
と

運
ぶ
必
要
が
あ
っ
た
。「
こ
う
し
た
設

備
の
位
置
や
通
路
の
状
態
と
い
っ
た

〝
レ
イ
ア
ウ
ト
〞
を
考
え
て
い
な
い
企

業
は
多
く
、
作
業
効
率
の
面
だ
け
で
な

く
、
安
全
性
の
面
で
も
問
題
が
あ
り
ま

し
た
。
そ
こ
で
、
図
面
を
示
し
て
、
適

切
な
配
置
に
な
る
よ
う
に
改
善
す
る

と
、
そ
れ
だ
け
で
生
産
性
が
４
割
向
上

し
た
企
業
も
あ
り
ま
し
た
」
と
杉
本
専

門
家
は
話
す
。

　
ま
た
、
日
本
で
は
当
た
り
前
だ
と
捉

え
ら
れ
て
い
る
こ
と
も
、
エ
チ
オ
ピ
ア

の
場
合
は
そ
う
で
は
な
い
。「
作
業
に

使
う
道
具
が
き
ち
ん
と
片
付
け
ら
れ
て

い
な
い
こ
と
が
多
く
、
ド
ラ
イ
バ
ー
を

探
す
た
め
に
30
分
間
も
業
務
が
ス
ト
ッ

プ
す
る
と
い
う
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
」。

こ
の
よ
う
な
ケ
ー
ス
に
有
効
な
手
法

が
、
整
理
、
整
頓
、
清
掃
、
清
潔
、
し

つ
け
の
頭
文
字
を
と
っ
た
「
５
S
」
だ
。

大
規
模
な
機
材
や
設
備
を
導
入
す
る
こ

と
な
く
、
誰
で
も
手
軽
に
実
践
で
き
る

５
S
は
、
多
く
の
企
業
で
取
り
入
れ
ら

れ
、
作
業
効
率
の
面
な
ど
で
効
果
を
も

た
ら
し
た
。

　
一
方
、
副
総
括
を
務
め
る
藤
田
健
司

専
門
家
は
、
現
地
の
関
係
省
庁
と
連
携

し
な
が
ら
、
カ
イ
ゼ
ン
を
長
期
的
に
続

け
て
い
く
た
め
の
組
織
づ
く
り
を
サ
ポ

ー
ト
し
て
い
る
。
現
地
の
人
と
同
じ
目

線
に
立
つ
こ
と
を
心
掛
け
て
い
る
と
い

う
藤
田
専
門
家
は
、「
過
去
に
は
チ
ュ

ニ
ジ
ア
や
ケ
ニ
ア
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に

携
わ
り
、
セ
ミ
ナ
ー
の
開
催
や
教
材
の

作
成
な
ど
を
通
じ
て
行
政
担
当
者
ら
に

カ
イ
ゼ
ン
の
重
要
性
を
説
明
し
た
り
、

将
来
的
な
組
織
体
制
に
つ
い
て
助
言
を

行
っ
た
り
し
ま
し
た
。
そ
の
知
見
を
、

エ
チ
オ
ピ
ア
で
も
生
か
し
た
い
と
考
え

て
い
ま
す
」
と
語
る
。

　
今
回
、
そ
の
組
織
づ
く
り
の
対
象
と

な
る
機
関
が
、
工
業
省
の
傘
下
に
設
立

さ
れ
た
「
エ
チ
オ
ピ
ア
カ
イ
ゼ
ン
機
構

（
Ｅ
Ｋ
Ｉ
）」
だ
。
行
政
担
当
者
や
コ
ン

サ
ル
タ
ン
ト
な
ど
約
１
０
０
人
の
メ
ン

バ
ー
で
構
成
さ
れ
、
そ
の
中
に
は
、
現

地
で
〝
ミ
ス
タ
ー
カ
イ
ゼ
ン
〞
と
呼
ば

れ
る
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
が
存
在
す
る
。
そ

の
人
物
こ
そ
、
Ｅ
Ｋ
Ｉ
の
ゲ
タ
フ
ン
・

タ
デ
ッ
セ
所
長
だ
。
カ
イ
ゼ
ン
を
普
及

し
た
い
と
い
う
気
持
ち
は
人
一
倍
強

く
、
と
に
か
く
勉
強
熱
心
だ
と
杉
本
専

門
家
は
明
か
す
。「
昨
年
の
こ
と
で
す

が
、
彼
が
自
分
で
書
い
た
カ
イ
ゼ
ン
に

関
す
る
論
文
を
私
の
と
こ
ろ
に
持
っ
て

き
て
、
意
見
を
求
め
ま
し
た
。
ア
ド
バ

イ
ス
や
コ
メ
ン
ト
を
書
い
て
渡
す
と
非

常
に
感
謝
さ
れ
、
そ
の
時
に
彼
の
熱
意

を
感
じ
ま
し
た
」。

　
現
在
、Ｅ
Ｋ
Ｉ
の
長
期
運
営
計
画
の

作
成
も
進
ん
で
い
る
が
、
そ
こ
で
も
、

ゲ
タ
フ
ン
所
長
が
率
先
し
て
他
の
メ
ン

バ
ー
た
ち
を
引
っ
張
っ
て
い
る
。「
計

画
の
前
提
と
な
る
ビ
ジ
ョ
ン
や
戦
略
を

練
る
た
め
、
カ
イ
ゼ
ン
の
手
法
を
リ
ス

ト
ア
ッ
プ
し
て
ほ
し
い
と
ゲ
タ
フ
ン
所

長
か
ら
持
ち
掛
け
ら
れ
ま
し
た
。
そ
の

後
、
理
解
や
適
用
の
難
易
度
に
応
じ
て
、

カ
イ
ゼ
ン
手
法
を
段
階
分
け
し
、
そ
れ

を
た
た
き
台
に
し
て
協
議
を
重
ね
ま
し

た
。
彼
は
お
そ
ら
く
60
歳
を
超
え
て
い

る
と
思
い
ま
す
が
、
と
て
も
エ
ネ
ル
ギ

ッ
シ
ュ
で
、
今
後
も
カ
イ
ゼ
ン
普
及
の

中
心
人
物
に
な
る
と
思
い
ま
す
」
と
杉

本
専
門
家
も
期
待
を
寄
せ
る
。

　
こ
う
し
た
努
力
が
実
を
結
び
、
エ
チ

オ
ピ
ア
で
は
、
カ
イ
ゼ
ン
と
い
う
言
葉

が
広
く
国
民
に
知
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ

た
。
ま
た
、
企
業
の
生
産
性
や
品
質
に

も
確
実
に
効
果
が
表
れ
て
い
る
。
最
終

段
階
を
迎
え
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、
高

い
関
心
を
示
す
同
国
政
府
の
強
力
な
イ

研
修
員
を
と
り
こ
に
す
る

数
々
の
ア
イ
デ
ア

そ
れ
ぞ
れ
の
企
業
に

適
し
た
カ
イ
ゼ
ン
を

強
力
な
パ
ー
ト
ナ
ー

〝
ミ
ス
タ
ー
カ
イ
ゼ
ン
〞
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日本に学ぶ

ニ
シ
ア
チ
ブ
の
下
、
今
後
５
年
間
で
、

Ｅ
Ｋ
Ｉ
の
さ
ら
な
る
強
化
と
、
よ
り
高

度
な
カ
イ
ゼ
ン
手
法
を
企
業
に
取
り
入

れ
て
い
く
こ
と
を
目
指
す
。
杉
本
専
門

家
は
、「
資
金
調
達
が
困
難
な
途
上
国

で
こ
そ
、
カ
イ
ゼ
ン
は
有
効
な
考
え
方

で
す
。
今
後
も
、
現
地
の
人
た
ち
と
連

携
し
な
が
ら
取
り
組
み
を
進
め
て
い
き

た
い
で
す
」
と
話
す
。

　
日
本
の
製
造
現
場
で
生
ま
れ
、
海
を

越
え
た
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
で
新
た
な
可
能

性
を
開
花
さ
せ
た
カ
イ
ゼ
ン
。今
で
は
、

世
界
各
地
の
工
場
だ
け
で
な
く
、
医
療

現
場
な
ど
で
も
広
が
り
を
見
せ
て
い

る
。
日
本
人
の
心
を
映
し
出
す
〝
ジ
ャ

パ
ン
ブ
ラ
ン
ド
〞
と
し
て
、
こ
れ
か
ら

も
世
界
に
発
信
さ
れ
続
け
る
。

カイゼンに取り組んだエチオピアの企業に、
修了証が授与された。さらに全国的に普及さ
せるための取り組みが、今も進められている

ケニアのプロジェクト時代の藤田専門家（左から３人目）。関係省庁や経営者
団体の人たちに対して、カイゼンの重要性を説明した
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アフリカを中心に、さらなる広がりを見せる“日本の知恵”に迫った。

日本のメーカー企業で、徹
底した検査体制について
学ぶ海外からの研修員

世
界
に
広
が
る

第
一
歩
と
な
っ
た
瞬
間

from ETHIOPIA
エチオピア

アルゼンチンのプロジェクト時代の杉本専門家（左から３人目）

レイアウトが問題となっていたコンクリート
ブロックの製造会社では、図面を見せなが
ら改善指導を行った

５Sを取り入れた結果、木材が整理された企業
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　　「
部
品
に
傷
が
付
い
て
い
な
い
か
、

最
後
は
必
ず
人
の
目
で
チ
ェ
ッ
ク
し
ま

す
」

　
箱
の
中
に
び
っ
し
り
と
詰
め
ら
れ
て

い
る
の
は
、
厚
さ
数
セ
ン
チ
ほ
ど
の
小

さ
な
部
品
。
そ
の
一
つ
一
つ
を
、
従
業

員
が
顕
微
鏡
を
使
っ
て
念
入
り
に
検
査

し
て
い
る
。
こ
こ
は
、
自
動
車
部
品
な

ど
の
表
面
加
工
処
理
を
行
う
愛
知
県
内

の
メ
ー
カ
ー
企
業
、
株
式
会
社
サ
ー
テ

ッ
ク
カ
リ
ヤ
の
工
場
だ
。
同
社
の
強
み

は
、
徹
底
し
た
品
質
管
理
で
あ
り
、
そ

の
技
術
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
学
ぶ
た
め
に
、

今
年
７
月
、
ア
フ
リ
カ
か
ら
７
人
の
研

修
員
が
訪
れ
た
。

　「
私
た
ち
は
、
品
質
管
理
の
活
動
を

行
う
Ｑ
Ｃ
サ
ー
ク
ル
を
部
署
ご
と
に
設

け
、
社
員
が
自
ら
職
場
の
課
題
を
見
つ

け
、
解
決
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
」。

説
明
し
て
い
る
の
は
、
研
修
の
講
師
を

務
め
る
原
英
樹
さ
ん
だ
。
工
場
で
は
、

作
業
工
程
や
安
全
対
策
を
作
業
場
ご
と

に
掲
示
し
た
り
、
部
品
の
箱
ご
と
に
番

号
タ
グ
を
付
け
て
管
理
し
た
り
、
社
員

の
発
案
か
ら
生
ま
れ
た
手
法
が
取
り
入

れ
ら
れ
て
い
る
。
１
時
間
か
け
て
工
場

内
を
見
学
し
た
研
修
員
か
ら
は
、「
ど

れ
も
シ
ン
プ
ル
な
取
り
組
み
で
あ
る
こ

と
を
知
っ
た
」「
母
国
で
も
品
質
管
理

の
大
切
さ
を
伝
え
た
い
」
と
い
っ
た
声

が
聞
か
れ
た
。

　
現
場
で
働
く
人
た
ち
が
知
恵
を
出
し

合
い
、
作
業
効
率
の
向
上
や
安
全
性
の

確
保
と
い
っ
た
業
務
の
見
直
し
を
図
る

「
カ
イ
ゼ
ン
」。
日
本
発
の
こ
の
ア
イ
デ

ア
は
、
戦
後
の
高
度
経
済
成
長
を
生
産

現
場
か
ら
支
え
、
今
で
は
多
く
の
開
発

途
上
国
で
も
生
か
さ
れ
て
い
る
。
こ
う

し
た
中
、
実
際
に
日
本
の
企
業
を
訪
問

プロジェクトの健闘をたたえ合い、握手を交わす日本生産性本部
の宮井仁之助理事長（当時）とシンガポールの担当者

研修が行われた企業では、作業工程や注意事項が
一目で分かるように掲示されている

し
て
カ
イ
ゼ
ン
を
学
ぶ
Ｊ
Ｉ
Ｃ
Ａ
の
研

修
コ
ー
ス
は
、
途
上
国
の
人
た
ち
か
ら

高
い
人
気
を
集
め
て
い
る
。
ま
さ
に
、

世
界
に
誇
る
日
本
の
知
恵
と
し
て
、
そ

の
名
が
広
く
知
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た

カ
イ
ゼ
ン
だ
が
、
そ
の
道
の
り
は
決
し

て
平
坦
な
も
の
で
は
な
か
っ
た
。

　
時
は
さ
か
の
ぼ
り
１
９
８
３
年
。
シ

ン
ガ
ポ
ー
ル
の
リ
ー
・
ク
ア
ン
・
ユ
ー

首
相
（
当
時
）
が
カ
イ
ゼ
ン
運
動
の
話

を
聞
い
た
こ
と
を
き
っ
か
け
に
、
日
本

の
支
援
の
下
、「
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
生
産

性
向
上
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」が
始
ま
っ
た
。

Ｊ
Ｉ
Ｃ
Ａ
に
と
っ
て
、
人
材
育
成
と
い

う
ソ
フ
ト
面
に
特
化
し
た
初
の
生
産
性

向
上
分
野
の
支
援
で
あ
り
、
カ
イ
ゼ
ン

が
世
界
へ
と
羽
ば
た
い
て
い
く
原
点
と

な
っ
た
。
し
か
し
、
当
初
か
ら
す
ん
な

り
と
現
地
の
人
た
ち
に
受
け
入
れ
ら
れ

た
わ
け
で
は
な
い
。
合
理
性
や
結
果
を

重
視
す
る
ア
メ
リ
カ
式
の
生
産
管
理
が

教
え
ら
れ
て
き
た
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
で

は
、
す
ぐ
に
目
に
見
え
る
成
果
が
表
れ

な
い
日
本
式
の
考
え
方
は
な
か
な
か
理

解
さ
れ
な
か
っ
た
の
だ
。
そ
こ
で
、
日

本
人
専
門
家
た
ち
は
、〝
教

育
〞
で
な
く
〝
訓
練
〞
を

重
視
し
、
工
具
の
整
理
や

在
庫
の
管
理
と
い
っ
た
小

さ
な
積
み
重
ね
の
大
切
さ

を
、
実
際
に
や
っ
て
見
せ

な
が
ら
現
場
に
根
付
か
せ

て
い
き
、
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル

の
文
化
と
も
言
え
る
ま
で

に
浸
透
さ
せ
た
。

　「
日
本
や
ア
ジ
ア
諸
国

で
カ
イ
ゼ
ン
の
ニ
ー
ズ
が

高
ま
っ
た
の
は
、
各
国
の

高
度
経
済
成
長
期
で
し

た
。
そ
し
て
今
、
ア
フ
リ
カ
が
そ
の
時

期
に
入
っ
て
い
る
の
で
す
」。
こ
う
話

す
の
は
、
こ
れ
ま
で
数
々
の
途
上
国
で

カ
イ
ゼ
ン
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
携
わ
っ
て

き
た
杉
本
清
次
Ｊ
Ｉ
Ｃ
Ａ
専
門
家
だ
。

シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
で
成
功
を
収
め
た
後
、

カ
イ
ゼ
ン
は
、
中
東
、
中
南
米
、
ア
フ

リ
カ
の
国
々
に
も
広
が
り
を
見
せ
て
い

る
。
そ
の
一
つ
が
、
杉
本
専
門
家
が
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
総
括
を
務
め
る
エ
チ
オ

ピ
ア
だ
。「
エ
チ
オ
ピ
ア
は
第
二
次
産

業
の
Ｇ
Ｄ
Ｐ
構
成
比
が
わ
ず
か
10
%
余

り
と
極
端
に
低
く
、
中
で
も
製
造
業
は

５
%
前
後
に
と
ど
ま
っ
て
い
ま
す
。
問

題
と
な
っ
て
い
た
の
が
、
製
品
の
企
画

力
の
弱
さ
と
、
品
質
に
対
す
る
意
識
の

低
さ
。
そ
こ
で
、
こ
の
カ
イ
ゼ
ン
が
生

か
さ
れ
る
は
ず
だ
と
考
え
た
の
で
す
」。

　
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
動
き
出
し
た
の
は

２
０
０
９
年
。
ま
ず
は
、
約
30
社
の
モ

デ
ル
企
業
を
選
び
、
カ
イ
ゼ
ン
に
よ
っ

て
品
質
や
生
産
性
の
向
上
に
効
果
が
見

ら
れ
る
か
ど
う
か
調
査
を
行
っ
た
。
約

１
年
半
に
わ
た
り
、
基
本
的
な
知
識
や

技
術
の
指
導
な
ど
を
続
け
た
結
果
、
カ

イ
ゼ
ン
が
企
業
に
と
っ
て
有
効
で
あ
る

こ
と
が
実
証
さ
れ
た
。
そ
こ
で
次
の
ス

テ
ッ
プ
と
し
て
、
モ
デ
ル
企
業
の
数
を

約
２
０
０
社
に
増
や
し
、
業
種
も
製
造

業
だ
け
で
な
く
、
木
工
、
金
属
加
工
、

縫
製
、
食
品
な
ど
に
拡
大
し
、
カ
イ
ゼ

ン
を
全
国
普
及
さ
せ
て
い
く
た
め
の
取

り
組
み
が
ス
タ
ー
ト
し
た
。

　
大
き
な
目
標
の
一
つ
が
、
カ
イ
ゼ
ン

を
指
導
で
き
る
現
地
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン

ト
を
育
成
す
る
こ
と
だ
。
そ
こ
で
、
杉

本
専
門
家
は
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
共
に

小
零
細
企
業
を
回
り
、
実
地
訓
練
を
行

う
こ
と
に
な
っ
た
が
、
い
き
な
り
最
初

の
壁
に
直
面
し
た
。企
業
の
経
営
者
に
、

「
あ
な
た
の
職
場
に
は
ど
の
よ
う
な
問

題
が
あ
り
ま
す
か
」
と
尋
ね
る
と
、
ほ

と
ん
ど
の
企
業
か
ら
「
問
題
は
な
い
」

と
い
う
答
え
が
返
っ
て
き
た
。
品
質
や

生
産
性
が
低
い
こ
と
を
認
識
し
な
が
ら

も
、
職
場
の
問
題
と
し
て
捉
え
て
い
な

い
企
業
が
多
い
の
だ
。
そ
こ
で
、
こ
れ

ま
で
チ
ュ
ニ
ジ
ア
や
ア
ル
ゼ
ン
チ
ン
で

も
カ
イ
ゼ
ン
の
普
及
に
貢
献
し
て
き
た

経
験
を
生
か
し
、
質
問
の
仕
方
を
「
あ

な
た
は
何
を
改
善
し
た
い
で
す
か
」
と

変
え
る
こ
と
で
、「
商
品
の
塗
装
の
む

ら
を
な
く
し
た
い
」「
欠
陥
商
品
を
減

ら
し
た
い
」
な
ど
と
、
経
営
者
が
次
々

と
問
題
点
を
話
し
始
め
た
。「
も
ち
ろ

ん
、
誰
も
が
良
い
商
品
を
作
り
た
い
と

考
え
て
い
る
の
で
、
そ
の
た
め
に
も
カ

イ
ゼ
ン
が
重
要
で
あ
る
と
伝
え
、
意
欲

を
引
き
出
す
こ
と
が
重
要
な
の
で
す
。

ま
た
、
私
た
ち
が
企
業
に
直
接
指
導
す

る
こ
と
は
で
き
る
だ
け
控
え
、
現
地
の

指
導
者
を
育
成
す
る
と
い
う
〝
人
づ
く

り
〞
を
大
切
に
す
る
よ
う
に
心
掛
け
て

い
ま
す
」
と
杉
本
専
門
家
は
話
す
。

　
こ
う
し
て
問
題
点
を
洗
い
出
し
て
い

く
中
で
、
一
口
に
品
質
や
生
産
性
が
低

い
と
い
っ
て
も
、
そ
の
原
因
は
企
業
に

よ
っ
て
さ
ま
ざ
ま
で
あ
る
こ
と
が
分
か

っ
て
き
た
。
例
え
ば
、
コ
ン
ク
リ
ー
ト

を
製
造
す
る
会
社
で
は
、
設
備
配
置
の

関
係
で
、
重
い
コ
ン
ク
リ
ー
ト
ブ
ロ
ッ

ク
を
抱
え
て
工
場
内
の
端
か
ら
端
へ
と

運
ぶ
必
要
が
あ
っ
た
。「
こ
う
し
た
設

備
の
位
置
や
通
路
の
状
態
と
い
っ
た

〝
レ
イ
ア
ウ
ト
〞
を
考
え
て
い
な
い
企

業
は
多
く
、
作
業
効
率
の
面
だ
け
で
な

く
、
安
全
性
の
面
で
も
問
題
が
あ
り
ま

し
た
。
そ
こ
で
、
図
面
を
示
し
て
、
適

切
な
配
置
に
な
る
よ
う
に
改
善
す
る

と
、
そ
れ
だ
け
で
生
産
性
が
４
割
向
上

し
た
企
業
も
あ
り
ま
し
た
」
と
杉
本
専

門
家
は
話
す
。

　
ま
た
、
日
本
で
は
当
た
り
前
だ
と
捉

え
ら
れ
て
い
る
こ
と
も
、
エ
チ
オ
ピ
ア

の
場
合
は
そ
う
で
は
な
い
。「
作
業
に

使
う
道
具
が
き
ち
ん
と
片
付
け
ら
れ
て

い
な
い
こ
と
が
多
く
、
ド
ラ
イ
バ
ー
を

探
す
た
め
に
30
分
間
も
業
務
が
ス
ト
ッ

プ
す
る
と
い
う
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
」。

こ
の
よ
う
な
ケ
ー
ス
に
有
効
な
手
法

が
、
整
理
、
整
頓
、
清
掃
、
清
潔
、
し

つ
け
の
頭
文
字
を
と
っ
た
「
５
S
」
だ
。

大
規
模
な
機
材
や
設
備
を
導
入
す
る
こ

と
な
く
、
誰
で
も
手
軽
に
実
践
で
き
る

５
S
は
、
多
く
の
企
業
で
取
り
入
れ
ら

れ
、
作
業
効
率
の
面
な
ど
で
効
果
を
も

た
ら
し
た
。

　
一
方
、
副
総
括
を
務
め
る
藤
田
健
司

専
門
家
は
、
現
地
の
関
係
省
庁
と
連
携

し
な
が
ら
、
カ
イ
ゼ
ン
を
長
期
的
に
続

け
て
い
く
た
め
の
組
織
づ
く
り
を
サ
ポ

ー
ト
し
て
い
る
。
現
地
の
人
と
同
じ
目

線
に
立
つ
こ
と
を
心
掛
け
て
い
る
と
い

う
藤
田
専
門
家
は
、「
過
去
に
は
チ
ュ

ニ
ジ
ア
や
ケ
ニ
ア
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に

携
わ
り
、
セ
ミ
ナ
ー
の
開
催
や
教
材
の

作
成
な
ど
を
通
じ
て
行
政
担
当
者
ら
に

カ
イ
ゼ
ン
の
重
要
性
を
説
明
し
た
り
、

将
来
的
な
組
織
体
制
に
つ
い
て
助
言
を

行
っ
た
り
し
ま
し
た
。
そ
の
知
見
を
、

エ
チ
オ
ピ
ア
で
も
生
か
し
た
い
と
考
え

て
い
ま
す
」
と
語
る
。

　
今
回
、
そ
の
組
織
づ
く
り
の
対
象
と

な
る
機
関
が
、
工
業
省
の
傘
下
に
設
立

さ
れ
た
「
エ
チ
オ
ピ
ア
カ
イ
ゼ
ン
機
構

（
Ｅ
Ｋ
Ｉ
）」
だ
。
行
政
担
当
者
や
コ
ン

サ
ル
タ
ン
ト
な
ど
約
１
０
０
人
の
メ
ン

バ
ー
で
構
成
さ
れ
、
そ
の
中
に
は
、
現

地
で
〝
ミ
ス
タ
ー
カ
イ
ゼ
ン
〞
と
呼
ば

れ
る
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
が
存
在
す
る
。
そ

の
人
物
こ
そ
、
Ｅ
Ｋ
Ｉ
の
ゲ
タ
フ
ン
・

タ
デ
ッ
セ
所
長
だ
。
カ
イ
ゼ
ン
を
普
及

し
た
い
と
い
う
気
持
ち
は
人
一
倍
強

く
、
と
に
か
く
勉
強
熱
心
だ
と
杉
本
専

門
家
は
明
か
す
。「
昨
年
の
こ
と
で
す

が
、
彼
が
自
分
で
書
い
た
カ
イ
ゼ
ン
に

関
す
る
論
文
を
私
の
と
こ
ろ
に
持
っ
て

き
て
、
意
見
を
求
め
ま
し
た
。
ア
ド
バ

イ
ス
や
コ
メ
ン
ト
を
書
い
て
渡
す
と
非

常
に
感
謝
さ
れ
、
そ
の
時
に
彼
の
熱
意

を
感
じ
ま
し
た
」。

　
現
在
、Ｅ
Ｋ
Ｉ
の
長
期
運
営
計
画
の

作
成
も
進
ん
で
い
る
が
、
そ
こ
で
も
、

ゲ
タ
フ
ン
所
長
が
率
先
し
て
他
の
メ
ン

バ
ー
た
ち
を
引
っ
張
っ
て
い
る
。「
計

画
の
前
提
と
な
る
ビ
ジ
ョ
ン
や
戦
略
を

練
る
た
め
、
カ
イ
ゼ
ン
の
手
法
を
リ
ス

ト
ア
ッ
プ
し
て
ほ
し
い
と
ゲ
タ
フ
ン
所

長
か
ら
持
ち
掛
け
ら
れ
ま
し
た
。
そ
の

後
、
理
解
や
適
用
の
難
易
度
に
応
じ
て
、

カ
イ
ゼ
ン
手
法
を
段
階
分
け
し
、
そ
れ

を
た
た
き
台
に
し
て
協
議
を
重
ね
ま
し

た
。
彼
は
お
そ
ら
く
60
歳
を
超
え
て
い

る
と
思
い
ま
す
が
、
と
て
も
エ
ネ
ル
ギ

ッ
シ
ュ
で
、
今
後
も
カ
イ
ゼ
ン
普
及
の

中
心
人
物
に
な
る
と
思
い
ま
す
」
と
杉

本
専
門
家
も
期
待
を
寄
せ
る
。

　
こ
う
し
た
努
力
が
実
を
結
び
、
エ
チ

オ
ピ
ア
で
は
、
カ
イ
ゼ
ン
と
い
う
言
葉

が
広
く
国
民
に
知
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ

た
。
ま
た
、
企
業
の
生
産
性
や
品
質
に

も
確
実
に
効
果
が
表
れ
て
い
る
。
最
終

段
階
を
迎
え
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、
高

い
関
心
を
示
す
同
国
政
府
の
強
力
な
イ

研
修
員
を
と
り
こ
に
す
る

数
々
の
ア
イ
デ
ア

そ
れ
ぞ
れ
の
企
業
に

適
し
た
カ
イ
ゼ
ン
を

強
力
な
パ
ー
ト
ナ
ー

〝
ミ
ス
タ
ー
カ
イ
ゼ
ン
〞

特集 ジャパンブランド
日本に学ぶ

ニ
シ
ア
チ
ブ
の
下
、
今
後
５
年
間
で
、

Ｅ
Ｋ
Ｉ
の
さ
ら
な
る
強
化
と
、
よ
り
高

度
な
カ
イ
ゼ
ン
手
法
を
企
業
に
取
り
入

れ
て
い
く
こ
と
を
目
指
す
。
杉
本
専
門

家
は
、「
資
金
調
達
が
困
難
な
途
上
国

で
こ
そ
、
カ
イ
ゼ
ン
は
有
効
な
考
え
方

で
す
。
今
後
も
、
現
地
の
人
た
ち
と
連

携
し
な
が
ら
取
り
組
み
を
進
め
て
い
き

た
い
で
す
」
と
話
す
。

　
日
本
の
製
造
現
場
で
生
ま
れ
、
海
を

越
え
た
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
で
新
た
な
可
能

性
を
開
花
さ
せ
た
カ
イ
ゼ
ン
。今
で
は
、

世
界
各
地
の
工
場
だ
け
で
な
く
、
医
療

現
場
な
ど
で
も
広
が
り
を
見
せ
て
い

る
。
日
本
人
の
心
を
映
し
出
す
〝
ジ
ャ

パ
ン
ブ
ラ
ン
ド
〞
と
し
て
、
こ
れ
か
ら

も
世
界
に
発
信
さ
れ
続
け
る
。

カイゼンに取り組んだエチオピアの企業に、
修了証が授与された。さらに全国的に普及さ
せるための取り組みが、今も進められている

ケニアのプロジェクト時代の藤田専門家（左から３人目）。関係省庁や経営者
団体の人たちに対して、カイゼンの重要性を説明した

特集 ジャパンブランド
日本に学ぶ

日本の製造現場から、世界の現場へ
戦後の日本経済の成長を支えてきた「カイゼン」。
今や、「KAIZEN」として、その言葉は国外にも通用する。
アフリカを中心に、さらなる広がりを見せる“日本の知恵”に迫った。

日本のメーカー企業で、徹
底した検査体制について
学ぶ海外からの研修員

世
界
に
広
が
る

第
一
歩
と
な
っ
た
瞬
間

from ETHIOPIA
エチオピア

アルゼンチンのプロジェクト時代の杉本専門家（左から３人目）

レイアウトが問題となっていたコンクリート
ブロックの製造会社では、図面を見せなが
ら改善指導を行った

５Sを取り入れた結果、木材が整理された企業

アディス・
アベバ
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