
民
間
保
険
サ
ー
ビ
ス
へ
の

需
要
の
高
ま
り

　
経
済
発
展
を
続
け
る
赤
道
直
下
の
ア

フ
リ
カ
の
国
ル
ワ
ン
ダ
で
は
、
国
に
よ

る
社
会
保
障
サ
ー
ビ
ス
は
9
割
近
い

人
々
に
行
き
届
い
て
い
る
が
、
そ
れ
だ

け
で
は
十
分
な
治
療
が
受
け
ら
れ
な
い

ケ
ー
ス
も
あ
る
。
一
方
、
補
完
的
な
役

割
を
果
た
す
民
間
の
保
険
サ
ー
ビ
ス
は

保
険
料
が
高
額
で
、加
入
者
は
多
く
な
い
。

　
手
頃
な
保
険
料
で
使
い
や
す
い
医
療

保
険
サ
ー
ビ
ス
が
あ
れ
ば
、
医
療
が
よ

り
人
々
に
近
く
な
る

│
そ
ん
な
未
来

の
社
会
像
を
描
い
て
楽
天
は
J
I
C
A

の
中
小
企
業
・
S
D
G
s 

ビ
ジ
ネ
ス

支
援
事
業
に
応
募
し
採
択
さ
れ
た
。

 

複
数
の
I
T
技
術
と

サ
ー
ビ
ス
を
組
み
合
わ
せ
る

「
楽
天
グ
ル
ー
プ
で
は
、
自
社
が
持
つ

サ
ー
ビ
ス
や
I
T
関
連
技
術
を
世
界

の
多
様
な
課
題
解
決
に
生
か
す
こ
と
が

で
き
な
い
か
を
常
に
検
討
し
て
い
ま
す
。

そ
う
し
た
な
か
で
実
現
し
た
の
が
、
ル

ワ
ン
ダ
で
の
J
I
C
A
の
事
業
で
す
」

と
語
る
の
は
楽
天
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
の
山
中

翔
大
郎
さ
ん
だ
。「
新
興
国
で
は
、
保

険
制
度
が
整
備
さ
れ
る
こ
と
で
人
々
が

医
療
を
受
け
や
す
く
な
り
ま
す
。
ル
ワ

ン
ダ
で
は
政
府
が
I
T
化
や
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
に
力
を
入
れ
て
い
る
の
で
、

弊
社
が
貢
献
で
き
る
部
分
が
大
き
い
と

思
い
ま
し
た
」。

　
同
国
で
は
、
国
と
民
間
保
険
の
保
険

料
に
は
10
倍
以
上
の
差
が
あ
る
た
め
、

手
頃
な
価
格
の
保
険
を
必
要
と
し
て
い

る
人
は
多
い
。
そ
こ
で
考
え
た
の
が
、

同
じ
属
性
を
持
つ
人
同
士
（
た
と
え
ば

が
ん
に
備
え
た
い
人
）
で
グ
ル
ー
プ
を

つ
く
り
、
比
較
的
安
価
な
定
額
の
保
険

料
で
医
療
費
の
一
部
が
支
払
わ
れ
る

P
2
P
マ
イ
ク
ロ
保
険
の
導
入
だ
。

　
さ
ら
に
保
険
に
関
す
る
情
報
の
管
理

は
、
同
一
の
情
報
を
分
散
し
て
管
理
・

共
有
す
る
ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
技
術
の

活
用
を
想
定
。
情
報
が
安
全
に
運
用
・

共
有
で
き
る
と
と
も
に
、
多
様
な
保
険

業
務
の
効
率
化
、
コ
ス
ト
抑
制
が
で
き

る
。
ま
た
同
社
の
技
術
を
生
か
し
、
自

宅
近
く
に
医
療
機
関
が
な
く
て
も
受
診

や
診
断
を
行
え
る
A
I
診
断
や
モ
バ

イ
ル
診
療
を
保
険
と
連
係
さ
せ
る
構
想

だ
。「
利
用
者
が
ア
ク
セ
ス
で
き
る
携

帯
電
話
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
、
タ
ブ

レ
ッ
ト
、
パ
ソ
コ
ン
な
ど
で
医
療
も
保

険
サ
ー
ビ
ス
も
受
け
ら
れ
る
社
会
を
考

え
ま
し
た
」。

現
地
と
の
連
携
を
重
視

　
そ
う
し
た
モ
デ
ル
を
描
き
、
山
中
さ

ん
た
ち
は
2
0
1
9
年
に
ル
ワ
ン
ダ

で
の
調
査
を
実
施
し
た
。
現
地
政
府
や

関
連
機
関
、民
間
企
業
、地
方
の
コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ
や
保
健
所
な
ど
で
聞
き
取
り
調

査
を
行
い
、
世
帯
収
入
ご
と
に
保
険
の

需
要
や
事
業
の
可
能
性
、
パ
ー
ト
ナ
ー

候
補
と
な
る
企
業
な
ど
を
調
べ
た
。「
ル

ワ
ン
ダ
は
国
の
社
会
保
障
サ
ー
ビ
ス
が

充
実
し
て
い
ま
す
が
、
そ
れ
で
も
希
望

す
る
医
療
が
受
け
ら
れ
な
い
人
も
い
る

こ
と
が
あ
ら
た
め
て
わ
か
り
ま
し
た
。

約
9
0
0
万
人
と
想
定
さ
れ
る
中
間

層
が
、
特
に
保
険
を
必
要
と
し
て
い
ま

す
」
と
話
す
山
中
さ
ん
。

　
現
地
で
A
I
診
断
を
事
業
化
し
て

い
る
企
業
は
な
か
っ
た
が
、
モ
バ
イ
ル

診
療
は
す
で
に
電
話
な
ど
で
行
わ
れ
て

い
て
、
事
業
に
組
み
込
め
ば
地
方
部
に

住
む
人
た
ち
が
医
療
サ
ー
ビ
ス
を
受
け

る
機
会
を
増
や
せ
る
と
考
え
た
。

「
保
険
、
医
療
、
送
金
な
ど
を
一
元
的

に
管
理
す
る
こ
と
で
利
便
性
も
上
が
り

ま
す
し
、
医
療
へ
の
ア
ク
セ
ス
は
格
段

に
向
上
す
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
」
と
山

中
さ
ん
が
話
す
よ
う
に
、
将
来
的
な
需

要
や
可
能
性
が
感
じ
ら
れ
る
た
め
、
今

後
の
展
開
に
向
け
て
時
期
や
方
法
な
ど

さ
ら
な
る
検
討
を
進
め
て
い
る
。

　
世
界
に
目
を
向
け
れ
ば
、
病
気
や
け

が
を
し
た
と
き
に
医
療
費
な
ど
の
支
払

い
が
で
き
な
い
、
支
払
い
の
た
め
に
家

や
畑
な
ど
を
売
っ
て
し
ま
い
生
活
が
成

り
立
た
な
く
な
る
、
仕
事
を
失
い
家
族

の
生
活
が
立
ち
行
か
な
く
な
る

│
こ

う
し
た
状
況
に
置
か
れ
て
し
ま
う
人
は

多
数
存
在
し
て
い
る
。「
今
回
の
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
で
構
想
し
た
保
険
と
医
療
を

連
係
さ
せ
る
仕
組
み
は
、
ル
ワ
ン
ダ
以

外
の
国
で
も
実
施
で
き
る
可
能
性
を
感

じ
ま
し
た
。
今
後
も
継
続
的
に
ル
ワ
ン

ダ
の
、
そ
し
て
ア
フ
リ
カ
の
人
々
の
便

利
で
安
心
で
き
る
生
活
の
た
め
に

I
T
技
術
を
ど
う
活
用
で
き
る
の
か

を
探
っ
て
い
き
ま
す
」。

携帯電話・スマホ パソコン タブレット

保険・医療連係の仕組み

P2Pマイクロ保険 モバイル診療
（AI診断） 病院

加入申請

診断データ 診療費（保険料）

保険料 受診 診療

保険・医療データ
ブロックチェーン技術、モバイルバンキングによる業務の自動化、不正の防止、データ保護の強化

マイクロ保険サービス提供企業 （ 楽天の現地法人または現地企業と組む ）

P2Pマイクロ保険の加入者は、モバイル診療や病院受診でその費用の一部が保険から直接医療機関に支払われる。診断データは、
顧客データとしてサービス提供企業が一括して管理し、保険の審査などにも活用される。お金のやり取りはモバイルバンキングを利用する。

安心で
効率的な
一括管理 !

簡単
アクセス

＊ ファイナンス（Finance）とテクノロジー（Technology）を組み合わせた造語。ICTを駆使した革新的な金融商品やサービスのこと。

加入者

楽天ヨーロッパ
アフリカ担当シニアマネージャー
山中 翔大郎
（やまなか・しょうたろう）さん

「ルワンダでは日本よりもIT技術が
生活の中に浸透している分野もあ
ります。弊社の技術とうまくつなげ
ていきたいと思います」

低コスト

現地でニーズを調査

Republic of Rwanda

ルワンダ

　1994年の大虐殺を乗り越え、その後国
民融和・和解が進み、政治的には安定し
ている。2010年以降、年平均7%を超える
実質経済成長率を維持し、17年からは年
平均9.1%の経済成長を目標に掲げてい
る。

国名  ：ルワンダ共和国
通貨 ： ルワンダ・フラン
人口 ：1,230万人

（2018年、世界銀行）
公用語 ：ルワンダ語、英語、フランス語、

スワヒリ語

首都:キガリ

市民に

個人事業の方に

農家に

企業関係者に

医療関係者に
「保険料が安くて適用範囲が広いものがあればうれしい」と
ヘアサロンの理容師。

医療の現状を知るた
めに、保健所に赴く。

地方のコミュニティでも聞
き取り調査を実施した。

農場でも調査を実施。
アフリカ最大のICT（情報通信技術）の
イベント、「トランスフォームアフリカサ
ミット（TAS）」の機会を生かして、政府や
民間企業などにヒアリングを行った。

安心して医療が受けられる
未来に向けて

案件名 ブロックチェーン技術とAI診断・モバイル診療サービスを活用した
P2Pマイクロ保険事業案件化調査
2019年4月〜2020年6月

ITの技術を活用し、eコマース（電子商取引）をはじめ、
フィンテック＊、デジタルコンテンツ、通信など多岐にわたる分野で

サービスを展開している楽天が、
アフリカ・ルワンダで自社の技術を生かした取り組みを行っている。

ビッグデータ

DX
デジタルで変革する社会

特集
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