
わ
り
ま
し
た
。
G
I
S
と
は
地
理
情

報
シ
ス
テ
ム
の
こ
と
で
、
こ
の
技
術
を

使
う
と
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
で
地
図
が
作

成
で
き
、
さ
ら
に
そ
の
地
図
に
さ
ま
ざ

ま
な
情
報
を
追
加
す
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。
こ
の
シ
ス
テ
ム
を
使
用
す
る
の
は

初
め
て
で
、
活
動
内
容
を
知
っ
た
と
き

は
驚
い
た
の
で
す
が
「
き
っ
と
私
に
で

き
る
こ
と
が
あ
る
は
ず
だ
」
と
思
い
、

挑
戦
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

　
地
図
を
作
成
す
る
た
め
に
、
ま
ず
は

顧
客
情
報
の
整
理
か
ら
始
め
ま
し
た
。

そ
こ
で
、
水
道
会
社
の
情
報
シ
ス
テ
ム

を
担
当
し
て
い
る
ス
タ
ッ
フ
数
人
と
一

緒
に
、
会
計
シ
ス
テ
ム
に
入
っ
て
い
る

顧
客
デ
ー
タ
の
精
査
作
業
を
行
い
ま
し

た
。
な
か
に
は
エ
ク
セ
ル
の
操
作
も
ま

ま
な
ら
な
い
ス
タ
ッ
フ
も
い
た
の
で
一

か
ら
教
え
る
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。

　
赴
任
し
て
1
年
が
過
ぎ
た
頃
か
ら
、

精
査
し
た
顧
客
情
報
を
も
と
に
、
ス

タ
ッ
フ
と
調
査
に
出
向
き
ま
し
た
。

G
P
S
を
持
ち
歩
き
、
水
道
メ
ー
タ
ー

や
水
道
配
管
の
場
所
の
デ
ー
タ
を
取
得

す
る
の
が
目
的
で
す
。
事
務
所
に
戻
っ

て
か
ら
は
デ
ー
タ
を
パ
ソ
コ
ン
に
取
り

込
ん
で
地
図
を
作
成
し
て
い
き
ま
す
。

メ
ー
タ
ー
番
号
や
設
置
年
、
顧
客
名
な

ど
の
情
報
も
追
加
し
ま
す
。
顧
客
情
報

に
あ
っ
た
住
所
の
場
所
が
わ
か
ら
ず
探

し
回
る
こ
と
も
多
く
、
か
な
り
の
時
間

が
か
か
り
ま
し
た
が
、
任
期
中
に
カ
プ

サ
ベ
ッ
ト
地
域
の
水
道
配
管
地
図
を
完

成
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
最
初

　
こ
れ
ま
で
に
シ
ス
テ
ム
エ
ン
ジ
ニ
ア

や
I
T
サ
ポ
ー
ト
業
務
の
仕
事
を
通

し
て
、
I
T
技
術
を
習
得
し
て
き
ま

し
た
。
海
外
協
力
隊
で
は
、
ケ
ニ
ア

の
カ
プ
サ
ベ
ッ
ト
と
い
う
町
に
あ

る
水
道
会
社
に
所
属
し
て
、
G
I
S

（G
eog

rap
h
ic In

form
ation 

System

）
を
使
っ
た
地
域
の
水
道
配

管
地
図
の
作
成
と
、
そ
れ
を
分
析
し
て

無
収
水
率＊

1

を
下
げ
る
た
め
の
活
動
に
携

ケニアの水道局で
IT技術を用いて活動した
隊員をご紹介します。

JICA海外協力隊
がゆく

+one information

ケニアのキャッシュレス事情

Vol.  22

髙津 早由里
たかつ・さゆり　
出身地：千葉県　職種：コンピューター技術
任期：2017年10月～2019年10月

ケニアin

イラスト⃝さかがわ成美

企画調査員（ボランティア事業）＊3

森田瞳子（もりた・とうこ）

GPSから水道メーターの位置情報を取得している髙津さん（右）。同僚が持つ
リストと照らし合わせながら作業を進める。

　昨今よく耳にする“キャッシュレス化”という言葉。実はケニアでは、すでに
多くの人がキャッシュレス決済を利用しています。私もケニアに赴任してから
知ったのですが、一番有名なのが携帯電話のショートメッセージを使って送金
や支払いなどのお金のやり取りができる「M

エム

-P
ペ サ

ESA」と呼ばれるサービスです。
Mは“モバイル”を、PESAはスワヒリ語で“お金”を意味しています。スマートフォ
ンだけでなくガラケーでも利用可能でとても便利なんです。
　M-PESAは、ケニアにあるたいていの店で使うことができます。店以外にも使
える場所は広がっていて、タクシーの支払いを運転手の携帯電話に直接送金
して行うこともあるとか。ちなみに、私が所属していた水道会社も窓口での支
払いがM-PESAのみとなり、当たり前のようにキャッシュレス決済が使われてい
ることに驚きました。
　現金の入金や出金は町のいたるところにあるM-PESAの代理店で行うこと
ができ、銀行やATMがないような小さな町でもM-PESAの代理店は必ずあると
いわれています。それだけ人々の生活にこのサービスが根づいているというこ
となのですね。
　ケニアではいまだに銀行口座を持ってない人も多くいるのですが、M-PESA

は銀行口座を持っていなくても電話番号さえあれば手続きできるのが大きな特
徴です。また、国民の携帯電話保持率も高く、こうしたケニアの社会的な背
景とうまくマッチしてM-PESAの利用を後押ししたといえます。日本のキャッシュ
レス化はこの先どのように進んでいくのでしょうか。私も楽しみです。
 （髙津早由里）

は
ど
こ
か
他ひ

と

ご

と

人
事
の
よ
う
だ
っ
た
ス

タ
ッ
フ
が
徐
々
に
率
先
し
て
地
図
作
り

に
取
り
組
む
よ
う
に
な
っ
て
い
き
、
私

の
離
任
間
近
に
な
っ
て
「
も
う
一
人
で

地
図
を
作
れ
る
よ
」
と
言
っ
て
く
れ
た

と
き
は
と
て
も
う
れ
し
か
っ
た
で
す
。

　
日
本
で
は
当
然
の
よ
う
に
使
わ
れ
て

い
る
地
図
の
貴
重
さ
を
含
め
、
多
く
の

こ
と
を
体
感
し
な
が
ら
学
ん
だ
2
年
間

で
し
た
。
今
後
は
海
外
は
も
ち
ろ
ん
、

新
た
な
場
所
で
挑
戦
し
た
い
と
考
え
て

い
る
人
た
ち
に
私
の
体
験
談
を
伝
え
て

い
き
た
い
で
す
。

チームワークが

大切！

＊2 途上国に資金を贈与し、その国が経済社会開発
のために必要な施設を整備したり、資機材を調達した
りすることを支援する形態の資金協力。
＊3 隊員の活動全般を支援する「ボランティア事業支
援のプロ」。また相手国の要望を調査して要請開拓を
行うなど、隊員活動全体の運営を行う。

時にはメーターが地面に埋まってしまっていることも。
こういう場合は見つけるのが容易ではない。

事務所に戻ってからは、取得したデータをパソコンに取り込み
水道配管地図を作っていく。

＊
1 

水
道
配
管
か
ら
の
漏
水
、盗
水
、水
道
メ
ー
タ
ー
故
障

な
ど
に
よ
り
料
金
を
徴
収
で
き
て
い
な
い
水
の
割
合
。

ケニア事務所から ひとこと

日本の無償資金協力＊2で建設された水道会
社の浄水施設から、水道配管地図の作成を
通して無収水の削減に取り組みたいとJICA
に要請があったことから髙津さんの派遣につ
ながりました。髙津さんはGPSを片手に同僚と
町を歩き、時には土に埋もれたメーターを発掘
したり、破裂した水道配管の調査をしたりと根
気強く活動していました。

コンピューターを使って
地域の水道配管地図を

作りました

ケニア首都 ： ナイロビ

パソコンの

作業もばっちり

構成●坪根育美
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