Cursos de capacitacion para la sociedad nikkei del ano fiscal 2026- Resumen de cursos

No. 16
A cargo de JICA Okinawa
Tema Medicina, cuidados y medidas contra el envejecimiento

Nombre del curso

Mejora de la seguridad y la calidad del servicio en los hospitales a través de 5S-KAIZEN

NUmero de participantes

8

Semestre

Primer semestre

Fecha de llegada a Japén

Miércoles, 15 de julio de 2026

Fecha de regreso

Sabado, 22 de agosto de 2026

Institucion oferente

TA Networking Corp.

Pag. Web

http://www.ta-n.com/

Requisitos

-Profesionales de la salud (médicos, enfermeros, farmacéuticos, etc.)
« Personal administrativo con experiencia en gestion en instalaciones médicas, o aquellos que puedan
desempefiarse como gestores en el futuro.

(Se espera que, al regresar a su pais, lideren la implementacion y expansion de 5S-KAIZEN en su lugar de
trabajo) .

Experiencia

Experiencia profesional de al menos 3 afios

Idioma del curso

Espafiol

Nivel de japonés

Sin requisitos

Nivel de inglés

Sin requisitos

Objetivo

Los becarios adquiriran la capacidad de comprender y poner en practica el 55-KAIZEN a través de la
capacitacion y contribuiran a mejorar la seguridad y la calidad de los servicios hospitalarios mediante la
aplicacion de los conocimientos adquiridos.

Resultados

1. Los becarios adquiriran conocimientos sobre 5S-KAIZEN, lo que mejorara su conciencia de gestion.

2. Los becarios comprenderan la practica del 5S-KAIZEN y el sistema de implementacion dentro de los
hospitales japoneses mediante visitas.

3. Los becarios comprenderan las iniciativas relacionadas con la mejora de la satisfaccién de los pacientes
en Japén y obtendran ideas concretas sobre su posible aplicacion en sus propios paises.

4. Los becarios elaboraran planes de accién concretos basados en los conocimientos, las técnicas y la
informacion adquiridos durante la formacion.

Contenido

1. Clases

Sistema sanitario japonés, introduccién a 55-KAIZEN-TQM, resumen de 5S, introduccién a las herramientas
5S, de 5S a KAIZEN: ;qué es KAIZEN?, reforma hospitalaria a través de 5S-KAIZEN, introduccion a KAIZEN,
liderazgo, supervisién de apoyo, seguridad psicolégica, tareas KAIZEN y mapeo de procesos, motivacion,
introduccién a la comunicacién, Analisis DAFO, formaciéon de equipos, arbol de problemas y arbol de
objetivos, los 7 pasos de KAIZEN, la ciencia de la habituacion, introduccién al ciclo PDCA, gestién del trabajo
en equipo.

2. Practicas

Talleres (herramientas 5S, role-playing para la mejora del entorno laboral), experiencia cultural japonesa
(karate tradicional), diagrama de espina de pescado, diagrama de Pareto, formacion en previsién de riesgos,
arbol de problemas y arbol de objetivos.

3. Visitas y intercambio

Visita a una escuela primaria publica y un hospital, intercambio de opiniones (con participantes en
programas de formacion en el extranjero y profesionales sanitarios locales)

4. Presentacion

Informe de trabajo, plan de accion

Importancia y beneficio del
curso para la comunidad
local nikkei

Esta capacitacion tiene como objetivo mejorar la productividad, la calidad de los servicios médicos y la
satisfaccion de los pacientes en el lugar de trabajo mediante el aprendizaje de la experiencia en la mejora
del entorno laboral en el &mbito sanitario japonés utilizando las herramientas 5S (ordén, ordena, limpia,
limpia y mantén) y KAIZEN. Ademaés, para consolidar el 5S-KAIZEN y avanzar hacia la TQM (gestion de la
calidad total), es imprescindible establecer y reforzar un sistema de implementacién dentro del hospital. A
través de esta formacion, se pretende mejorar la capacidad de gestion de todo el hospital de forma sistema
tica, aprendiendo sobre gestion de costes, gestion de la informacion, prestacion eficiente de servicios,
seguridad médica y mejora de la moral del personal, con el fin de proporcionar unos servicios médicos
seguros y de alta calidad.

Ademas, una vez finalizada la capacitacion, los becarios regresaran a sus paise y pondran en practica,
difundiran y continuaran los conocimientos y habilidades adquiridos durante la capacitacién, contribuyendo
asi a la prestacion de servicios médicos mas seguros y de mayor calidad en la comunidad nikkei.

Notas especiales para los postulantes

La capacitacion se impartira en japonés o espafol, y se planea contar con un coordinador de entrenamiento
que hable espafiol. Por lo tanto, se requiere que los participantes del entrenamiento tengan habilidades en
espaiiol suficientes para preparar materiales, hacer presentaciones y redactar informes.
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