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Projet d’Amélioration de la Qualité et de la Productivité     
2ème Phase
Introduction du concept «KAIZEN» dans la culture industrielle tunisienne

Objectif
Un système d’exécution durable des activités de qualité et de productivité est établi et est pratiqué 
dans les secteurs cibles

Résultats attendus
1. Les homologues à l’UGPQ (Unité de Gestion du Programme national de la Qualité), du CETIME 

(Centre Technique des Industries Mécaniques et  électriques), du CETTEX (Centre Technique du 
Textile) et du CTC (Centre Technique de la Chimie) améliorent leurs capacités de diffusion des 
activités de qualité et de productivité.

2. Afin de diffuser les activités de qualité et de productivité, un système pour former durablement 
les formateurs est aménagé.

3. Un plan d’action détaillé pour développer les activités de qualité et de productivité dans le 
secteur privé du pays est mis en œuvre.

4. L’importance et la nécessité de la qualité et de la productivité se propagent en Tunisie et sont 
partagées avec d’autres pays d’Afrique Francophone.

5. Identifier des entreprises modèles et y mener des actuvités de formation en entreprise.

Activités du Projet
1 Donner à UGPQ, CETIME, CETTEX et CTC des cours théoriques et pratiques pour former des 

formateurs et des experts
2 Concevoir et mettre en œuvre un plan d’action pour l’implantation des méthodes d’amélioration 

de la qualité et de la productivité
3 Dissémination des acquis à l’échelle nationale et parmi les pays d’afrique francophone
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