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LO1 MG PAU

S6 tay Huéng dan Phat trién cong dong
(Danh cho ngui lam céng tac phat trién cong déng
tai Viet Nam)

Phat trién cong dong cd su tham gia cia ngudi dan dugc Chinh
phd Viét Nam rat quan tdm, da va dang dugc trién khai trén
pham vi ca nudc, dac biét trong cac chuang trinh nhu: “Muc tiéu
Quobc gia vé xay dung néng thon méi”, “Muc tiéu Quéc gia Gidam
nghéo bén viing” va cac chuong trinh/dy an phat trién néng
nghiép va ndng thon khac. Nhitng sang kién déi mai cong tac lap
va té chlc thyc hién k& hoach phat trién kinh té€ x& hoi dia
phuang, phat trién sinh ké cé su tham gia cla ngudi dan da
mang lai két qua kha quan va mot s6 kinh nghiém hay, bai hoc
quy vé phat trién céng déng co su tham gia clia ngudi dan. Bén
canh do, thai gian qua nhiéu d6i tac phat trién va cac T6 chiric Phi
Chinh phu (NGO) trong dé ¢6 Ca quan Hgp tac Quéc té Nhat Ban
(JICA) da hgp tac va hé trg cac co quan, dia phuong clia Viét Nam
dé trién khai thuc hién cac du an phat trién céng dong. Cac du an
phéat trién cong déng do JICA hé trg da va dang van dung cac
kinh nghiém phong phu vé phat trién cong déng ciia Nhat Ban
vao Viét Nam va thu dugc nhitng bai hoc kinh nghiém cé y nghia
thuc tién. Tuy vay, viéc phé bién nhan rong mé hinh phat trién
cdng dong co su tham gia cia ngudi dan con rat han ché.

Thuc té€ hién nay tai Viét Nam, cac tai liéu tham khao, hudng dan
danh cho can bo lam céng tac phat trién cong dong dang dugc
sir dung trong cac chuang trinh, dy an nay hau hét thuong dugc




ap dung nguyén ban nhing tai liéu huéng dan ctia cac nudc phéat
trién va trong nhiéu trudng hgp khéng phu hgp vai tinh hinh
thyc tién cda Viét Nam. Do vy, hiéu qua cla cac du an khéng
dudc phat huy hét va tinh bén viing thudng la thap, hau hét chi
ton tai trong thai gian hoat déng clia du an. Phat trién cong déng
tai Viét Nam can phai dugc thuc hién phu hgp vdi truyén théng,
van hda, phong tuc tap quan cua Viét Nam.

Hi€u ré dugc van dé nay, ké tr nam 2012, JICA da bat dau trién
khai “Chuong trinh nghién ciu chung vé bién soan va phé bién
S6 tay huéng dan vé phdt trién céng déng bén viing cé su' tham
gia cua ngudi dan danh cho can bé lam céng tdac céng dong tai
Viét Nam”, v3i su hgp tac cua cac ¢d quan co lién quan tai Viét
Nam - la nhitng don vi c6 nhiéu kinh nghiém trong phat trién
céng déng cb su tham gia cia ngudi dan. Theo quan diém cla

JICA, diéu quan trong nhat 1a S& tay hudng dan phat trién cong
déng phai dudc soan thao bdi chinh cac can b cé nhiéu kinh
nghiém vé phat trién cong déng cla cac cs quan, t6 chiic cua
Viét Nam. Néu khéng dam bao yéu té nay, gia tri cua S6 tay
huéng dan sé khong dugc nhu mong mudn.

V&i sy hgp tac cua Phé Gido su, Tién s§ Lé Van An, Trudng Dai hoc
Nong Lam Hué - mét trong nhitng chuyén gia xuat sac va c6
nhiéu nam nghién cltu va giang day vé phat trién cong dong tai
Viét Nam, Chuong trinh da dudc thuyc hién thanh cdng va xuat
ban cudn “S6 tay huéng dan phat trién cong déng” vao thang 3
nam 2016. Cuén S6 tay dat dugc nhitng két qua téng quan nhu
sau:

- Vé "Phuang phéap thuc hién”: Cuén Sé tay dudgc cho la dé hiéu
va dé sir dung, phu hgp véi truyén théng, van héa, phong tuc tap
quan cua Viét Nam bdi cac tac gia la nhitrng nguai tam huyét, c6
nhiéu kinh nghiém va kién thitc sdu sac vé phat trién cong déng
tai dia phucong.

- Vé "Ca ché thuc hién": S6 tay da va dang dugc ap dung tai mét




s6 co quan Trung uang, chinh quyén dia phuong, cac t6 chic
doan thé, cac nha tai trg va cac té chiic Phi Chinh phi (NGO) hoat
déng trong linh vuc phat trién céng déng nham thuc hién cac
chuong trinh/dy an phat trién cong dong tai dia phuang mot
cach bénviing.

- V& "N6i dung”: Cuén Sé tay bao gébm 9 chuang, di ti nhiing
khai niém, nguyén tac cc ban nhat clia phat trién céng déng dén
cac budc di cu thé, kém theo nhitng luu y thuc tién dé gidp can
b phat trién cdng ddng c6 thé dé dang ap dung va tim ra nhiing
cau tra 16i khi gap vuéng mac trong qua trinh lam cong tac phat
trién cong dong.

JICA va Nhom téc gia hy vong cudn S6 tay nay sé dugc ap dung
mot cach linh hoat, phu hgp vdéi tinh hinh thuc té cla tung dia
phuong. Pay la mét trong nhitng dac diém néi bat nhat cla cudn
S6 tay. Ching t6i cling mong rang, nhitng kién thirc, kinh nghiém

va cac bai hoc rat ra ti thuc té ap dung dugc phan anh vao cuén
S6 tay, sé thuc sy tré nén hitu ich va c6 gia tri cho su phat trién
cdng dong tai Viét Nam.

Sau hon bén nam st dung, Nhdm tac gia da tién hanh chinh sira
va bd sung dé cudn S6 tay dap Ung tét han nhu cau ap dung
trong thuc tién va thuan Igi hon cho ngudi sirdung.

Cudi cung, chiing toi xin dugc bay té long biét an chan thanh téi
Nhom tac gia ti cac co quan sau day vi nhitng no luc hét minh
trong viéc bién soan va tai xudt ban cuén Sé tay, dudi su hudng
dan tan tinh cia PGS. TS. Lé Van An.

1. Trudng Pai hoc Nong Lam Hué: PGS.TS. Lé Van An, TS. Ngb
Tung Buc, KS. Lé Minh Buc

2.B6 K€ hoach va Bau tu: Nguyén Thi Thanh Nga, L& Minh Ngoc
3. B6 Nong nghiép va Phat trién Nong thén: Ta Hitu Nghia,
Nguyén Lé Bich Hang, Vi Thuc Linh, Ta Van Tudng

4. Trudng Pai hoc Can Tha: Nguyén Van Nay, D6 Van Hoang

5. Trung uong Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh: Tran
Huang Thao




6. Trung uang HOi Lién hiép Phu nr Viéet Nam: Pham Thj Hoai
Giang, Nguyén Thay Hién, Tran Thi Thu Ha, Nguyén Thi Phuong
Nhung

7. Trudng Dai hoc Tay Bac: Doan Duc Lan, Hoang Xuan Trong,
Pang Trung Kién

8.S6 Du lich tinh Nghé An: Hoang Blc Chung

9.T6 chiic Clu trg/ Phat trién Quéc té€, Nhat Ban (FIDR): Tran Thi
Thu Oanh, 6 Thi My Hoa

10.Van phong JICA Viét Nam: Trinh Thuc Thanh Thuy

Van phong JICA Viét Nam




LGOI TAC GIA

Phat trién cong dong dugc khdi xudng tir dau nhitng nam 1990,
sau khi c6 dudng 16i d6i méi ciia Dang Cong san Viét Nam. Trong
gan 30 nam, phat trién céng déng da mang lai két qua rat dang
ghi nhan cho sy phat trién kinh t&, xa héi, bao vé tai nguyén, moi
trudng dé hudng dén phat trién bén viing, dac biét déi véi cac
cdng ddéng & vung sau, ving xa, vung dan toc thiéu sé khé khan.
Phat trién cong dong la su két hgp cac ngudn luc tir bén ngoai
v3i ndi luc, nhitng gia tri cia cdng déng thuc tai dé ngudi dan
lam chd trong qua trinh xay dung ké hoach phat trién cia minh.
Tuy nhién, viéc chuyén cach ti€p can lap ké hoach tap trung tir
trén xudng sang hinh thirc lap ké hoach tir dudi [én vai su tham
gia cia ngudi dan dia phuong, doi héi phai cd du thai gian dé
hiéu, thich ing, lam quen va thuc hién.

Tu nam 2012, Van phong JICA Viét Nam da phéi hgp vé&i nhiing
ngudi lam cong tac phat trién cong déng thudc Bo K& hoach va
Dau tu, B6 Néng nghiép va Phat trién Nong thon, Trung uong Hoi
lién hiép Phu nir Viét Nam, Trung uong Boan Thanh nién Céng
san H6 Chi Minh, Trudng Dai hoc Nong Lam Hué, Trudng Dai hoc
Can Thao t6 chic cac khoda tap huan, chia sé kinh nghiém vé phat
trién cong dong & Viét Nam va Nhat Ban va thanh 1ap Nhém tac
gia soan thao cudn Sé tay Hudng dan phat trién cdng déng vai su
tham gia cia ngudi dan. Nam 2016, cuén S6 tay da dugc xuit ban
lan dau tién bao gém nhitng ndi dung ca ban vé phat trién cong
déng, cac cdng cu va phuong phap hudng dan, cach giai quyét
cac tinh huéng trong thuc tién phéat trién céng déng.

BA&n nam qua, Cudn S6 tay da dugc cac co quan, t6 chirc trong
nudc va quoc té van dung trong cac chuong trinh/dy an phat
trién va tao nén su thay doi trong cach ti€p can phat trién cong
dong theo hudng dan biét - dan ban - dan lam - dan thu hudng.
Ngoai ra, cuén Sé tay cling da dugc mot sé co quan/té chic nhu:
TG chirec Clru trg/ Phéat trién Quéc té Nhat Ban (FIDR), Truang Dai
hoc Tay Bac, SG Du lich tinh Nghé An quan tam, déng gop y kién
va b6 sung thém cadc mé hinh thuctién.




Nhém Bién soan da tiép thu, chinh sifa, b sung néi dung dé tai xuat
ban cuén “S6é tay Hudng dan Phat trién Cong dong” [an thir hai.

Trong tai ban lan nay, Nhom bién soan da bé sung mét chuong
mdi - Chuong VIII: Duy tri va nhan réng két qua thanh cong trong
phattrién cong déng.

Chung t6i hy vong, tai liéu nay cé thé gilp cac co quan, cac to
chiic va ca nhan dang thuc hién cac chuong trinh/dy an phat
trién cdng dong tham khao nham gop phan dam bao thanh cong
hon cho cac chuong trinh phat trién cong déng va phat trién
néngthon & Viét Nam giai doan 2021 - 2025.

Mac du Nhém bién soan da c6 gang diéu chinh va bé sung nhiéu
thong tin hitu ich cho céng tac phat trién cdng déng trong cuén
Sé tay, nhung chac chan khéng tranh khéi nhiing han ché. Chiang
t6i rat mong ban doc va nhitng ngudi quan tam sé tiép tuc déng
gop thémykién.

Nhém bién soan xin chan thanh cam on sy ho trg va déng hanh
cta Van phong JICA Viét Nam trong thdi gian qua va trong lan tai
ban cuén sach nay.

Xin tran trong cam an.
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S6 TAY HUGNG DAN

PHAT TRIEN CONG PONG
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PHAT TRIEN CONG PONG

Nhirng hiéu biét cc ban vé
phat trién cdng dong




I. TONG QUAN VE PHAT TRIEN CONG PONG

Cong déng dudc dé cap trong tai liéu huéng dan nay

La nhém ngudi s6ng trong pham vi thén, ban, xa, phudng cla
khu vuc ndng thon va thanh thi, dac biét la cac vung ndng thon
vung sau, viing xa. Céng déng ¢ nhitng diém giéng nhau, c6
chung cac maoi quan hé nhat dinh va cung chiu anh hudng bdéi
mot s6 yéu t6 tac dong va la doéi tugng can dugc quan tam trong
phattrién kinh té- xa hoi hién nay.

1.1. Phat trién céng déng

Phat trién cong doéng la tap hgp nhiéu hoat déng dién ra trong
dai séng nham lam thay d6i cac gia tri vé chinh tri, kinh té&, van
hoéa, xd hdi va moi trudng cla cdng dong theo xu huéng ngay
cang tét hon.

1.2. Phat trién cdng déng bén virng

Phat trién céng déng bén viing la sy phat trién nham thoa man
cho céac nhu cau hién tai nhung van dam bao cho su phat trién
cla cdng dong doé trong tuang lai; dac biét la viéc khai thac, su
dung cac ngudn lyc san c6 tai cdng déng/dia phuong nhu: con
nguai, xa hoi, tai chinh, tai nguyén, maéi trudng nhung khong lam
anh hudng dén su phat trién bén viing trong tucng lai ciia cdng
dong.

1.3. Muc tiéu ctia phat trién cdng dong 6 Viét Nam
1. Phat trién san xuat, nang cao thu nhap, xda doi, giam
ngheo cai thién dgi séng kinh té ciia nguai dan;
Nang cao ndng luc clia ngudi dan trong t6 chic phat
trién kinh té€ - xa hoi & cong déng;




Xay dung cd sd ha tang, cai thién diéu kién séng
cla ngudi dan vé an &, sinh hoat, di lai va cac dich
vu & cong dong;

Nang cao trinh do dan tri;

Bao dam an sinh xa hdi, cham soc va bao veé sutic khoe;
Bdo vé tai nguyén va moi trudng, han ché anh
hudng cua thién tai.

Huéng t&i muc tiéu binh dang gidi va co hoi tham gia cho tat ca
cac nhdom déi tugng dé bi tén thuang trong cdng déng.

Mét sé luu y vé Phat trién céng déng:

- Phat trién cong dong la dé cong dong tu danh thic sy nang
dong va khai day tiém nang cta cong déng. Vi vay, khdng nén
tap trung vao tung ngudi moét, hoac mot nhdm ngudi, ma nén
xem xét tinh hinh clia ca cdng déng dé€ nam bat dugc cac tai san
cla cbdng déng nhu: con ngudi, xa hoi, tai chinh, vat chat va maoi
truong;

- Dam bao ca hoi tham gia cho tat cd cac nhém yéu thé, bao
goém phu nlt, ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, dan toc thiéu sé,
ngudi ban dia, ngudi han ché vé nang luc doc va viét, v.v. vao qua
trinh phat trién.

Il. VAI TRO CUA CONG PONG, CAC TO CHU'C VA NGUO1 LAM
PHAT TRIEN CONG PONG

2.1.Vai tro ctia cong dong

Céng doéng déng vai tro chd thé cha moi hoat déng tai dia
phuong. Vai trd chu thé dugc thé hién béi cac thanh vién trong
cbng dong la nguai chi déng, tich cuc, phan bién va quyét dinh
cachoat dong ciia cong dong.




Bdiviho:
Hi€u ré nhat vé cong déng cla ho, biét cac khd khan, thach
thi'c va mong muon ctia minh;
Hi€u tiém nang, Igi thé ctia cdng déng nai minh sinh séng;
Biét cach huy déng va gan két cac thanh vién trong cong déng
lai v&i nhau.
Cong dong chiu trach nhiém vé két qua cac hoat déng cua ho.
Thuc tién & nhiéu dia phuong cho thay céng trinh ctia cdng déng
cling nhu cac hoat déng lién quan dén tin ngudng dong ho, lang
ban,v.v. da dugc ngudi dan dia phuang thuc hién rat tot.
Tuy nhién, trong nhitng chuong trinh/dy an phat trién cong
dong cd su ho trg ti bén ngoai (cac chuong trinh, du an cla
Chinh phu, t6 chitc Phi Chinh phi (NGO),v.v.), vai trd chiu trach
nhiém clia cong doéng rat it hoac con ma nhat, vi:
- Cho rang cac hoat déng phat trién cong déng la cla ngudi
ngoai;
Thi€u chi déng tham gia vao cac cong viéc dang trién khai tai
cbng dong;
Tréng chd vao ngudn lyc va phuong phép t6 chirc tir ho trg
bén ngoai.

@ Tang cudng sy tham gia ciia ngudi dan dia phucng trong tat
ca cac hoat dong la cach lam t6t nhat dé phat huy tinh cha déng,
sang tao va trach nhiém cua nguai dan.

K& hoach .




Hiéu thé nao vé sy'tham gia?

MUc d6 tham gia cia ngudi dan dia phuong dugc mo ta theo cac
cap bacsau day:

(1) Tham gia thu ddng

Lam theo sy chibao, khong duara batky y kién nao.
(2) Tham gia cung cdp théng tin

Chitra i cau héi ciia ngudilam cong tac phat trién.
(3) Tham gia tu'vdn

Pugc hoiy kién va dugc tiép thu cacy kién vé nhitng kho khan, co
hoi phat trién cta dia phuong.

(4) Tham gia thuc hién cdc hoat déng phdt trién céng déng

Chi dong thanh lap theo cac nhdm tai cdng déng dé té chirc cac
hoat ddng phat trién tai dia phuong.

(5) Tham gia trong qud trinh ra quyét dinh

Ngudi dan chi déng tham gia vao qua trinh phan tich, lap ké
hoach va lya chon cac phuong an, hoat dong phat trién tai cong
doéng ctia minh.

(6) Tham gia tu nguyén

Ngugi dan tu khdi xudng hoat déng phat trién cong dong bao
gom viéc xac dinh nhu cau, lap ké hoach, thuc hién va danh gia
cachoat dong phat trién ma khong 1é thudc vao bén ngoai.

@ Tham gia tu nguyén I3 hinh thic tham gia cao nhat trong
phattrién cong dong.

2.2.Vai trod chia té chirc, ca nhan ngoai cdng déng

Théng thudng, khdi xuéng hoat déng “phat trién cong dong”
déu co yéu té cla cac té chirc, cac ca nhan tir bén ngoai nhu:




Cact6 chlc cia Chinh ph;

Cact6 chlc Phi Chinh phi (NGO);
Cacnhataitrg;

Cacté chlc nghién cly, tuvan;
Nhitng ngudilam cong tac phat trién.

Pay la nhiing yéu t6 bén ngoai cong dong.

2.3.Ngudi lam phat trién cdng déng

Cac t6 chirc, cd nhan ngoai cong dong cé st ménh thac day, trién
khai cac hoat déng phat trién cong déng theo muc tiéu, ton chi
riéng cla tling té chirc, ca nhan va can can bo truc ti€p trién khai
céng viéc - thudng dugc goi la ngudi lam phat trién cdng déng.

Hola:

- Ngudi trién khai hoat dong phat trién cong déng & dia
phucng.

Cau néi gitra ngudi dan, t6 chic tai dia phuang véi cac té
chic, canhan bén ngoai.

Ngudi khéi xudng dé thic day ngudi dan dia phuong trong
cachoatdong:

+ Xacdinh nhu cau phattrién céng dong;
+ Lapké&hoach phattrién;
+ Triénkhai, giam sat, diéu chinh;

banh gia két qua;

Duy triva nhan réng mo hinh;

Dé xuat phat trién chinh sach.




Vai tré cia ngudi lam phat trién cdng déng:

@ Vai trd xic tdc: tap hgp ngudi dan dé ho chia sé thong
tin, ban bac di dén quyét dinh va cung nhau hanh déng,
gidi quyét cac van deé cuia dia phuong.

@ Vai tro bién hé: dai dién cho tiéng ndi cla ngudi dan,
cbng dong gui dén co quan, cac cap tham quyén nhiing
van dé buc xdc cia ngudi dan va kéu goi nguai khac hudng
('ng nham tao ra chuyén bién vé nhan thirc, hodc sy ho trg
tich cuc han cho cac déi tugng thiét thoi. Vidu: bién ho cho
viéc cham soc bao vé tré em bilam dung lao dong; phong
chéng bao luc gia dinh, bao vé méi trudng.

@ Vai tro nghién ctu: cung v@i nhitng thanh vién nong c6t
trong cdéng déng thu thap, tim hiéu va phan tich cac diém
manh, diém yéu, van dé, tiém nang trong cong déng va
gilp cong déng xay dung cac chuong trinh hanh dong cu
thé. Vi du: xay dung hoat déng cham soéc ngudi gia khéng
ndi nucdng tya trong cong dong.

@ Vai tro tdp hudn: b6i dudng cac nhom trong cong déng
hi€u rd vé muc dich, chién lugc clia cac chuong trinh phat
trién; boi dudng kj nang lam viéc nhém, ky nang té chirc va
quanly.

Chu y boi dudng cac gia tri, thai do hgp tac va tén trong sy
tham gia, su tu quyét clia ngudi dan; tinh than c&i md, hoc hoi
va phat huy kinh nghiém t6t clia cdng dong gidp ngudi lam
phat trién cdng dong trd thanh ngudi huédn luyén song hanh
vGi cong dong chir khong phai la thay gido clia cdng dong.

@ Vai tro lap ké hoach: cac chuong trinh hanh déng can
dugc ban bac va sap dat mot cach cé hé théng, co tinh
toan, c6 chi bao dé do ludng dugc nhitng muc dich mong
mudn. Thudng xuyén trao déi lan nhau sé hoc hoi dugc cac
tién trinh hoach dinh va thi hanh nhiing quyét dinh do
chinh cdng dong déra.




@ Luuy:

- Ngugidan vaté chic tai dia phuong ddng vai tro chd dao.

- Su tham gia cua nguai dan la yéu t6 quyét dinh trong tat
ca cac giai doan clia cac hoat ddng phat trién.




S6 TAY HUGNG DAN

PHAT TRIEN CONG PONG

CHUONG I

CONG CU VA KY NANG
CO BAN CUA NGUGI LAM CONG TAC
PHAT TRIEN CONG PONG

Ban can gi dé lam tét
vai tré phat trién céng dong?




SO TAY HUGNG DAN

PHAT TRIEN CONG PONG

La ngudi lam cong tac phat trién cdng déng, ban can phai cé kién
thurc, ky nang va thai dé tét. Nhirng nang luc nay thé hién &:
(1) Hi€u va van dung linh hoat cac cong cu thudng st dung
trong phat trién cong déng;
(2) C6 ky nang can thiét khilam viéc vgi ngudi dan;
(3) Cothaido yéu nghé, yéu cong viéc, ton trong ngudidanva
cac déitac, datlgiich cuatap thé, ciia cong dong lén trén.
D4y la nhitng goi y va hudng dan co ban. D€ hiéu va van dung tét
han, ban can doc thém cac tai liéu va thuc hanh trong thuc tién.
Phuong phap vira Iam vira hoc la cach t6t nhat dé ban trg thanh
cac chuyén gia trong linh vuc nay.

1.MOT SO CONG CU

C4 nhiéu cdng cu gilp ban va cdng déng hiéu biét, danh gia thuc
trang, titm nang va lua chon nhirng giai phap cho cac hoat dong
phat trién cdng déng. Sau day la mét s6 cong cu thudng hay sur
dung. Ban can hiéu cac cong cu nay va ap dung trong thuc tién
mot cach linh hoat.

1.1. Mdt s6 cdng cu gitp ban ¢ thé hiéu ban dau vé céng déng

a. Thu thdp thong tin thu cap
Théng tin tht cdp 1a nhitng théng tin c6 san trong cac tai liéu va
cac cd quan quan ly cé lién quan dén dia phuang, cdng déng ma
ban lam viéc. Vi du: thong tin vé dan s6, kinh té xa hoi, diéu kién
tu nhién, phong tuc tap quanv.v. ctia dia phuang.
Ban thu thap cac thong tin th cap tir dau?

- Tuséliéuthéngké cliaxa, huyén, tinh;

- Cacbao cdo chung hang nam, dinh ky cua xa, huyén, tinh;

- Cac béo cao vé chuong trinh, du an da va dang thuc hién
tai dia phuong;

- Cacbando daxuatban;
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- Cac bao cdo chuyén nganh néng nghiép, y té, gido duc,
van hoa, mdi trudng v.v. clia cac ca quan lién quan;

- Cacbao caonghién citu khoa hoccolién quan;
- CActailiéu da xuatban co san;
- Cac thong tin hién co trén trang web, mang xa hdi va
truyén thong.
Délam gi?
- Gilp ban hiéu ca ban vé dia phuang;
- Gilp ban cé casé cho cac quyét dinh sau nay.
@ Nhung ban phdi canh gidc!
- Théngtin th cap co thé la nguyén nhan gay nén sy thién
|éch, tao ra cac dinh kién ban dau ctia ban;
- Cothéthiéu chinh xac, can thai gian ki€m ching;
- Matthdgigianthuthap va tim hiéu.

b. Quan sat

Quan sat la cong cu gilp ban thu nhan va phan tich tinh hinh dia
phuong qua con mat ctia minh. Day la cong cu tao thém niém tin cho
ban va dugc ap dung trong suét thai gian lam viéc véi cong dong.

Quan sat ca thé

Quan sat tiing ca thé hay ting hoat déng riéng biét dé danh gia
nham gilip ban hi€u sau sac hon thuc trang va tién trinh clia tiing
van dé, ting cathé.

Quan sattong hgp

Quan sat téng hgp gilp ban nhin téng thé dia phuong tur do xay
dung cac giai phap phat trién pht hgp. Quan sat téng hgp yéu
cau su hiéu biét va kién thiric tdng hgp déi véi nhiéu nganh, nhiéu
linh vuc.
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¢. Bang hoi

Bang haila phuong thitc xay dung cac cau hdi cé san phuc vu cho
muc tiéu cu thé nhu:

- Thuthapthongtin ban dau;
- Thuthap théng tin vé mét néi dung cu thé;
- Danh gia két qua thyc hién.

d. Phong vdn

Phong van la cdng cu dung dé thu thap thong tin dya vao cac cau
hoiva tra 3. Py la cong cu dugc st dung rat phé bién trong phat
trién cong doéng gilp ban hiéu dugc tinh hinh thuc t€ & dia
phuang, nhitng van dé ho quan tam vay kién clia ting ngudi dan.

Co 3 phuang phap phong van, dé la:

- Phdéng van theo bang héi (ciu truc) la phuang phéap
phong van dua vao bang cau hoi da xay dung trugc. Noi
dung ctia phong van chi nam trong pham vi cac cau hoi
dugc chuan bi.

Phdng van sau (ban cau trac) la phuong phap phong van
dua vao ndi dung dugc phac thao trong bang cau hoi.
Bang cau hadi chi xay dung nhitng ndi dung chinh, ngugai
phdng van cé thé phat trién cac cau hoi phu dé lam rd
thém cac ndi dung can quan tam.

- Phdéng van md (khéng cau truc) la loai phdng van khong
dugc chuan bi truéc vé ndi dung cau héi. Can clr vao tinh
hinh va mai trudng clia viéc trao d6i ma ban dua ra cac cau
hoi nham thu thap théng tin.

@ Luuy khiphéng vén:
- Nén hentrudc vgi ngudi dinh phdng van;

- NO&iré muctiéuvachu dé phdéngvan;
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Ap dung mét hodc dong thai nhiéu phuang phép trén;

Tao mdi trudng, khdng khi cdi md va thoai mai cho nguai
traloi;

Ghi chép y chinh hoac xin phép ngusi dugc phdng van dé
ghi @m. Nén c6 1 ngudi phong van, 1 ngudi ghi chép dé
budi phéng van dugc dién ra nhu mét budi néi chuyén
that su va tao tam ly thoai mai cho nguai dan;

- Lang nghe tich cuckhithuc hién phdng van;

- Thdaigian phongvantéidala?2 gid dong hé.
1.2. M6t sé céng cu dé hiéu sdu hon vé thuc trang clia céng
dong
a. Lap ban do, so do

DAy la loai cdéng cu mang tinh tryc quan nén ngudi dan dé tham
gia, thdoluan diéu ho quan tam.

Ban cé thé duing cac cong cu sau:
Vésaodo
Nham cling véi ngudi dan danh gia, phan tich tinh hinh chung cda
thén, ban tir d6 thao luan nhiing kho khan, thuén lgi dé phat trién.
Cachlam:

- Chon nhom nguai dan cong doéng, dai dién cho cac thanh

phan nam, ni, gia, tré, dan toc, ngudi khuyét tat (néu co)
v.v.; S6 lugng tu 7 dén 10 ngudi;

Chon dia diém d€ nhiéu ngugi cung tham gia trong qua
trinh vira vé vira trao doi;

- Vétréngidy trang kho 16n hodc vé trén nén dat;

- Hay bat dau vé dudng cai Ién trong thon, sau do xac dinh
dia diém ngudi dan quan tam, vi du: nha réng, nha coéng
déng, trudng hoc, chg, tram xa hay dudng di. Cé thé dung
gidy mau cat thanh hinh ngoi nha, tram xa v.v. va dua
ngudidan danvao vitritrén so do;
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Thao luan vi tri cc dia diém khac: nha &, nGi san xuat;

S dung cac mau sac khac nhau dé danh dau cac vi tri;

VUa vé vua thao luan véi nguai dan vé tinh hinh, thuan Igi,
kho khan, tiém nang cla cac dia diém dugc vé. Nén dua
but cho ngudi dan vé, ho sé chi ra cho ban ai la nguai cé
thé vé. Mot khi ban chuyén bat cho ngudi dan, budi thao
luén sé trd thanh budi thao luan clia chinh ho va ngudi cam
but sé ho trg ban rat nhiéu trong viéc truyén tai lai cau hoi
clia ban (ho cé thé giai thich lai bang tiéng dia phuong);

- Cudibudilamviéc, ghitén cia nhitng ngugi dan tham gia.
So d6 lat cat
Mucdich

- Xay dung tuyén di lat cat & dia phuong tir dé cung cap cac
hinh anh, théng tin vé tinh hinh cay trong, vat nudi, tai
nguyén, moi trudng, tiém nang cling nhu khé khan cla
tung vung;

- Lamcosd choviéclap ké hoach sau nay.
Cachlam:

Thao luan trén ban dé hay ngoai thuc dia véi nguadi dan dé
xac dinh cac hudng di;

Chuan bi cac dung cu can thiét dé€ ghi chép, quan sat;
Nh& ngudi dia phuang dan dudng;

Di theo lat cat tir ving thap dén vung cao hay tur diém nay
dén diém khac & trong thon ban;

DPén mdi vung, ghi chép va thao luén tinh dadc trung cla
tung ving va moé phdng lai sa dé lat cat do trén gidy to hay
trén dat;

Thao luan cung v&i ngudi dan nhitng van dé ho quan tam
dé hi€u rd hon tinh hinh tai méi vung clia dia phuong.
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Sc do lat cat

Rirng ti nhién Rugng bic Vudm nha Nuong che Dat tréng Nurong riy Rirng trang
thang
ity kign | DAt mau den, con | Ditmauvang | Dt day 25em, Dit mau denxam, | Bt mau vang Dit pha cat sbi,
trnhign | t6t, pha s6i, hot didy 25cm, ki, | mau den pha cit, | day 35cm, con tGt, | nhat day 20cm, xiu, chua, d§ déc
chua hol chua 56, %4y, hoichua, | chua, d8déccao | xdu, bac mau, o
dic 25 do chua, dic |én
“Téchirc | DA giacchocac | Doccanhna, | Cay Anqua chi Ché cd thy cha Ba hoang nhicu cé | Phy thudcvaoty | Chat lirgng kem, |
quinly | HGB trong 1wy, yéu: dio, man, néng suit thiip, dal va cy byi nhién, tréng ngd, | phu thudc vao
€t loal cdy chinh: | ning suit 2 hang, budl, vai, | chit rgng kém do sin, dau.Bixoi | thign nhign
Qué, khaa, 501, tafha, Motsé | chudi. Chura co ché bin. Cic HGD man, nang suat
vau dién tich tring | quy hoach, gia sic | quan ly thip, gidng dia
ngachoning | thi rong phurong,
1 sudtSwpha | L M
Kha khan | Thiéu cay lam Khong chit Vigm nhothiéu | K§ thuat ché bién Thi€u gidng tat,
nghiép gid tri cao | ding nuoc EiGNE cay con tat, | kém, thi€u neitiéu phin bén, xoi mon
vi Iy thudt tréng | tudr, thidu ki thudt tréng va | thy, thigu phan manh
giéngcéning | cham séc kém bon
sudit cao, it bén
. | phanchudng | L
Mong | Trang hai, qué, | Tang nang suit | Covubmrongva | Méréng diéntich | Phiixanh bing cly | Trang ciy ciitao
mudn | hbng, sa méc, i tr trong va ch& bign, | thirc n gia suc ddt, chéng xoi
théng tiéu thy man
Giai phap | Quy hoach sir Ciigohe ThiEL ké virerm, Hudn luyén ky Cung cip gifing
dung AL, x3y théng thiy lot | cung cip cdy gidng | thudt ché bilin, glér ma va hudn luyén
dumg quy vée bia | nhd, tréng thir thiéu thi trutng K thudt
vérimg, hirsng | nghiém giéng i thy
din kf thuat 12 va ngé mdi,
dio tao k§
thudt, ting
curéng bon
phin

b. Lich thoivu

Lich thdi vu la cong cu mo ta cac hoat dong trong nam & dia
phuong. Cac hoat dong bao gom san xuat néng nghiép, phi
ndng nghiép, cac Ié hdi, tinh hinh dich bénh cla con ngudi, cay
tréng, vat nudi, thdi gian ban rén va nhan réi ciia ngudi dan.

Lich thai vu gitp cho ngudi dan dia phuong va ngudi lam cong
tac phat trién cdng déng hiéu vé tinh hinh san xuat, dsi séng cua
ngudi dan dién ra theo cac thang trong nam. T @6 moi ngudi
clng hiéu toan canh vé tinh hinh clia dia phuong.

Cachlam:

- Chuan bi gidy khé réng, bang viét hoac vé 1én nén dat, san
nha, vat liéu khac cé thé dung dé vé;

- Chia thanh 13 c6t, trong do6 ¢t dau la cac hoat dong; 12
cdt sau tuong Ung vdi 12 thang trong nam. Hoi ngudi dan
st dung lich duang hay lich am;

- Liétké cac hoat dong, thong thudng bat dau tur hoat dong
san xuat cac loai cay trong, vat nudi, thai diém nao, lam gi;
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- VUa liét ké cac hoat dong vira thao luan cac van dé co lién
guan dén cac hoat déng d¢;
S dung cach thirc liét ké cac hoat déng, su kién dién ra
trong nam dé 16i cuén ngudi dan cung tham gia thao luan
tinh hinh cua dia phuong.

@ Luuy: Lich thaivu khéng chi bao gdém cac hoat ddng san xuat
ma ké ca cac sy kién, cac van dé lién quan & céng dong.

* Biéu do lich théi vy tat ca cac hoat dong ciia néng hd theo nam

BIEU PO LICH THO'I VU CAC HOAT DONG CUA NONG HO
TT | Hoat déng 1/2]3]4]l s | e |7 [8] 9 ]10]11]12] GHCHY
1 | DK tw nhién (Mwa) 2 |l i |= |- -
2 | Tréng trot

Lia

Cay mau
Cay an trai

Chan nudi

Heo

Ga

Thiy san

Ca

Tém

Hoat déng dich vu
Lam thué

Cic nghé khac

Céc tré ngai
Kho han
Nuéc man

Dich bénh cay trong

Dich bénh vat nudi

Ghi chii: Biéu db giup néng hé xac dinh lai cac hoat déng san xudt trong nam; tir 46 co ké I
hoach, cé bude chuan bi vé& nguén luc (tién vén, lao dong,..); Sap xép am diing va kip thoi
vu, Ca co héi quan Iy va st dung hop I cac nqudn tai nquyén.

¢. Phan loai h6

Phan loai ho la cong cu dé hiéu dac diém chung cta cdc nhom hé
& dia phuang. Co hai cach phan loai ho:

Cach 1: Dua vao tiéu chi phan loai ciia nha nudc cong bo tai tung
thai ky va do Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi dua ra dua theo
tiéu chi chung clia toan quoc. Hang nam, tung dia phucng déu
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thuc hién diéu tra, phan loai va cong bé danh sach phan loai hé.
Ban cé thé sir dung danh sach phan loai hé nay.

Cach 2: Dvavaoy kién clia cong dong. Liét ké danh sach ho trong
dia phuang. Cung v&i nguai dan thao luan vé tén cac nhom nhu
hé ngheo, hé can nghéo, hd mdi thoat ngheo, ho thu nhap trung
binh, hé thu nhap kha, hé thu nhap giau v.v. D& ngudi dan tu xép
loai cac ho theo cac nhom trén.

Khi xép loai, can hdi nguai dan vé ly do phan ho theo tirng nhém
dé gilp chung ta hiéu co sG cua sy phan loai theo su hiéu biét
cua cdng dong. Mai gia dinh, mai dia phuong déu cé mét diéu
kién nhat dinh va chi c6 nhitng ngudi trong cung dia phuang
mai c6 thé phan loai mét cach chinh xac theo tiéu chi danh gia
riéng cua ho.

Q Ggiy: Kinh nghiém ap dung cong cu Phan loai ho

Khi &p dung cdng cu nay, chi nén phan thanh 4 loai ho dé phan
tich sau va chi ti€t hon, tranh gay réi. Vi du: hé giau, hé trung
binh, ho ngheo, ho rat nghéo.

d. Lich strdia phuong

Lich st dia phuong la cong cu gitip ban va ngudi dan hiéu hon
nhirng su kién da xay ra & dia phuong theo thdi gian va su quan
tam cua ho. Ban khuyén khich ngudi dan nhé lai nhitng su kién
ma theo ho la quan trong trong lich st phat trién cda dia phuong.
Diéu nay giup ban hiéu su thay déi vé ddi séng, phuong thic
quan ly st dung tai nguyén va nhitng sy kién quan trong & dia
phucong.

Cachlam: T6 chiic hop dén, ban dat cau hoi dé€ nguai dan ké cac
su kién va moc thdi gian cua cac su kién do. Khuyén khich moi
ngudi cung tham gia.

Ban cd thé dung td gidy to dé ghi chép lai cac su kién dé dé ngudi
dan cung thay va tham gia thao luan.

@ Luuy: Chitrao ddinhitng sy kién ho quan tam.
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1.3. M6t sé céng cu dé xac dinh van dé can giai quyét trong
phéat trién céng déng
a. Dung thé

Phan I18n cong viéc ctia ban laté chic cac cuée hop véi ngudi dan
nham thu thap va thao luan cacy tudng cta ho. Cong cu nay giup
ban viét cac y tudng clia ngudi dan lén thé dé dé dang sap xép
theo nhém cac y tudng tuang tu nhau. Phan loai cacy tudng dé
khuyén khich thao luan va cac thé dugdc xép nhém lai véi nhau sé
dua ra mot blc tranh chung mot cach logic vé ndi dung thao
luan.

Cachlam:

1. Hay dam bao chac chan moi ngudi da hiéu van dé va néi dung
thao luan. Vi du: "Nhitng nguyén nhan chinh gay nén tinh
trang chan nudi kém phat trién 3thén chung tala gi?”

. Khuyén khich moi ngudi trong cuéc hop dua ra cacy kién cta
riéng ho, vi du nhu vé nguyén nhan chan nudi kém phat trién &
thon.

.Méiy kién dugc viét vao mot thé va dan lén tudng hay bang dé
moi ngudi c6 thé dé dang nhin thdy. Diéu nay sé kich thich moi
ngudi dua ra cacy tudng mdi.

4. Khi khong cony tudng mdi nao nita, bat dau gdép nhdém cac thé
c6 cung néi dung lai v&i nhau dua trén sy dong gop y kién cua
ngudi dan. Dung cac thé mau khac nhau dé viét tén cac tiéu dé
chinh ciia méi nhémy tudng.

5. Khi tat ca cac thé da dudgc sap xép, hay tom tat lai cac y tudng
va thao luan vainhom.

@ Luuy:
- Viétchduldn;
- Khéngviét qué 2 dong trén mai thé;
- Viétnhiing y chinh. Khong viét hét cau nhung dd nghia;
- Chiviétméty tudng cho mot thé.
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Mot vai IGi khuyén

- Hay sir dung cac thé mau cho cac chu dé khac nhau gitta
cac doi tugng khac nhau. Vi dy, dung thé mau trang cho
ngudi dan cé chan nudi gia suc va thé mau vang cho ngudi
dan khoéng chan nudi gia suc;

NE&u c6 thé dugc, nén yéu cau ngudi dan tu minh sap xép
cacthévao cacnhdém chinh;
Hay can than vé su han ché cia ngudi dan khéng biét doc
va biét viét!
b.béng ndo
Coéng cudbéngnao apdungchotrudnghgplayykién ciiangudi
tham dy khi ho khong thé tu viét vao thé. N6 ciing la hinh thirc
st dung nhu phuang phap dung thé, nhung & day cé diém
khacla:

- Ngudidan dién daty kién cia minh qua I3i noi;

- Bantomtatykién do vaviétvao thé, dan lén bang.

¢. Chonnhémdan

Khéng phai bat ky ngudi dan nao cling quan tam dén van dé
dugcnéuratrong hoat dong phat trién cong déng. Mac du cd
quan tam nhung ho c6 kha nang thuc hién khac nhau trong
cung mot giai phap. Viéc xac dinh nhom ngudgi tham gia la
quan trong. Trudc khi xac dinh nhém tham gia can tu dat cau
hoi: Vi sao ho tham gia? Xac dinh dugc ly do tham gia cua
ngudidansédédang chobantrongcachoatdéngtiép theo.

Trong phat trién cong déng chon nhém tham gia dé thi
nghiém cac giadi phap la can thiét, nhu nhém trong Ida, nhom
tréng san, nhodm nudilgn, nhdm nudi ca, nhdm cung cap nude
sinh hoat, nhdm cung cap dich vu cham séc tré em suy dinh
dudngv.v.Thanhvién cacnhém nay truéc hét co cing sd thich
trong cac giai phap lién quan va ho cung théng nhat cac qui
dinhtham gia.
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S6 lugng

Thong thudng mét nhém tham gia khong nén qua dong. Néu
quéa déng sé kho diéu khién nhém. Kinh nghiém cho thady nhém
tham gia tuy thuéc vao noi dung hoat déng nhung hay khai dau
v8i mot nhdm nho ¢o tir 10 dén 12 ngudi. Néu cd nhiéu ngudi
cung tham gia thi nén chia ra nhiéu nhom.

Khi nao chonnhém?
- P& xac dinh dugc cac hoat dong cu thé sau khi hoan thanh
chan doan véinguai dan;
- Pa xac dinh dudgc cac giadi phap va muén thir nghiém cac
giai phap d¢;
- Khicantimratién trinh dé nhan rong két qua.

1.4. Mot s6 cong cu xac dinh mirc do quan trong cac van dg,
giai phap trong phat trién cdng déng

a. Phan tich nguyén nhan - hdu qua/két qua

Phan tich nguyén nhan - hau qua/két qua la cong cu nham tim
hi€u nguyén nhan cta cac van dé khé khan ma ho quan tam va
hau qua ctiané anh hudng dén cong déng nhu thé nao.

Phan tich nguyén nhan - hau qua/ két qua giup ban va ngugi dan
hi€u rd hon van dé kho khan ma nguai dan dang quan tam. Day
la ca s& cho viéc xay dung cac giai phap sau nay véi cdng dong.

Cacbudctién hanh:

- Lua chon van dé kho khan clia cong dong dudgc nhiéu
ngudi quan tam dé dua ra phan tich;

- Viét ndi dung van dé can phan tich & gilta trang giay. Co
thé lam trén dat hay trén gidy, nhung trén giay khé I6n
thudng dugc ap dung;

- Chia van dé kho khan thanh hai phia, phia nguyén nhan
dan dén van dé do va phia hau qua/két qua clia van dé dé
mang lai.
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Ban khuyén khich sy phan tich cia ngudi dan va vé so do
lién két cac y kién trinh bay cta ho lén gidy dé€ moi ngudi
cung nhin thdy méi quan hé cla cacvan dé do.

‘ B& me phai di theo ‘ Tén tién ‘
' Bi hoc mudn \ ' Bi Benh vign
Cham lén Ha;?‘

|
———_

J T : W
— ' DINHDUGNG

Thiéu kién thifc cho tré Thiéu &n An & mat vé sinh
Chuadwse  Thiu  Khong Khéng c6
hoc truyén thong san xuat nha vé sinh

So do vi du vé minh hoa phdn tich nguyén nhan — hdu qua
van dé (tré em suy dinh dudng)

b. Phdn tich so dé mang

Phan tich theo sa d6 mang la cong cu dé hiéu su lién quan gitra
cacyéu to, sy kién véi nhau. Cong cu nay thudng dugc iing dung
trong phan tich hé théng san xuat, phan tich xa hoi cac bén cé
lién quan, phan tich dong nang lugng, hang héa néng san v.v.
Phan tich theo sa d& mang gilp ta hiéu ré maéi quan hé va muc
do cta mai quan hé doé véi nhau khixem xét.

Cachlam:

Chonvan dé quantam;

Xac dinh cacvan dé khac co lién quan;

Xacdinh micdé lién quan cuané.
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- Cac co quan
c;:‘ e cép tinh Cac co quan
an: u’ ol i =
UBN% x‘é | _edp Huyén:

Khai doan thé Y t&, Gido duc

Ngan hang Dur an
Noéng nghiép Dan té’vc
Huyén Mién nqi...

Chi hai il
Néng dan "'
i NGUJGI DAN '
' THON BAN H&i Cuu :
H&i Ngudi chién binh |
cao tudi :
Thanh nién

So d6 méi quan hé cua cdc té chuic vdi céng déng thén ban

¢. Phan loai

Phan loai la cong cu d€ so sanh, lya chon, cac chi dé, cac hoat
déng dé so sanh khi thao luan véi ngudi dan. Ban ¢ thé sirdung
cac cach thdc khacnhau:

Cho diém

Trudc hét thong nhat thang diém dé danh gia. Thong thudng
ngudi ta chon thang diém 5 hoac 10, tuong ng vaGi sé nhd nhat
la thich nhat va s6 to nhat (5 hoac 10) la s6 it dugc lua chon hoac
ngugc lai.

Tung thanh vién tu chdm diém vao cac van dé can so sanh. Lay
téng s6 diém cua tat ca moi thanh vién cham theo trén ting van
dé dé lam ca s& phan loai két qua so sanh, xép loai.

Cé thé dung hat ngé, hat dau, da, soi v.v. dé phat cho nguai dan
va huéng dan ngudi dan ty cham diém.

@ Luu y: Phai théng nhat thang diém hay cach thic trudc khi
cham diém.
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Biéu quyét

Trong nhiéu trudng hgp, ¢ thé phan loai bang hinh thiic gic tay
biéu quyét. Phuong phap nay don gian nhung y kién ctia moi c4
nhan cé thé bi anh hudng baiy kién ciia ngudi khac.

Sosanh cap

So sanh cap thudng dugc st dung khi xép thir tu uu tién. Phuong
phap nay dua trén viéc so sanh tung cap mot, cai nao dugc quan
tam hon cai nao. Lap bang so sanh véi sé hang bang sé cot va
bang s6 van dé phan loai. Vi du: Phan loai 6 van dé thi ¢4 6 hang
ngang va 6 cot doc tuong Ung. Hoat dong nao dugc lva chon
nhiéu lan thi hoat déng doé dugc xép thir tu uu tién haon.

Lam Trébng |[Chan [Nha [Nwéc [Sé 1an | Xép
duwong |lua nudi |[tré |sinh |xuét |hang
hoat hién wu
tién
Lam LD LD NT LD 3 |
duwdong
Tréng TL |[NT |NSH |1 T
lba
Chan CN CN 2 Il
nudi
Nha NSH 2 I
tré
Nuwoc 2 I
sinh
hoat

M6 phdéng bang so sdnh cdp

Ky thuat "10 hat - Ten seeds”

La mét cong cu tim hiéu, hoc héi cé sy tham gia clia cdng dong
da dudc diéu chinh, nang cap. Rat htu ich trong viéc thu thap
thong tin dinh lugng, dac biét lién quan dén quan diém cua cong
dong. Ky thuat nay co thé két hop véi cac cdng cu ki thuat khao
sat khac dé thu thap théng tin rong hon va tim hiéu sdu cac mat
khac nhau cia mot van dé, khai thac dugc nhiéu thong tin.
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Cacbudc tién hanh:
- Chuanbi 10 hatdauto;

- Gidi thich cho ngugi dan 10 hat dau tugng trung cho toan
van dé dang dugc khao sat. Vi du: 10 hat dau nay tugng
trung cho toan bd cac ho trong cong dong;

Dat cau hdivé van dé dang dugc khao sat va yéu cau ngudi
dan di chuyén, phan bé cac hat dau. Vi du: Anh/chi hay
phan bé cac hat dau nay theo cac loai hé nghéo, trung
binh, kha, giau;

Hoi thém cac y kién khac dé 1dy y kién théng nhat cudi
cung ctia nhém. Sau dé, dung but vé cac vong tron tuong
ducong vaisé hatva thu lai cac hat dau;

Lua chon cac van dé cé sé hat cao dé phan tich sau hon. Vi
du: hé nghéo cao nhat, cé thé trao déi thém dac diém cla
h6 nay nhu thé nao, cac van dé cla ho la gi, ho cé thiéu
luang thuc khéng, thiéu bao 1au, cé chuong trinh ho trg gi
khong, v.v.

Vi du:

Ho rat nghéo
o]0

Ho6 giau Ho6 trung binh
@) 000

Ho nghéo
0000

H6 giau la: cé
trau, bo
V.V.

HG trung binh
la: khéng thiéu
an v.v

HG ngheo la:
thieu an 2
thang/nam v.v

Ho rét nghéo la:
thiéu an 4
thang/nam v.v

@ Luu y: Can lam r6 cac khai niém ctia ngudi dan cho van dé
dang phan tich.
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Vidu: hé ngheo la ho nhu thé nao, hé giau la hé nhu thé nao, v.v.
dé hiéu rd quan diém cla cong déng va giam thiéu su khac biét
clia cong dong va ngudi bén ngoai.

Cac céng cu cb thé dugc lua chon linh hoat phu hgp cho ting
hoan canh cu thé.

I1. MOT SO KY NANG

2.1.Ky nang giao tiép

Giao tiép bang ngén ngir

Giao ti€p bang ngdén ngt la hinh thc chd yéu dé thu nhan théng
tin v3i ngudi minh can tim hiéu. Diéu quan trong nhat & day la
lam sao viéc sir dung ngon nglr trd nén dé dang cho ca hai phia
ngudi hdiva nguditra IGi. Khitiép can v&i ngudi dan, ban canlich
sy yéu cau ho giai thich van dé ma minh quan tam. Néu ngudi tra
|5i chua hiéu, ban 1ap lai yéu cau dé nguai tra I6i hiéu dugcy dinh
ban muén trao doi.

M6t sé luu y khi giao tiép bang ngén ngir

« Nénsudungngon nglrdia phuong;

« Phaitao diéu kién cho ngudi dugc hoi hay tra IGi hiéu dugc
ndi dung can trao déi va ho cam thay tu tin trong khi tro
chuyén;

Khi héi can tao khong khi trao déi than méat nhu nhin vao
nguai doi thoai véi mot thai dé niém ng, lich sy, va cha y
lang nghe;

Ki€ém tra xem ho da thuc su hiéu ndi dung trao déi hay
khong;

Nén chon vi tri ng6i hoa déng vGi ngudi minh trao doi;

Can tim cach thic day, khuyén khich nguai néi tu tin;
Khong ngat Idi, ggiy cau tra 1oi;

C6 gang khuyén khich nguai dan dua ra cau tra I6i md, cu
thé, rd rang thay vi chi tra 16i c6 hoac khéng?
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Giao tiép khéng bang ngén ngir

Trong nhiéu trudng hgp dé cé su tham gia clia nhiéu ngudi, dac
biét la nhirng nguGi c6 trinh do hoc van thap, viéc sir dung cac
cdng cu giao ti€p khéng bang ngdn ngilr tréd nén quan trong.
Nh{rng cong cu dugc khuyén khich stirdung la:

« Cacbucanh;

« Cacdoan phim;

« Vébando, sodo;

« Caccuchi,hanhdéng;

e Cacdungcukhac.

@ Luuy:

Théng thudng, trong giao ti€p v&i nhitng ngudi dé bi tén thuang
nhu: khuyét tat, han ché vé nang luc doc va viét, v.v., can phai cé
nhirng chu y dac biét. Khéng cé qui tac nao ap dung cho nhiing
ngudi nay trong giao ti€p ma ching ta phai can cé thdi gian va
tim phuang phap thich hgp.

Giao tiép vai tré em cling can chiy. Thong tin trao déi véi tré em
cling rat cé gia tri, vi vay can tim ra phuang phap giao ti€p vdi tré
em mot cach thich hgp. Cé nhiéu tai liéu hudng dan ky thuat giao
ti€p v@itré em. Nhirng diéu can chiy trong giao ti€p vdi tré em la:

« Quansatvalangnghe;

« Tontrongykiénclatréem;

« Thanthiénvakhuyén khich;

e Thoaimai;
« Cokéhoach;

« Canthgigian.
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2.2. Ky nang dat cau hoi

Mét cdu héi tot can phai:

Mang tinh trung lap;

N&i dung can hoi ré rang;
Ngan nhung day du;
Dung tir dé hiéuy;

Mang tinh lich su.

Loai cau hoi

Trong giao ti€p thudng co cac loai cau hdisau day:

Loai cdu hoi mé: Ngudi tra |5i dua trén y kién hiéu biét cla
ho.

Vidu: Anh/chi nghinhu thé nao vé giéng lGa nay?

Loai phan bdn nao anh/chithay tét han?

Loai cau héi tham do: N6i dung cau hoi mudn tim hiéu sau
hon van dé can biét.

Vi du: Vi sao 6ng/ba thich giéng lia nay ma khong thich
giong kia?

Visao loai phan bén doé anh/chicholatét?

Cau hoi ggi y: N6i dung cau hoéi da phan nao ggi y cho
ngudi tra 16i hodac mong mudén ngudi tra IGi theo chiéu
hudng do.

Vidu: Giéng lta nay khong tot cd phai khong?
K§ thuat canh tac nay la hgp ly cé phaikhong?
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@ Luu y: Trong hoat déng phét trién cong déng, cau hdi mé va
cau héi tham do thudng dugc ua chuéng st dung hon. Hay cé
gang st dung cac cau hdi maé va di kém theo ching la cac cau hoi
tham do. Cac cau hdi md sé ggiy cho ngudi dan tra IGi mét cach
ty do va cdi mé. Cac cau hoi tham do thudng gilip ban hiéu sau
hon cau tra I8i cua ngudi dan. Du vay, khi st dung cau hoi tham
do phai can than dé tranh su tra I6i cha quan, phu thuéc vao y
mudén cla ngudi dan.

M6t vai vi du vé cau hdi mé (md) va cau hoi tham do (tham do)
- Bannghigiveé giong co nay? (ma)
Toi thich gidong cd nay nhat.

- Cé thé cho t6i biét ly do ban thich giéng cé nay khéng?
(tham do)

Vila ciané mém, bo thich an han.

- biéudodlaquantronga? (thamdo)
U, vichiing dé cat va bo nha téi thich &n cd 14 mém.

- Ngoai ra con cé ly do nao khac dé ban thich giéng co
nay? (md)

N6 van xanh tuci vao mua khé trong khi dé nhiing giéng
co khac bi kho héo.

- Gidng co nay cé dac diém gi ban khéng thich khéng? (md)
V.V.
Thong thudng cau tra I6i cho mét cau hoi tham do gidp ban va
ngudi dan hi€u mot cach thau dao cacvan de.
Mét sé 16i thudng gap khi héi

« NOidungcauhoikhdéngré rang;

« Cauhdiquadai;
« VUahoivua giai thich;
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+ Viécdung cac cau hoitham do dé hiéu thém théng tin, tuy
nhién thudng nhitng cau hai nay khé va mat nhiéu thai
gian cGa ngudi tra 18i nén it dugc st dung. Muén hiéu rd
dugc ndi dung van dé quan tdm ban can tao ra su cdi mé
trong dat cau hoi.

2.3.Ky nang thac day
Dé lam viéc mét cach o hiéu qua vaéi ngudi dan nhu la nhitng déi
tac trong xay dung phat trién cdng déng, ban can phai thuc hanh
mot vai k§ nang thic day can thiét.
Vai tro cua ban trong thic day dé céng déng tham gia thuc su
co hiéuquala:
« Ban tim cach khéi xudng van dé khi thao luan véi ngudai
dan;
Khuyén khich sy tham gia bang viéc dua ra cac cau héi hay
nhitng ISi gidi thich [am sang t6 thém ndi dung thao luan;
Quan sat va diéu chinh hgp ly sy tham gia cua cac thanh
vién;
« Ghichép;
+  Giai quyét thac mac cta ngudi dan khiho chua ré.

@ Luu y: La mét phan cong viéc véi ngudi dan, ban can phai
thdc day nhiéu cudc hop nhém vai dan dia phuang va cadc nhém
nong c6t. Pay la mét k§ nang quan trong can phai dau tu nhiéu
thai gian d€ hoc héi va cai tién thong qua thuc hanh thuc té. Sau
day la mét vai y tudng gilp cho ban trd thanh moét ngudi thic
day tét hon.

« Hay dung ngay bat ky cuéc noéi chuyén ca nhan nao gay
anh hudng dén cuéc hop chung, nhung phai that khéo léo
khiyéu cau ngudi dé dung lai;

Hay khuyén khich moi nguai tham gia, dac biét la nhiing
ngudi hay rutre e then;

Hudng dan cudc hop di dén muctiéu;
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- Diéu hanh khéng gian cuéc hop dé 16i kéo sy quan tam
clia ngudidan;

« Thu xép cac lan nghi giai lao dé cho phép ngudi dan trao
déichuyéntrovathugian;

« Tomtatkét quacuabudithao luan;

«  Pung quén strdung cac cdu hdi mé va cau héitham do dé
hiéu van dé dugc sau sac hon.

M6t ky thuat rat hitu ich khi lam viéc véi nhém la nén sir dung thé
dé"déng ndo” va phan tich cacy tudng.
Lic nay cong déng co vai tro:

« Langugitrinh bay cacykién;

« Langudiphantichvaduaracacquyétdinh;

« Trong trudng hgp cé y kién trai ngudc nhau, cacy kién do
déu dugc ton trong nhu nhau khi chua dugc sy thoa
thuan cua cong dong.

Ban can tinh trung lap

Cach dat cau hoi hay thai do clia ban sé anh hudng dén cau tra IGi
hay n6i dung thao luan ciia ngudi dan. Hay quan tam mot cach
chan thanh dén y kién cla ngudgi dan, va cé thai do trung lap
trong tat ca cac tinh huéng dé khéng lam anh hudng dén cau tra
|Gi cdia ho.

Luu y: M6t s6 cau hoi dé bat dau cau chuyén nhu:

"Pay la mét loai gidng cay trongmdi, cac bac thady nhu thé nao?”

Nén tranh cau md& dau nhu: “Giéng cay nay co6 gi ma tot? No
dudng nhu khong co kha nang dé khang bénh.”

Loai cau hdi nay ban nén tranh vi né sé bao ngudi dan tra IGi
nhirng gi ma ban thich nghe hoac han ché nhirng cau tra IGi dén
mot chu dé ca biét!
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CU chi dién dat ngén ngi clia ban cling lam anh huéng dén cau
tra 10i ciia ngudi dan. Hay chiing to rang ban coi trong y kién cua
ngudi dan thong qua ci chidién dat cua ban.

Nhiing trudng hop thudng xday ra khi ban thiac day su'tham gia
cuanguaidan:

Mot s6 ngudi thudng td ra manh dan hon, hay néi han va
lan at y kién clia nhitng ngudi khac trong cac cudc hop va
thao luan, co thé do vi tri kinh t&, vi tri xa hoi hay ca tinh ca
nhan cla ho. Trudng hgp nay ban can khéo Iéo han ché
thai gian trinh bay cua ngudi nay nhung khong lam tén
thuong dén ho. Ban nén danh gia cao nhitng y kién va su
hi€u biét clia ho va giai thich cho ho hi€u minh dang mong
chdykién tr nhirng nguai khac nita;

Mot s6 ngudi rat it khi néi trudc dam déng. Nhitng nguai
nay khéng phai ho khong hiéu van dé thao luan nhung ho
thudng it néi hoac khong ty tin khindi ra. Ban can tao diéu
kién cho ho dugc trinh bay y kién cia minh nhu déng vién
ho tham gia. Can tao cho ho long tu tin va thoai mai trudc
khi trao d6i. M6t sé trudng hgp c6 thé dé nghi ho néi bang
ngon ngr dia phuong sau d6 nha nguai phién dich lai;

M6t s6 ngudi thudng it chd y dén thao luan. Trudc khi vao
cudc hop ban can lam cho moi ngugi hiéu ndi dung cudc
hop va kiém tra xem chi dé thao luan cé phu hgp véi
nguyén vong cla ngudi dan hay khong? Khi c6 chu dé
thao luan phu hgp ma mét s6 ngudi khong tham gia thi
can tim ra nhitng céng cu thich hgp dé lam cho ho c6 co
hoitham gia.

2.4.Ky nang lang nghe va ghi chép

Cung chia sé véinguoidan

Can phai chia sé v&i ngudi dan trudc khi ban muén ho cing tham
gia hoat ddng clia minh. Phai hiéu dugc cudc séng clia ho, nhitng
thi€éu thon vé diéu kién sinh hoat, [am viéc. Ton trong nhitng c6
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gang cla ngudi dan va cong dong. Khong chi trich hay phé phan
cac hoatdéng & dia phuong.

Chia sé v&i ngudi dan la phuang thirc xay dung niém tin véi ho.
Ngudi dan cam thay thoai mai va tu tin han néu ngudi ngoai hiéu
dugc cudc sdng va cong viéc cia ho.
Quan satva lang nghe
Quan sat téng quan vé cdng déng va quan sat tirng hoat dong cu
thé trong cong déng dé hiéu cdng dong trudc khi trao déi truc
ti€p v3i ho. Quan sat va lang nghe sé giup ban c6 nhiing y tudng
ban dau vé cong dong.
Ghichép
Ban khong thé nha tat ca théng tin khi lam viéc vai cong déng.
Vay nén ban can ghi chép lai thdng tin dé. D€ lam viéc nay ban
can:

« Ludn mang theo sé ghi chép nhé, bat viét;

« Co thé ghi chép ngay khi trao déi v8i ngudi dan, néu thay
bat tién, sau khi trao déi xong, ban phai tranh thd thai gian
ghilaingay cacy chinh;

« Néu ban cé may thu am, hay xin phép ngudgi dan va chi
dugcsirdung khiho dongy.

I1l. THAIDO CUA NGU'G1 LAM PHAT TRIEN CONG PONG

3.1.Vralam vtra hoc
« Banlangudithuchién nhung cling la ngudi hoc;
« Hocdéhoan thién sy hiéu biétva co ki nang;

« Hocthong qua hanh dong la con dudng nhanh nhat trong
lam phat trién cdng dong.

3.2.Ngudi dan hiéu biét nhiéu, it ca hoi

« Ngugidan hiéu ré dgi séng va cong viéc ctia ho hon ai hét;
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»  Hochithiéudiéu kiénva ca hoi;

« Kiénthic clia ngudidan la qui gia.
3.3.Hanhvi, thai d6 ctia ban

« Chiasé, thongcam;

« Vualam, vuahoc;

« Tontrong;

Biét ndiva lam dung luc, dung nai;

Thanh cdng khong tu kiéu, that bai khong nan chi.
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CHUONG I

XAY DUNG MOI QUAN HE Vi
CONG PONG
Budc dau tién khi lam viéc
vGi c6ng d‘6ng
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Chu trinh hoat déng phdt trién céng déng cé su' tham gia

1

| Xaydung
]‘;mé'i quan hé '« |
- Danhgia 'Hiéu thuc t&
‘va phan héi . dia phuong
‘r ~ THAM ¢
- GIA s
. 5 W o 3
" Thyc hign " Phantich
| va giam sat | X cac van dé
\f‘. 4 ( N
- Xay dung
" ké&hoach

Xay dung moi quan hé véi cdng dong la viéc lam dau tién cua
ngudi lam phat trién. Néu ban cé maéi quan hé tét & cdng déng,
cong viéc clia ban dé thanh céng hon. Néu khong tao dugc méi
quan hé ban dau tét thi sé rat kho khan véi cong viéc tai dia
phudng trong tuang lai.

1. MOl QUAN HE V1 CONG PONG

M®&i quan hé v&i cong dong la hinh thc cing nhau hgp tac, chia
sé nguon luc dé giai quyét nhitng van dé kho khan hodc nhu cau
chung dang gap phai nham dat dén muc tiéu chung.

Trong quan hé véi cong déng, nang luc va nguoén luc thé hién
dudi dang ky nang, kinh nghiém, y tudng clia cac bén dudc tap
hop lai dé giai quyét nhitng kho khan chung ma ca nhan riéng lé
hoac mét té chic khéng thé tu giai quyét duakc.
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Quan hé véi cong dong dugc xay dung cé thé mang tinh tam thai
hodc lau dai tuy theo mdc do va tinh chat cta van dé cling nhu
nhu cau cac doi tac.

Quan hé véi cong dong nham hudng dén sy hgp tac cung
nhau gidi quyétcacvandékhdkhan, chiasé nguénluc, hgptac
cung nhau va xay dung mai lién minh gilta ngugi dan dia
phuong vdiban.

Il. NHUNG NGUYEN TAC XAY DUNG MOI QUAN HE VO
CONGDONG

- Nguyéntac“bacung”: cung an, cing &, cung lam;

- Nguyén tac binh dang gitra cac bén;

- R&rang, minh bach;

- Dbambaolgiich chung giltacacnhém, cachd gia dinh;

- Xaydung niém tin va ton trong lan nhau.

Luu y: Phai c6 su nhay bén va tan tam trong viéc nhan ra cac

van dé khé khan, sy nd luc cia cdng ddng cling nhu nhitng nhan
t6 can trd, han ché 3 cdng déng, dac biét 1a & cac nhém dé bitén
thuong. Diéu nay thé hién thién chi ciia ban trong viéc dap Ung
cac nhu cau clia ngudi dan dia phuang.
Vi du: khi ban lam viéc v&i ngudi nghéo ma chi véi thai do “lam
cho xong"” thi sé rat khd dé giai quyét dugc nhitng van dé khé
khan tir g6c ré. Ban can co thai dé ton trong va binh dang trong
moi quan hé vé&i cac doi tugng khac nhau & dia phuang.

I11. NOI DUNG XAY DUNG MOI QUAN HE V61 CONG DONG

- Tim hiéu diéu kién ty nhién, kinh t&€ - xa hoi cua dia
phuadng;

Xem xét quan diém, cach nhin nhan van dé clia cadc nhom
ngudidan;

Tim hiéu van héa cua dia phuong;
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- Hiéu dugc phong tuc, tp quanva gia tri ctia né;

- Nam bat méi quan tam cua cac nhém khac nhau trong
cdng dong;

- Nhén ra thé manh va diém yéu cling nhu nguén luc cta
doéitac

- Tim hi€éu muc tiéu va su mong dgi ciia cac bén khac nhau;

non

- Hiéu"ngdn ng{”, "ti€ng ndi" cua dia phuong.

IV. CAC BUGC XAY DUNG MOI QUAN HE VGI CONG PONG

Xay dung mdi quan hé v&i cong dong la mot tién trinh dong, lau
daiva linh hoat phu thuéc vao muc tiéu cling nhu cac hoat dong.
Do vay, viéc xay dung quan hé véi cong dong doi héi phai dau tu
nhiéu thai gian va sy no luc.

Budc 1: Xac dinh nhu cau cong dong

Day la budc khai dau trong tién trinh xay dung quan hé véi cong
doéngva cho cachoat dong vé sau.

Xac dinh nhu cau cong déng nai ban sé hoat dong. So sanh nhu

cau dé véi muc tiéu ma té chic ban thuc hién dé xac dinh ban c6

thé cling vai dia phuong trién khai cac hoat déng phat trién cong

dong hay khong.

Budc2: Thiétlap quanhé

- Xay dung méi quan hé véilanh dao & dia phuang. Viéc dau

tién la ban phai trinh bay véi lanh dao dia phuang vé muc
tiéu hoat dong phat trién cdng dong cla ban dé lanh dao
dia phuang, cacban nganhlién quan ung ho.

- Xac dinh va xay dung méi quan hé v8i nhém quan tam.
Coéng dong rat dong va da dang, ban khong thé trién khai
hoat dong véi toan thé ngudi dan dia phuong ngay tir dau.
Viéc xac dinh nhdm quan tdm dé xem xét kha nang hgp tac
sau nay la can thiét. Thiét lap méi quan hé véi cdng dong
théng qua cac hoat dong thuc té.
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Budc 3: Duy tri va ciing ¢6 quan hé véi dia phuong, cong dong

Thudng xuyén gilt méi quan hé véi dia phuang trong tat ca cac
hoat dong. Ban nén c6 ké hoach bao cdo hay théng béao cho lanh
dao dia phuong va nhdm tham gia. Git méi quan hé thudng
xuyén va gan gii vdi dia phuong va ngudi dan, ban sé c6 dugc su
ung ho tich cuctrong hoat ddng cia minh.

Budc 4: Danh gid két qua hgp tac

Budc nay dugc thé hién bang viéc thé ché héa cac két qua dat
dugc vaitat ca cacbénlién quan & dia phuong.

Luu y: Khong hdra hao véi ngudi dan néu ban khong chac
chan. Bung lam cho ngudi dan ky vong qua nhiéu. Diéu nay dé
lam cho ngudi dan chi tich cuc ban dau va thiéu tinh sang tao
trong xay dung hoat déng phat trién cong dong.

V. NHUNG KHO KHAN KHI XAY DUNG MOI QUAN HE VO
CONGPONG
- Xay dung quan hé v&i cong dong doi hoi nhiéu thgi gian
vanguon lyc;
- Khéng thé tiép can dugce vdi chinh quyén dia phuong;
- Viéc giao tiép vdi cac doi tugng khac nhau, nhat la nhom
dé bitén thuang, kho khan;
- Thiéu sy tham gia cua cac bén lién quan & dia phuang. Ky
nang clia ngudi phat trién cdng dong han ché.

VI. MOT SO GOl Y KHI XAY DUNG MOI QUAN HE VG1 CONG

PONG

1. Xem céng déng nai ban lam viéc nhu chinh la céng déng, gia
dinh cua ban;

2. Xay dung quan hé déi tac la dua trén nhitng gi cé thé lam dudgc,
khéng phai nhin vao nhitng gi dang bi thi€u (xem nhiing
chuong tiép theo);

3.Khéng bo qua bat ¢t co hdi nao nham gitp cdng déng, nhiing
ngudi dé bitén thuong cé co hdi phéat trién tét hon;
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4. Nhin vao diém manh clia cong dong va khuyén khich ho bat
dau véinhiing diéu do;

5. Khéng lo sg that bai, quan trong la ban biét hoc ti that bai va
ti€éptuctiénlén;

6. Khiém ton hoc hoi;

7.D06i xr véi ngudi trong cong dong nhu la mét ngudi lang giéng
t6t, thé hién sy quan tdm chan thanh;

8. Duy tri khdng khi vui vé va thoai mai trong suét qua trinh lam
viéc cung nhau;

9. C6 nhitng hoat doéng dé ghi dau an va phé bién két qua dat
dugc;

10. Ludn biét cdm an, xin 16i va kién nhan.

Luuy:
- Trudc khixay dung moi quan hé véi cong dong can:

+ Nam ro tat ca cac kénh thong tin lién lac cia cong dong,
khéng nén gidi han xay dung kénh thong tin chinh
thong hoac ap dat kénh thong tin ti phia minh ma nén
tan dung cang nhiéu kénh thong tin chinh théng ciing
nhu truyén théng hién co6 cia cong dong;

+ Can can nhac ky déi véi loai thong tin nao, dén déi tugng
nao dé tur do co thé xac dinh kénh théng tin nao can tiép
can dé truyén tai thdng tin ra cong déng (chang han, déi
V@i d6i tugng thanh nién thi xem xét thanh nién str dung
cackénh thdéng tin nao zalo hay messenger, v.v.);

+ Co cach nhin bao quat toan canh clia cong déong (moi
lién hé, lién két, ngudn cung cap thong tin, kénh lién lac);

+ Xac dinh nguai chd chét ¢6 tac dong dén cdng dong
nham lan tda méi quan hé ra khap cong déng va chia sé
thong tin cho tat ca moi ngudi trong cdng dong.

- Canthlc day va tao co hdi cho nhém yéu thé tham gia y kién.
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CHUONG IV

HIEU GIA TRI THUC TRANG VA
TIEM NANG CUA CONG PONG

Tiém nang cua cong dong
la vo gia, la chia khéa
cua su thanh cong
(Phuong phap Arumono-sagashi cua Nhat Ban)

So dé thuc trang cua dia phuong
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. MUC DIiCH TiM HIEU THUC TRANG VA TIEM NANG CUA
CONGDONG

1.1. Gia trivon co ciia cong dong
- Mai cdng déng déu c6 nhitng gia tri von c6 nhéat dinh
trong su phat trién ctia ho;

- Giatri dé la thanh qua clia hoat ddng phat trién trong qué
kha dang dugc ghinhan.

1.2. Phat trién céng déng phai tir viéc ngudi dan lam dugc

- Hiéu dugc gia tri thuc té€ va gia tri tiém an la déng luc cho
viéc xac dinh va trién khai cac hoat déng phat trién & cong
dong sau nay;

- Lua chon hoat dong phat trién cong dong phai bat dau tir
viéc ho lam dugc dya trén nhitng gia tri thyc té va tiém an
cla cdng dong dé.

Il. CAC NGUYEN TAC CO BAN TiM HIEU GIA TRl CUA CONG
PONG

Khi thuc hién phucgng phap nay, nhitng ngudi lam cong tac phat
trién cdng ddéng can tuan thu cac nguyén tac co ban sau:

- Téntrong, khich 1& va ho trg ngudi dan cdng déng tu phat
hién va tim hiéu vé nguén luc, gia tri tiém an san cé & dia
phuang cua ho;

- Thuctrang va gia tri tiém an cdia dia phuong dugc xac dinh
thong qua su két hgp gitra quan sat thuc té va trao déi gilra
ban va ngudidan & cong dong;

- Cd thé ngudi dan dia phuong chua nhin nhan ra cac hoat
déng va gia tri ma ho dang san cé, vi né qua thudng ngay
vG@i ho; nhung néu ban la ngudi tu bén ngoai, ban nhin
thay cac hoat dong va gia tri d6, ban can phai gitp ho khai
day va nhin nhan ra nhitng hoat doéng va gia tri cua ho
thong qua viéc té chlc thanh cdng cac hoat déng va tan
dung cacgiatrido.
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I1l. CAC BUGC TiM HIEU GIA TRI VA TIEM NANG CUA CONG
PONG

3.1. Tém tat cac budc va tién trinh thuc hién

Bwéc 1: Quan st cong dong, phat hién nhirng
diém mai va khac biét

|

Buwérc 2: Pwa ra gia thuyét vé nhirng phat hién dé

- _/

L Budc 3: Kiém dinh gia thuyét J

!

t Bwéc 4: Lap ban do J

3.2.N&i dung va dac diém chi tiét cia cacbudc

Budc 1: Quan sat cdng dong

- Quan sat giup ban nhan biét dugc thuc té cia cong dong
(tinh hinh ty nhién, mat d6 dan cu, dia ly, kinh té, xa hoi,
van hda, tén gido, lich sif clia cdng dong) va nhirng nguén
luc san ¢o, nhitng gié tri tiém an cda cdng déng phuc vu
cho sy phat trién cla dia phuong;

Quan sat bao quat: s dung 5 giac quan nghe, nhin, ngui,
ném, s3. Két qua clia quan sat bao quat sé gilp ban co bic
tranh tong quan vé céng dong;

Chuy cac diém mai & cdng déng nay so vdi cac cong dong
khac;
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- Khéng giéi han sy quan tdm cuta ban vao linh vuc ma té
chirc minh quan tam va du kién cung lam viéc véi cong
déng ma nén ma rdng trén tat ca cac linh vuc dé hiéu cac
gia tricong dong dang co.

Budc 2: Buara gia thuyét dya vao thuc té quan sat

Gia thuyét la nhitng an tugng ban dau clia ban vé cong dong.
Nhiing an tugng do vé tat ca cac linh vuc, dac biét la nhitng c6
gang cua ho dé dat dugc mot diéu gi do trong céng déng. Dua
vao thuc té quan sat dudgc, ban co thé 1ap cac gia thuyét vé cong
dong do.

Vi du: Khi dao quanh lang ban thdy dudng lang rat sach sé, ngan
nap. Ban cé thé dua ra gia dinh: “Nguai dan dia phuong rat chd
trong dén vé sinh méi trudng”.

Budc 3: Kiém dinh gia thuyét

- Sau khi c6 nhitng nhan dinh hay giad thuyét ban dau ma
ban dao quanh lang phat hién dugc. Ban bat dau kiém
chidng lai nhitng nhan dinh do véi nguci dan;

Ban c6 thé trao déi v&i ngudi dan bat ky néu ho dong y
hoac té chlrc cudc hop dan;

Viéc kiém dinh cac gia thuyét nay gidp cho ngudi dan
quan tdm dén nhiing gia tri c6 san trong cdng déng cla
ho.Diéu nay lam ho thich thi han khi trao déi véi ban;

Trong qua trinh kiém dinh gia thuyét, ban tién hanh mot sé
phong van véi ngugi dan cong dong;

Trudc khi bat dau phong van, ban can phai quan sat ky va
cam quan nhanh nhay dé tim ra dugc "diém vao” clia cudc
phdng van. "“Diém vao” c6 thé la nhitng vat dung gan gii
vd@i ngudi dan nhu dung cuy san xuéat, sinh hoat thudng
ngay hoac nhitng diéu mang tinh khich Ié, khoi day niém
tu hao clia cdng dong ho.
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Doi khi c6 thé thay déi “diém vao” néu d6 khong phai la niém ty
hao cla ngudi dugc phong van hay ho khéng muén cung cap
thong tin vé diéu dé. Do vay, trudc khi phdng van, ban can quan
sat va liét ké tat ca cac "diém vao” cd thé c6 dé mao dau cudc
phong van, tao sy than thién va quan hé hgp tac véi cong dong
va khaithac nhirng thong tin muén cé.

Vi du: Khéng nhin thdy noi thu gom rac thai, ban cé thé hoi:

- Racthai & dia phudng cé dugc thu gom khdng?
- Cacgiadinh cé dongtién thu gom rac hang thang khong?
Luuy:

« Khi phong van xac dinh gia tri thuc trang va tiém nang cua
cbng dong ban chi dat cau hoi c6 mét cau tra 16i. Bé la cac
cau héi cu thé, thuc té nhu: Cai gi (What), Khi nao (When),
O dau (Where), Ai (Who), Clia ai (Whose), Vi ai (Whom),
Bao nhiéu (How many, How much).

Han ché hoi cau hoéi: Nhu thé nao (How). Tuyét déi khong
hoi cau hoéi Tai sao (Why), vi nhitng cau héi nay dugc dung
dé héi dong ca cua hanh déng hay nguyén nhan cua hién
tugng. Do d6, cau tra IGi sé bi anh hudng bdi suy nghivay
kién chu quan clia ngudi tra IGi. BPay khong phai la nhiing
cau hoi thuc té khitim hiéu vé gia tri cia cong déng.
Vi du: Khi hoi “Tai sao lai nhu vay?” Thong thudng ngudi tra IGi sé
c6 gang bao chira cho that bai hay diéu gi d6 t6i té cta ho, tham
chi c6 thé néi qua so véi thuc té néu diéu dé la thanh céng. Do
do, hoi “tai sao” chinh la héi vé nhan thic. Cling tuang tu nhu
vay, cau héi “Nhu thé nao” 1a mét cadu hdi mo hd, c6 thé nham 1an
do la cau hdi thyc té va ngudi trd IGi thudng c6 khuynh hudng
dua ranhan thirc cta ho thay vi trd Ii vé thuc té.

Budc 4: Lap ban d6 mo ta thuc té quan sat

- Viéc lap ban do giup ban va nguai dan dia phuong sa do
hda cac thong tin thu thap dugc trong qua trinh quan sat
va phong van. Ban do sé thé hién nhiing diém néi bat vé
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nguon lyc, nguén tai nguyén va cac nét dac trung cla
cbng dong.

- V& ban do la cong viéc cung tham gia clla ngudi lam phat
trién cong déong va ngudi dan dia phuang dé dam bao tinh
khach quan va thuc hién sau khi tién hanh xong Budc 3;

- Ban dung gidy trang, gidy mau va but mau vé lai nhirng gi
tim thay, nhan manh nhitng diém ma ngudi bén ngoai cho
la c6 gia tri, dang chu y, gay ngac nhién va to mo (Xem
phén céng cu & Chuang 2);

- Trénban d6 cé thé danh dau nhitng nguén tai nguyén hién
c6 tai cdng dong, nhung chua dugc ngudi dan trong cdng
déng kham pha dé giip ngudi dan nhan thirc dugc nhitng
gia tri cba nguoén tai nguyén doé c6 thé phuc vu cho su phat
trién clia dia phuang sau nay.

@ Luuy: Khuyén khich ngusi dan hiéu cac gia tri san c6 clia cong
déng dé ho co niém tin vao viéc dua ra cac giai phap phat trién
cbng doéng clia ho.




CHUONG V l

LUA CHON HOAT PONG
PHAT TRIEN CONG PONG

Phat trién cdng dong bat dau tir nhirng gi
ma ngudi dan dia phucng c6
va ho ¢6 thé lam dugc




LGc nay cdng dong da chia sé va ban da hiéu dugc gia tri von cé
va tiém nang cldia cong dong. Nhirng gia tri von c6 cia céng dong
la co's& dé xac dinh cac hoat déng tiép theo & cdng dong do.

Cac cong dong ngheo séng & vung sau, vung xa thudng gap rat
nhiéu khé khan va ho cling mong muén rat nhiéu trong sy phat
trién hién nay. Diém mau chét nhat 1Ge nay déi vai ban la cling
cdng déng xem c6 thé lam dugc gi phat huy, st dung nhitng gia
tri san cd va tiém nang cda ho.

Cac budc sau day rat cé y nghia thuc té cho ban, nhitng ngudi
lam phat trién cong déng!

I. CUNG THAM GIA CHAN POAN
1.1. Cling tham gia chan doan la gi

Ban va co quan cla ban da xac dinh dugc cdng déng dé trién
khai hoat dong phat trién. Sau khi da xdy dung dugc méi quan
hé, hiéu dugc gia tri thyuc trang va tiém nang clda céng dong.
Viéc tiép theo la xac dinh n6i dung hoat dong phat trién céng
dong & day la gi? Diéu nay ngudi dan & day cling chua chac
chan vi ho chua cé co hdi ban bac thao luan véi nhau va véi t6
chicbénngoai.

@ Luuy: Ngudi dan dia phuong chilam viéc véi ban thuc sy néu
ho hi€u néi dung coéng viéc dé quan trong va cdp thiét hon
nhitng van dé khac.

Ngudi dan cung ban xac dinh nhu cau phat trién — dugc goi cling
tham gia chan doan la mét phuong phap gilp ngudi dan dia
phuong dua ra su lua chon dé di dén quyét dinh cac giai phap.
Khi tham gia chan doan, ngudi dan phai:

- Duara cacgiai phap ho mong muon;

- Xacdinhth{ tu vu tién cac van dé can giai quyét;

- Xac dinh ai la ngugi trong dia phuong dugc hudng Igi néu
cac giadi phap dugc thuc hién;

Chi dinh ai hay nhdm ngudi dan nao & dia phuong chiu
trach nhiém lam viéc véi ban dé giai quyét van de do.




Cung tham gia chan doan |a khau dau tién trong tién trinh phat
trién cong dong sau cac budc lam quen, xac dinh gia tri tiém
nang clia cdng dong va di dén lya chon trién khai & dia phuong.
Moi y kién clia ngudi dan & cong déng phai dugc tén trong nhu
nhau. Diéu nay gilp cho viéc xay dung niém tin va su hiéu biét 1an
nhau gilra ngudi dan va ban tot hon.

Két qua cla viéc cung tham gia chan doan 1a sy hiéu biét gilra
ban - ngudi lamcéng tac phat trién céng déng — va ngudi dan vé
cac van dé kho khan/nhirng tré ngai/nhitng van dé quan tam
can dudgc giai quyét, va lam thé nao dé clng nhau giai quyét
nhitng van dé do.

Q Luuy:

Cling tham gia chan doan KHONG PHAI 13 tién trinh dé ban thu
nhan théng tin tir ngudi dan dé roi tir dé ban dua ra quyét dinh.

N6 1a budc dau tién dé ngudi dan dia phuong tim kiém con
dudng cai tién diéu kién song va sinh ké cta ho. Ban khéng nén
hira hdo nhiing diéu ma ban chua chac chan lam dugc hay
khong.

1.2. M6t sé cau hoiggiy

Nhom cau hoi 1: Ngudi dan cé can nhac va cho rang nhiing van
dé kho khan ho dang gap phai la quan trong; Ho da tung hay
dang c6 gang giai quyét van dé do khong?

Cdc nhém déi tugng dang thdo ludn vé
phuong thuc san xudt




Nhoém cau hdi 2: Co nhiéu ngudi trong dia phuong nay va cac dia
phuong khac dang gap phai nhitng khé khan dé khong?

Nhom cau hoi 3: Ba ¢ ngudi dan nao ¢ gang tim giai phap dé
giai quyét khé khan doé chua?

Nhém cau héi 4: Cé giai phap tiém nang nao ma ban tin cé thé
chuyén giao cho dia phuong dé gitp ho vugt qua khd khan d6?
Nhom cau hoi 5: Khi ngudi dan da quyét dinh lya chon cac kho
khan can giai quyét, thi viéc ban sé cung lam diéu do véi ho ¢o
phu hgp véi muctiéu ctaté chirc ban khdng?

Nhom cau héi 6: Ban, t6 chiic cia ban, chinh quyén dia phuang
va ngudi dan cé théng nhat va cam két danh nhiéu thai gian,
nguon luc dé€ cing nhau giai quyét van dé kho khan dé khong?

Nhom cau héi 7: Ban, t6 chirc clia ban va dia phuong cé san sang

va mong mudn thuc hién dé khaoi day va nang gia tri cét 16i cua
cobng dong hay khong?

Il. CACBUGC CHAN POAN
2.1. Tom tat cac budc
2

Bwéc 1: Chuin bi

Buwéc 2: Panh gia thuc trang

Budre 3: Chon gidi phap dé

thwc hién




2.2.Buéc 1: Chuan bi
Xac dinh ai sé cuing tham gia chan doan

Ban khong thé hop véi tat ca ngudi dan & dia phuang cing mét
lGc. Hay tu hoi "Ai la ngudi thuéc nhdm déi tac & dia phuong?
"Can chac chan rang nhém “déi tugng” (vi du: 8 nhém phu nir
chan nudi gia suc hay nhém lam vudn, nhém lam dudng di, v.v.)
la nhitng ngudi that sy dai dién trong cuéc hop chan doan.

Hay ndi va giai thich rd véi lanh dao va nhitng ngudi dai dién
trong cac nhom vé muc dich ma ban muén mai ho tham du hop:
chan doan tinh hinh vao mét thai gian va dia diém thich hgp.
Cdng viéc nay nén dugc tién hanh vao thai diém thuan tién nhat
cho nguai dan. Vi du: ho cé thé t6 chic hop vao mét hoac hai
budi t&i nao dé.

@ Goai y dé lua chon dia diém va hoat dong phat trién céng

dong tir thuc tién

Khi vira ti€p can moét céng dong mdi, rat kho dé lua chon dia
diém trién khai thuc hién thi diém. Néu lua chon sai, sé anh
hudng dén sy trién khai thuc hién va nhan rong du an vé sau. Can
lya chon thon/xa tét nhat hodc cé tiém nang theo su gidi thiéu
cUa cac thén/xa khac khi dugc hoi. Thuc té cho thay, cac thon/xa
dugc ngudi dan gidi thiéu thudng cd méi quan hé rat tét vdi cac
thén/xa con lai, rat cdi ma, san sang chia sé, khong bi ganh ty vi
dudgc tién cf bai cac thon/xa khac. Quan trong la cac thon/xa nay
thudng sé trg thanh thon/xa hat nhan trién khai mé hinh thanh
cong va nhan réng ra cac ndi khac sau nay.

2.3.Budc 2: Tién hanh danh gia thuc trang

Hop chung

Trudc hét, trong cac cudc ti€p xic ban dau véi cong dong, hay noi
rd muc tiéu va nhirng cai ban c6 thé va khong thé giai quyét.
Thong thudng, khi lam phat trién cong déng, trong nhitng budi
dau gap gd vdi dia phuang, ngudi dan thudng mong chd nhing




diéu ma ban cé thé khéng lam dugc (Vi du: ho can vén dau tu).
Trudc khi budc vao phan tich, can giai thich ré muc tiéu va nhitng
diéu ban cd thé mang lai.

Két qua clia cac cudc hop chung la dua ra dugc cac van dé can
giai quyét trong phat trién cong déong & dia phuong.

@ Luuy:

Lan dau tham gia hop xac dinh nhitng hoat dong phat trién cong
doéng, nguai dan cé thé nghi dé la cudc hop thong thusng dugc
chu tri b&i mét vai ngudi nao dé cé anh hudng trong dia
phuong. D€ khuyén khich sy tham gia clia tat ca cac thanh vién,
ban nén strdung cong cu gitp lam “thay d6i khéng khi”. D€ bat
dau, phuang thic thudng dugc st dung la dé nghi ngudi dan vé
ban d6 tai nguyén & dia phuong. Bang cach do, ngudi dan vé ra
ban doé cua lang ban ho va chi ra nhitng diém trén ban doé (nhu
nha &, ring, ruéng dat) ma ho cho la quan trong va dang gap
nhiéu khé khan.

Hop vé&i cac nhém déi tugng & dia phuang

Sau khi t6 chlrc xong cac cudc hop chung véi lanh dao va nguai
dan dia phuang, cac van dé can giai quyét da dugc dé xuat. Budc
ti€p theo la t6 chlc hop v3i cac nhdom theo cac van dé ma ho
quan tam va dé xuat dé.

Cac nhém khac nhau vé gidi, dan toéc, miic do giau ngheo trong
dia phuang thudng c6 nhitng khé khan va nhitng tiém nang khac
nhau. Hiéu su khac nhau nay sé gitp ban dat dugc muc dich clia
cong viéc va giam sat nhitng anh hudng cua nhirng cai tién do
sau nay. Phén loai gidau nghéo la mét cong cu t6t dé khuyén
khich thdo luan theo nhém vé nhitng van dé néu ra (Phan loai ho).

Can t6 chlrc nhiéu cudc hop véi cac déi tugng khac nhau dé hiéu
van dé that day da. Chua voi xay dung ké hoach hanh déng, néu
van dé muon giai quyét chua dugc ngudi dan va nguai lam phat
trién hiéu thau dao.




Trudc khi st dung cac cong cu nhu phan tich nguyén nhan - hau
qua/két qua va lich thai vy, ban hay tim hiéu vé cac cong cu va ky
nang cd ban tai Chuong 2.

Xem xét nhitng thay d6i lau dai trong phat trién cdng déng clia ho
Sau khi phan tich trong nhdém nho (nhdm déi tugng), ban cé thé
khuyén khich thao luan vé nhitng chd dé ma nguai dan dang gap
phai bang cach dat cac cau héi. Vidu nhu: “Néng suat san xuat lta
clia gia dinh da thay d6i nhu thé nao trong nhitng nam gan day?”.

Co mét cdng cu gilp ban lam viéc nay & phan tim hiéu lich sur dia
phucng (xem Chuong 2). Day |a thai diém tét dé hoi ngusi dan
vé nhitng bién d&i trong hé théng san xuat va ddi séng cua ho dé
dan dénviéc thdo ludn vé “ca hdi” cho sy phat trién.

Tap trung thao luan vé nhirng van dé cong dong quan tam

Ban yéu cau ngudi dan cho biét nhitng van dé ma cong dong
quan tam. Cé thé sir dung phuang phap déng nao hay dung thé
dé xac dinh cac van dé quan tdm clta ho. Sau d6, ban c6 thé si
dung k¥ thuat phan loai d&€ xem xét tdm quan trong clia cac van
dé dé. Mac du nhitng théng tin nay co thé sé gilp ban hiéu biét
vé nhitng van dé quan trong cla dia phuong, nhung né van chila
nhitng thong tin tham khao ban dau vi sy phan tich do6 co thé rat
khac nhau gira cac ho gia dinh. Diéu nay nén dudc tiép tuc thao
luan sau han & cac nhém doi tugng khac nhau.




@ Luuy: Nhitng van dé khé khan va co hoi

Nhiing van dé anh hudng dén su phat trién clia cong déng cd thé
la nhitng khé khan hodac la nhitng ca héi. Vi du: ngudi dan muon
giadi quyét van dé nang suat lia thap & vang doi nui. Ca hdi cho su
phat trién & day la cé thé gidi thiéu nhitng cay trong khac cé tiem
nang dé ban lay tién, thay cho viéc tréng lGa néu khéng phu hap.

Giai quyét nhitng van dé khoé khan ca ban & dia phuong thudng
la diém khdi dau cho viéc xay dung long tin gitta can bo phat
trién va ngudi dan.

Xac dinh va phan loai cac van dé can giai quyét

Day la khau chd yéu cua danh gia thuc trang dia phuang. Lic nay
ban da cung ngudi dan dia phuong phan tich, chan doan tinh hinh
cta ho. Viéc tiép theo, ban khuyén khich nguai dan thuc hién:

- Liét ké nhitng van dé chinh. Dung thé hodc thao luan
nhém dé dua ra danh sach cac van dé khd khan & dia
phuang;

Thao luan tung van dé. Ban cuing nhém thao luan tung van
dé kho khan da dugc liét ké. Sirdung cac cong cu lién quan
dé xac dinh pham vi anh huéng clia né dén cdng déng nhu
thé nao;

Xép loai tam quan trong cac van dé bang cach phan loai.
Sau khi xem xét tat ca cac giai phap da dudgc liét ké, ban
dung phuong phap so sanh dé xac dinh giai phap nao la
quan trong nhat. Xép th( ty uu tién dé giai quyét cac giai
phap do.

2.3. Budc 3: Chon giai phap dé thuc hién

Luc nay ban va ngudi dan da cé danh sach xép thir ty cac van dé
uu tién vé cac giai phap du kién cho hoat déng phat trién cong
dong & dia phuang.

Dé gilp ban hiéu rd hon, ban hdy xem danh sach nhém cau héi
goiy & phan trén dé ty danh gia lai ting giai phap da xac dinh.




Ban cung ngudi dan phan tich cac giai phap da dugc sap xép
theo th(r tu; Dung céng cu phan tich nguyén nhan - hau qua/két
qua dé xem xét mirc d6 anh hudng va tim hi€u nguyén nhan tryc
tiép, gian ti€p dan dén nhitng khé khan cua cac giai phap nay.
Phan tich ky cac nguyén nhan. Nguyén nhan truc tiép (cap 1),
nguyén nhan dan dén nguyén nhan tryc tiép doé (cap 2). C&t phan
tich nhu vay dé hiéu c6i ngudn clia cdc nguyén nhan, van dé kho
khan va nguyén nhan sau xa ctia no.

Tiép theo, ban cling ngudi dan xac dinh ca hoi dé thuc hién cac
hoat déng phat trién cdng dong nham khac phuc cac nguyén
nhan dan dén cacvan dé kho khan trén.

Ban ti€p tuc st dung phucong phap phan tich nhu trén vai cac giai
phap chinh khac da dugc xép loai.

Sau khi phan tich hét cac giai phap chinh dugc lya chon. Ban cung
ngudi dan liét ké danh sach cac hoat déng dé khac phuc cac
nguyén nhan doé. Két qua cudi cing ban c6 danh sach cac hoat
déng dé khac phuc cac nguyén nhan hay khé khan & cong déng.

Luc nay ban phai giai thich v8i nguai dan trong nhitng van dé ho
vUra néu ra, van dé nao ban nghi rang ban cé thé gitp ho cling
giai quyét va hoi ho rang ho cé quyét tam danh thai gian dé€ lam
viéc do khéng. Néu ho déng tinh thi ban tiép tuc:

« Didén thong nhat vé nhitng van dé sé dugc giai quyét va
cac hoat déng dugc lya chon dé han ché hay khac phuc
nguyén nhan dan dénvan dé d¢;

Thanh lap nhém nong c6t hay nhém tién phong. Xac dinh
nhom nhirng ngudi dan thich th nghiém dé cung nhau
thuc hanh y tudng mdi. Néu nhém lya chon tién hanh thu
nghiém déng, ban phai chia nhém nhd. Méi nhom téi da
tu 10-12 ngudai;

Hen thai gian lam viéc véi nhom nong c6t dé thao luan
ti€p theo xay dung ké hoach (xem Chuang 6).




Ban c6 thé nhan ra rang c6 nhitng van dé kho khan hay giai phap
clUa ngudi dan dua ra nhung khéng thudc kha nang lam viéc cua
ban hay t6 chlc ban. Trong trudng hgp nay ban can thao luan vai
ngudi dan vé kha nang lua chon van dé doé hay khéng. Néu ngudai
dan quyét dinh van lya chon, ban phai tim ngudi ¢ kha nang vé
viéc nay va mai ho tham gia tu van cling nhu cung lam viéc vdi
ngudidan & day.

@ Mbtséluuy:

Tuy thudc chl dé, ban cé thé hoan thanh trong moét vai
ngay hay cé thé mét vai thang. Méi cuéc hop véi dan
khéng nén kéo dai qua 2 gid. Néu chua xong, ban c6 thé
cho nghi giai lao hay thay déi khéng khi. Nguai dan sé mat
tap trung néu lamviéc qua lau;

Bén canh viéc phat huy néi luc, cdng déng co6 thé tan dung
su hé trg ti bén ngoai dé thuc hién hiéu qua va rdt ngan
thaigian;

Trong qua trinh chan doan, can xac dinh cong doan nao
cbng dong sé lam va cong doan nao nén tan dung suc
manh cla ngudi ngoai dé dat dugc hiéu qua cong viéc
mot cach nhanh chéng va thuan tién nhat. Cong dong
khong nhat thiét phai lam moi th tir A dén Z vi sé rat mat
thai gian, tién bac va cong suc. “Lién két hgp tac” la cach
t6t nhat dé cong dong co thai gian tap trung va phat huy
nhitng thé manh ctia minh.




Il. NHOUNG VAN DE LIEN QUAN DEN CHAN POAN CO SU
THAM GIA

3.1. Ky nang gi can thiét khi lam chan doan?

K§ nang thdc day mot cudce hop vai ngudi dan khong don gian.
K§ ndng thuc day tét giup ban tién hanh cé hiéu qua. Ban can gilr
tinh trung lap, chia sé thong tin v&i ngudi dan nhung khong
dugc duaray kién hay I6i khuyén cia minh. Ban cling can khuyén
khich su tham gia cua tat ca cac nhdom xa hoéi khac nhau trong
cdng dong. Thong thudng, ngudi cé vi tri & trong lang ban
thuong hay phat biéu va dua ra nhiing y kién trong cac cudc hop
ngay tu dau.

Can xem xét van dé ngon ng, trinh dé hoc van trong qua trinh
tham du ctia cdc nhom. Néu that su c6 su khac biét, ban hay tim
cach sirdung tiéng dia phuang va tranh anh dé thao luan.

Nén c6 it nhat hai ngudi hudng dan trong mét cudc hop dan,
mot nam va mot ni la t6t nhat. Hai nguai sé giup nhau hudng
dan cudc thao luan va cé thé chia cac thanh vién tham du cudc
hop thanh cac nhém khac nhau (dua vao gidi tinh, dan toc, giau
nghéo) dé hiéu cac van dé kho khan, thuan Igi cia cac nhom
riéng biéttrong cong déng.

Poéng thai hai ngudi huéng dan ciing gilp tiét kiém thgi gian
trong mot sé hoat dong nhu: khilam lich thai vy, lich sirthon ban,
phan tich nguyén nhan - hau qua/két qua v.v. trong cac nhom
nho.

Khong dé dang dé cé dugc k§ nang tét trong giao tiép va thic
day. Ban can phai “vira lam, vira hoc” va quan sat nhirng nguai
c6 ky nang khac khi ho lam céng tac phat trién cdéng dong.
Nhitng k§ nang nay dugc mo ta trong cac phan trudc day (xem
Chuaong 2).

@ 3.2.Métséluuy:

(1) Trong mét sé trudng hgp khéng nén tiép tuc lam chan doan
néu nhom muc tiéu khéng cé tinh dai dién. Vi dy, néu nhiing




thanh vién cia nhdm hé ngheo hoac phu nir khong thuc sy la
dai dién cho nhédm nay, ban sé thu dugc nhitng dinh kién sai
léch vé tinh hinh cta dia phuong. Trong nhiing trudng hgp
nay, ban nén xem xét lai ban do6 tai nguyén va su phan loai
giau nghéo cla dia phuong. Hen véi cong déng trong budi
hop khac dé mai dugc nhitng ngudi thuc sy phu hgp véi muc
tiéu, hoat dong cua chuong trinh/du an.

(2) DE tiét kiém thai gian trong khilam chan doan, nén chia thanh
cac nhdm nho, moi nhdm nho st dung cac loai cong cu khac
nhau va bao cao két qua thao luan cho nhom I6n.

(3) V&i tat ca nhitng céng cu st dung trong chan doan, khuyén
khich nguai dan tu trinh bay theo cach ma ho muén, va cung
cap cho ho nhitng dung cu can thiét nhu: but, gidy to, gidy
mau, bat mau, kéo, bang dinh, cac loai hat, v.v. Hay dé cho
ngudi dan tu cam but!

(4) Cac cong cu ban st dung trong chan doan cé su tham gia (vi du
nhu: ban do dia phuang, lich thai vy, v.v.) khong phai la két qua
cudi cung! D6 chi la nhitng cdng cu dé gitp ngudi dan dé dang
han khi xac dinh nhitng van dé ma ho gap phai & dia phuang
va gilip ban hiéu dugc nhitng diéu co ban vé van dé do.




SO TAY HUGNG DAN

PHAT TRIEN CONG PONG

CHUGONG VI

LAP KE HOACH VA
THUC HIEN HOAT PONG
PHAT TRIEN CONG PONG

Hay cung nhau xay dung ké hoach va
cung nhau thuc hién




I. LAP KEHOACH
Sau khi tim hiéu céng déng, phan tich danh gia cac van dé cla
cdng dong, ltc nay ban dang & giai doan:

- Cd nhiéu sy lva chon cac giai phap (tUr cong cu phan tich
nguyén nhan - hau qua/két qua);

- Chonhoatdéng dé xay dung chuong trinh phat trién cong
dong & dia phuong (xem Chuang 5). Luc nay cong dong
da lua chon nhirng giai phap thuc hién.

Ban can lap ké hoach cho viéc thuc hién cac hoat dong da dugc
lua chon.

Cacbudécthuchién:

Budrc 1: Kiém tra lai cac giai phap
dworc lwa chon

Buéc 2: Xay dung ké hoach
trén giai phap da Iwa chon

Bwéc 3: ThAm dinh ké hoach

1.1. Budc 1: Kiém tra lai cac giai phap dugc lua chon
Casa:

a) Xuat phat tir két qua phan Cing tham gia chan doan (xem
Chuong 5). Diéu nay c6 thé ban khong can phailam lai néu
cac bugc trudc cong dong da théng nhat.




b) Can luu y cac hoat dong, giai phap da dugc lua chon ¢o

kha nang thuc hién dugc khong.

- Taichinh c6 cho phép;

- Ky thuat cod thésirdung;

- Con ngudi thuc hién cé & dia phuang hay nai cung cap
tuvan;
Ai hudng lgi, 8 dau, vi sao céng déng hoé trg nhom
hudng Igi nay.

1.2. Budc 2: Xay dung ké hoach trén giai phap da lua chon

Xac dinh muc tiéu chung la muc tiéu téng quat cta ké hoach
phat trién cong déng.

Muc tiéu cu thé |a cac két qua dat dugc truc tiép ti hoat déng
phat trién cong déng da dugc lua chon. Muc tiéu cu thé cho thay:

- Condudng dat dén muctiéu téng quat;
- Khinao thihoanthanh;

- Thai gian va nguén luc nhat dinh, cé thé dat dugc muc
tiéu hay khong;

Vao mét thdi diém nao doé cd thé biét da dat muc tiéu
cuthéhay chua?

Cac muc tiéu cu thé can dugc viét mot cach ré rang, khong dugc
viétlai cac két qua dau ra, va nén viét theo cac nguyén tac sau:

Cuthé;

Do dém dudgc;
Céthé dat duac;
Co tinh thuc tién;

Cé khung thai gian cu thé (gidi han thai gian dat dugc két
qua nhatdinh).

O mbi muc tiéu cu thé can can xac dinh két qua dau ra dé lam cén
clr xdy dung cac hoat déng dé dat dugc muc tiéu dé.




Vidu:

Muctiéu 1: Dé dat muc tiéu dé can phai co cac hoat déng cu thé:
- Hoatddng 1.1
- Hoatdodng 1.2

Vidu:

Muc tiéu 1: Sau 3 ndm, 70% ngudi mu chit trong thon tudi tir 40

trglén biét doc biét viét

Hoatdong 1.1: Khao sat va lap danh sach hoc vién tiém nang

Hoatdong 1.2:Van dong hocvién dénldép

Hoatdéng 1.3: T6 chirc18p hoc

Muc tiéu 2: Tudng tu phuang phap xay dung nhu muc tiéu 1.

- Hoat dong 2.1

- Hoat dong 2.2

- Hoatdong 2.3

Cl nhu vay dén hét cac muc tiéu

@ Luu y: Khi ban cting céng déng phan tich lya chon muc tiéu,
két qua,... ban can hudng cong dong tién hanh thao luan can cu
vao quy mo, pham vi ciia chuong trinh/hoat déng dé loai bo
nhitng muc tiéu vust ra ngoai "tam kiém soat" cia céng dong va
ngudi dan can biét rd giai phap dé dat dugc cac muctiéu.

Xacdinh cac chitiéu danh gia
V&icac muctiéu
S6 lugng: Bao nhiéu
Chatlugng: Nhuthé nao
Thai gian: Khinao hoan thanh
Dia diém: O dau




Muc tiéu cu thé

Két qua 1 Két qua 3

p
Hoat dong 1.1 Hoat dong 3.1
Hoat dong 1.2 Hoat dong 3.2
Hoat dong 1.3 Hoat dong 3.3

(S

Pau vao A 3 Pau vao C

1.3.Budc 3: Tham dinh ké hoach

Cap tham dinh: Dy an c6 thé dugc tham dinh & cdp quan ly hay co
quan chuyén mon.

Néu dugc phé duyét, ké hoach dugc trién khai theo néi dung da
xay dung. Néu can phai chinh stta, ban lam viéc v8i nhdm nong
c6t dé thao luan nhitng ndi dung can dugc chinh stra. Sau khi
hoan thanh, ké hoach dugc gli dén cap co quyén tham dinh va
xin phé duyét.




Bdng téng hop ké hoach phdt trién céng déng

Muc | Muc | Cac Két
tiéu tiéu | hoat | qua Qi Ky

téng cu | déng | mong thuét
quat | thé dai

HD 1.1

HD 1.2

HD 1.3

HD 2.1

HD 2.2

HD 2.3

HD 3.1

HD 3.2

@ Luu y: Sau khi ké hoach dugc tham dinh va phé duyét, can
thdong bao dé nguai dan dia phuong biét.

Il. THU'C HIEN KE HOACH PHAT TRIEN CONG PONG

Ldc nay ké hoach da dugc cdp tham quyén phé duyét cho phép
trién khai. Cau hoi tiép theo la: “Trién khai ké hoach da dugc xdy
dung nay nhu'thé nao?”

2.1.Banguyén tac huéng dan co ban
Mét la: TruGe hét nén thir nghiém bat déu tur quy mé nho.

Trudc tién, ban nén cung ngudi dan thi nghiém ké hoach nay
trén mot quy mo nho, vi diéu nay gilp ngudi dan giam thiéu
dugc nhirng rdi ro va tao cho ho ca hdi dé thir nghiém véi nhiéu
su lua chon khac nhau.

Vi du: néu ngudi dan mudn trong cay co lam thic an cho gia suc,
lic nay can gilp ho tra IGi cac cau hoi sau:




- Cay co nao phat trién tét nhat vao thai diém ho can?

- Cachthuhoach co thuanlgikhéng?

- Giasuccéthichan cacloaicay nay khong?
Hai la: Nén bat dau bang nhiing hoat déng va giai phap don
gian. Phan I6n nhiing giadi phap mdi déu khong quen véi ngudi

dan nén sé khé thuc hién lic ban dau, cing nhu khé quan ly va so
sanh.

Ba la: Khuyén khich ngudi dan hay manh dan véi cac giai phap.
Ngudi dan sé thay tu tin han khi chinh ho tulam. Néu ho lam, ho
sé sang tao hon trong qué trinh thyc hién dé giai phap dé phu
hdp véinhu cau thuc té clia ho.
2.2.Cacbudcthuchién

- Liétké cachoat dong cua du an (dyavao Ban ké hoach);

- Xac dinh nhitng hoat déng c6 méi lién hé v&i nhau vé thoi
gian, con ngudi, nguyén vat liéu, cong cy, v.v.

- Xacdinh thgigian can dé thuc hién tiing hoat déng;
- Phan b6 thai gian thich hgp dé€ hoan thanh cac hoat déng.

Cacggiy:
Ggiy 1: Lap ké hoach theo bang

MGéi quan hé Thai gian

CEI8 it Gl phu thudc (tuan)

HD 1.1 A 2
HD 1.2 A
HD 1.3 AB
HD 2.1
HD 2.2




Ggiy 2: Lap ké hoach theo s do

KET THUC

Ggiy 3: Lap ké hoach theo thang

Hoat
dong

1.1
1.2
1.3
2.1
2.2
2.3
2.4
3.1
3.2




Ggi y 4: Bang téng hagp

Hoat | Chi tiéu Quy Ngudi chiu
dong | can dat T i [trach nhiém

1.1
1.2
13
2.1
2.2
2.3
2.4
3.1
3.2

I1l. QUAN LY THUC HIEN KE HOACH

Viéc thuc hién hoat dong phat trién cong dong thuc chat la qua
trinh s&f dung cac nguon luc nhu: con ngudi, tai chinh, kj thuat v.v.
va cac bén lién quan dé thuc hién cac hoat déng.

3.1.NGidung quanly
« Quanlytién dé thuchién;
« Quanly chatlugng;
« Quanlytaichinh;
Quanlyvattu;
Quan ly thong tin, ho so, tailiéu;

Quanly nhansuy;
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@ 3.2.Métséluuy

Can hudng dan céng déng phan céng ngudgi thich hop
dam nhan tirng hang muc, ghi chép va dinh ky bao cao dé
moi ngudi tham gia dudc biét, theo doi, giam sat va dé
xuat thay déi néu can thiét;

Thuc té phong phd nén ban can luu y cdng déng cé phan
hoi va chia sé thong tin thudng xuyén trong qua trinh thuc
hién k& hoach dé cé diéu chinh phl hgp;

Can thao luan vai tro, trach nhiém cu thé, ré rang dé cdng
déng va cac déi tac du an cé thé thuc hién mot cach suon
séva dong bd, néu khong, céng dong va cac bén lién quan
sé khéng hanh déng.



