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LOI NOI PAU

Bao cdo nay cung cap cac théng tin vé Dy an WISE, bao gom nhiing két qua dat dugc ca dinh tinh va dinh
luong sau hai nam trién khai Du &n.

Véi chuong trinh dao tao khoa hoc, két hgp chat ché gitia ly thuyét va thuc hanh thuc té tai doanh nghiép,
Du an da giup dao tao hang chuc chuyén gia tu van vé cai tién nang suat doanh nghiép cho Viét Nam. Cac
doanh nghiép dugc lua chon dé thuc hanh cling da thu dugc nhimng két qua hét suc thiét thuc nhu: déi ngi
can bd nhan vién dugc trang bi kién thiic va ky nang trién khai cac du an cai tién; chudn héa qui trinh lam
viéc, giam thiéu lang phi, giao hang dung hen, v.v.; cai tién nang suat lao dong; tang sy hai long va tao méi
truong lam viéc phat huy dugc tinh than sang tao cia nhan vién.

Chung téi tin tudng rang doanh nghiép Viét Nam da va dang nhan thiic ngay moét rd rang hon vé vai tro
cUa viéc cai thién moi truong lam viéc va nang cao sy hai long ctia nhan vién, coi yéu té con ngudi la chia
khéa quan trong dé cai thién nang suat lao dong.
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INTEGRATED IMPROVEMENT PROGRAM

1.THONG TIN VE DU AN

< Gigi thiéu du &n

Tén du an: Cai thién méi trudng lam viéc va nang cao muc d6 hai long clia ngudi lao ddng (Workplace

Improvement and Satisfaction of Employees - WISE).
Thoi gian: Thang 5/2016 - 4/2018 (02 ndm).
Dia diém: Ha Noi va cac tinh 1an can.
Da6i tugng tham gia:

M Chuyén gia tu van, can b quan ly hodc ddm nhan vai tro khéi xuéng hoat dong cai tién nang suat

tai cac t6 chiic/doanh nghiép;
M Lanh dao va nguai lao déng clia cac doanh nghiép vira va nho.
Muc tiéu du an:
M Dao tao va phat trién ddi ngii chuyén gia tu van cai tién nang suat tai doanh nghiép;

M Cai thién moi trudng lam viéc va ndng cao muic d6 hai long clia ngui lao dong théng qua cac hoat

dong cai tién tai doanh nghiép.

Quy trinh du an

Productivity

ES

» » Productivity »

1. Lua chon 2.Thanh1dp nhdm 3 khao sat ban 4. Pao tao 5.Pao tao thuchanh  6.Khdo sat, danh 7. Panh gia
doanh nghiép chuyén gia (5‘ dau vé sy hai ly thuyét, théng qua huéng gia muc do hai tling ca nhan
OJT (On the nguoi/ nhom; gom  |5ng cia ngudsi nang suat, dan doanh nghiépdp  long clangudi  tham gia dy an
Job Training) 1trudng nhom lao dong. marketing, ..  dung gidi phap, dua lao dong. (20 nguii)
(04 doanh va 4 thanh vién) ra cac khuyén nghi
nghiép) cai tién (04 doanh

nghiép/4 nhém)
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Lgiich chia du an
NGUO1LAO DONG DOANH NGHIEP PHAT TRIEN NGANH

Nam bat Phét trién
vandé chung  gidiphap
trongnganh  chung trong

nganh

* Nang cao kynang clia nguoi

lao déng

* Gaiithién chét luong san pham

* Nang caonang suétlao dong Phé bién ap dung cac

gidi phap trong nganh

* M6i trudng an toan * Gai'thién sy hailong clia khach ‘,
« Bao dam ngay nghi va giilao hang (CS) va méi quan hé vdi khach
« Gaithien muic d hailong clia hang Caitién
ngudilaodéng - ES * Thi trudng mai/ khach hang méi trong toan

‘ *Tangloi nhuan nganh
¥

» Gaithién sy én dinh nhan vién *Tangthunhép

*Nang caokynang « Gaithién hon niia chisGESva

*Ondinhthunhap tang déng luc chonhéanvién

Duy tri sau du an (xay dung nang luc ctia chuyén gia va giang vién)

Chuyén giao kién thiic va kinh nghiém dé€ VNPI c6 thé trién khai chuong trinh nay

(Cung cap chuong trinh/ tai liéu, tich lily kinh nghiém va tié€n hanh té chiic héi thao phé bién/chia sé két qua du an)




I

< Chuong trinh dao tao chuyén gia hé trg doanh nghiép

Ky 1-2017
[ Hoc ly thuyét Thuc hanh tai DN Theo déi
Tuén Tan suét dao tao N&i dung/ hinh thiic dao tao Thoi gian, yéu cau bat budc
10/4 Dang ky tham duva Iia chon 04 G biéu méu
doanh nghiép
1 14/5 n
2 21/5 E Dao tao ly thuyét trén I6p 10 ngay
: x5 | BB
4 4/6
5 11/6 Bai tdp nhém/thuc hanh tai doanh . s
A 8 ngay trong 4 tuan
6 18/6 nghiép
7 25/6
8 2/7
9 9/7
10 16/7
11 23/7
12 30/7
13 6/8 Tién hanh hoat déng hé trg hudng dan 6 nay trona 12 tuan
14 13/8 caitién tai doanh nghiép. gaytrong
15 20/8
16 27/8
17 3/9
18 10/9
19 17/9
20 24/9 Dénhgia
Ky Il - 2017
Hoithdo [l Hocly thuyét i} Khéo sét Thyc hanh tai DN Theo doi
Tuan Tan suit dao tao N&i dung/ hinh thiic dao tao Thei gian, yéu cau bt budc
20 24/9 a Hoi thao/ Iy thuyét 1 ngay héi thao - 5 ngay ly thuyét
21 1/10 N . A A g R < ,
27 8/10 Lua chon céng ty mai Lién hé vai 02 cong ty dang ky
[m ., o e L S A A 2 A
23 15/10 L= E Khao sat va lua chon 04 cong ty ?gzotcga;yt;r:h\g?)
24 22/10
25 N A
" 29/10 8] Thuc hanh tai doanh nghiép 8 ngay trong 4 tudn
57 5/11 9| Bai tap nhém 5 ngay trén Ip (1 tuan)
28 12/11 10
29
00 dem
31 3/12
32 10/12
33 17/12
34 24/12 Tién hanh hoat dong hé trg hudng 6 naay trond 12 tudn
35 31/12 dan cai tién tai doanh nghiép. 9ay trong
36 7/1/2018
7 i
38 28/1
39 4-25/2
Off
40 143 | (2] % -Bénh gid Mét ngay
= - Hoi thdo/ Trao chiing chi i
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4

< Quy trinh trién khai du an cai tién tai doanh nghiép

Panh gid thuc trang

Khao sat su hai long clia ngudi lao déng

Su hailong clia
ngudi lao déng

Gia tri khach hang l@

K& hoach chién lugc

Hiéu qua
~ vé tai chinh
Van hanh xuat sac
/
béanh gid Lean STP SWOT
dao tao SQC Marketing, MVV
MBO TPM 4P, CRM KPI

\
Ké hoach thuc hién
Khuyén nghi va 10 trinh cai tién

'

Danh cho quan ly va nhéan vién

H6 tro thuc té cho viéc trién khai

:

Pao tao

Trién khai hanh déng

Xac minh két qua
Bdo cdo tdi cac cong ty OJT

Chia sé kinh nghiém @

Tai cac budi Hoi thao
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2. KET QUA CUA DV AN

Nang cao chat lugng san Gidm thiéu su phan nan e e v

pham va chat luong dich vu tur khach hang

Nhan thiic dugc tam quan trong Cam thay thoai mai khi

5 < - A S Duy tri triét ly Kaizen
cla su hai long ctia nhan vién lam viéc

Giam thlAeu rdiro trong NaAhg cao v!‘the Cai tién hoat déng
van hanh trén thi trudng

Nhan vién va quan ly déu Cai thién su hai long ctia

Thay dé&i cach tu duy cia
nha quan ly

thay vui vé khi lam viéc nhan vién




MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM

3. KET QUA PO LUONG MUC PO HAI LONG CUA NGUOI
LAO PONG TAI CAC DOANH NGHIEP

@ Két qua chung dat dugc trong viéc ndng cao miic dé hai long ciia nguai lao
dong

Thay d@i ES trong nam 2017
Ky
. : o= Tan Phat
/ c—
80 ICT
Thu do
50 T Quang Quan
v === Minh Hoa
20 m— ALS
= \liglacera Thang Long
0
Thang 5/2017 Thang 10/2017 Théng 3/2018 == Yamaguchi
Ky 2

Ké&t qua ES cao nhit (Cong ty ALS) : 87 diém
Chi sé ES tang cao nhat sau cai tién (Cdng ty Quang Quan): 10,8 diém
Mdic cdi thién trung binh trong nam 2017: 0,7 diém

4® Hinh anh thay déi truc quan

- Mé6i truong lam viéc dep hon
- Ngudi lao dong hai ldng hon
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4. KET QUA TAI CAC DOANH NGHIEP THUC HANH CAITIEN

CONG TY CP PAU TU XAY DUNG PHAT TRIEN THU PO

@ GIOITHIEU CHUNG

Céng ty C6 phan Pau tu Xay dung Phat trién Tha D6 dugc thanh 1ap 29/01/2001. Ngudi dai dién la Ba
Nguyén Thi Thu - Téng giam déc. Céng ty hoat déng trong linh vuc In offset va sdn xuat bao bi carton. Nha
may san xuat dat tai: L6 16, KCN Quang Minh, TT. Quang Minh, H. Mé Linh, TP. Ha Néi.

San pham cta céng ty

Pham vi du an

Téng quan

Cac van dé can phan tich

Hién cong ty chua tién hanh danh gia muc do hai long clia nhan vién
C6 tOn tai cac van dé tac dong dén su hailong clia khach hang (Lap ké hoach san xudt; thai gian giao hang, chat lugng...)

Ké hoach hanh déng

nhan vién ky nang

Cai tién Cai tién Cai tién
cong viéc hé théng hé théng
danh gid luong

Khia canh vé tai chinh F1 Ap dung SOP vé xac nhan dan hang
F2 Ap dung SOP lap ké hoach san xuét
Nang cao Igi nhuan F3
F4
C1 Thiét Iap tiéu chudn SOP Iap ké hoach san xuat
y ’ . (@] Thiét Iap tiéu chudn SOP vé xac nhan don hang
Tang khach hang
trung thanh a3 Thiét lap ban phan cdng cdng viéc (vai trd vi tri quan ly trong cong ty )
c5
Hoat dong ndi bod 0-1 B6 tri lai so d6 mat bang san xuat
0-2 Thuc hién 55 tai t6 BEvaté In
Cai thién chat Giam thiéu 0-3 Ap dung SOP lap ké hoach san xuét
lug an pha lang phi . . . .
RSl el 0-4 Thiét lap kénh trao doi thong tin vé san lugng, ton kho nguyén liéu, ban
thanh pham...
0-5
Hoc héi va th cao L1 Daotao7 lang phi
2t iin n L-2 Dao tao thuc hanh t6t 55
Cai thién Nang cao
su hailong cla kién thic va L-3 Hudéng dan thuc hién danh gia thuc hanh tét 55
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& KET QUA DU AN

- ' .. . . Thoi gian
Sv hai long cua nguoi lao dong Noi dung
= Total Employee 5/2017 9/2017
80 . .
o — satisfaction Téng diém ES 71.2 726
— @ DOMmain A )
Hiéu vé cong ty (Understandin
60 (Understanding Iy 9 73 71.2
50 Cooper) cooper)
Domain
40 (Supervision) Giam sét (Supervision) 63.7 62.9
30 :
- Domain (Wages) Tién luong (Wages) 55.4 55.9
Danh gia, khuyén khich (Evalu-
10 9 Y 67 64.5
0 e Domain tion Promotion)
5/2017 9/2017 (Evaluation,
Promotio

Nhiing cai tién quan trong

* Chudn héa, ban hanh p dung quy trinh ké hoach san xuét.
¢ Chuén héa Quy trinh dam phan va tié€p nhan don hang.

* Thuc hién 5S tai Cong doan Bé, in.

* Bdng mo ta vi tri cOng viéc rd rang va phu hgp.

Bang chiing trudc va sau cai tién

Du an 1: Xay dung quy trinh cong viéc

Lap bang KHSX

‘ Cap nhét cac phigu TKSX méi ‘

-

‘ Cap nhat ké hoach giao hang ‘
Khéng co tai liéu, huéng Y
dan lién quan | Lep k€ hoach |

i

‘ Theo ddi xuéng thuc hién ké hoach ‘

Y

‘ Cép nhat dt liéu tién do, s6 lugng, phiéu TK ‘
Lap ké hoach

Trudc: Hoan toan khong c6 quy trinh lap ké
hoach, cong tac lap ké hoach con yéu

Sau: Quy trinh lap ké hoach san xuat dugc

ban hanh va ap dung
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Khong cé tai liéu, huéng

dan lién quan

Trudc: Chua co quy trinh dam phan va tiép

nhan don hang

Du an 2: Ap dung 5S

Trudc: Cac vat dung dat khong dung nai quy

dinh, con bua bai

Du an 3: Xay dung mé ta céng viéc

Khoéng cé tai liéu, huéng
dan lién quan

Trudc: Chua cé mo ta cong viéc

Yéu cdu khach hang/ don hang

‘ Hop cac b phan trudc khi lap ké hoach \

Y

‘ Théng nhét phuong an kha thi tir cac phong ban \

Y

‘ Thoa thuan véi khach hang \

Y

‘ Hop xac nhan ké hoach san xudt \

Y

‘ Xéc nhan ké hoach tUf cdc phong ban \

Khach hang gti don hang

Sau: Xay dung va ban hanh ap dung quy
trinh dam phan va ti€p nhan don hang

Sau: Moi ngudi da co y thuc, dat cac vat dung
dung nai quy dinh, sach sé gon, gang

Sau: Xay dung ban mé ta cong viéc
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@ Y KIEN NGUG1 LAO PONG, PANH GIA CUA LANH DAO DOANH NGHIEP VA
CAC THANH VIEN

Y kién cia ngudi lao déng

“Viéc thay déi ké hoach san xuat khéng con nhiéu nhu
truéc day, thoi gian van chuyén hang héa gita cac
céng doan gidm kha nhiéu do thay d6i so dé bo tri mat
bang. Day la chinh van dé cong ty déu mong mudn cai
tién nhung chua biét phailam nhu thé nao. Cac chuyén
gia tur du an WISE da gitp ching téi xac dinh dung van
dé déng thai chira dé trién khai cai tién. Luong clia anh
em da dugc cai thién, moéi truong lam viéc thodi mai
hon. Ban than toi tu tin, sang tao hon trong cai tién moi
trudng lam viéc cta toi”

Panh gia cta lanh dao doanh nghiép

Ba Nguyén Thi Thu - Gidm déc

“Du an WISE da gitp doanh nghiép cé cai nhin téng vé thuc trang doanh nghiép, tim ra dugc diém manh,
han ché va ho trg tu van cong ty cai tién quy trinh 1ap ké hoach gilp tang nang suat, cai thién diéu kién lam
viéc cla ngudi lao déng. Quy trinh phan tich ctia du an dé hi€u hé trg tt hoat déng san xuat kinh doanh
cta doanh nghiép. Cac hoat ddng danh gia va tu van ciia nhom chuyén gia rat thiét thuc, dé hiéu”.

Nhém tu van du an tai Céng ty
Giang vién: Atsushi Miyasaka; Vi Thanh Huyén
Truédng nhém: Lé Xuan Nhat

Thanh vién nhém: Nguyén Thiy Nga, Trinh Thu Hang, Trinh
Thi Thay

Lanh dao Céng ty thé hién cam két manh mé ddi véi hoat
dong cai tién qua trinh san xuat. Can bd céng nhan vién
ham hoc héi va c6 tinh than cau tién. Day chinh la yéu to
g6p phan lam cho du an trién khai thanh céng.

Hinh anh cac hoat déng cai tién

13



14

WWisE

INTEGRATED PROGRAM

CONGTY TNHH QUANG QUAN

® GIOITHIEU CHUNG

Cong ty TNHH Quang Quan thanh 1ap ti nam 1997 va la mét trong nhiing cong ty tién phong trong linh
vuc hop nhua tai Viet Nam. Cong ty Quang Quan luén tim hiéu va phat trién cong nghé, giai phap mai nhat
trong linh vuc san xuat hép nhua nham dem nhiing san pham tét nhat dén khach hang.

San pham céng ty

Pham vi du an

B&i canh

Véi khat khao lam tang su chi y va cdi thién su hai long ctia nhan vién, cai thién maoi truong lam viéc, cai thién muc hiéu qua sir dung may moc,
gidm thiéu sy lang phi, Quang Quan da dang ki tham gia dy 4n WISE.

Cacvan dé can phan tich Ké hoach hanh déng

Khia canh vé tai chinh F-1

F-2
Nang cao nang sudt, nang cao su hai long ctia nhan vién
!

Khia canh vé khach hang C-1 Lap ké hoach san xudt hang ngay

C-2
Giadm su phan nan cta khach hang

Khia canh vé van héy/ / \ O-1 Tao biéu mau, thu thap dir liéu, nghién cu nguyén nhan va trién khai hanh dong

0-2 | Layout, 55, SOP
Tang OEE Gidm thiéu lang phi 0-3 | Céan béng chuyén (san phdm T5 & T3)
T T 0-4 | Tao bi€u mau, thu thap dir liéu, xac dinh nguyén nhan va trién khai hanh déng

Khia canh vé phét tfién va hoc hoi ‘ L-1 Pao tao nhan thic vé 55
L-2 Pao tao nhan thuc vé Kaizen
L-3 Cai thién su an toan
L-4 Cai thién thai gian nghi ngoi

Hoat déng da trién khai

Tang cudng dao tao
Trao d8i lam viéc nhém

Cai tién hién trudng
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Noi dung Thai gian
5/2017 9/2017
Téng diém ES 38.7 49.5
Khi lugng cong viéc (work load) 41 424
Gidm sat (Supervision) 41.9 49.2
Tién luong (Wages) 36 36.2

Nhiing cai tién quan trong

* Cai tién bo tri mat bang (layout) kho thanh pham, gitip nhan vién xuat hang dé dang chuén bi san pham

xuat hang, chinh xac dé dang;

* Cai thién dung cu déng gdi (khudn, ban déng goi) gidm thai gian déng gobi, nhan vién cé thdi gian nghi

ngoi;
* Nang cao hiéu qua st dung may mac, thiét bi;
* Tang sy hai long nhan vién.

Bang chiing trudc va sau cai tién

Du an 1: Cai tién méi trudng lam viéc

Trudc: thanh phdm, bao bi chua dugc sép

Sau: - Dao tao nhan thuc va trién khai 5S.

xép gon gang - K&t qua: dé thdy dé I8y khi can thiét.

15
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Du an 2: Giam thai gian déng g6i san pham

Trudc: Thai gian dong géi 496,92 giay/1 lan dong goi

Sau: Dao tao nhan thic Kaizen va nhan dang céc loai
lang phi.

Két qua : giam thai gian dong goéi khoang 140 giay/
lan dong goi

Du an 3: Cai tién hiéu qua sir dung may hat (OEE)

Trudc: Thoi gian diing may nhiéu lam anh hudng

nang suat lao déng

Sau: Dao tao nhan thiic TPM va trién khai xay dung
OEE, gidm thai gian diing may.
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@ Y KIEN NGU'GI LAO PONG, DANH GIA CUA LANH DAO DOANH NGHIEP VA
CAC THANH VIEN

Y kién cia ngudi lao déng

* M6t s6 khu vuc trong nha may, kho thanh pham ngan nap
gon gang hon (5S), Ban Lanh dao Cong ty bat dau quan tam
c6ng nhan, méi trudng lam viéc tot hon;

* Sau khi cai tién dung cu lam viéc, moi ngudi lam viéc dé dang
hon, cé thém thai gian nghi ngoi;

Panh gia ctia Lanh dao doanh nghiép
Ong Nguyén Thanh Tuan - Gidm déc céng ty

Cong ty rat may man khi dugc tham gia vao du an WISE, qua céach thuc tiép can du éan Ban lanh dao céng
ty da thau hiéu ngudi lao dong, hi€u va ndm bét dugc phuang phap trién khai cac cdng cu cai thién maéi
trudng lam viéc, nang cao nang suat lao déng, chat luong san pham va hiéu qua lam viéc ctia can bo cap
trung ciing nhu nhan vién...

Nhém tu van du an tai Céng ty

Giang vién: Kazuteru Koruda, Nguyén Thi Yén

Truéng nhém: Nguyén Duy Dlng

Thanh vién: Lé Cong D& Nguyén Duy Tung, Lé Phuong Thuy

Chuong trinh WISE mang lai nhiéu gia tri t6i doanh nghiép,
gilp Ban giam déc, can bod quan ly cap trung nang cao hoat
déng quan ly, thau hiéu ngudi lao dong va xay dung chién
lugc, cling nhu st ménh tam nhin hudng téi ngudi lao dong
va phat trién bén viing. Cong nhan cong ty tiing budc hiéu
dugc lgiich clia cdng cu ci tién, ciing nhu thuc hanh cac cong
cu cai tién nang cao gia tri lam viéc. Tuy nhién du an can thém
thai gian va dao tao thém cho nhan vién cong ty vé cac cong cu cai tién khac.

17
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CONG TY TNHH KY THUAT LAM SACH VA THUONG MAI QUOC TE

® GIOITHIEU CHUNG

Cong ty TNHH Ky thuat lam sach va Thuong mai quéc té (ICT) thanh 1ap tir ndm 2000 va la mét trong nhiing
cdng ty vé sinh cong nghiép hang dau tai Viét Nam trong linh vuc cung cap dich vu vé sinh céng nghiép.
Cong ty ICT ludn tién phong tng dung cac cong nghé, giai phap mai nhat trong linh vuc vé sinh céng ng-
hiép nham cung céap dich vu tét nhat dén khach hang.

Website: www.ictvietham.com.vn // www.tennantvietnam.com.vn

San pham ctia cong ty

Pham vidu an

Bdi canh

V&i mong mudn giam ty 1& bién déng lao ddng va nang cao nang suat, hiéu qua cdng viéc clia ngudi lao dong, Cong ty ICT da dang ky tham gia
dy an “Cai thién méi trudng lam viéc va nang cao muic d6 hai long cla ngudi lao déng - WISE”.

Cac van dé can phan tich

K& hoach hanh déng

Khia canh vé tai chinh

F-1
Gidm ch| ph| tuyén
el Giam ty Ié nghi
Viéc
Néng cao su hai F-2
long cua KH
Khia canh vé W C-1 | Lap ké hoach trién khai cong viéc hang ngay
C-2
V\
Khia canh vé van O-1 | Xay dung checklist kiém tra thiét bi dinh ky
0-2 | Truc quan hda dung cy, mé ta cdng viéc
DT e ——
T / 0-4 | 5S tai kho
Khia canh vé hoc héiva phat trién L-1 | Xay dung tai liéu tuyén truyén
L-2 | Xay dung tai liéu tuyén truyén
_ L-3 | Bua cac ndi dung chinh clia két qua bao cdo ES cho giam sat
L-4 | Daotao vé nhan dién lang phiva phan tich quéa trinh, ki ndng giai quyét van dé

Hoat déng trién khai

* Nang cao nhan thuic clia nguai lao
doéng vé luang va ky nang trién khai
coéng viéc.

¢ Cai tién phuong phap va moi
trudng lam viéc




WWiSE

INTEGRATED IMPROVEMENT PROGRAM

R N Thoi gian
SU HAI LONG CUA NGUOI LAO PONG Néi dung
70 05/2017 9/2017
e Total Employee
Satisfaction Téng diém ES 61 53
60 =
@ Domain (wages) Luong (Wages) 39.2 40.6
50
Kh&i lugng cong viéc (work load) 471 51.5
40 - Domain (Work Thoi gian lam viéc, nghi ngoi
load) 544 53
30 (working hours, leaves)
Domain s . -
20 (Working hours, Gidm sat (Supervision) 57.9 55.8
leaves)
10 = Domain
(Supervison)
0
05/2017 09/2017

Nhiing cai tién quan trong

* Ty |é nghi viéc giam tir 0,076% xudng 0,043%
* Nang cao nhan thuc clia nguai lao dong:
- Xay dung b6 tai liéu tuyén truyén vé luong
- Xay dung quy dinh/Quy trinh trao déi, huéng dan cdng nhan méi vao
- Tang thai lugng dao tao cho cdng nhan mai (du 3 ngay) va dao tao dinh ky 6 thang/lan cho cong nhan
dudi 1 nam.
* Cai tién phuang phap lam viéc:
- B6 sung voi ldy nudc tir lavabo vao xé, b6 sung ca dong hoa chat
- Cai tién xe dé d6 dung cu vé sinh

- 100% khu vuc déu cé checklist, 3 cong doan c6 checklist truc quan

Bang chiing trudc va sau cai tién
Du an 1: Nang cao kién thiic va kj nang cho céng nhan
Trudc: Cong nhan chi dugc dao tao 1 1an tai van phong céng ty trudc khi xudng hién trudng lam viéc.

Sau: Tang thaoi lugng dao tao cho cdng nhan mdi (da 3 ngay) va dao tao dinh ky 6 thang/lan cho céng nhan
duéi 1 nam
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Du an 2: Thuc hién 5S tai van phong va kho

Truéc: Khu vuc van phong, kho: dung cu vé
sinh/d6 dac chua dugc quy dinh vi tri dé.

Sau: Dinh vi/sap xép cac dung cu/thiét bi vé
sinh. Tién hanh dan nhan tén nhan biét. Cac

huéng dan vé sinh dugc b8 sung phu hop, day
du thong tin.

Du an 3: Cai tién cach sip xép xe dé d6 va cach lay nuéc

Trudc:

- Xe d€ dé: Chua c6 danh muc quan ly thiét bi cho tiing
khu vuc.

- Cong nhan mat 60s muc tiing gao nudc ti lavabo
vao x6

Sau:

- Xay dung danh sach dung cu can mang di lam vé sinh
tai cac khu vuc (hang lang, nha vé sinh...)

Hudng dan cach thic sdp x€p/bé tri dung cu trén xe cho

hagp ly va day du.
- Thiét ké céng cu (st dung chai lavi) dé Idy nudc truc
ti€p vao xo (tiét kiém 60s thao tac)




I/

Y kién ctia ngudi lao déng

“Sau khi tham gia du an WISE, t6i thdy cong viéc clia ban than dugc thuc
hién hiéu qua hon (khong bi quén dé khi di lam, ..), méi trudng lam viéc
sach sé& gon gang hon. Luang va ché d6 phu cap dugc cai thién. Tuy nhién,
do cong viéc clia chung t6i phai chiu ap luc cao tu phia khach hang nén
rat mong dugc lanh dao Cong ty quan tam hon va déng vién anh em cong
nhan kip thai hon”.

Panh gia ctia Lanh dao doanh nghiép
Ba D6 Huong Giang - T6ng Gidm d6c

Dy &n “Cai tién nang suat va nang cao muc dé hai long clia ngudi lao déng” da cung cap cho cong ty cai
nhin téng quan va nhiing van dé ndi cém, tim hiéu dugc nguyén nhan géc ré dé doanh nghiép c6 hanh
dong kip thai pht hgp, nham cai thién sy hai long clia nhan vién.

Nhém tu van du an tai Céng ty

Giang vién: Kazuteru Koruda, Nguyén Lan Anh
Nguyén Héng Phuong

Truédng nhém: Vi Hong Quan

“Mac du cong viéc ban rén nhung cac thanh vién nhém cai
tién clia cong ty da rat né luc, tham gia cac budi lam viéc, gép
phan khéng nhoé vao nhiing thanh céng ctia du an. Dac biét,
lanh dao céng ty da ho trg va dap Ung rat kip thai nhiing yéu
cau do nhém dé xuat”.

Thanh vién nhém: Vi Thi Hong Minh, Tran Thi Phuong Hoa,
Nguyén Hiu Nam, Mai Phiic Anh

“Ban lanh dao Cong ty rat quan tam dén du an va ludn bé tri nguén luc va tao moi diéu kién dé€ nhom cod
thé trién khai t6t nhat du an”.
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CONG TY C6 PHAN TU DPONG HOA TAN PHAT (TPA)

® GIOITHIEU CHUNG

Céng ty C6 phan Tu ddng hoa Tan Phat thanh [ap nam 2006, hoat dong trong linh vuc thiét ké, san xuat,
cung cap giai phap ty dong héa va thiét bi trong cadc nha may, cung cap cac thiét bi dao tao.

San pham cta céng ty

Robot cong nghiép

Pham vi du an

Thiét bi dao tao, day nghé

Gia coéng ca khi chinh xac

B&i canh

TPA mong mudn cai thién cac van dé lién quan dén quan tri doanh nghiép, nang cao nang suat lao déng, hiéu qua hoat déng clia cac dy an cong
ty dang thuc hién, nang cao muic d6 hai long cia ngudi lao dong trong doanh nghiép

Cac van dé can phan tich

Ké& hoach hanh déng

Khia canh vé tai chinh

Phan tich, lam rd trach nhiém va quyén han clia cac phong ban trong thuc

F1 hién du an ctia khach hang
F-2 Huéng dan phuang phép do ludng hiéu qua thuc hién du an gidra ké hoach
va thuc té (du 4n mau)
¥

Khia canh vé khach hang C-1 | Cap nhat tinh hinh thuc hién ké hoach hang tuan cda hai du an mau

c2 Kiém tra va théng ké s lugng du &n bi cham tién dé. Tinh todn % du an
| cutmmengtn cham tién do

Khia canh vé van hanh ‘ 0-1 | Thuc hién 55 toan bd cong ty (Van phong, nha xuéng)
0-2 | Xem xét cac lang phi, tap trung vao nhiing mat hang tén kho lau
0-3 | Téng két va cap nhat thay déi cho thuc hién dy dn

4 >
Khia canh ‘9’6( hai va phat trié L-1 | Pao tao cho CBCNV vé 58, 7 lang phi, Kaizen c3i tién lién tuc
<[ Gaithiénky nang, kién thiccho €3NV, | | L-2 | Kién nghi ké hoach dao tao dinh ky
_ _ _ L3 Hudng dan truyén théng € CBCNV hiéu vé hé théng thang bang luong va

danh gia cta cong ty

Hoat ddng trién khai

 Hudng dan phuong phap kiém ké dung, tim ra
nguyén nhan va déi sach
 Ap dung PDCA cho quén ly du an tai cong ty

e Cai tién quy trinh kiém soat nguyén vat liéu
nhap xuat thang
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® KET QUA DU AN
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SU HAI LONG CUA NHAN VIEN

—4

6/201 /201

Téng diém hai long cla
ngudi lao déng

BG tri cong viéc

Cdp trén hd trg cong viéc
cac thanh vién nham dat
muc tiéu

M&i quan hé tét vai
doéng nghiép

Moi trudng lam viéc
ngan nép

79 7

Nhiing cai tién quan trong

 Ap dung PDCA cho quan ly du &n tai cédng ty va ap dung 100% cho quan ly cac du an dang trién khai

tai cong ty.

. Thdi gian
Noi dung
6/2017 | 9/2017
Téng diém ES 66.2 64.9
BG tri cong viéc 66.4 67.6

Cap trén hé trg cong viéc cac thanh

vién nham dat muc tiéu 621 654
Ma&i quan hé tot véi dong nghiép 74 74.7
Méi trudng lam viéc ngan nap 64.4 69.7

* Thiét lap muc tiéu vé giao hang dung tién d6 trong thuc hién muc tiéu chat lugng clia cong ty .

* Cai tién quy trinh kiém soat nguyén vat liéu nhap, xuat.

* Hudng dan phuong phap kiém ké ddng, tim ra nguyén nhan va déi sach dé giam thiéu sai sot trong

kiém ké. Thuc hién kiém ké dinh ky theo nhém hang dé kiém soat tét hon.

Bang chiing trudc va sau cai tién

Du an 1: Nang cao hiéu qua quan ly kho

Trudc

1. Chua c6 biéu mau va phuong phéap quan ly
triét dé cac muc hang mua vé, xuat ngay ra san
xudt (nhap xuat thang) = khong kiém soat dugc
thuc té va sé liéu.

2. 1 nam/1 lan kiém ké toan bd kho, sé lugng
chénh léch thuc té va s6 sach (Thang 7: léch 5%
va kho tim ra nguyén nhan chénh léch).

Sau

1. Tao bi€u mau, quy trinh cho kiém soat nguyén
vat liéu nhap - xuat = kiém soat 100% nhing loai
nguyén vat liéu nhap thang.

2. Huéng dan phuang phap kiém ké chuan, thay
déi sang ki€ém ké tiing thang luan phién cdc nhom
hang dé ki€ém soat NVL tén kho chinh xac hon
Thang 7 (ki€ém ké tiing nam): 1éch 5%

Thang 8 (kiém ké tiing thang): léch 2%

Thang 9 (ki€ém ké tiing thang): 1éch 0%
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Du an 2: Thuc hién 5S & toan bé cong ty

Trudc: Hang hda sap xép 16n xdn, chua t6i uu

mat bang

Du an 3: Ap dung quan ly du an theo PDCA

Trudc

1. Ban cung, in va treo khong cap nhat dugc
thay déi cu thé, khéng co dit liéu day du;

2. Chi c6 nhan vién ké hoach nam dugc ban
ké hoach do;

3. Khéng hién thi ly do, giai phap cho muc
khong dat tién do;

4. Kho chia sé thong tin téi cac bé phan lién
quan.

Sau: T6i uu hda bé tri mat bang théng qua

5S, phan khu mang lai hiéu qua, giam thai
gian thao tac, tim kiém

Sau

1. In va treo bang ké hoach san xuat c6 day da théng
tin va dr liéu;

2. Moi ngudi déu hiéu va theo déi dugc thay ddi clia
duan;

3. Hién thily do, giai phap cho nhiing muc bi cham tién
do;

4. Hang tuan cap nhat thay déi;

5. Chia sé théng tin qua email/public folder dé cac
phong ban lién quan theo déi.

TU 2 du én mau, cdng ty ap dung 21 dy an cho toan bd
c6ng ty trién khai turthang 7/2017
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@ Y KIEN NGU'GI LAO PONG, DANH GIA CUA LANH DAO DOANH NGHIEP VA
CAC THANH VIEN

Y kién ctia ngudi lao déng

Ap dung PDCA gitip cho quan ly cac du an dang trién khai tai cong
ty dé dang kiém soat hon, rat ngan thai gian kiém tra lai théng tin
va viéc dua ra d6i sach cho nhiing hang muc cham tién d6 dién ra
nhanh hon. Tl d6, gitip Céng ty dé dang chia sé théng tin cla cac
du &n cho cac phong ban lién quan, dé dang kiém soat tién do cua
cac nhan vién trong nhém.

Panh gia ctia Lanh dao doanh nghiép
Ong Nguyén Trong Thuéng, Phé Téng Gidm déc cong ty

Du an “Cai thién méi trudng lam viéc va nang cao muc do hai long clia ngudi lao dong” da gitp thay déi
nhan thdc clia cdng nhan vién trong viéc thuc hién 5S, c6 phuong phap t6t cho quan ly kho va kiém ké
dinh ky. Vai tro va trach nhiém ctia cac phong ban dugc quy dinh ré rang. TPA mong muén trd thanh cong
ty hang dau vé tu déng hoa, do vay ching t6i can 6n dinh va phat trién bén viing”

Nhém tu van du an tai Céng ty
Giang vién: Atsushi Miyasaka, Nguyén Bdc Minh
Trudng nhém: Nguyén Thi Huyén

Thanh vién nhém: Nguyén Thé Viét, Chu Xuan Tuan,
Bui Thanh Hung

“Sau khi ti€p can va hiéu phuong phap dang trién
khai ctia du an, ngudi phu trach cac cong viéc cai tién
clia céng ty tich cuc phoi hgp thuc hién, nén sau 3
thang trién khai da mang lai hiéu qua budc dau cho
doanh nghiép.

Doanh nghiép van tiép tuc duy tri va thuc hién cai tién
vGi nhiing dé xuat ctia du an dé nang cao hiéu qua clia doanh nghiép trong thdi gian tié€p theo.
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CONGTY TNHH NHA GA HANG HOA ALS (ALSC)

® GIOITHIEU CHUNG

Cong ty TNHH Nha ga hang hoa ALS (ALSC) la cong ty thanh vién van hanh Ga hang hda ALS. ALSC la nha
ga hang héa hién dai nhat, nam ngay tai vi tri vé ciing thuan lgi cho cac hoat déng logistic néi dia va quoc
té tai Cang hang khong quoc té Noi Bai, Phi Minh, S6c Son, Ha Noi.

Website: https://als.com.vn/cong-ty-thanh-vien/gioi-thieu-alsc.html

San pham ctia céng ty

Pham vidu an

Béi canh

Céng ty mai thanh 1ap dugc 4 nam, dang tap trung vao viéc phat trién va mé rong thi trudng, chua quan tam nhiéu dén nang suat lao déong.
Trong qua trinh chét xép hang con nhiéu thdi gian lang phi, can dugc cét gidm dé nang cao nang suat lao déng.

Cac van dé can phan tich Hanh déng dé xuat
Khia canh vé tai chinh F-1
Tang cudng ROA F-2
Khia canh vé khéch hang C-1
Gia tang khach han Lap ké hoach dua trén
tru?\g thanh J < nhu cdu khach hang c-2
v

Khia canh vé van hanh O-1 | Trién khai 55

0-2 | Gidm chudn bj nguyén liéu cho cong doan xép hang lén mam

0-3 | Thiét ké lai bé tri mat bang nha xuéng
Cai thién chat lugng van hanh Giadm hao phi 0-4

C6 mo t& cong viéc cho cac thanh vién nhém xép hang 1én mam
05 Xay dung chuang trinh khen thudng cho cac ca nhan lam viéc nang suat
va hiéu qua
Khia canh v% d6 hoc héi va phat trién L-1 Hudn luyén vé phuong phép 55
Nang cao su thoa Nang céo ky ndng va kién L-2 Dao tao nhan thiic vé néng suat
man gﬁa nhén vién < tﬁu‘c chg nhz‘argJ vién

L-3 | Dao tao ky nang giai quyét van dé

Hoat déng cai tién
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® KET QUA DU AN

n Thai gian
Noi dung 9
10/2017 | 3/2018

Téng diém ES 90,9 834
Luong (wages) 81 83,4
Khéi lugng cong viéc (work load) 79 76,4
Thdl gian lam viéc va nghi ngoi (Work- 793 773
ing hours, leaves)
Giam sét (Supervision) 83,8 84,4
M6i trudng lam viéc (Physical work

. 85,1 85,6
Environment)

Nhiing cai tién quan trong

¢ Tang nang suat lao dong bang cach gidm thai gian chd dai. Tiéu chudn: gidm 5 phat déi véi moi khay thuc
hién xép hang 1én mam.
* Xay dung moi trudng lam viéc sach sé& ngan nap. Tiéu chudn: Trién khai 55 trén trong toan cong ty.

Bang chiing trudc va sau cai tién

Du an 1: Cai thién méi trudng lam viéc bang thuc hién 55

Trudc: Sau:
-Ho sa dé 16n xdn, thi€u nhan, kho tim, tén thai gian - H6 so sap xép khoa hoc, c6 nhan nhan biét, dé tim,
tim ki€m. tiét kiém thaoi gian tim.

- Ban lam viéc [6n xon - Ban lam viéc ngan nap, gon gang
- Kho hang héa dé nhiéu dé vat du thira, kho 13y céc - Kho hang héa xap xép khoa hoc, nhan bién day du,
vat dung khi can thiét théng thoang, thuan tién khi Iy vat liéu, dung cu lao dong
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Du an 2: Giam thai gian chuan bi vat tu, xép hang 1én mam (build-up)

Trudc: Sau:
- Ch& nguoi di ldy vat tu R i e
- Mat thai gian 1dy thudc check contour ARtEl o SR TSN i e

P - Pé thudc check contour gan khu vuc lam viéc.
- Thiéu van ké- Thiéu nilon theo contour e NI 2 L. = > :

e LS P - Thiét ké xe chuan bi vat tu trudc khi thuc
- Mat thoi gian chuan bi luégi theo contour. hién céna viec. va dét' e“iﬁ :
- Chuén bi bing dinh 7 vong : gVvIeS, L9

Du an 3: Xay dung check list va mé ta cong viéc ro rang cho ting vi tri

; Sau:
Trudc: e T . P
- Chua c6 check list cong viéc dau méi ca lam viéc. - Xay dung check list cong viec cho moi

Nhém 5 ngudi nhung chi cé 1 nguoi lam viéc. L

. o o . - - Cai ti€n cong cu lam viéc dé nang suat lao
- Cac cong viéc lam thd cdng va hay sai 0i. .
dong cao han
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@ Y KIEN NGUO1 LAO PONG, PANH GIA CUA LANH PAO DOANH NGHIEP VA
CAC THANH VIEN

Y kién ctia nguai lao déng

“Co nhiéu thay déi sau khi du an thuc hién: Méi trudng lam
viéc gon gang sach sé hon, moi tht dugc tim kiém mot cach
dé dang hon sau khi thuc hién 5S. V& cong viéc buildup: toi
khong phai chg doi xe forklift va chg vat liéu nhiéu nhu truéce
n{ta, cdng viéc dugc phan cong trach nhiém rd rang. Téi mong
muén chuang trinh sé dugc trién khai sau rdng va lién tuc dé
cac déng nghiép clia toi co thé hiéu va dp dung dugc cac bién
phaptang nangsuat, dé déng gép vao suphattriénclacongty”
Tran Dinh Trung - B4 phdn Handling

Panh gia ctia Lanh dao doanh nghiép

“ALS nhan thdy c6 su thay d6i rd rét trong nhan thiic ctia nhan vién trong van dé nang sudt va 55. Nhém du
an nhiét tinh chia sé vé kién thuic, kinh nghiém, cac cong cu dé do dac nang suat. tir d6 la co sG dé cai tién
nang suat lao dong tai doanh nghiép.

Tuy nhién v&i thai gian trién khai ngén, 2 budi/ thang chua du dé trién khai trén dién réng nén quy mé ap
dung dudi dang thi diém véi nhém nho”

Nhém tu van du an tai Céng ty
Giang vién: Kazuteru Koruda, Lé Cong D&, Nguyén Thi Huyén

Sau khi céng ty da hiéu dugc vé ban chat va phuang phap cai thién nang
suat lao dong, cong ty da cha dong lam viéc v6i nhom dé dua ra duoc
action plan va thuc hién cac hoat déng cai tién nang suat va trién khai 5S.

Truéng nhém: Cao Quang Hoa: “Phia cong ty ALSC da thuc hién ding
va triét dé cac ndi dung kaizen nhu phia nhém tu van yéu cau. Ngoaira,
céng ty con chon nam 2018 la nam cai tién nang suat lao dong, tiép tuc
duy tri hiéu qua clia cac cai tién”

Thanh vién nhom:

Tén That Huy : "Hoat dong cat giam thai gian chd xé€p mam clia cong ty dang duoc thuc hién t6t, chiing to
tinh chinh xac cla gidi phap dugc dua ra”

Ninh Van Hiéu, Trinh Thi Thay: “Céng ty c6 tinh than cau thi t6t, ham hoc héi, cht déng t6 chuc 6 khéa
dao tao cho 100% CBCNV. Nhém 55 Nha mdy chi dong hop, xay dung phiéu phan céng cong viéc. 55 cho
céc vi tri lam viéc va trién khai 5S cho cac khu vuc diém. ALS can trién khai chinh thiic, nhan rong 5S ra cac
khu vuc toan Céng ty"
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CONG TY CO PHAN VIGLACERA THANG LONG

@ GIGITHIEU CHUNG
Céng ty C6 phan Viglacera Thang Long la don vi thanh vién truc thudc Tong cong ty Thuy tinh va Gém xay
dung. Bugc thanh lap theo quyét dinh s6: 1379/QD-BXD ngay 22/9/2000 cla B trudng Bo xady dung vdi
tén goi la Nha mdy Gach men Thang Long

Website: www.viglacerathanglong.com.vn

San pham cta céng ty

Pham vi du an

B&i canh
V6i mong muén gidm ty & bién déng lao ddng va nang cao nang suat, hiéu qua céng viéc clia ngudi lao ddng, Céng ty ¢6 phan Viglacera Thang

Long da dang ky tham gia du an WISE.
Céc van dé can phan tich K& hoach hanh déng
Khia canh vé tai chinh Laiple 1
A

Khiacanh vé khachhang |

Cung cép dich vu tt nhat cho khach hang ¢

v A »

Khia canh vé hoat déng “ O-1 T8 chiic cudc hop nhém trong thai gian (1h).

| 0-2 | Thuc hanh véi HORENSO, 1ap ké hoach, gidi quyét van dé (hang ngay).

“ 0-3 | Thuc hién dong vién nhém (3 1an / 3 thang) tai nhom diém

Thuc hién Quanly Quanlycong | 0-4 | Thiét lap nhém 55 (Vai trd va Trach nhiém)
5S /Kaizen ton kho viéc va con ngudi -
O-5 | Quy dinh lién quan dén hoat dong 55
A A X
“‘ 0-6 | So dod phan cong trach nhiém cho 55

‘ 0-7 | Xay dung hoat dong truyén thong

| 0-8 | Xay dung ké hoach dao tao

‘ 0-9 | Xay dung danh muc danh gia
| 0-10 | Xay dung trang thiét bj an toan lao dong cho tirng khu vuc (khuyén nghi)

| 0O-11 | Thuc hién cac hanh dong Kaizen

‘ O-12 | e
| L-1 Pao tao 55/Kaizen & cach thuc thuc hién

Khia car‘n“‘\h vé hoc hc’)\i\vé phét trién |
Dao tao va thuc hanh (OJT) V‘

—— r ) Pao tao, thuc hanh nang cao ky nang cho can bé quan ly cap trung.
Ky ’c‘ggirﬂ‘r‘fg" Y 'PDCA | Horenso |5S/Kaizen | “2 | (Horenso; Ky ning quan ky; PDCA...1,5hx3).

Cac hanh dong da thuc hién:

* Nang cao nhan thuc ca ngudi lao dong
vé 55/ Kaizen va ki nang quan ly cap trung

e Cai tién phuong phap va méi trudng
lam viéc
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Sy hai long cta ngudi lao dong N&i dung Thai gian
% @ Total Employee : 10/2017 | 3/2018
Satisfacti o o
%0 /——‘ erstacion Téng diém ES 839 86.7
70 — ===Domain (wages) Luong (wage) 70 77.3
6o Khéi lugng cong viéc (worrk load) 72.5 784
50 @ Domain (Work
40 load) Thai gian lam viéc, nghi viéc (working 71.8 80.2
30 hours)
Domain
20 (Working hours, Gidm sat (Supervision) 74.6 80.7
10 leaves)
0 @ Domain
10/2017 03/2018 {Supervison)

Nhiing cai tién quan trong
* Gidi quyét van dé ton kho:
+ Céac d6i sach, sang kién cai ti€én mét cach hé théng
+ Phan tich nguyén nhan gdc ré ca san pham A2, san pham 16i tdng mau
+ Huéng dan xay dung SOP, xay dung phuong an giam hang 16i khéng ban dugc
* Thuyc hién chuong trinh Kaizen - 5S:
+ Hudng dan trién khai 55 diém tai Phan xudng ca dién, kho, khu vuc dong bao bi PXSX 2 va phat
dong toan Céng ty
+Thay déi bé tri tai Phan xuéng Dién co, chuyén line dong goi, ...
* Nang cao ky nang cho quan ly cap trung: Dao tao ky nang, huéng dan té chiic cudc hop, thuc hanh va
ap dung cac ky nang (Horenso, giai quyét van dé,...)

Bang chiing trudc va sau cai tién

Du an 1: Giai quyét van dé tén kho

Sau: hang héa dé theo quy dinh va s6 lugng,
ké vach chia khu, Xay dung SOP trong quan ly
kho va hién thi thé kho tai khu vuc

Trudc: Tén kho nhiéu, sdn phdm dé khéng

c6 quy dinh




32

WWisE

INTEGRATED PROGRAM

Du an 2: Thuc hién chuong trinh Kaizen - 55

Trudc: Nhan thiic cla can bé chua hiéu hét vé
Igi ich va cach thuc thuc hién, cong tac thuc hién
chua sau sat, chi diing & muc chéng doi

Sau: Sau khi dao tao nhan thuc, cadn bo PX da xay
dung tiéu chuin héa vé so do6 trach nhiém phan
cbng 55, xay dung béan ké hoach thuc hién 55 cho
tuan, thang, 6 thang tdi, va 1 ndm téi. Cu thé: PX co
dién sé xay dung thém khu vuc stia chita bao duéng
may moc, xe nang trong nha cho can bo, déng thai
cai tién hé thong thiét bi stia chira (siing hai...)

Du an 3: Nang cao ky nang cho can bé quan ly cap trung

Truéc: Can bo quan ly cap trung giai quyét van
dé theo nang luc ca nhan, cac té trudng, quan

déc da t6 chuc hop dinh ky nhung chua c6 ké
hoach cu thé, khéng c6 bién ban, ...

Sau: Dao tao ky nang quan ly cap trung, cam tay
chi viéc thuc hién t6 chiic cuéc hop phong, hop
nhém, xay dung cac form biéu mau. Nang cao
nhan thtec, vai tro cia ngudi quan ly. Pao tao tu

duy tich cuc trong cong viéc,...
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@ Y KIEN NGU'GI LAO PONG, DANH GIA CUA LANH DAO DOANH NGHIEP VA
CAC THANH VIEN

Y kién cia ngudi lao déng

Sau khi Céng ty tham gia du an WISE, t6i thady moi trudng lam
viéc sach s&, gon gang hon. Cong ty da c6 nhiing cai tién, mua
thém may moc. Tuy nhién, do céng viéc clia ching t6i rat nang
nhoc, vat va mong dugc lanh dao Cong ty quan tam hon va
doéng vién anh em cdng nhan kip thdi hon.

Panh gia ctia Lanh dao doanh nghiép

Ong Poan Hai Mau - Gidm dbéc céng ty:

Tham gia du an WISE da giup ban lanh dao da thay ro su can thiét clia viéc cai tién. Dy an WISE sé két thic
vao thang 3/2018 nhung Ban lanh dao Céng ty van quyét tam thdc day, trién khai ti€p WISE trong thai gian
t6i dé nang cao nhan thuc clia tat ca cac cap vé cai tién. Tu do, thuc hién nhiéu du an cai tién, ndng cao nang
sudt va cai thién sy hai long ctia ngudi lao dong.

Nhém tu van du an tai Céng ty
Giang vién: Atsushi Miyasaka, Nguyén Duy Ding,
Nguyén Thij Yén

Truéng nhém: Nguyén Hiru Nam

Mac du cong viéc ban ron nhung cac thanh vién nhém
cdi tién ctia Cong ty da rat tich cuc va no luc tham gia du
an, gop phan khong nho vao nhiing thanh céng ctia dy
an. Dac biét, lanh dao cong ty da ho trg va dap Ung rat
kip thai nhirng yéu cau do nhom dé xuat

Thanh vién nhém: Hoang Thi Thanh Hudng, Lé Quang
DPao, Poan Thi Lién, Nguyén Thé Viét, Luu Van Hai

Ban lanh dao Céng ty rat quan tam dén du an va luén bé tri nguén luc va tao moi diéu kién dé nhom co thé
trién khai t6t nhat du an.
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CONGTY CO PHAN YAMAGUCHI VIET NAM

® GIOITHIEU CHUNG

Thanh lap vao 2011, Cong ty CP Yamaguchi Vietnam la mt cong ty cé uy tin trong linh vuc gia cong chinh
xac, kiém dinh chat lugng phong thi nghiém; cung cap vat tu tiéu hao nha may, cung cdp lap dat hé théng
rifa tu dong; hé théng phun bui, mdy méc néng nghiép,... Boi ngi nhan su ndong cot ctia cong ty déu lam
viéc, nghién ctru tai Nhat Ban hoac cac cong ty lién doanh cia Nhat tai Viét Nam, 1y ton chiTam va Duc lam
kim chi nam cho moi hanh déng.

Website: http://www.yamaguchi.vn

San pham cta céng ty

Pham vidu an

B&i canh

Ké tur khi thanh lap, ndm sau céng ty luén phat trién hon nam trudc vé doanh thu, co sd ha tang, nhan su lao dong va san xuat. Su tang trudng nhanh
cling mang lai cac khé khan cho cong ty : Hé théng quén ly chua dugc chudn héa ddy dd; lao dong méi khéng dugc hudn luyén t6t dan dén qué nhiéu
sai sot trong san xuat. Cong ty muén tham gia du an WISE dé nang cao su hai long clia nhan vién va nang cao nang sut lao dong.

Céc van dé can phan tich Ké hoach hanh déng

Khia canh vé tai chinh F-1
Khia canh vé% hang C-1
Khia canh vé 4oat dong O-1 Xay dung check sheet kiém tra may

0-2 SOP van hanh va stfa chita

0-3 C6 mai che va bao vé trong xe

» 0-4 Xay dung 55 (Ap dung 3S dau)

Khia canh vé hoc héi va phat trién L-1 Truyén thong noi b vé ca ché luang

L-2 Thu thap, théng k&, phan tich va sta hang 16i
- - L-3 Thiét ké va sap xép lai Layout

L-4 Xay dung ban mé ta cong viéc vi tri cong nhan, ky thuat

Hoat déng trién khai

St dung QCD, M&i quan hé gira san xudt va quan ly
san xuat (4M), Biéu d6 nguyén nhan két qua,

* Cong cu TPS (7 lang phi),
* Phuong phap Nao céng, Biéu d6 tuong quan
(Phuang phap KJ), phdng van, quan sat, ...




& KET QUA DU AN

Nhiing cai tién quan trong

Wise

INTEGRATED IMPROVEMENT PR

Dong chay cla san xuat tét han va moéi trudng lam viéc sach hon. SOP & huéng dan lam viéc dugc chuén
héa ré rang hon trong san xudt va quan ly may méc. Nhom Kaizen dugc dao tao c6 ky nang hon. Sang kién
ban dau da dugc thuc hién nham gidm khiém khuyét sdn pham cho cac san pham UJL. Pat dugc 97% thoi
gian giao hang dung han, so véi ban dau khong dat dén 80% thai gian giao hang dung hen..

Bang chiing trudc va sau cai tién

Du an 1: Cai tién chat lugng hoat déng

Noi lam viéc con 16n x6n

- May méc khéng dugc bao dudng tot.
- Cac van dé 16i lap di lap lai van va
khéng dugc giai quyét.

- Dong chay mat bang khong tét: thoi
gian ch& lau, mat thai gian van chuyén
va kiém tra...

- Nha xuéng dugc bé tri lai, sach sé va
cac cdng cu dugc chudn bi: ap dung
thanh cong 5S & day chuyén sé 1.

- Ap dung quén ly may mdc, sdn phdm
UJL: SOP

- B tri lai mdy méc va dong chay: Giam
t6i 350 phut trong cong doan kiém tra
chat lugng, thai gian van chuyén san
pham clng dugc gidm thiéu
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Du an 2: Giam thiéu lang phi

- Thiéu céng cu kiém tra chat luong.

- 80% sai l6i gay ra b&i bé mat va dau
m&

- Khong co thong ké cu thé vé san
pham sai l6i.

Du an 3: Ky nang quan ly

- Phan héi vé cong viéc khéng ré rang
- Nhiéu 16i bi lap lai.

- Khong phan coéng rd rang trach
nhiém nguai x( ly van dé phat sinh.

- Khong dugc dao tao ndi bo

- Chua c6 dao tao ky nang cho cén bd
quan ly cap trung.

Qua trinh kiém tra chat lugng doc lap
-> Cung cap day d0 cac cong cu.
-Chudn hoéa qua trinh khoan, thuc
hanh bé mit.

- Checklist cho van hanh may

- Céi tién bang biéu ghi lai qua trinh sai
16i. Truc quan hda cach st dung dir liéu
dé phan tich.

- C6 quy dinh r6 rang vé phan héi cong
viéc.
- Chia sé trén cac tai liéu tham khao vé cai
tién theo s6 tay 55 va bi€éu mau, phuang
phap Toyota cho toan bé nhan vién.
- Huan luyén nhém Kaizen thong qua viéc
theo doi cac van dé phat hién bang email,
cudc goi ...
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® Y KIEN NGUG1 LAO DONG, PANH GIA CUA LANH DAO DOANH NGHIEP VA
CAC THANH VIEN

Y kién ctia ngudi lao déng
“Nai lam viéc ca cong ty da thay d6i mot cach rd rét: sdp xép
gon gang va sach sé, ¢6 cac dung cu vé sinh va thung rac” -
Ong D6 Ngoc Tiing - Ddy chuyén san xudt .

“Viéc tim kiém nguyén vat liéu tr& 1én nhanh chéng hon rat
nhiéu” - Chi Bé Thi Nhdm — Nhan vién kho nguyén vat liéu.

“Nhém clia ching téi cling rat hao hing khi ap dung 55 dé c6
mot moi trudng lam viéc sach hon giéng nhu day chuyén san
xudt UJL” - Chi Danh Thi Minh — Céng nhan.

Panh gia ctia Lanh dao doanh nghiép

Ong Bui Van Diing - Ph6 Gidm d6c Céng ty Yamaguchi:
“Toi rat thich cac qua trinh nhu: xac dinh van dé, phan tich cac giai phap thuc té, ré rang. Cac phuang
phép thuc hién rat gan ggi than thién.”

Thu ky Du an: “T6i da hoc dugc cach Ién ké hoach va uu tién céng viéc cla minh mot cach hiéu qua. Ngay
ca doi ngi giau kinh nghiém nhat cling rat than thién va tao ra bau khéng khi thoai mai va khong e dé ...”

Trudng day chuyén san xuat: “Toéi da kién nhan va lich thiép hon khi giao tiép véi cap duéi ..”
Cac thanh vién du an
Giang vién: Atsushi Miyasaka, Vi Thanh Huyén

Nhom tu van lam viéc mét cach théng nhat, lap ké hoach tét, thuc hién, giam sat tot vai su phéi hgp hiéu
qua cla lanh dao va cac nha quan ly”

Truédng nhém: Pham Van Béng

“Téi da hoc dugc phuong phap tu van va cac cong cu Kaizen
trong linh vuc nang cao nang suat”.

Thanh vién nhom:

Ba Nguyén Xuan Dung: “Cac cau hoi dugc 1dng nghe va
phan hai tich cuc la rat quan trong trong cac hoat déng cla
Kaizen, khién cho khéng khi lam viéc trg [én cdi mé hon”.

Ba Tran Thi Phuong Hoa: “Ngudi lao dong la yéu t6 chinh
trong viéc mang lai thay d6i cho doanh nghiép. Chi cé su hai
Idng thuc su cla ngudi lao ddng méi cé thé gilp cai thién
nang suat”.

Ba Nguyén Minh Tam: "Bai hoc 16n clia téi la qua trinh ti€p néi va hé trg ky thuat cho mét doanh nghiép
dé thay ddi“

Ong Nguyén Duy Tung: “Téi da hoc dugc cach phat hién va gidi quyét cac van dé cong ty”
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CONG TY CO PHAN DAU TU MINH HOA

® GIOITHIEU CHUNG

Cong ty thanh 1ap nam: 1993. Linh vuc hoat dong chl yéu clia Cong ty la san xuat cac loai van, voi, phu kién
bang hgp kim dong, hgp kim kém — nhém, tiéu chudn BS 5154:1991 va BS EN 1228:2010, trén 1000 clra
hang va dai ly, hang nam céng ty cung cap cho thi trudng trong nudc hon 11 triéu san pham van, voi cac
loai va xuat khdu khoang 6 triéu san pham van, voi va phu kién cho cac nudc Duc, My, Phéap, Tay Ban Nha,
Nhat Ban, Han Quéc, Cu Ba, A rap- Xé ut, Malaysia, Myanmar, Lao, Campuchia.v.v...

Website: www.minhhoa.com.vn

San pham ctia céng ty

Pham vidu an

Téng quan

Cai thién moi trudng lam viéc va ché do dai ngd nhdm nang cao muc dé hai long ctia nhan vién va tang hiéu qua san xuat.

Cacvan dé can phan tich Ké& hoach hanh déng
Khia canh vé tai chinh F-1
Gidm chi phi tuyén . F-2
dung | - Nang cao
micdd -5 Gidm ty 1é nghiviéc
Néang cao sy hailong , — hai long
ctia KH v \
Khia canh vé khéch hang 1
) e \ 2
Cai tién nang suat Co ché tién luong
T‘
Khia canh vé }Toat dong T~ O-1 | Xay dung biéu d6 ky nang
. 0-2 | Trién khai 55
Gidm lang phi va )
Ap dung 55 caitién 0.3 | X8 dung kénh thong tin giao tiép phi hop (hom thu, email, dudng day
e néng...)
e 0-4
Khia canh vé +Qc/géi/vé/ bhét trién L-1 | Pao tao ky nang cho can bo quan ly
Nang cao i;ié'n;h(rc Thengan L-2 | Tuyén truyén gidi thich ché do chinh sach, dinh hudng phat trién ctia cong ty
la ngudi 6 . o~ N N
) e L3 | Pa0taokynang, xay dung biéu dé ky nang, dinh huong phat trién nghé ng-
Ciiténningsust & Chufnhéa cong viec hiép cho nhan vién
L-4

Hoat déng trién khai:

1. Xay dung biéu dé ky nang, tuyén truyén giai thich ché dé, chinh sach, dinh hudng phat trién ctia cong ty
2.Tao san chai, méi trudng lam viéc lanh manh cho nguai lao dong

3.Trién khai thuc hanh 55

4. Xay dung kénh giao tiép pht hgp (hdom thu, e-mail, zalo, dudng day néng...)

5.Dao tao ky nang cho can bo quan ly
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N .. n .. Thoi gian
Sy hai long cia nguoi lao dong Néi dung 3
Total Employee 10/2017 | 3/2018
%0 - Satisfaction Téng diém ES 80.9 84.6
80 —
20 —_— Domain Hiéu vé cong ty (Understanding corpora- 79 85
60 (Understanding tion)
50 CD%rrFr)lzli'ﬁt(i\O/\?grk Khéi lugng cong viéc (Work load) 74 74
40 load) Gio lam viéc, nghi viéc (Working hours, 81 79
> Domain feaves)
20 (Working hours, Gidm sat (Supervision) 68 70
10 leaves)
0 e DOMain
10/2017 03/2018 (Supervison)

Nhiing cai tién quan trong

e Luang clia ngudi lao déng dugc cai thién ngay khi cong ty dp dung cach tinh luong c6 quy déi thai gian
ga may, thay ma hang.

* Nhan thiic clia ngudi lao déng vé cac ché dé chinh sach cla cong ty dugc nang cao théng quan viéc
tuyén truyén va déi thoai gilra nguai lao déng va lanh dao cong ty (qua kénh truc ti€p va hom thu)

* Ky ndng quan ly cap trung dugc cai thién théng qua dao tao
* C6ng nhan dugc dinh hudng nghé nghiép va thang tién ré rang qua Skillmap
* 55 dugc duy tri mét cach co hé théng.

* Ty lé san pham 16i dugc kiém soat chat ché hon ...

Bang chiing trudc va sau cai tién

Du an 1: Thuc hanh 5S & muic d6 cao

Sau: Xay dung bo tiéu chi danh gia,

Trudc: Khong cé danh gia dinh ky. thuc hién danh gia hang tuan, c6 ché

tai thudng, phat
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Du an 2: Tao lap kénh thong tin gilta nguoi lao dong va cong ty

.

Sau:
Trudc: -Lap 3 hom thu gépy

-Khong c6 hom thu - Lanh dao doi thoai truc tiép
- Ban hanh quy dinh thudng phat

Du an 3: Dao tao can bd quan y cap trung

Sau:

- Hudng dan cach thic trién khai truc tiép

- 7 Céng cu quan ly chat lugng

- Dao tao TWI dé nang cao kha ning kiém soat va
huan luyén nhan vién

Truéc:
Cong ty da clr can bo hoc nhiéu khoa dao tao

Public nhung khong cé ky nang dao tao thuc
hanh
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@ Y KIEN NGUO1 LAO PONG, PANH GIA CUA LANH PAO DOANH NGHIEP VA
CAC THANH VIEN

Y kién cia ngugi lao déng

Ban giam déc da quan tdm nhiéu hon t6i doi séng van hoa
tinh than cdia anh chi em bang viéc:

* T6 chuc gidi thi ddu béng da giao luu gilia cac phong ban,
* Hang thang c6 té chuic sinh nhat cho nhan vién,

* T6 chuc 6 vi cho doi tuyén U23 ngay trong khuén vién
cong ty,

* T6 chuc tiéc cudi ndm va trd 15i toan bd cac cau hoi kién
nghi clla ngudi lao déng.

Panh gia ctia Lanh dao doanh nghiép
Ong Truong Quéc Cu - Gidm déc Céng ty

“Duy an da giup cong ty cd phuang phap tiép can ré rang, khoa hoc, goi y cho doanh nghiép mét sé huéng
dé phat trién bén viing trong moi trudng canh tranh va bién dong. Nhém thuc hién da phan tich sé liéu
kha toan dién, bao quat. Nhiéu thuc té dugc khach quan dugc phat hién. Cong ty da nhan dugc rat nhiéu y
kién dong gop, phan héi clia ngudi lao ddng va da thuc hién hanh déng cai tién kip thai”

Nhém tu van du an tai Céng ty
Giang vién: Kenichiro FUKAYA, Vi Hong Quan
Trudng nhém: Luu Xuan Trudng

“Mac du céng viéc ban rdn nhung cac thanh vién
nhom cai tién cha cong ty da rat nd luc tham gia cac
budi lam viéc, gop phan khéng nhé vao nhiing thanh
céng cta du an. Pac biét, lanh dao cong ty da rat cha
déng va quyét tdm trién khai cac khuyén nghi do
nhém dé xuat”.

Thanh vién nhém: D6 Thi Minh Phuong, Nguyén
Pang Quang, Mai Phuc Anh, Lé Phuang Thuay

“Ban lanh dao Cong ty rat quan tam dén du an va luén
bé tri nguén luc va tao moi diéu kién dé nhém cé thé
trién khai tét nhat du an”.
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Hoi thao dugc t6 chiic nham chia sé kinh nghiém, bi quyét thanh céng clia lanh dao cac doanh nghiép, hoi
thdo tap trung vao cac néi dung nhu sau:

- Cai tién, d6i méi hoat dong va phat trién ngudn nhan luc gilp nang cao nang suat va su hai long cla
ngudi lao déng.

- K&t qua, kinh nghiém va nhiing bai hoc vé qua trinh cai tién, d6i méi hoat dong va phét trién nguén nhan
luc giup cai thién chi s6 nang suat lao ddng tai cdc doanh nghiép ap dung diém.

Héi thao 1an 1: T8 chic ngay 27/9/2017
S8 dai bi€u tham du: 173 ngudi

Mét s6 hinh anh cta héi thao:
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Hoi thdo 1an 2: Té chiic ngay 14/3/2018
S8 dai bi€u tham du: 160 ngudi

Co quan truyén théng: 26 co quan (VTV1, Economic News Editorial Board - Vietnam News Agency, Viet Nam
News...)

Mét s6 hinh anh caa héi thao:
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7.NHAN XET CUA CAC CHUYEN GIA VA GIANG VIEN

% Cac giang vién, chuyén gia cua Nhat Ban

“Truyén cam hiing cho moi ngudi la chia khéa nang cao nang suat lam viéc trong
mot xa hdi cdng nghiép.

Coéng nghé, vén co thé tao ra lgi thé nhung khé duy tri dai lau. Néu ching ta
c6 nhan su thuc su khao khat tao nén nhiing diéu tot dep hon thi khong cé gi
khéng thé dat dugc.

Qua du an nay, cac quan ly doanh nghiép, cac nha tu van va can bé da cé nhiing
y tudng, 16 trinh va niém tin dé cai thién nang suat lao dong, hoc tap thé hé di
trudc - nhiing ngudi tao thém gia tri cho t6 chic bang cach danh nhiéu thai gian

A trong cudc séng thudng ngay cho céng viéc.
Ong Kazuteru Kuroda g cuc 9 g ngay g vié

Méi khi tim thdy y tudng, ho déu thay d6i quy trinh quén ly ca minh. D6 la cach bén vitng nhat dé cai thién
nang suat lao dong.

Du &n cla ching t6i cling nhu vay. Trong vong 2 nam, hoc vién dén véi du an déu cam két theo dudi muc
tiéu rat nghiém tuc, va két qua dat duoc la du an da thanh cong.

T6i mudn bay to sy cdm on téi tiing ngudi da dong gop cho thanh cong nay”.

“Du an nay nhac nhg t6i rang ¢é rat nhiéu ngudi tai gioi ¢ Viét Nam. Toi da tham
gia 4 hoc ky, méi hoc ky khoang 4 thang. Trong méi hoc ky, téi cdm thay cac hoc
vién déu da nang cao nang luc mét cach dang ghi nhan. Téc d6 phat trién cla
ho con nhanh hon cda ngudi Nhat nira. Nhan su cang gioi thi cong ty cling sé
cang I6n manh. Trong 2 nam qua, téi da thay nhiéu céng ty ching téi dén thuc
hanh phat trién bang cach lam dung nhimng gi ho da hoc. Téi mong muén dugc
thay tuong lai t6t dep clia cac hoc vién va cong ty tham gia du an. Hay tham gia
chuong trinh day trién vong nay dé cdm nhan su thay déi khac biét”

Ong Atsushi Miyasaka

That an tugng la hoc vién Viét Nam c6 dong luc rat manh mé. Trong qua trinh
hoc, ho dua ra nhiéu cau hoi va dua ra nhiéu y kién da dang. Cac céng ty tham
gia du an ciing c6 chung tu duy: “Néu viéc hoc héi mang lai hiéu qua, ching ta
sé phat trién né tét nhat c6 thé”. Toi cho rang cach nghi tich cuc nay rat quan
trong. Ho thuc su mudn hoc hoi ky nang va kinh nghiém ctia ngudsi Nhat. Trong
khi d6, nén kinh té thé giGi ngay nay dang két n6i moi ngudi va thay déi cing
mot thai diém. Téi mong mudn méi quan hé clia hai bén sé phat trién khéng
chi mét chiéu ma con 1a su hoc héi 1an nhau”.

Ong Kenichiro Fukaya
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% Cac giang vién, chuyén gia trong nudéc

* Ong Nguyén Duc Minh

* Ong Vi Thanh Huyén

* Ong Lé Cong Dé

* Ong Vii Hong Quan

* Ong Nguyén Duy Diing

Du an WISE mang lai mét céi nhin téng thé cho ngudi quan ly doanh
nghiép. Cadc muc tiéu tang truéng, doanh thu luén dugc nha quan ly uu
tién trong moi giai doan. Tuy nhién, su tang truéng sém dat giGi han do
tinh 6n dinh ctia nhan su, ciing nhu han ché vé nang luc. Méi trudng lam
viéc 6n dinh, tao dugc déng luc la cach duy nhat dé tao tang truéng lién
tuc cho doanh nghiép. WISE gitip nha quan ly cé dugc cach tiép can nay.

Néu khéng c6 du an WISE, ngudi cong nhan van ¢é thé nang cao nang
suat cta ho. Tuy nhién khi ho hoan thién ban than minh théng qua du én
nay, ho sé dugc tham gia nhiéu hon va dat dugc nhiéu két qua hon béi vi
ho biét rang nhirng cai tién nay dem dén cho ho nhiing gia tri nhat dinh
cling nhu lgi ich cho cong ty cda ho. Du an WISE nay la mét xu huéng
mdi cta hoat dong cai tién chat luong.

WISE la chuong trinh rat hitu ich cho doanh nghiép: gitp cai tién su hai
long clia ngudi lao dong; gitp nang cao nhan thiic va khuyén khich
ngudi lao déng tham gia cac hoat déng vé cai ti€én Nang suat; giup
ki€ém soat chat lugng nham muc tiéu cai tién chat lugng san pham tai
khu vuc san xuat, giam chi phi; WISE sé giup doanh nghiép tiép can va
nang cao su hai long khach hang

Du an WISE tiép can van dé cia doanh nghiép théng qua viéc khao sat
su hai long clia ngudi lao dong dé tim ra van dé can cai tién giup doanh
nghiép nang cao nang suat, gidm thiéu lang phi, cai tién quy trinh céng
Viéc, tir d6, nang cao su hai long clia ngudi lao dong. Tham gia du an WISE
la mét ca hoi tét dé toi hoc héi tir phuong phéap té chiic dén tac phong,
phong cach lam viéc va kinh nghiém thuc té cia cac chuyén gia Nhat Ban.

Cac giang vién Nhat da truyén tai cho téi rat nhiéu kién thic théng qua
hoat déng dao tao ly thuyét va huéng dan thuc té tai doanh nghiép. Khi

thuc hanh, ching t6i luén chu trong téi cong viéc clia ngudi lao déng
nham cai tién phuong phap lam viéc, gitip ho lam viéc hiéu qua véi chat
lugng cong viéc tot hon va gan két lau dai véi doanh nghiép.




* Ba Nguyén Thi Yén

* Ba Nguyén Lan Anh

* Ba Nguyén Thi Huyén

* B4 Nguyén Héng Phuong

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Du &n WISE la dua ra phuong an tu van dua trén BANG CHUNG, khong
phu thudc vao y kién cht quan cuta lanh dao Cong ty cling nhu chuyén
gia tu van. Dy an dugc dan dat béi cac chuyén gia c6 nhiéu kinh nghiém,

tan tuy véi nghé va thuc hién theo dang chu trinh PDCA. vi vay, cac hoc
vién va cac doanh nghiép tham gia du an da dugc huéng dan cach MG
va DONG van dé moét cach hiéu qua.

Du an nay rat hiru ich va cac giang vién da mang lai cho ching t6i rat
nhiéu kién thiic va kinh nghiém vé d6i méi cong ty. Bai hoc va cac du an
rat hitu ich va c6 thé mang lai nhiéu y tuéng mai dé ap dung cho cong ty
cla chung t6i dé€ lam cho né tét hon.

Tham gia vao du an va huéng dan cac thanh vién clia cong ty dén thuc
hanh mang lai cho t6i nhiéu kinh nghiém. Dy an nay cung cap kién thuc
va kinh nghiém cho céac hoc vién va céng ty dén thuc hanh. Diéu nay
giup thay d6i bé tu duy clia cac nha quan ly, dé ho tap trung vao cai tién
nang suat va su hai long cia nhan vién déi véi su phat trién bén ving.

Du an WISE mang lai nhiéu Igi ich cho khéng chi cac céng ty ma con cho
moi thanh vién trong mdi cdng ty. Téi nhan ra nhiéu thay déi: gidm thiéu

lang phi, cai thién nang suat va hanh phuc ctia nhan vién. Duong nhu rat
kho dé c6 thé lam dugc nhimng diéu trén trong mét thai gian. Nhung du
an WISE ¢6 thé lam dugc diéu do
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8.LOI CAM ON

Chung t6i xin gui 16i cdm on t6i JICA, JPC, VNPI, cac gidng vién, hoc vién va cadc doanh nghiép
da tich cuc tham gia va déng goép vao su thanh céng cta du an.



Mai Phuic Anh

Lé Quang Pao

Lé Cong Pé

Pham Van Déng
Nguyén Xuan Dung
Nguyén Duy Diing
Luu Véan Hai

Trinh Thu Hang

Ninh Van Hiéu

Tran Thi Phuong Hoa
Cao Quang Hoa

Bui Thanh Hung
Hoang Thi Thanh Hudng
Tén That Huy
Nguyén Thj Huyén
Doan Thi Lién

Vi Thi Hong Minh
Nguyén Hiu Nam
Nguyén Thdy Nga

Lé Xuan Nhat

D6 Thi Minh Phuong
Bui Trong Quan

Vi Héng Quan
Nguyén Ding Quang
Nguyén Thi Minh Tam
Dang Binh Thinh
Trinh Thi Thay

Lé Thi Phuong Thuy
Lé Xuan Trudng

Chu Xuan Tudn
Nguyén Duy Tung

Nguyén Thé Viét

9. DANH SACH HOC VIEN

CA NHAN

CONGTY GIAI PHAP A+ VIET NAM
QUATEST 3

CONGTY NQA VIETNAM LIMITED LIABILITY
CONG TY YWAM MERCY VIETNAM

VIEN NANG SUAT VIET NAM

CONG TY TNHH QUANG QUAN

CONGTY C6 PHAN TU VAN EPRO

CONGTY C6 PHAN TOPMAN

CONGTY CO PHAN PICO

CANHAN

CONGTY CO PHAN ECC - BACH KHOA

VIEN NANG SUAT VIET NAM

CONG TY TNHH QUANG QUAN

CONGTY CO PHAN RYONAN ELECTRIC VIETNAM
CANHAN

VIEN NANG SUAT VIET NAM

VIEN NANG SUAT VIET NAM

VIEN NANG SUAT VIET NAM

VIEN NANG SUAT VIET NAM

TAP DOAN LIXIL VIETNAM

CONG TY TNHH THANH NGAN

VIEN NANG SUAT VIET NAM

CONG TY NQA VIETNAM LIMITED LIABILITY
CONG TY YWAM MERCY VIETNAM
CONGTY CO PHAN SAN XUAT THIET Bl CONG NGHIEP VA PHU TRG JAT
CONG TY CO PHAN TAM THANH SUWA
VIEN NANG SUAT VIET NAM

CONG TY TNHH DAICHI VIET NAM
CONGTY CO PHAN SAN XUAT THIET Bl CONG NGHIEP VA PHU TRG JAT
VIEN NANG SUAT VIET NAM

VIEN NANG SUAT VIET NAM

384

4

384

3&4

3&4

3&4

38&4

384

384
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< PHU LUC

* Biéu mau Danh gia mic dé hai long cia ngudi lao ddng (Niser ES)

Khai quat

Biéu mau nay do Trung tdm Nang suat Nhat Ban xay dung. Cac chuyén gia da c6 nhiéu nam kinh nghiém
trong viéc thuc hién khao sat ES tai Nhat Ban. Ban khao sat gom 63 cau hoi co ban, thudc 13 khia canh khac
nhau cia qua trinh quan ly gom: 1. Su déng cam véi cdng ty, 2. Quan ly thai gian lam viéc va Quyén lgi, 3. Su
danh gia, 4. Luong, 5. Phan cong céng viéc, 6. Quan ly clia ngudi gidm sat, 7. Quan hé vai cac dong nghiép, 8
.Quan hé vai phong ban khac, 9. Noi lam viéc, 10. Su da dang vé phan cong céng viéc, 11. Khéi lugng cong
viéc, 12. Quan hé véi khach hang, 13. Kha nang phat trién nang luc.

Cau héi mau

Please select the answer from five selections of the following choices.
1:Agree 2:Slightly agree 3:Neither agree nor disagree  4:Slightly disagree 5: Disagree
S A I R N N KO
Q1 | am sympathetic to the philosophy and vision of our company.
Q2 | The management objectives of the company and its way of implementing are expressed to employees.
Q3 | There is a potential for our company in the near future.
Q4 | Top management are trusted by employees.
Q5 | Top management have been listening to the voice of employees sincerely.
Q6 | Iam proud of working with this company.
Q7 | Ilike the products and/or services of our company.
Q8 | The atmosphere of the company is right and suitable for me.
Q58 | The opinions and requests from customers are shared within the company and have been utilized at
the front line.
Q59 | Asto the knowledge and skills required for the job, training opportunities and adequate educational
programs are given.
Q60 | I have an opportunity to challenge the job that leads to the growth of myself.
Q61 | Thereis a feeling that | am growing through my current job.
Q62 | The job which | am really meant to do in the future is the extension of my current job.
Q63 | lam happy as a whole with the company.

Phan tich va uu diém cia dang khao sat

N6i dung khao sat khong chi cho thdy mot cach ré rang
quan diém vé tiing cau hai va khia canh, ma con cho
thay su lién hé gitia cac khia canh vai su hai long téng
thé clia ngudi lao dong. T d6 doanh nghiép c6 thé tim
dugc khia canh nao tac déng nhiéu hon dé thuc hién
nham dat dugc su hai long cia nhan vién.

Bang viéc thudng xuyén thuc hién bang danh gia, do-

anh nghiép c6 thé theo daéi va lap biéu dé trang thai
hién tai cGia nhan vién va so sanh véi d{ liéu trung binh
khac da co.
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<* THONG TIN LIEN HE

GIOI THIEU VE TRUNG TAM NANG SUAT NHAT BAN (JPC)

Trung tdm Nang suat Nhat Ban (JPC) 1a t6 chuic phi lgi nhuan va phi chinh phi dugc thanh 1ap vao nam 1955 sau
mot Cudc hop Noi cac nham gitp phat trién kinh t€ Nhat Ban sau chién tranh qua Phat trién phong trao nang
suat. TU d6 tai nay, Trung tam da ti€p tuc cho thay vai trd quan trong trong viéc thic day nang suat lao déng
trong cac xa hoi cong nghiép ciia Nhat va nang cao chat lugng séng ctia ngudi dan.

Nham dat dugc mét xa hoi 6n dinh va thinh vugng hon, Trung tdm dang dé xuat cac chinh sach dua trén céc
nghién ctu chi tiét va dat su déng thuan quoc gia.

Trung tam cling tich cuc ho trg cac nganh cong nghiép va té chiic cong trong cac linh vuc quan ly déi méi, hién
dai héa quan hé gitia quan ly - lao ddng va phét trién nguén nhan luc.

Nhitng bén lién quan mat thiét véi Trung tam déu dai dién cho moi tang 16p xa hoi. Ho gém nhiing ngudi diéu
hanh céng ty, lanh dao lién doan lao déng, chuyén gia hoc thuat va cac dai dién nhom ngudi tiéu dung. Chuyén
mon va kién thiic sau réng clia cac tang I6p nay gép phan vé gia vao cac hoat dong clia Uy ban Trung tam.
Théng tin lién hé:

2-13-12, Hirakawa-cho, Chiyoda-ku, Tokyo, Japan 102-8643

bién thoai: +81 (0) 3- 3511-4060 / E-mail: gmc@jpc-net.jp

GIGI THIEU VE VIEN NANG SUAT VIET NAM (VNPI)

Thanh lap ndam 1997, Vién Nang suat Viét Nam (VNPI) thuc hién chiic nang nghién ctu, kién nghi chinh sach
va cac gidi phap nang cao nang suat quéc gia; cung cap dich vu tu van, dao tao vé quan ly va phat trién doanh
nghiép; Hop tac quéc té trong linh vuc nghién clu, ting dung cac giai phap nang cao nang suat va phat trién
bén viing.

Hoat déng:
M Nghién ctru vé nang suat va kién nghi chinh sach, gidi phap nang cao nang suat lao dong.
M Thuc day hoat ddng nang suat quéc gia.

M Nghién ctu, tu vdn nang cao nang suat, Ung dung tién bd khoa hoc va cong nghé va déi mai
doanh nghiép.

M Dao tao va phat trién ddi ngl chuyén gia nang suat cho cac té chiic, doanh nghiép.

M Hop tac quéc té trong nghién ctiu, Uing dung cac gidi phap nang cao nang suat chat lugng va phat trién
bén viing.

Théng tin lién hé:

S6 8 Hoang Quéc Viét, quan Cau Gidy, Ha Noi

bién thoai : +84-24-37561501 / E-mail: vnpi@vnpi.vn
Lién hé: Ba Vi Hong Minh - E-mail: vhminh@vnpi.vn
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