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LOI MO PAU

S6 tay Huéng dan vé phat trién cong déng bén virng
¢6 su tham gia cua ngudi dan danh cho ngugi lam
cdng tac phat trién cong doéng tai Viét Nam

Phat trién cdng dong co su tham gia clia ngudi dan dé
phat trién ndng nghiép, nong thén dugc Chinh phu Viét
Nam rat quan tam, da thuc hién va dang tiép tuc trién
khai trén pham vi ca nudc & ca hai Chuang trinh Muc
tiéu Quoc gia cua Chinh phu trong giai doan 2016-2020
la “Chuadng trinh Muc tiéu Quéc gia vé xay dung nong
thon mdi” va “Chudng trinh Giam ngheo bén viing".
Nhirng sang kién déi mai cdng tac lap va té chic thuc
hién ké hoach phat trién kinh té xa hoi dia phuong, phat
trién sinh k& cé sy tham gia ngudi dan budc dau da
mang lai két qua. Ba xuat hién cac kinh nghiém hay, bai
hoc quy vé phat trién cong dong ¢ sy tham gia cua
ngudi dan. Bén canh d¢, thai gian qua nhiéu déi tac
phat trién va cac t6 chiic phi Chinh phd trong dé ¢4 Co
quan Hgp tac Qudc té Nhat Ban (JICA) da hgp tac va ho
trg véi cac co quan, dia phuong cua Viét Nam dé trién
khai thuc hién cac dy an phat trién céng doéng. Cac du
an phat trién cdng déng do JICA hé trg da van dung cac
kinh nghiém phong phu vé phat trién céng déng cua
Nhat Ban va cac nudc khac vao Viét Nam va da thu ducgc
nhitng bai hoc kinh nghiém cé y nghia thuyc tién. Tuy vay,



viéc phé bién nhan réng phuong phap phat trién cong
dong co sy tham gia clia ngudi dan con rat han ché.

Thyc té, hién nay tai Viét Nam, cac tai liéu tham khao,
hudng dan danh cho can bd lam céng tac cdéng déng
dang dugc su dung trong cac chuong trinh, dy an nay
hau hét thudng dudc ap dung “nguyén xi” nhirng tai liéu
hudng dan clia cac nudc phat trién nhu Chau Au, MY...,
va khéng phu hgp véi tinh hinh thuc tién cda Viét Nam.
Do vay, hiéu qua cua cac du an khéng dugc phat huy
hét va tinh bén vitng clia cac chuong trinh phat trién
thudng la thap, hau hét chi ton tai trong thai gian hoat
déng cta dy an. Phat trién cong dong tai Viét Nam can
phai dugc thuc hién phu hgp véi truyén thong, van hoa,
phong tuc tap quan v.v... ctia Viét Nam.

Hi€u rd dugc van dé nay, ké tir nam 2012, JICA da bat
dau trién khai Chuong trinh nghién ctu chung vé bién
soan va pho bién Sé tay huéng dan vé phat trién cong
dong bén vitng c6 sy tham gia cla ngudi dan danh
cho can b6 lam cong tac cong dong tai Viet Nam.
Trong Chuang trinh nay, JICA tién hanh hgp tac vdi cac
cd quan c6 lién quan tai Viéet Nam - la nhitng dan vi
c6 nhiéu kinh nghiém trong phat trién céng déng cé
su tham gia cta ngudi dan. Theo quan diém cua JICA,
diéu quan trong nhat 1a S6 tay huéng dan phat trién
cbdng dong phai dugc soan thao bdi chinh cac can bo co
nhiéu kinh nghiém vé phat trién céng déng cla cac co
quan, té chiic cta Viét Nam. Néu khéng dam bao yéu
t6 nay, gia tri clia S6 tay hudng dan sé khéng dugc nhu
mong muén.

Véi sy chi dao va hgp tac clia Pho Gido su, Tién sy Lé
Van An, Hiéu trudng Trudng Pai hoc Néng Lam Hué -
mot trong nhitng chuyén gia xuat sac va ¢ nhiéu nam
nghién clu va giang day vé phat trién céng dong tai



Viet Nam, Chuadng trinh da dugc thuc hién thanh cong
va xuat ban cuén “Sé tay hudng dan phat trién céng
déng” nay. Cudn S6 tay dat dugc nhitng két qua téng
quan nhu sau:

- Vé "Phuang phap thuc hién”: Cuén S6 tay dugc ky
vong la dé hiéu va dé si dung khi dugc bién soan phu
hgp vdi truyén thong, van hoda, phong tuc tap quan cua
Viét Nam; va bdi cac tac gia la nhitng ngudi tam huyét,
c6 nhiéu kinh nghiém va kién thiic sdu sac vé phat trién
cbng dong tai dia phuong.

- Vé "Ca ché thyc hién": S6 tay sé dugc ap dung va su
dung tai cac ca quan Trung uong, dia phuong, cac té
chlrc quan ching, cac nha tai trg va cac té chiic phi Chinh
phu hoat déng trong linh vuc phat trién cong déng dé
gilp cac ca quan tham gia va chinh quyén dia phuang
c6 thé thuc hién phat trién cong dong tai dia phuong
mot cach bén ving.

- Vé "Né6i dung”: Cudn S6 tay bao gém 7 chuong va di ti
nhitng khai niém, nguyén tac ca ban nhat ctia phat trién
cdng déng dén cac budc di cu thé kém theo nhiing luu
y thuc tién dé gilp ngudi lam céng tac phat trién cdng
dong cé thé dé dang ap dung va tim ra nhitng cau tra
|5i khi gap vudng mac trong qua trinh lam cong tac phat
trién cong dong.

JICA va nhém tac gia hy vong, cuén S6 tay nay sé dugc
ap dung moét cach linh hoat phu hgp véi tinh hinh thuc
té cua tung dia phuong. Bay la mét trong nhitng dac
diém nGi bat nhat clia cudn S6 tay. Ching téi cling mong
rang, nhitng kién thirc, kinh nghiém va cac bai hoc rit ra
tu thuc té€ ap dung sé dugc phan anh vao cuén S6 tay
dé trong tuong lai, cuén S6 tay sé thuc sy trd nén hitu
ich va co gia tri cho sy phat trién cong déng co sy tham
gia tai Viét Nam.



Cubi cung, ching t6i xin dugc bay té l1ong biét on chan
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Van phong JICA Viét Nam
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I. Phat trién céng dong

Coéng déng dugc dé cap trong tai liéu hudng dan nay:

La nhdom ngudi song trong pham vi thon, ban, cac xa,
phudng cua khu vyc ndng thén va thanh thi, dac biét
la cac vung nong thon vung sau, vung xa. Cong déng
c6 nhitng diém giéng nhau, c6 chung cac méi quan hé
nhat dinh va cung chiu anh hudng bdi mot sé yéu té tac
dong va la déi tugng can dugc quan tam trong su phat
trién kinh té - xa hoi hién nay.

1.1. Phat trién cdng dong

Phat trién cong dong la tap hgp nhiéu hoat déng dién
ra trong dgi séng nham lam thay déi cac gia tri vé chinh
tri, kinh té, van héa, xa hoi va méi trudng cua cong dong
theo xu hudng ngay cang tét han.

1.2. Phat trién cdng ddng bén vitng

Phat trién cong dong bén viing la sy phat trién nham
thda man cho cac nhu cau hién tai nhung van dam bao
cho su phat trién cla céng déng dé trong tuang lai; dac
biét la viéc khai thac, s&r dung cac nguoén luc cho hién tai
nhu con ngudi, xa hoi, tai chinh, tai nguyén, moi trucng
nhung khéng lam anh hudng dén tuang lai.

1.3. Muc tiéu cta phat trién céng déng & Viét Nam
1. Phat trién san xuat, ndng cao thu nhap, xoa
doi, gidam ngheo cai thién dagi séng kinh té cla
ngudi dan.



2. Nang cao nang lyc ctia ngudi dan trong té chic
phat trién kinh té - xa héi & cdng dong.

3. Xay dung cd s& ha tang, cai thién diéu kién song
cla ngudi dan vé an &, sinh hoat di lai va cac dich
vu & cong dong.

4. Nang cao trinh do dan tri.

5. Bao vé suc khoe.

6. Bao vé tai nguyén va mdi trudng, han ché anh
hudng cua thién tai.

IL. Vai tré cha cdng dong, cac t6 chirc va ngudi lam
phat trién céng dong

2.1. Vai tro cua cong dong

Céng ddéng ddéng vai tro chia thé cia moi hoat déng tai
dia phuong minh. Vai trd chu thé dugc thé hién & viéc
cac thanh vién trong cong déng la ngudi chu dong, tich
cuc va quyét dinh cac hoat dong clia cong dong.
B&i vi ho:
- Hiéu rd nhat vé cong dong cla ho, biét cac khd
khan, thach thic va mong muén ctia minh;
- Hiéu tiém nang, Igi thé;
- Biét cach huy déng va gan két cac thanh vién
trong cong doéng lai v&i nhau.
Cong doéng chiu trach nhiém vé két qua cac hoat dong
cua ho.

Thuc tién & nhiéu dia phucng cho thdy céng trinh
cla céng dong nhu cac hoat déng lién quan dén tin
ngudng dong ho, lang ban... da dudc ngudi dan dia
phuang thyc hién tét.



Tuy nhién, trong nhitng chuong trinh phat trién cong
déng co su hé trg tir bén ngoai (cac chuong trinh cla
Chinh ph, t6 chic phi Chinh phu, cac chuong trinh du
an), vai tro chiu trach nhiém cta cdng dong rat it hoac
con ma nhat, vi:

- Cho rang cac hoat dong phat trién cong déng la
cUa ngudi ngoai;
- Thiéu chu dong tham gia vao cac cong viéc dang
trién khai tai cong déng;
- Tréng ch& vao nguén luc va phuong phap té
chic tu ho trg bén ngoai.
Tang cudng sy tham gia cla ngudi dan dia phuong trong
tat ca cac hoat déng la cach lam t6t nhat dé phat huy tinh
chu déng, sang tao va trach nhiém cua ngudgi dan.

K& hoach




Hiéu thé nao vé sy tham gia?

MUc do tham gia cia ngudi dan dia phuong dugc mo ta
theo cac cap bac sau day:

(1) Tham gia thu déng

Lam theo su chi bao, khong dua ra bat ky y kién nao.
(2) Tham gia cung cap thong tin

Chi tra I8i cau hdi clia ngudi lam céng tac phat trién.
(3) Tham gia tu van

Pugc héi y kién va dugc tiép thu cac y kién vé nhiing
khé khan, co hoi phat trién cua dia phuong.

(4) Tham gia thuc hién cac hoat dong phat trién cdng
déng

Chu déng thanh 1ap theo cac nhom tai cong dong dé to
chlrc cac hoat dong phat trién tai dia phuong.

(5) Tham gia trong qua trinh ra quyét dinh

Ngudi dan chu dong tham gia vao qua trinh phan tich,
lap ké hoach va luya chon cac phuong an, hoat dong
phat trién tai céng dong.

(6) Tham gia tu nguyén

Ngudi dan tu khdi xuéng hoat déng phat trién cong
déng bao gom viéc xac dinh nhu cau, lap ké hoach, thuc
hién va danh gia cac hoat dong phat trién ma khong lé
thudc vao bén ngoai.

Tham gia tu nguyén la hinh thic tham gia cao nhat
trong phat trién cong déng

2.2. Vai tro cha té chic, ca nhan ngoai cdng dong
Théng thudng, khdi xudng hoat dong “phat trién cong



doéng” déu cé yéu té cla cac t6 chic, cac ca nhan tur bén
ngoai, nhu:

- Cac t6 chic cia Chinh phu;

- Cac t6 churc phi Chinh phy;

- Cac nha tai trg;

- Cac t6 chlc nghién clu, tu van;
- Nhirng ngudi lam céng tac phat trién.
Pay la nhitng yéu t6 tU ngoai cong dong.

Cac t6 churc, ca nhan ngoai cong déng c6 si ménh thic
day, trién khai hoat dong phat trién cong dong theo
muc tiéu, tén chi riéng cla tiing t6 chlc, ca nhan va can
can bo truc ti€p trién khai cong viéc — thudng dugc goi
la ngudi lam phat trién céng dong.

2.3. Ngudi lam phat trién cong déng

- La ngudi trién khai hoat dong phat trién céng
doéng & cac dia phuong.

- La cau nai gitta ngudi dan, té chic tai dia phuong
V@i cac t6 chlc, ca nhan bén ngoai.
- La ngugi khdi xuéng dé thidc day ngusi dan dia
phuang trong cac hoat déng:
+ Xac dinh nhu cau phat trién céng dong;
Lap ké hoach phat trién;
Trién khai, giam sat, diéu chinh;
Panh gia két qug;

Nhan rédng mo hinh;

+ o+ 4+ o+ +

Dé xuat phat trién chinh sach.



Vai trd clia ngudi lam phat trién céng déng:

@ Vai tro xuc tac: tdp hgp ngudi dan dé ho chia
sé thong tin, ban bac di dén quyét dinh va clung
nhau hanh déng, gidi quyét cac van dé cda dia
phuadng.

@ Vai tro bién ho: dai dién cho tiéng ndi cua
ngudi dan, cong déng gui dén cc quan, cac cap
tham quyén nhiing van dé bulc xdc cia ngudi dan
va kéu goi ngudi khac hudng (ng nham tao ra
chuyén bién vé nhan thitc, hoac sy ho trg tich cuc
han cho cac déi tugng thiét thoi. Vi du: bién ho
cho viéc cham soc bao vé tré em bi lam dung lao
dong.

@ Vai tro nghién cu: cung v@i nhitng thanh vién
nong cbt trong cdng dong thu thap, tim hiéu va
phan tich cac diém manh, diém yéu, van dg, tiem
nang trong céng déng va gilp cdng dong xay
dung cac chuong trinh hanh déng cu thé. Vi du:
xay dung hoat dong cham séc ngudi gia khong
ndi nuong tua trong cong dong.

@ Vai tro huan luyén: béi dudng cac nhéom trong
céng doéng hiéu rd vé muc dich, chién lugc cua
cac chuong trinh phat trién; Boi dudng ky nang
lam viéc nhom, ky ndng t6 chdc va quan ly.

Chay boi dudng cac gia tri, thai d6 hgp tac va ton
trong su tham gia, su ty quyét cia ngudi dan; Tinh
than cdi md, hoc hdi va phat huy kinh nghiém tét
clia cdng dong gilp can bo phat trién cong dong
trd thanh ngudi huan luyén song hanh véi cong
dong chur khéng phai la thay gido clia cong dong.
@ Vai tro lap ké hoach: cac chuong trinh hanh
déng can dugc ban bac va sap dat moét cach co



hé théng, co tinh toan, cé chi bado dé do ludng
dugc nhitng muc dich mong muén. Trao déi lan
nhau sé hoc hdi dugc cac tién trinh hoach dinh va
thi hanh nhitng quyét dinh do chinh cong dong
dé ra.

Luu y:
— Ngugi dan va té chuc tai dia phuang déng vai tro
chu dao.
- Sy tham gia cla ngudi dan trong tat ca cac giai
doan cua cac hoat dong phat trién la yéu té quyét
dinh.



S6 TAY HUGNG DAN

PHAT TRIEN CONG PONG

CHUONG II

CONG CU VA KY NANG
CO BAN

Ban can gi dé lam toét
vai tré phat trién cong dong?




SO TAY HUGNG DAN

PHAT TRIEN CONG PONG

La ngudi lam phat trién cong déng, ban can phai cé kién
thic, ky nang va thai doé tét. Nhitng nang luc nay thé
hién &:
(1) Hiéu va van dung linh hoat cac cong cu thudng
st dung trong phat trién cdng dong,

(2) C6 k¥ nang can thiét khi lam viéc v&i ngudi dan,
(3) C6 thai d6é dang dan.

DAy la nhiing ggi y, hudng dan ca ban. D& hiéu va van
dung t6t hon, ban can doc thém cac tai liéu va thuc
hanh trong thuc tién. Phuong phap vira lam vira hoc la
cach t6t nhat dé ban trg thanh cac chuyén gia trong linh
VUC nay.

I. MOT SO CONG CU

C4 nhiéu cong cu giup ban va cdng déng hiéu biét, danh
gia thuc trang, tiém nang va lya chon nhitng giai phap
cho cac hoat déng phat trién céng déng. Sau day la mét
s6 cong cu thudng hay st dung. Ban can hiéu cac cong
cu nay va ap dung trong thuc tién mot cach linh hoat.

1.1. M4t sé coéng cu gilp ban cé thé hiéu ban dau vé
cong dong
a. Thu thap thong tin tha cap

Théng tin th cap la nhitng thong tin c6 san trong cac
tai liéu, va cac co quan quan ly c6 lién quan dén dia
phuang, céng dong ma ban lam viéc. Vi du: théng tin
vé dan so, kinh té xa hoi, diéu kién tu nhién... cla dia
phuang.

Ban thu thap cac thong tin thir cap tir dau?

- TUu s6 liéu thong ké cla xa, huyén, tinh.
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- Cac bao cado chung hang nam, dinh ky cua x3,
huyén, tinh.

- Cac bao cao vé chuang trinh, du an da va dang
thuc hién tai dia phuang.

- Cac ban do6 da xuat ban.
- Cac bao cao chuyén nganh néng nghiép, y té,
gido duc... cia cac co quan lién quan.

- Cac bao cao nghién ctu khoa hoc c¢ lién quan.
Dé lam gi?

- Giup ban hiéu ca ban vé dia phuong.

- Gilp ban c6 g s& cho cac quyét dinh sau nay.
Nhung ban phai canh giac!

- Théng tin tht cp co thé gay thién léch, tao ra cac
dinh kién ban dau cda ban.

- Cé thé thiéu chinh xac, can thai gian kiém ching.
- Mat thdi gian thu thap.

b. Quan sat

Quan sat la cdng cu gilp ban thu nhan va phan tich tinh
hinh dia phuang qua con mat cda minh. Day la cong cu
tao thém niém tin cho ban va dudc ap dung trong su6t
thai gian lam viéc v&i cong dong.

Quan sat ca thé

Quan sat ting ca thé hay tiing hoat dong riéng biét dé
danh gia nham gitp ban hiéu sdu sac hon thuc trang va
tién trinh cla ting van dé, ca thé.

Quan sat téng hgp

Quan sat téng hgp gilp ban nhin téng thé dia phuong
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tlr d6 xdy dung cac giai phap phat trién phu hgp. Quan
sat tdng hop yéu cau su hiéu biét va kién thiic téng hgp
déi vai nhiéu nganh, nhiéu Iinh vuc.

c. Bang hoi

Bang hdi la phuong thlc xay dung cac ciu hdi c6 san
phuc vu cho muc tiéu cu thé nhu:

- Thu thap théng tin ban dau.
- Thu thap théng tin vé mét ndi dung cu thé.
- Danh gia két qua thuyc hién.

d. Phéng van

Phdng van la céng cu dung dé thu thap thong tin dua
vao cac cau hoi va tra Igi. Pay la cong cu dugc su dung
rat phé bién trong phat trién cong déng gitp ban hiéu
dugc tinh hinh dia phuong, nhitng van dé ho quan tam
va y kién cua ting ngudi dan.

C6 3 phuong phap phdng van, doé la:

- Phoéng van theo bang hoi (cau truc) la phuadng
phap phdéng van dya vao bang cau hoéi da xay
dung trudc. N6i dung clia phdng van chi nam
trong pham vi cac cau hoi dugc chuan bi.

- Phoéng van sau (ban cau truc) la phuang phap
phong van dua vao néi dung dugc phéc thao
trong bang cau hoi. Bang cau hoi chi xay dUng
nhirng nai dung chinh, ngugi phong van cé thé
phat trién cac cau héi phu dé lam rd thém cac noi
dung cén quan tam.

- Phéng van ma (khong cau trac) la loai phong van
khéng dugc chuan bi trudc vé ndi dung cau hoi.
Can cU vao tinh hinh va moi truGng cua viéc trao
déi ma ban dua ra cac cau hdi mé nham thu thap
thong tin.
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Luu y khi phdng van:
- Nén hen trudc véi ngudi dinh phong van.
- N&i ré muc tiéu va chu dé phong van.

- Ap dung mét hodc dong thdi nhiéu phuang phéap
trén.

- Tao modi trudng, khong khi c&i ma va thoadi mai
cho ngudi tra ISi.

- Ghichépy chinh hodc xin phép nguai dugc phdng

van dé ghi am.

- Lang nghe tich cuc khi thuc hién phong van.

- Thdi gian phong van téi da la 2 tiéng dong ho.
1.2. Mét sé cdng cu hiéu sdu hon vé thuc trang cla
cong dong
a. Lap ban do, sc do
Pay la loai cong cu mang tinh tryc quan nén ngudi dan
dé tham gia, thao luan diéu ho quan tam.

Ban c6 thé dung cac céng cu sau:
Vé sg do
Nham cung ngudi dan danh gia, phan tich tinh hinh

chung cla thon, ban tir dé thao luan nhitng khé khan,
thuan Igi dé phat trién.

Cach lam:

- Chon nhém ngudi dan cong déng, dai dién cho
cac thanh phan nam, nit, gia, tré... SO lugng tu 7
dén 10 ngudi.

- Chon dia diém dé nhiéu ngudi cung tham gia
trong qua trinh vé.
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- V@ trén gidy trang khé 16n hodc vé trén nén dat.

- Hay bat dau tU dia diém ngudi dan quan tam:
trudng hoc, chg, tram xa hay dudng di.

- Thao luén vi tri cac dia diém khac: nha &, noi san
xuat.

- SU dung cac mau sac khac nhau dé danh dau cac
Vi tri.

- VUa vé vua thao luan véi ngudi dan vé tinh hinh,
thuan Igi, kh6 khan, tiém nang cua cac dia diém
dudgc ve.

- Ghi tén ctda nhitng nguai dan tham gia.

So d6 lat cat
Muc dich
- Xay dung tuyén di lat cat & dia phuong tu dé
cung cap cac hinh anh, thong tin vé tinh hinh cay
trong, vat nudi, titm nang cling nhu kho khan cua
tung vung.
- Lam cd s& cho viéc lap ké hoach sau nay.
Cach lam:
- Thao luan trén ban d6é hay ngoai thuc dia vdi
ngudi dan dé xac dinh cac huéng di.
- Chuan bj cac dung cu can thiét dé ghi chép, quan
sat.
- Nhd& ngudi dia phuang dan dudng.
- Di theo lat cat tu vung thdp dén ving cao hay tu
diém nay dén diém khac & trong thon ban.
- Dén mai ving ghi chép va thao luan tinh dac
trung cla tung vung va md phdng lai sg do lat
cat do trén giay to hay trén dat.
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- Thao luan cung vdi ngudi dan nhitng van dé ho
quan tdm dé hiéu ré han tinh hinh cda dia phuong.

b. Lich thdi vu

SO PO LAT CAT

Tiéu chi .
Vong S.thai Ao ho Ruéng lua Khu dan cw Doi nui
Cay tréng Lda - mau Cay an qua. Cay Lam nghiép
Vat nudi Ca, tom Ca, vit Lon,bo 5504 vat rirng
Dé, ga
- “ R . N,ulé;i Lua 2 vy Cam Trong keo
Tiem nang/ thuan lgi  ca ‘ong Ng6, khoai lang dlra, chudi : Rrng nguyén sinh
Nudi tobm

] Hanlhan Sau bénh DAt x6i mon ) ’

Khé khan Nhi&m man O nhiém Cay&nqua Thiéu cay giong
méi treong  :Chat lwong thap

Lich thdi vu la cdng cu mo ta cac hoat déng trong nam
& dia phudng. Cac hoat ddong bao géom san xuat néng
nghiép, phi néng nghiép, cac |é hdi, tinh hinh dich bénh
cla con ngudi, cay trong, vat nudi, thdi gian ban rén va
nhan réi cia ngudi dan.

Lich thai vu gilp cho ngudi dan dia phuong va ngudi
lam phat trién céng déng hié€u vé tinh hinh san xuat, dai
séng cla ngudi dan dién ra theo cac thang trong nam.
TU d6 moi ngudi cung hiéu toan canh vé tinh hinh cla

dia phuang.
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Cach lam:

- Chuan bi gidy khé rong, bang viét hodc vé 1én nén
dat, san nha, vat liéu khac cé thé dung dé ve.

- Chia thanh 13 c6t, trong do6 cot dau la cac hoat
dong; 12 cdt sau tuong Ung vai 12 thang trong
nam. Hoéi ngudi dan s dung lich duong hay lich
am.

- Liét ké cac hoat dong, thong thudng bat dau tu
hoat dong san xuat cac loai cay trong, vat nudi,
thai diém nao, lam gi.

- Vua liét ké cac hoat dong vua thao luan cac van
dé co lién quan dén cac hoat dong do.

- SU dung cach thuc liét ké cac hoat dong, sy kién
dién ra trong nam dé 16i cuén ngudi dan cung
tham gia thao luan tinh hinh cta dia phuong.

Luu y: Lich thdi vu khong chi bao gém cac hoat déng
san xuat ma ké ca cac su kién, cac van deé lién quan &
cbng dong.
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c. Phan loai ho

Phan loai hé la cong cu dé hiéu dac diém chung cac
nhom hd & dia phudng. Co hai cach phan loai ho:

Cach 1: Dva vao tiéu chi phan loai cia nha nudc cong bd
tai tung thai ky va do B6 Lao déng - Thuang binh va Xa
hoi dua ra dua theo tiéu chi chung cla toan quéc. Hang
nam, ting dia phuong déu thuc hién diéu tra, phan loai
va cong bé danh sach phan loai hd. Ban ¢ thé st dung
danh sach phan loai ho nay.

Cach 2: Dya vao y kién clia cOng dong. Liét ké danh sach
hé trong dia phuang. Lay y kién clia ngudi dan vé tén
cac nhédm nhu hd ngheo, hdé can ngheo, hd mdi thoat
ngheo, ho thu nhap trung binh, ho thu nhap kha, hé thu
nhap giau.... D& ngudi dan tyu xép loai cac hd theo cac
nhom trén. Khi xép loai, can hoi ngudi dan ly do vi sao
phan hé dé vao tirng nhém dé gidp chdng ta hiéu co sa
clia su phan loai theo sy hiéu biét cia cong déong. Méi
gia dinh, méi dia phuong déu c6 mét diéu kién nhat
dinh va chi c6 nhirng nguai trong cung dia phuong mdi
c6 thé phan loai mot cach chinh xac theo tiéu chi danh
gia riéng cua ho.

d. Lich st dia phuong

Lich sur dia phuang la cong cu gilp ban va ngudi dan
hi€u hon nhitng su kién dd xay ra & dia phuong theo
thai gian va su quan tam cla ho. Ban khuyén khich
ngudi dan nhd lai nhitng sy kién ma theo ho la quan
trong trong lich st phat trién cua dia phuang. Diéu nay
gilp ban hiéu su thay déi vé dai séng, quan ly sir dung
tai nguyén va nhitng su kién quan trong & dia phuang.
Cach lam: T6 chiic hop dén, ban dat cau hoi dé nguai
dan ké cac su kién va mdc thai gian cla cac su kién do.
Khuyén khich moi ngugi cung tham gia.

Ban c6 thé dung t& gidy to dé ghi chép lai cac su kién do
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dé ngudi dan cung thady va tham gia thao luan.
Luu y: Chi trao déi nhitng su kién ho quan tam.

1.3. M4t sé cdng cu dé xac dinh van dé can giai quyét
trong phat trién cdng dong

a. Dung thé

Phan 16n cong viéc cla ban la té chirc cac cudc hop vdi
ngudi dan nham thu thap va thao luan cac y tudng cua
ho. Cong cu nay gilp ban viét cac y tudng cla ngudi
dan 1én thé dé dé dang sap xép theo nhdm céac y tuéng
tuong tu nhau. Phan loai cac y tuéng dé khuyén khich
thao luan va cac thé dugc xép nhém lai véi nhau sé dua
ra mét blc tranh chung logic vé néi dung thao luan.

Cach lam:
1. Hdy dam bao chac chan moi ngudi da hiéu van
dé thao luan. Vi duy: “Nhitng nguyén nhan chinh
gay nén tinh trang chan nubi kém phat trién &
thon chung ta la gi?”
2. Khuyén khich moi ngudi trong cuéc hop dua ra
cac y kién cua riéng ho.
3. MGi y kién dugc viét 1én trén mét thé va dan
lén tudng dé moi nguadi co thé dé dang nhin thay.
Diéu nay sé kich thich moi ngudi dua ra cacy
tudng mdi.
4. Khi khong con y tudng mdi nao nira, bat dau
gop nhém cac thé c6 cung ndi dung lai v8i nhau
dua trén sy déng gop y kién clia ngudi dan. Dung
cac thé mau khac nhau dé viét tén cac tiéu de
chinh ciia méi nhém y tuéng.
5. Khi tat ca cac thé da dugc sap xé€p, hay tom tat
lai cac y tudng va thao luan vGi nhom.
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Luu y:
- Viét ch{ du I16n.
Khéng qué 2 dong trén mai thé.
Viét nhitng y chinh ch khong viét hét ca cau.
Chi moét y tudng cho mot thé.

Mot vai IGi khuyén

- Hay s dung cac thé mau cho cac cha dé khac
nhau gilta cac doi tugng khac nhau. Vi dy, dung
thé mau trang cho ngudi dan c6 chan nudi gia
sUc va thé mau vang cho ngudi dan khong chan
nudi gia suc.

- Né&u cé thé duagc, nén yéu cau ngudi dan ty minh
sap xép cac thé vao cac nhom chinh.

- Hay can than vé sy han ché cla clda ngudi dan
khong biét doc va biét viét!

b. Pong nao
Cong cu dong nao ap dung cho trudng hgp lay y kién
clia ngudi tham du khi ho khéng thé ty viét vao thé. N6
cling la hinh thirc st dung nhu phuang phap dung thé,
nhung & day c6 diém khac la:

- Ngugi dan dién dat y ki€n cta minh qua 15i néi.

- Bantém taty kién dé va viét vao thé, dan lén bang.

c. Chon nhém dan

Khong phai bat ky ngudi dan nao cling quan tam dén
van dé dugc néu ra trong hoat déng phat trién céng
dong. Mac du cé quan tam nhung ho c6 kha nang thuc
hién khac nhau trong cung mét giai phap. Viéc xac dinh
nhém ngudi tham gia la quan trong. Trudc khi xac dinh
nhom tham gia can ty dat cau hoi: Vi sao ho tham gia?
Xac dinh dugc ly do tham gia clia ngudi dan sé dé dang
cho ban trong cac hoat dong tiép theo.
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Trong phat trién cong dong chon nhém tham gia dé thi
nghiém cac giai phap la can thiét, nhu nhém trong Ida,
nhém trong san, nhdom nudi Ign, nhdém nudi ca...Thanh
vién cac nhdm nay trudc hét ho c6 cung sé thich trong
cac giadi phap doé va ho cung théng nhat cac qui dinh
tham gia.

S6 lugng:

Thong thudng mét nhom tham gia khong nén qua
dong. Néu qua déng sé khd diéu khién nhém. Kinh
nghiém cho thdy nhém tham gia tuy thudc vao noi
dung hoat dong nhung hay khd&i dau t& mot nhém nho
tu 10 dén 12 ngudi. Néu cd nhiéu ngudi cung tham gia
thi nén chia ra nhiéu nhom.

Khi nao chon nhom:

- D3 xac dinh dugc cac hoat dong cu thé sau khi
hoan thanh chan doan véi ngudi dan.

- D& xac dinh dugc cac gidi phap va muén tha
nghiém cac giai phap do.
- Khi can tim ra tién trinh dé nhan rong két qua.

1.4. Mot s6 cong cu xac dinh miic dé quan trong cac
van dé, giai phap trong phat trién céng déng

a. Phan tich nguyén nhan - hau qua

Phan tich nguyén nhan - hau qua la cbng cu nham tim
hi€u nguyén nhan cla cac van dé khé khan ma ho quan
tam va hau qua cua n6é anh hudng dén céng déong nhu
thé nao.

Phan tich nguyén nhan - hau qua gilp ban va ngudi
dan hiéu hon van dé kho khan ma ngudi dan dang quan
tam. Day la co s& cho viéc xay dyng cac giai phap sau
nay va@i cong dong.
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Cac budc tién hanh:

Lua chon van dé khé khan clia cong dong dugc
nhiéu ngudi quan tam dé dua ra phan tich.

Viét ngi dung van dé can phan tich & gilta trang
gidy. Co thé lam trén dat hay trén gidy, nhung trén
gidy kho 16n thusng dugc ap dung.

Chia van dé khé khan thanh hai phia, phia nguyén
nhan dan dén van dé do va phia hau quéa cta van
dé dé mang lai.

Ban khuyén khich su phan tich cGia ngudgi dan va
vé sa do lién két cac y kién trinh bay cua ho 1én
gidy dé moi ngudi cing nhin thdy méi quan hé
cla cac van dé do.

‘ B& me phai di theo ‘ Ton tién ‘

'\/

‘ Di hoc mudn ‘ bi Bénh vién }

t t
oo
"

\
/ TRE SUY —

— ~ DINH DUONG

HAU QUA

Thiéu kién thitc cho tré ‘ ‘ Thiéu &n mat vé sinh ‘
Chua dudc Thiéu Khéng Khéng c6
hoc truyén thong san xuat nha vé sinh

So do vi du vé minh hoa phdn tich nguyén nhan — hdu qud
vdn dé (tré em suy dinh duéng)



b. Phan tich s d6 mang

Phan tich theo s d6 mang la céng cu dé hiéu su lién
quan gilta cac yéu to, su kién véi nhau. Cong cu nay
thuong dugc Ung dung trong phan tich hé théng san
xuat, phan tich xa hoi cac bén co lién quan, phan tich
dong nang lugng, hang hoéa néng san... Phan tich theo
s d6 mang giup ta hiéu rd méi quan hé va mdc dé cla
moi quan hé dé véi nhau khi xem xét.

Cach lam:

Chon van dé quan tam.
Xac dinh cac van dé khac cé lién quan.

Xac dinh muc do lién quan cua né.

Cac co quan
Can bd xa cap tinh

Cac co quan
cép Huyén:
Y t&, Gido duc

Dang Gy
UBND xa

Ngan hang qu ?P
an toc

Mién ndi...

Nong dan

NGUGI DAN
THON BAN

Hai Cuu
chién binh

Hoi Ngussi
cao tuoi

Chi Doan
Thanh nién )

So d6 méi quan hé cua cdc té chuc
vdi cong déng thén ban

SO TAY HUGNG DAN
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c. Phan loai

Phan loai la cong cu @€ so sanh, lua chon, cac chu de,
cac hoat dong dé so sanh khi thao luan vaéi ngudi dan.
Ban c6 thé sir dung cac cach thirc khac nhau:

Cho diém

Trudc hét théng nhat thang diém dé danh gia. Thong
thudng nguai ta chon thang diém 5 hoac 10, tucong Uiing
v3i s6 nho nhat la thich nhat va sé to nhat (5 hoac 10) la
sO it dugc lya chon hoac ngugc lai.

TUng thanh vién ty chdm diém vao cac van dé can so
sanh. Lay tong s6 diém cla tat ca moi thanh vién chdm
theo trén tirng van dé dé lam co s& phan loai két qua so
sanh, xép loai.

Co thé dung hat ngd, hat dau, da, soi... dé phat cho
ngudi dan va hudng dan ngudi dan tu cham diém.

Luu y: Phai théng nhat thang diém hay cach thic trudc
khi chdm diém.

Biéu quyét

Trong nhiéu trudng hap, ¢ thé phan loai bang hinh thirc
gic tay biéu quyét. Phuong phap nay don gian nhung
y ki€én clla moi ca nhan cé thé bi anh hudng bdi y kién
clia nguai khac.

So sanh cap

So sanh cap thudng dugc st dung khi xép thu tu uu
tién. Phuong phap nay dua trén viéc so sanh tung cap
mot, cai nao dugc quan tdam hon cai nao. Lap bang so
sanh vdi s6 hang bang s6 cét va bang sé van dé phan
loai. Vi du: Phan loai 6 van dé thi c6 6 hang ngang va 6
c6t doc tuang Ung. Hoat déng nao dugc lua chon nhiéu
lan thi hoat dong dé dudc xép thd tu uu tién hon.
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Lam |[Trong |Chan [Nha |Nwéc |Sé l1an | Xép
dwong |lua nudi [tré |sinh |xuit |hang
hoat [hién wu
tién
Lam LD LD NT LD 3 I
duwdng
Tréng TL NT NSH |1 1]
[VE]
Chan CN |[CN 2 Il
nuoi
Nha NSH |2 Il
tré
Nuwoc 2 II
sinh
hoat

Mé phéng bdng so sanh cdp

II. MOT SO KY NANG
2.1. Ky nang giao ti€p

Giao tiép bang ngén ngi:

Giao tiép bang ngén nglr la hinh thic cha yéu dé thu
nhan thong tin véi ngudi minh can tim hiéu. Diéu quan
trong nhat & day la lam sao viéc st dung ngén ngir trd
nén dé dang cho ca hai phia ngudi héi va nguai tra 15i.
Khi ti€p can v&i ngudi dan, ban can lich su yéu cau ho
giai thich van dé ma minh quan tam. Néu ngudi tra IJi
chua hiéu, ban 13p lai yéu cau dé ngudi tra 1i hiéu dugc
y dinh ban muén trao doi.

Mot sé luu y khi giao tiép bang ngdn ngir
- Nén st dung ngon ngir dia phuang.
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- Phai tao diéu kién cho ngugi dudc hoi hay tra I5i
hiéu dugc ndi dung can trao doi va ho cam thay
tyu tin trong khi tro chuyén.

- Khi héi can tao khéng khi trao déi than mat nhu
nhin vao ngudi ban ndi v&i, niem nd, lich sy, chu
y lang nghe.

- Kiém tra xem ho da thuc sy hiéu ndi dung trao
déi hay khéng.

- Nén chon vij tri ngéi hoa déng vgi nguai minh
trao doi.

- Can tim cach thac day, khuyén khich nguai néi tu
tin.

- Khéng ngat loi.

Giao tiép khong bang ngén ngir

Trong nhiéu trudng hgp dé cé sy tham gia cda nhiéu
ngudi, dac biét la nhitng ngudi co trinh dé hoc van thap,
viéc st dung cac cdng cu giao ti€p khong bang ngoén ngil
tré nén quan trong. Nhirng cong cu thudng dung la:

- Cac buc anh.

- Cac doan phim.

- Vé ban do, so do.

- Cac cu chi, hanh déng.

- Cac dung cu khac.

Giao ti€p v3i nhitng déi tugng dac biét:

M6t s6 dbi tugng trong giao tiép cd nhitng hoan canh
dac biét, vi du nhu nhitng ngudi mu, ngudi kém thinh
giac. Thong thudng nhitng déi tugng nay trong giao
ti€p phai c6 nhitng chd y dac biét. Khdong cé qui tac
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nao ap dung cho nhitng déi tugng nay trong giao tiép
ma chdng ta phai can coé thai gian va tim phuang phap
thich hgp.

Giao tiép vai tré em cling can chd y. Théng tin trao déi
V@i tré em ciling rat c6 gia tri, vi vay can tim ra phuang
phap giao tiép vdi tré em mot cach thich hgp. Co nhiéu
tai liéu huéng dan ky thuat giao tiép vdéi tré em. Nhiing

diéu can chd y trong giao ti€p vdi tré em la:

Quan sat va lang nghe.

Ton trong y kién cua tré em.

Than thién va khuyén khich.

Thoai mai.
Co ké hoach.
Can thgi gian.

2.2. Ky nang dat cau hoi

Mot cau hoi tét can phai:

Mang tinh trung lap,

Noi dung can hdi ro rang,
Ngan nhung day du,
Dung tir dé hiéu,

Mang tinh lich su.

Loai cau hoi

Trong giao ti€p thudng co cac loai cau hoi sau day:

Loai cdu hdi m&: Ngudi tra 16i dua trén y kién hiéu
biét cta ho. Vi du: Anh/chi nghi nhu thé nao vé

giéng lda nay?
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- Loai cau hodi tham do: Noi dung cau hoi mudn tim
hi€u sdu hon van dé can biét. Vi du: Sao 6ng ba
thich giéng lta nay ma khong thich giong kia?
- Cau hoi ggi y: N6i dung cau hdi da phan nao ggai
y cho ngudi tra I18i hodc mong mudén ngudi tra IJi
theo chiéu hudng doé. Vi du: Giéng Iia nay khong
tot c6 phai khong?
Trong hoat dong phat trién cdng déng, cau hdi mé va
cau hoi tham do thudng dudc ua chuéng st dung hon.
Hay c6 gang si dung cac cau hoi mé va di kém theo
ching la cac cau hoi tham do. Cac cau hoi ma sé ggi y
cho ngudi dan tra |Gi mét cach ty do va cdi md. Cac cau
hoi tham do thudng gilp ban hiéu sdu hon cau tra o
clia ngudi dan. Mac du vay, khi st dung cau hoéi tham
do phai can than dé tranh sy tra IGi chd quan, phu thudc
vao y mudn cla ngudi dan.
M6t vai vi du vé cau hoi mé (md) va cau hdi tham do
(tham do)

Ban nghi gi vé giéng co nay? (ma)

Toi thich giéng co nay nhat.

Cd thé cho toi biét ly do ban thich giéng cd nay

khéng? (tham do)

Vi la cia né mém, bo thich an han.

biéu dé la quan trong a? (tham do)

U vi ching dé cat va bo nha téi thich &n co 13

meém.

Ngoai ra con ¢é ly do nao khac dé ban thich giéng

co nay? (ma)

N van xanh tuci vao mua khé trong khi d6 nhiing

giong co khac bi kho héo.

Giéng co nay cé dac diém gi ban khong thich

khéng? (ma)
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Thong thudng cau tra 18i cho mot cau hoi tham do lam
ban va ngudi dan hiéu mot cach thiu dao cac van de.

M6t s6 16i thudng gap khi hoi
NOi dung cau hodi khong ré rang.

Cau hoi qua dai.

- Vua hoi vua giai thich.

- Viéc dung cac cadu hoi tham do dé hiéu thém
thong tin, tuy nhién thudng nhitng cau hoi nay
kho va mat nhiéu thgi gian cdia ngudi trd IGi nén
it dugc sir dung. Mudn hiéu ré dugc ndi dung van
dé quan tdm ban can tao ra su cdi md& trong dat
cau hoi.

2.3. Ky nang thic day

Pé lam viéc mét cach co hiéu qua véi ngudi dan nhu la
nhitng d6i tac trong xay dung phat trién céng dong, ban
can phai thuc hanh mét vai ky nang thac day can thiét.

Vai tro cua ban trong thuc day dé cong déong tham gia
thuc su co hiéu qua la:

- Ban tim cach khdi xuéng van dé khi thao luan vdéi
ngudi dan.

- Khuyén khich sy tham gia bang viéc dua ra cac
cau hoi hay nhitng I5i giai thich lam séang to thém
n6i dung thao luan.

- Quan sat va diéu chinh hgp ly su tham gia cla cac
thanh vién.

- Ghi chép.
- Giai quyét thac mac ctiia ngudi dan khi ho chua ré.
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La m6t phan céng viéc v8i ngudi dan, ban can phai
thdc day nhiéu cuéc hop nhdm véi dan dia phuong va
cac nhom nong cét. Bay la mét k§ ndng quan trong can
phai dau tu nhiéu thai gian dé hoc hoi va cai tién thong
qua thuc hanh thyc té. Sau day la mét vai y tudng giup
cho ban tré thanh mét nguai thiac day tét hon.

Hay dung ngay bat ky cuéc ndi chuyén ca nhan
nao ma gay anh hudng dén cudc hop chung,
nhung khi yéu cau ngugi dé diung lai phai khén
khéo.

Hay khuyén khich moi ngudi tham gia, dac biét la
nhirng ngudi hay rut re e then.

Hudng dan cudc hop di dén muc tiéu.

Diéu hanh khéng gian cuéc hop dé 16i kéo su
quan tam cua ngudi dan.

T6 chic cac lan nghi giai lao dé cho phép ngudi
dan trao d6i chuyén tro va thu gian.

Tom tat két qua clia budi thao luan.

Pbung quén si dung cac cau hdi md va cau hoi
tham do dé hiéu van dé dudc sau sac hon.

M6t ky thuat rat hiru ich khi lam viéc v8i nhém la nén sur
dung thé dé "déng ndo” va phan tich cac y tudng.

Luc nay cdng dong co vai tro:

La ngudi trinh bay cac y kién.
La ngudi phan tich va dua ra cac quyét dinh.

Trong trudng hgp cé y kién trai ngugc nhau, cac
y kién d6 déu dugc ton trong nhu nhau khi chua
dugc su thoa thuan clia cong déng.



SO TAY HUGNG DAN

PHAT TRIEN CONG PONG

Ban can tinh trung lap:

Cach dat cau hoi hay thai dé clia ban sé anh hudng dén
cau tra I6i hay n6i dung thao luan cta ngudi dan. Hay
quan tam mot cach thanh that dény kién cla nguai dan,
khong lam anh hudng dén céu tra I8i cia ho bang thai
do trung lap trong tat ca cac tinh huong.

Luu y: M6t s6 cau hoi dé bat dau cau chuyén nhu:

"Pay la mot loai gidong cay trong mdi, cac bac thay nhu
thé nao?”

Nén tranh cau md dau nhu: “Giéng cay nay c6 gi ma tot?
N6 dudng nhu khong ¢ kha nang dé khang bénh”

Loai cau hoi nay ban nén tranh vi né sé bao ngudi dan
trd IGi nhiing gi ma ban thich nghe hodc han ché nhiing
cau tra 16i dén mot chd dé ca biét!

CU chi dién dat ngén ngit cia ban cling lam anh hudng
dén cau tra IGi cta ngudi dan. Hay ching té rang ban
coi trong y kién clia ngudi dan thdong qua cl chi dién
dat cua ban.

Nhing trudng hgp thudng xay ra khi ban thic day su
tham gia clia ngudi dan:

- M6t s6 ngudi thudng td ra manh dan hon co thé
vi vi tri kinh t€, vi tri xa hoi hay céa tinh ca nhan
ma ho trd nén hay ndéi han va lan at y kién cua
nhitng ngudi khac trong cac cudc hop va thao
luan. Trudng hgp nay, ban can khon khéo dé han
ché thdi gian trinh bay cua ngudi nay, nhung
khéng lam ton thuong dén ho. Ban nén danh gia
cao nhiing y kién va sy hiéu biét ctua ho va giai
thich cho ho hiéu minh dang mong ch& y kién tur
nhirng ngudi khac n{ra.
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- M6t s6 ngudi rat it khi néi trudc ddam dong. Nhiing
ngudi nay khong phai ho khong hiéu van dé thao
luan, nhung ho thudng it ndi hoac khong tu tin
khi ndi ra. Ban can tao diéu kién cho ho dugc trinh
bay y kién cta minh nhu dong vién ho tham gia.
Can tao cho ho long ty tin va thodi mai trudc khi
trao doi. Mot s6 trudng hgp cd thé dé nghi ho noi
bang ngdn nglr dia phuang, sau d6 nhd ngudai
phién dich lai.

- Mot s6 ngudi thudng it chl y dén thao luan. Trudc
khi vao cudc hop, ban can lam cho moi ngudi
hi€u néi dung cudc hop va kiém tra xem chd dé
thao luan cé phu hgp véi nguyén vong cua ngudi
dan hay khong? Khi cé chu dé thao luan phu hgp
ma mot s6 ngudi khdng tham gia, thi can tim ra
nhitng cong cu thich hap dé lam cho ho c6 co héi
tham gia.

2.4. Ky nang lang nghe va ghi chép
Cung chia sé vGi ngudi dan

Can phai chia sé vdi ngudi dan trudc khi ban muén ho
clng tham gia hoat déng clia minh. Phai hiéu dugc cudc
song cla ho, nhitng thiéu thén vé diéu kién sinh hoat,
lam viéc. Ton trong nhitng ¢6 gang cua ngudi dan va
cbng doéng. Khéng chi trich hay phé phan cac hoat dong
G dia phuong.

Chia sé v&i ngudi dan la phuong thic xay dung niém tin
v3@i ho. Ngugi dan cam thay thoai mai va tu tin han néu
ngudi ngoai hiéu dugc cudc séng va cdng viéc cua ho.
Quan sat va lang nghe

Quan sat tong quan vé céng doéng va quan sat tung
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hoat déng cu thé trong céng dong dé hiéu cong déng
trudce khi trao daéi truc ti€p véi ho. Quan sat va lang nghe
sé gilp ban cé nhitng y tudng ban dau vé céng dong.
Ghi chép
Ban khong thé nhé tat ca thong tin khi lam viéc véi cong
déng. Vay nén ban can ghi chép lai théng tin d6. D€ lam
viéc nay ban can:

- Luén mang theo sé ghi chép nhé, bt viét.

- C6 thé ghi chép ngay khi trao déi véi ngudi dan,
néu thay bat tién, sau khi trao d&i xong, ban phai
tranh thad thai gian ghi lai ngay cac y chinh.

- Néu ban cé may thu am, hay xin phép ngudi dan,
khi ho dong y ban mdi sur dung.

1. THAI DO CUA NGUOT LAM PHAT TRIEN CONG
PONG
3.1. Vlra lam vura hoc
- Ban la ngudi thuc hién nhung cling la nguai hoc.
- Hoc dé€ hoan thién su hiéu biét va co6 ki nang.
- Hoc théng qua hanh dong la con dudng nhanh
nhat trong lam phat trién céng dong.
3.2. Ngudi dan hiéu biét nhiéu, it co héi
- Ngugi dan hiéu ré dgi séng va céng viéc cta ho
hon ai hét.
- Ho chi thiéu diéu kién va co hoi.

- Kién thuc cta ngudi dan la qui gia.



3.3. Hanh vi, thai d6 cta ban

- Chia sé, thong cam;

- Vua lam, vua hoc;
- Ton trong;
- Biét ndi va lam dung luc, ddng nai;

- Thanh cong khong tu kiéu, that bai khong nan
chi.
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CHUONG III

XAY DUNG MOI QUAN HE VG
CONG PONG

Budc dau tién khi lam viéc
véi cong dong

-
7

Oy IO S [ I S 77
\ //\“//'/ A \\‘;/ | N/
v : :

/|

- = = s =
- — - -

— - = - <




SO TAY HUGNG DAN

PHAT TRIEN CONG PONG

Chu trinh hoat déng phat trién céng dong cé su' tham gia

| Xaydung |
]‘x(méi quan hé \
/ y 6 \ \\*x,,?\;,/ ’/,/, 2 h \
- Danhgia 'Hiéu thyc t& |
\va phan hoi \ dia phuong |
\7 e su // \;7 o
1 - THAM ‘iﬁ\ ¢
py . PN
' Thyc hign | ' Phantich
| vagiam sat | \ 4 \ cac van dé /
> \‘ 4 ‘;\\ | /s -
- Xaydung
' ké&hoach |

Xay dung moi quan hé véi cong doéng la viéc lam dau
tién cha ngudi lam phat trién. Néu ban c6 méi quan hé
t6t & cong doéng, cdng viéc clia ban dé thanh céng hon.
Néu khong tao dugc maoi quan hé ban dau tét, thi sé rat
kho khan t&i cong viéc tai dia phuong trong tuong lai.

I. MOI QUAN HE VGI CONG PONG

M&i quan hé v&i cong déng la hinh thitc cuing nhau hgp
tac, chia sé nguodn lyc dé giai quyét nhirng van dé khé
khan hodc nhu cau chung dang gap phai nham dat dén
muc tiéu chung.

Trong quan hé vdi cong déng, nang luc va nguén luc
thé hién dudi dang ky ndng, kinh nghiém, y tudng cla
cac bén dugc tap hop lai dé giai quyét nhitng khé khan
chung ma ca nhan riéng 1é hodc mét t6 chlc khéng thé
tu giai quyét dugc.
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Quan hé vdi cong dong dugc xdy dung cd thé mang
tinh tam thgi hoac lau dai tuy theo miric do va tinh chat
cla van dé cling nhu nhu cau cac doi tac.

Quan hé véi cong dong nham hudng dén sy hgp tac
cung nhau giai quyét cac van dé kho khan, chia sé nguon
luc, hgp tac cung nhau va xay dyng méi lién minh gitra
ngudi dan dia phuang vdi ban.

II. NHOUNG NGUYEN TAC XAY DUNG MOI QUAN HE
VOI CONG DONG

- Nguyén tac “ba cung”: cung an, cing &, cing lam.

- Nguyén tac binh dang giira cac bén.

- R rang, minh bach.

- Bam bao Igi ich chung gilta cac nhém, cac hé gia dinh.

- Xay dung niém tin va tén trong lan nhau.

Luu y: Phai c6 su nhay bén va tan tam trong viéc nhan ra
cac van dé kho khan, su no luc clia cong déng cling nhu
nhitng nhan t6 can trd, han ché & cong dong, dac biét
la 3 cdc nhom dé bi tén thuang. Diéu nay thé hién thién
chi clia ban trong viéc dap Ung cac nhu cau cua ngudi
dan dia phuang. Vi du khi ban lam viéc v&i ngudi ngheo
ma chi v&i thai do “lam cho xong” thi sé rat khé dé giai
quyét dugc nhitng van dé khé khan tir géc ré. Ban can
o thai do tén trong va binh dang trong méi quan hé véi
cac doi tugng khac nhau & dia phuang.



SO TAY HUGNG DAN

PHAT TRIEN CONG PONG

II.. NOI DUNG XAY DUNG MOI QUAN HE VGI CONG
DONG
- Tim hiéu diéu kién tu nhién, kinh té - xa hoi cla
dia phuang.
- Xem xét quan diém, cach nhin nhan van dé cla
cac nhédm nguai dan.

- Tim hiéu van héa cla dia phuaong.
- Hiéu dugc phong tuc, tap quan, va gia tri cla nd.

- Nam bat méi quan tdm cla cac nhém khac nhau
trong cong dong.

- Nhan ra thé manh va diém yéu cling nhu nguén
luc ctia doi tac.

- Tim hi€u muc tiéu va sy mong dgi clia cac bén
khac nhau.

1noon

- Hiéu "ngbn ngl”, “ti€ng ndi" cta dia phuaong.

IV. CAC BUGC XAY DUNG MOI QUAN HE VOI CONG
DONG

Xay dung méi quan hé véi cdng doéng la mét tién trinh
dong, lau dai va linh hoat phu thudc vao muc tiéu ciling
nhu cac hoat dong. Do vay, viéc xay dung quan hé vdi
cbng dong doi héi dau tu nhiéu thdi gian va su no luc.
Budc 1: Xac dinh cong dong

bay la budc khéi dau trong tién trinh xay dung quan hé
V@i cong doéng va cho cac hoat dong veé sau.

Xac dinh nhu cadu cong dong nai ban sé hoat déng. So
sanh nhu cau dé véi muc tiéu ma té chlc ban thuc hién
dé xac dinh ban c6 thé cung vdi dia phuang trién khai
cac hoat déng phat trién céng déong hay khéng.



SO TAY HUGNG DAN

PHAT TRIEN CONG PONG

Budc 2: Thiét lap quan hé

- Xay dung méi quan hé véi lanh dao & dia phuong.
Viéc dau tién la ban phai trinh bay vdi lanh dao
dia phuong vé muc tiéu hoat déng phat trién
cdng doéng cla ban dé lanh dao dia phuong, cac
ban nganh lién quan ung ho.

- Xac dinh va xay dung moi quan hé véi nhdom quan
tam. Cong dong rat dong va da dang, ban khong
thé trién khai hoat déng véi toan thé ngudi dan
dia phuang ngay tur dau. Viéc xac dinh nhém quan
tam dé xem xét kha nang hgp tac sau nay la can
thiét. Thiét lap méi quan hé véi cong déng thong
qua cac hoat dong thuc té.

Budc 3: Duy tri va cung c6 quan hé vdi dia phuadng,
cong dong

Thudng xuyén gilr méi quan hé véi dia phuang trong
tat ca cac hoat déng. Ban nén cé ké hoach bao cao hay
thong bao cho lanh dao dia phudng va nhom tham
gia. Gilt méi quan hé thudng xuyén va gan gii vdi dia
phuong va ngudi dan, ban sé cé dugc su ung ho tich
cyc trong hoat déng cta minh.

Budc 4: Panh gia két qua hgp tac

Budc nay dugc thé hién bang viéc thé ché hda cac két
qua dat dudc vdi tat ca cac bén lién quan & dia phuong.

Luu y: Khéng hlra hdo v@i ngudi dan néu ban khong
chac chan. bung lam cho ngudi dan ky vong qua nhiéu.
Diéu nay dé lam cho ngudi dan chi tich cuc ban dau va
thi€u tinh sang tao trong xay dung hoat déng phat trién
cbng dong.
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V. NHOUNG KHO KHAN KHI XAY DUNG MOI QUAN
HE VOI CONG PONG

- Xay dung quan hé véi cdng dong doi hdi nhiéu
thai gian va nguon lyc.

- Viéc giao tiép vdi cac doéi tugng khac nhau, nhat
la nhdm dé bi tén thuong, kho khan.

- Thiéu sy tham gia cla cac bén lién quan & dia
phuong. K§ nang cla ngudi phat trién cong déng
han ché.

VI. MOT SO GOI Y KHI XAY DUNG QUAN HE VOl
CONG DONG

1. Xem c6ng déng nai ban lam viéc nhu chinh la céng
dong, gia dinh cua ban.

2. Xay dung quan hé dai tac la dua trén nhiing gi c6 thé
lam dugc ch khong phai nhin vao nhitng gi dang bi
thiéu.

3.Dung bd qua bat ¢ ca hdi nao nham gitp cong déng,
nhitng nguai dé bj tén thuong c6 co hdi phat trién tét
hon.

4. Nhin vao diém manh cta cdng déng va khuyén khich
ho bat dau véi nhiing diéu dé.

5. BUng lo sg that bai, quan trong la ban biét hoc tu that
bai va tiép tuc tién lén.

6. Khiém tén hoc hoi.

7. Boi xr v8i ngudi trong cong dong nhu la mot ngudi
lang giéng tét, thé hién sy quan tdm that su ch ding
cu x nhu la mét nguai khach qua dudng, hai hat.

8. Duy tri khong khi vui vé va thoai mai trong suét qua
trinh.
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9. C6 nhitng hoat dong dé ghi diu an va phd bién két
qua dat dugc.

10. Ludn biét cdm on, xin 16i va kién nhan.

Luu y:

Thong thudng & cong dong, nhitng nhdm giau, nhdm da
s6 lan 4t nhdm nghéo, nhém thiéu s dé bi tén thuang
trong su6t tién trinh xay dung méi quan hé dia phuang.
Hau qua la ngudi nghéo, phu nit, ngudi dan toc thiéu
s6 khong cé ca héi dé “céd tiéng ndi” va chi tham gia vdi
tinh chat “trang tri".

Thuc day vién thi€u kinh nghiém lam viéc véi cong déng
thudng dé dan dén su thiéu tham gia déng gop y kién
cta phu nlt, ngudi dan tdc, ngudi tré tudi, ngudi hoc van
thap.

Mat khac viéc xac dinh nhu cau ctia céng déng thudng
gap nhiéu kho khan vi nhu cau trong cong déng nhiéu
lGc khéng giéng nhau, thdm chi d6i khi mau thuan nhau
gita nhom ngudi nay va nhom ngudi khac. Vi du, nguai
giau muon nudi tém cong nghiép véi quy mo 16n, dau
tu cao trong khi ngudi ngheo lya chon nudi tom quang
canh v&i mic dau tu thap; hay phu nt quan tam dén
chan nuéi trong khi dan 6ng chi thich tha vé&i san xuat
lGa, tréng cay an trai.






